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 انًسخخهص:

ِّبهٍبد كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفك  ث١بْ ِلٜ ِطبثمخ٘لف اٌجؾش اٌٝ   

وٛٔٙب ِٓ فٟ ِغبي ِْبهوخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ  ISO 26000اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ 

زٟ ؽلكرٙب ٘نٖ اٌّٛإفخ ٚاٌزٟ رؼل ِٓ الاِٛه اٌّّٙخ اٌ اٚ اٌّؾبٚه اٌوئ١َخ اٌّٛا١ٙغ اٌغٛ٘و٠خ

 ،بٔذ ٘نٖ إٌّظّبد ؽى١ِٛخ اٚ فبٕخاٌزٟ رٙزُ ثٙب إٌّظّبد وبفخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو ٍٛاء و

١ٌزُ رم١١ُ ٘نٖ اٌّّبهٍبد  ،اِبٔخ ثغلاكطج١ك اٌجؾش فٟ كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت/ٚرُ ر ،ٍٍؼ١خ اَ فل١ِخ

ٚرُ  ،اٌّٛإفخ ِٚٓ صُ ل١بً ٘نٖ اٌفغٛح١ٕٙب ٚث١ٓ ِزطٍجبد ٚث١بْ ف١ّب اما وبٔذ ٕ٘بٌه فغٛح ث

ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ لبئّخ فؾٔ رُ  ،ٔٗ ٠زلائُ ِغ ِٛٙٛع كهاٍخ اٌؾبٌخاػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ ٌىٛ

ثؼل اْ لبَ ثؼلح ى٠بهاد ١ِلا١ٔخ اٌٝ ِمو اٌلائوح اٌجٍل٠خ ٚالَبِٙب  بْاِلائٙب ِٓ لجً اٌجبؽضٚرط٠ٛو٘ب 

( 403خ اٌْؼت اٌجبٌغ ػلكُ٘ )ِٓ افواك كائوح ثٍل٠ ( فوكا  20ِغ ) عوا٘ب اٌجبؽضبّْٚؼجٙب ِٚمبثلاد ا

رُ افز١بهُ٘ ثٖٛهح لٖل٠خ ِٓ لجً اٌجبؽضبْ وُٛٔٙ ٠ؼلْٚ ِٓ إؾبة اٌمواه فٟ اٌلائوح  ،فوكا  

ثبٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ اٌٝ ِٛالغ ػًّ  ٚرُ الاٍزؼبٔخ ا٠ٚب   ،ٛٙٛع اٌجؾشِّٚٓ ٌؼٍُّٙ ػلالخ ثّ

. ٚرُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٌه اه١ّف اٌلائوح اٌفٕٟ ٚالاكاهٞاد اٌؼلالخ ثّٛٙٛع اٌجؾش ٚوناٌلائوح م

ؽغُ  ٌٍّطبثمخ،إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّوعؼ،ثبٍزقلاَ الاكٚاد الاؽٖبئ١خ اٌّزّضٍخ ثـ )اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

خ ٚرًٕٛ اٌجبؽضبْ اٌٝ اْ اٌجٍل٠خ ؽو٠ٖخ ػٍٝ اكاء ٚاعجبرٙب َِٚئ١ٌٚبرٙب رغبٖ ِْبهو (.اٌفغٛح

%( ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ اْ اٌجٍل٠خ رزْبٚه ثٖٛهح 71ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌّطبثمخ رغب٘ٗ )

ِٕزظّخ ٚفؼبٌخ ِغ ِّضٍٟ اٌّغزّغ اٌو١١ٍّٓ ِٓ اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ ِٚغٌٍ اٌّؾبفظخ ٚغ١و اٌو١١ٍّٓ 

اٌزٖلٞ فٟ  ٚب  ٚرَبُ٘ ا٠ اٌّغزّغ،ِٓ ٚعٙبء إٌّبٛك ١ّٚٛؿ اٌؼْبئو ٚرَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو 

وّب ٚرزٛإً ِغ الا٠زبَ ٚاٌؼغيح ِٚؾلٚكٞ اٌلفً ّٚٙٓ  اٌّغزّغ،ٌٍىٛاهس اٌزٟ رٛاعٗ 

%( ِّب ٠ئّو ا٘زّبَ اٌجٍل٠خ ثبٌج١ئخ 61اِب اٌج١ئخ فمل وبٔذ َٔجخ ِطبثمزٙب ) ٌٙب.الاِىبٔبد اٌّزٛفوح 

اٌّبء  ٌٙٛاء،ا)اى اٌٍّٛصبد اٌٝ ػٕبٕو٘ب اٌوئ١َخ ٍٚؼ١ٙب ٌؾّب٠زٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚرغٕت افو

 ٚاٌزوثخ( اٙبفخ اٌٝ ٚعٛك ّؼجخ ِقزٖخ ثبٌج١ئخ ِورجطخ ثبٌّل٠و اٌؼبَ.

ِْبهوخ ، ISO 26000 اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ ٌٍّٕظّبد،اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  انًفخبحُت:انكهًبث 

 .اٌج١ئخ ،ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ

 

 

                                                            
)*(
 ٚفمب   ٌٍّٕظّبد الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ رم١١ُ :اٌٍِّٛٛخ ٌٍّبعَز١و ِؼبكي ٌٟػب كثٍَٛ هٍبٌخ ِٓ َِزً اٌجؾش 

 .اٌْؼت ثٍل٠خ كائوح فٟ ؽبٌخ كهاٍخ/ISO 26000 اٌم١ب١ٍخ ٌٍّٛإفخ
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The extent of the possibility of applying the ISO 26000 standard in 

the field of community participation and development and the 

environment in Al-Shaab Municipality Department/Baghdad 

Mayoralty 
 

Researcher: Salah Hatem Altaay  Prof. Dr. Ghani Dahham Al-Zubaidi 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Baghdad  University of Baghdad 

Abstract: 

  The aim of the research is to demonstrate the extent of conformity of the Al-

Shaab municipality’s practices to social responsibility in accordance with the 

international standard ISO 26000 in the field of community participation and 

development and the environment, as core topics or main axes identified by this 

standard, which is one of the important things that all organizations are interested in at 

the present time, whether these organizations are governmental or private, commodity 

or service , and the research was applied in Al-Shaab Municipality Department/Baghdad 

Mayoralty , to evaluate these practices and indicate whether there is a gap between them 

and the requirements of the specification and then measure this gap, and the descriptive 

approach was adopted because it fits with the subject of the case study Search and relied 

on a checklist developed by the researcher was dictated by the researcher after they 

made several field visits to the municipal department and its divisions headquarters and 

its people and interviews conducted by the researchers with a (20) members of the (403) 

members of Al-Shaab Municipality Department, they were intentionally chosen by the 

researcher, as they are considered among the decision-makers in the department and 

their work is related to the research topic, and field visits to the department's work sites 

related to the subject of the research were also used, as well as the technical and 

administrative archives of the department. Weighted arithmetic, matching percentage, 

gap size). The researcher concluded that the municipality is keen on performing its 

duties and responsibilities towards the participation and development of society, where 

the proportion of matching towards it reached (71%), which indicates that the 

municipality is consulting regularly and effectively with the official community 

representatives from the municipal council and the provincial council and the unofficial 

leaders of the regions and tribal leaders and contribute to Community development and 

development, and also contributes to "addressing the disasters facing the community, as 

well as communicating with orphans, the disabled and people with limited income and 

within the capabilities available to them. As for the environment, its compliance rate 

was (61%), which indicates the municipality's interest in the environment and its 

endeavor to protect and preserve it and avoid the contaminants from being excreted into 

its president components (air, water, and soil) in addition to an environmental division 

linked to the general manager. 

Keywords: Social Responcibility, ISO 26000, Community Participation and 

Development, Environment. 
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 انًقذيت

ٌُ رٙزُ إٌّظّبد اٚ رؼزوف فٟ ثلا٠خ ْٔؤرٙب ثؤٞ اٌزياَ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ اٌنٞ رزٛاعل   

هثبػ ٚى٠بكرٙب اٌٝ زياَ الالزٖبكٞ اٌّزّضً ثؤٔزبط اٌٍَغ اٚ اٌقلِبد ٚث١ؼٙب ٚعٕٟ الاٌف١ٗ ٍٜٛ الا

فٟ اٌجلا٠خ صُ رطٛه ٚلل ثوى ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ثْىً ِجَٜ  ،اوضو ِب ٠ّىٓ

ٚثلأ ٠ظٙو ثٖٛهح ع١ٍخ فٟ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ظٙود آٔنان 

وبٌٕمبثبد ٚعّبػبد اٌٚغٜ اٌزٟ ا٘زّذ ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ اٙبفخ اٌٝ ِٛٙٛع ُِٙ 

، ٌزىٌٕٛٛعٟ اٌىج١واآفو ٘ٛ ألِبط اٌْووبد ٌزى٠ٛٓ ّووبد وجوٜ اٙبفخ اٌٝ اٌؼٌّٛخ ٚاٌزطٛه 

ؽ١ش رُ رٛع١ٗ الأزمبكاد ٌٍفٍَفخ الاكاه٠خ اٌَبثمخ ٚاٌزٟ وبٔذ لا رٌٟٛ اٌغٛأت غ١و اٌوثؾ١خ 

اٌٝ اٌلٚه اٌنٞ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّخ أْ  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبدٚر١ْو  ،الا٘زّبَ اٌىبفٟ

 ،ؽٍّخ الاٍُٙ ،)وبٌّبٌى١ٓ رئك٠ٗ رغبٖ وً ِٓ ٌٗ ػلالخ ثبٌّٕظّخ اِٚب ٠َّْٛ ثبٕؾبة اٌٍّٖؾخ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٚمل اٍزّو ِفَٙٛ  ،(...اٌـ اٌج١ئخ ،عٙبد اٌٚغٜ ،اٌّغزّغ ،اٌؼب١ٍِٓ

فٟ إٌٖف اٌضبٟٔ  ْ اٌؼْو٠ٓ اٌٝ اْ ثبد اوضو ٚٙٛؽب  ثبٌزطٛه ِٕن ػْو١ٕ٠بد اٌموٌٍّٕظّبد 

 ١١ٌ اٌل١ٌٚخـخ اٌزمـلهد ِٕظّـٝ اْ إـبك اٌـٟ اىك٠ـٛع فـنا اٌّٛٙـبَ ثٙـالا٘زّ وـٚاٍزّ ،ٗـِٕ

ISO) )Organization International Standard خـ١خ اٌل١ٌٚـخ اٌم١بٍـ( اٌّٛإف2010بَ )ـػ 

ISO 26000) .)  ٚاؽلح ِٓ اٌّؼب١٠و اٌّّٙخ اٌزٟ رٙزُ ثٙب  ٚرؼل ٘نٖ اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ ؽب١ٌب

وّب ٚرؼل  فبٕخ،ؽى١ِٛخ اٚ ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ إٌّظّبد ػبِخ اٚ  أٛاػٙب،إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف 

اٌزياِب  ِٕٙب ٌزؾ١َٓ هفب١٘خ اٌّغزّغ ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ فٟ الاػّبي اٌزٟ رقٔ رطٛهٖ اٙبفخ اٌٝ 

ِٚواػبح ؽمٛق الإَٔبْ ٚاٌَّبّ٘خ لله  اٌَبه٠خ،ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِغ ألاٌزياَ ثبلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ 

كٚائو اِبٔخ  أؽلفٟ ٘نا اٌجؾش افز١به  ٚرُ الافواك.الاِىبْ فٟ وً ِب ِٓ ّؤٔٗ رؾ١َٓ َِزٜٛ ؽ١بح 

ثغلاك اٌّىٍفخ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌٝ ّو٠ؾخ ٚاٍؼخ ِٓ ٍىبْ ّّبي ثغلاك ٟٚ٘ كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت 

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ رطج١ك ٘نٖ اٌلائوح ٌّّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ِؾٛهٞ )ِْبهوخ 

رٕبٚي  ِجبؽش، أهثغ١ُ ٘نا اٌجؾش اٌٝ ٌزٍه اٌّٛإفخ ٚرُ رمَ ٚفمب   ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ( ٚ)اٌج١ئخ(

اِب اٌّجؾش  ،ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ رٕبٚي اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش اٌجؾش،اٌّجؾش الاٚي ِٕٗ ِٕٙغ١خ 

ٌلاٍزٕزبعبد  وبْ اٌّجؾش اٌواثغ ٚالاف١و ِقٖٖب  ٚ ٌٍجؾش،اٌضبٌش فمل رٕبٚي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ 

 ٚاٌز١ٕٛبد.

 انًبحث الاول: ينهدُت انبحث

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ وْٛ ِؾٛهٞ )ِْبهوخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ( ٚ)اٌج١ئخ( رؼل ِٓ : حثبيشكهت ا .اولاا 

اٌقبٕخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ISO 26000اٌّؾبٚه اٌوئ١َخ اٌَجؼخ اٌّؾلكح ثبٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ 

ٟٚ٘ رؼل ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌٛاعجبد اٌّّٙخ اٌزٟ رٙزُ ثٙب إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف 

الا اْ اٌلٚائو اٌجٍل٠خ فٟ اِبٔخ ثغلاك لا ىاٌذ ٌُ رؼو٘ب  ،وً كٚي اٌؼبٌُ ا٘زّبِب  وج١وا   ٛاػٙب ٚفٟأ

ٚكائوح ثٍل٠خ اٌْؼت ٚاؽلح ِٓ  ،الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌؾل الاْ ِغ أٙب ػٍٝ رّبً ِجبّو ثبٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ

َّئ١ٌٚخ ٘نٖ اٌلٚائو اٌزٟ ِٓ اٌّفوٚٗ اْ رزّٚٓ لواهارٙب ٚثواِغٙب اٌزٕف١ن٠خ ِّبهٍبد اٌ

ٚاٌزٟ ٍزؾمك فٛائل ػل٠لح ٌٍّغزّغ  ،فٟ ٘ن٠ٓ اٌّؾٛه٠ٓ ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓالاعزّبػ١خ 

ٚونٌه رؾم١ك فٛائل ػل٠لح ٌٍجٍل٠خ  ،فب١٘زٗ ٚ٘ٛ ِٓ اُ٘ ا٘لاف اٌجٍل٠خٚاٌَّبّ٘خ فٟ هفغ َِزٜٛ ه

 :ل ِْىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبإلاد ا٢ر١خٌنا ٠ّىٓ رؾل٠ ،ٔفَٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل
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ح ثٍل٠خ اٌْؼت فٟ لواهارٙب ٚثواِغٙب اٌزٕف١ن٠خ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ّٙٓ ً٘ رزجٕٝ كائو .1

 ؟ISO 26000ٌٍّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ  اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚفمب   ِؾٛهٞ

فٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ً٘ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ ِب رزجٕبٖ كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت ِٓ ِّبهٍبد  .2

 (؟(ISO 26000: 2010طٍجبد اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ ِغبي اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ِٚز

  اٌفغٛح؟ب ِملاه ٘نٖ ِ .3

ا   ٠ٍٟ: ف١ّبرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش  :اهًُت انبحث. ثبنُب

ٚاٌٝ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٍل٠خ اٌْؼت اٌٝ ِفَٙٛ ١ٗ أظبه ِزقنٞ اٌمواه فٟ كائوح ثرٛع .1

 .(ISO 26000 :2010)ِٛإفزٙب اٌم١ب١ٍخ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ ِّبهٍبد  وبْ ٕ٘بٌه فغٛح ث١ٓ ِب ِطجك فؼلا   امااٌزؤول ف١ّب  .2

فٟ كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت فٟ ِغبي اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚث١ٓ ِزطٍجبد اٌّٛإفخ ٚاؽزَبة ٘نٖ اٌفغٛح 

 اٌجؾش.ثٖٛهح ػ١ٍّخ ٚاٌنٞ ١ٍَبػل اكاهح ثٍل٠خ اٌْؼت فٟ الاٍزفبكح ِٓ ِقوعبد ٘نا 

ا   ثب٢رٟ:رزّضً أ٘لاف اٌجؾش : ثاهذاف انبح .ثبنثب

  .(ISO 26000) خ الاعزّبػ١خ ِٚٛإفزٙب اٌم١ب١ٍخر١ٙٛؼ ِفَٙٛ ٚاثؼبك ِٚجبكٞء اٌَّئ١ٌٚ .1

( ISO 26000: 2010خ )ـ١خ اٌل١ٌٚـخ اٌم١بٍـلاه اٌّٛإفـلاك ٚإـبه اػـَِ ٓـخ ػـُ ٌّؾـل٠ـرم .2

 خــــل١ٌٚـ١١ٌ اٌــخ اٌزمــــّـظــً ِٕـــٓ لجــخ ِـــ١ـزّبػـخ الاعــــئ١ٌٚــَـخ ثبٌّــــبٕـاٌق

(Standard Organization International: ISO). 

اٌزؤول ِٓ ٚعٛك فغٛح ِٓ ػلِٙب ث١ٓ ِّبهٍبد ثٍل٠خ اٌْؼت فٟ ِؾٛهٞ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚث١ٓ  .3

ِزطٍجبد اٌّٛإفخ ٚاؽزَبة ٘نٖ اٌفغٛح ثٖٛهح ػ١ٍّخ ٌغوٗ َِبػلح اٌجٍل٠خ فٟ ٚٙغ 

 ٌّؼبٌغزٙب.اٌّمزوؽبد 

ا  ٚلل افزبه اٌجبؽضبْ رٛعل ػلح ِٕب٘ظ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ثؾَت الاٍٍٛة اٌّزجغ : ينهح انبحث .رابعب

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وٛٔٗ ِلائُ ٌّٛٙٛع اٌجؾش ٚٛج١ؼزٗ ؽ١ش ١ٍزُ عّغ اٌج١بٔبد 

 ٚاٌج١ئخ.ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد فٟ ِٛٙٛع اٌّغزّغ 

ا   :ك هئ١َخ ٟٚ٘زّٚٓ اٌجؾش صلاصخ ؽل٠ٚ: حذود انبحث .خبيسب

 ثؾلٚك كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت اٌّىب١ٔخ: ٚرّضٍذ. اٌؾلٚك 1

 .31/5/2020ٌغب٠خ  1/9/2019ٍّّذ اٌفزوح ِٓ  اٌيِب١ٔخ:. اٌؾلٚك 2

ِٓ افواك كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت رُ افز١بهُ٘  ( فوكا  20اٌجْو٠خ فٟ ) رّضٍذ اٌؾلٚك اٌجْو٠خ:. اٌؾلٚك 3

 اٌلائوح.ل٠خ ِٓ لجً اٌجبؽضبْ وُٛٔٙ ٠ؼلْٚ ِٓ ِزقنٞ اٌمواه فٟ ٌٍّمبثٍخ ثطو٠مخ لٖ

ا   :وصف يدخًع وعُنت انبحث .سبدسب

( 403: ًّّ ِغزّغ اٌجؾش الافواك اٌؼبٍِْٛ فٟ كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )ِغزّغ اٌجؾش .أ 

ٟ اِبٔخ ثغلاك ، ٌٚمل رُ افز١به ٘نٖ اٌلائوح ِٓ ث١ٓ اٌلٚائو اٌجٍل٠خ اٌقَّخ ػْو اٌّٛعٛكح ففوكا  

ِٓ ٛجمبد  وٛٔٙب رقلَ ١ٛف ٚاٍغ ِٚزٕٛع ِٓ اٌّغزّغ اٌجغلاكٞ ٚثَّز٠ٛبد ِؼ١ْ١خ ِقزٍفخ اثزلاءا  

اٌّغزّغ ماد اٌَّزٜٛ اٌّؼ١ْٟ اٌؼبٌٟ ٚاٌّقلَٚ ثقلِبد ثٍل٠خ ِزىبٍِخ اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّؼ١ْٟ 

ٝ ٚعٛك ػلك وج١و ِٓ ثجم١خ اٌطجمبد اٌّؼ١ْ١خ اٌّزٍٛطخ اٙبفخ اٌ إٌّقف٘ ل١ًٍ اٌقلِبد ِوٚها  

اٌّٛا١ٕٛٓ اٌن٠ٓ ٠ؼ١ْْٛ فٟ اٌؼْٛائ١بد اٌّؾوِٚخ ِٓ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ ٟٚ٘ وض١وح اٌؼلك فٟ ٘نٖ 

 .و اٌجٍل٠خ الافوٜ فٟ اِبٔخ ثغلاكٌجٍل٠خ اٌْؼت ٌٚجم١خ اٌلٚائ ١ٌىْٛ اٌجؾش ِف١لا   ،اٌجٍل٠خ
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ح لٖل٠خ وُٛٔٙ ٠ّضٍْٛ ِؼظُ ِٓ اٌجٍل٠خ ٌٍّمبثٍخ ثٖٛه ( فوكا  20افزبه اٌجبؽضبْ ) اٌجؾش:ػ١ٕخ  .ة 

ػٍٝ وُٛٔٙ إٔؾبة اٌقجوح ٚالإفزٖبٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌجٍلٞ  ِزقنٞ اٌمواه فٟ اٌجٍل٠خ ٚثٕبءا  

( ِل٠و 10( ِؼبْٚ ِل٠و ػبَ )2) ( ِل٠و ػبَ 1ٚٚثٛالغ ) اٌجٍل٠خ،ِٚطٍؼ١ٓ ثْىً وبًِ ػٍٝ ػًّ 

 اٌّغزّؼ١خ.ٌّوأح ٚالاػّبي ( هئ١َخ ٌغٕخ ِقزٖخ ثب1) ( ِل٠و ّؼجخ اٚ ِووي ثٍلٞ 6ٚ) لَُ ٚ

ا  ( ٚاٌنٞ ٠ؼل ِٓ أوضو Likert Scaleرُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود ): يقُبس انبحث .سببعب

ٚ٘ٛ فّبٍٟ الأثؼبك فٟ الإً ٌٚىٓ رُ  ،٠زَُ ثبٌللخ ٚاٌٌَٙٛخ ثناد اٌٛلذاٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ لأٔٗ 

٠َّؼ ثي٠بكح ِوٚٔخ ٚكلخ  اٙبفخ ؽم١ٍٓ آفو٠ٓ ٌٍّم١بً ِٓ لجً اٌجبؽضبْ ١ٌىْٛ ٍجبػٟ ِّب

، ٚرُ ٌؼ كلخ ٔزبئظ اٌجؾش ؽَت رمل٠وّ٘بٌٖب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ١ٍزُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِّب ٠ٖت اف١وا  

ٚاػزّل اٌجبؽضبْ  ،َِزٜٛ اٌزؾمك اٌنٞ ٠واٖ اٌجبؽضبْرٛى٠غ أٚىاْ الاثؼبك فٟ لبئّخ اٌفؾٔ ؽَت 

ه( اٌَجؼخ اٌّؾلكح ثبٌّٛإفخ ( اٌقبٓ ثبٌّٛا١ٙغ اٌغٛ٘و٠خ )اٌّؾب6ٚػٍٝ ِب عبء فٟ اٌجٕل )

( ٌٍزًٕٛ اٌٝ ج١ئخ( ٚ)ِْبهوخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغاٌٚافزبه اٌجبؽضبْ اٌّؾٛه٠ٓ ) ISO 26000اٌم١ب١ٍخ 

ُ ر١ٕٖف اٌّم١بً ػٍٝ إٌؾٛ ِلٜ ِّبهٍخ اٌلائوح اٌجٍل٠خ ِٛٙٛع اٌجؾش ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ . ر

( 4، )(ِٚٛصك عيئ١ب  ( فٟ ؽبٌخ )ِطجك و١ٍب  5) ٚ، (ِٚٛصك و١ٍب   ( ٔمبٛ فٟ ؽبٌخ )ِطجك و١ٍب  6: )ا٢رٟ

( ٔمبٛ اٌٝ 2(، )ِٚٛصك و١ٍب   ( ٔمبٛ اٌٝ )ِطجك عيئ١ب  3ٚغ١و ِٛصك(، ) ٔمبٛ فٟ ؽبٌخ )ِطجك و١ٍب  

( فٟ ؽبٌخ )غ١و 0) ٚ ِٛصك(ٚغ١و  عيئ١ب   )ِطجك( ٔمبٛ اٌٝ 1(، )ِٚٛصك عيئ١ب   )ِطجك عيئ١ب  

 اٌَّغٍخ.اٌج١بٔبد  رُ رؾ١ًٍ ٚثٙنٖ اٌطو٠مخ( ِطجك ٚغ١و ِٛصك

ا  رُ رط٠ٛو لبئّخ فؾٔ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌل١ًٌ : أدواث ححهُم انبُبنبث .ثبينب

ٚرُ ل١بً ٕللٙب ثؼل رؾى١ّٙب ِٓ لجً ثؼ٘  ،ISO 26000 الاٍزوّبكٞ ٌٍّٛإمخ اٌم١ب١ٍخ

ِغ ِزطٍجبد ٌّلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ ٌززٕبٍت  الاٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ٚاعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ٚفمب  

 فٟٙ:الأكٚاد اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد لبئّخ اٌفؾٔ  ِٚغزّؼٗ، اِباٌجؾش 

 اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ =  .1

 % 100×   إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ =  .2

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّطبثمخ - 1ؽغُ اٌفغٛح ٌىً ِؾٛه =  .3

 نهبحث اننظزٌ اندبنب: انثبنٍ انًبحث

 :انًسؤونُت الإخخًبعُت نهًنظًبث .اولاا 

ٌُ رٍزيَ إٌّظّبد فٟ ثلا٠بد ْٔؤرٙب ثؤٞ : ن انًسؤونُت الإخخًبعُت نهًنظًبثنظزة حبرَخُت ع .1

اٌنٞ ٠زّٚٓ أزبط اٌٍَغ اٚ  ،اعل ف١ٗ ثغ١و الاٌزياَ الالزٖبكٞاٌزياَ رغبٖ اٌّغزّغ اٌنٞ رزٛ

الا اْ ثٛاكه اٌَّئ١ٌٚخ  ،(15-14 :2012 ،ػغ١لاداٌقلِبد ٚر٠َٛمٙب ٚكفغ اٌٚوائت ٌٍلٌٚخ )

بٌظٙٛه فٟ ػْو١ٕ٠بد اٌموْ الاعزّبػ١خ )اٚاٌّغزّؼ١خ( ٚالأػّبي اٌق١و٠خ ٌٍّٕظبد ثلأد ث

فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ ثؼ٘ ا٢صبه الا٠غبث١خ ٌٍز١ّٕخ الالزٖبك٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ اػمجذ اٌؾوة  ،اٌّبٟٙ

٠ل اٌفوٚق ث١ٓ ، رياِٚٓ ٔٛاؽٟ ػل٠لح )وبٌزٍٛس اٌج١ئٟ ا٠ٚب   ٍٍج١خ   اٌؼب١ٌّخ الاٌٚٝ فمل وبْ ٌٙب آصبها  

...اٌـ( ٚٔز١غخ ٌٙنٖ الاٍجبة ٚغ١و٘ب  ،بكاد وج١وح فٟ اػلاك ٍىبْ اٌؼبٌُ، ى٠الأغ١ٕبء ٚاٌفمواء
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أْ ػٍٝ إٌّظّبد اْ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِٖبٌؼ ٚ ظٙود ٔظو٠خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد

 ،اٌّغزّغ ،اٌّٛهك٠ٓ ،اٌؼب١ٍِٓ، اٌيثبئٓ ،خ الالزٖبك٠خ )اٌَّب١ّ٘ٓع١ّغ اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ اٌؼ١ٍّ

( ٚاٌزٟ ٠ْبه ا١ٌٙب ػبكح ثبٍُ )إٔؾبة اٌٍّٖؾخ( ١ٌٌٚ فمٜ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، اٌج١ئخ ... اٌـ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٌُٚ ٠ىٓ ِفَٙٛ  (Idowu et al., 29:2019 )ٌّٖبٌؾٙب اٌقبٕخ 

ؽ١ش وبٔذ  ،اٌموْ اٌؼْو٠ٓ ثٕفٌ اٌٛٙٛػ ٚاٌطوػ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ ؽب١ٌبّبئؼب ِٚزلاٚلا فٟ أٚائً 

ِٖطٍؼ "اٌَّئ١ٌٚخ  ٌٚمل أٍزقلَ. فٝ ِٕظّبد الأػّبي ٚثْزٝ اٌٍٛبئًرَٛك فىوح رؼظ١ُ الأهثبػ 

( اٌٝ أْ َِئ١ٌٚخ أٞ ِٕظّخ ٟ٘ (Sheldonؽ١ٓ أّبه  1923لأٚي ِوح فٟ ػبَ  الإعزّبػ١خ  

ٌُٚ ٠طفٛ اٌّفَٙٛ ػٍٝ اٌَطؼ ؽزٝ ٔٙب٠خ  ،(3 :2018 ،أى٘وٞ)ػ١خ ثبٌلهعخ الأٌٚٝ َِئ١ٌٚخ اعزّب

اٌق١ٕ١َّبد ٚثلا٠خ اٌَز١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ ؽ١ش ثلأ ٠ْغً َِبؽخ ٌفزذ الأظبه ّٚلد 

ل ـو عل٠ـٌٛل فىـخ ٌّـْٛ ثجلا٠ـب رىـٗ ِـبؽخ اّجـٍه اٌَّـبٔذ رـٚو ٝ،ـِٚب ـِّ أوضـوٗ ـبٖ ا١ٌـالأزج

ت ـ. ٚؽَ(29 :2007 ،١وفٟـ)اٌٖ بدـبػ١خ ٌٍّٕظّـئ١ٌٚخ الاعزّـٛ اٌَّـ٘فخ الاكاهح ـٟ فٍَـف

فمل ٚاٚهك ثؼ٘ اٌّقزْٖٛ ػْوح  (13-9 :2016 ٚػب٠ت، ،( ٚ)كا24ٌٟ-20 :2008 ،١ٓـ٠بٍ)

 ،. ِوؽٍخ اٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ ٚالاكاهح اٌؼ١ٍّخأ ٚوبٌزبٌٟ:ِواؽً ٌزطٛه ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 ٚرٚقُ ؽغُ. ِوؽٍخ ظٙٛه فطٛٛ الأزبط ط ،َب١ٔخ ٚرغبهة ٘ٛصٛهْ. ِوؽٍخ اٌؼلالبد الأة

. ِوؽٍخ اٌىَبك الالزٖبكٞ اٌىج١و ٚإٌظو٠خ ٘ـ ،. ِوؽٍخ رؤص١و الافىبه الاّزواو١خك ،إٌّظّبد

. ِوؽٍخ اٌّٛاعٙبد اٌٛاٍؼخ ى ،. ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٍٛغ اٌٖٕبػٟٚ ،اٌىٕي٠خ

. ٞ ،. ِوؽٍخ عّبػبد اٌٚغٜٛ الأفلال١خ،. ِوؽٍخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّلٚٔبد ػ ،ثبدٚإٌمبث١ٓ الاكاهح 

 اٌّؼٍِٛبر١خ.ِوؽٍخ الزٖبك اٌّؼوفخ ٚػٖو 

اٌٝ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ١ْ٠و ِفَٙٛ  نهًنظًبث:يفهىو انًسؤونُت الاخخًبعُت   .2

ٙب َِئ١ٌٚبد افوٜ اٙبفخ اٌٝ ٌ الاػزمبك اٌَبئل ٌلٜ أػلاك وج١وح ِٓ إٌبً ِٓ أْ إٌّظّبد ؽل٠ضب  

ففٟ ؽ١ٓ اْ َِئ١ٌٚخ إٌّظّبد رغبٖ  إٌّظّخ،اٌزياِبرٙب رغبٖ اٌَّزضّو٠ٓ اٚ اٌَّبّ٘ٓ فٟ 

 فؤْ ػ١ٍٙب أ٠ٚب   اٌط٠ًٛ،اٌَّزضّو٠ٓ ٟ٘ رؾم١ك الأهثبػ ٚرؼظ١ُ صوٚح اٌَّب١ّ٘ٓ ػٍٝ اٌّلٜ 

 اٌؾىِٛخ ٚاٌّغزّغ اٌج١ئخ، اٌؼب١ٍِٓ، اٌَّزٍٙى١ٓ،رؾم١ك ِٖبٌؼ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ا٢فو٠ٓ وبفخ )

ٕٚ٘بٌه ٕؼٛثخ فٟ ا٠غبك رؼو٠ف ِٛؽل ٌٙنا اٌّٖطٍؼ  .(Visser et al., 2010:106 ) ،... اٌـ(

فٙنٖ اٌّٖطٍؾبد رٕطٛٞ ػٍٝ ِؼبٟٔ  اٌَّزلاِخ،وٛٔٗ ِؼمل ّؤٔٗ ّؤْ ِٖطٍؼ اٌؼٌّٛخ ٚاٌز١ّٕخ 

ٌمل  .(40: 2015 ،)ٌّّ اٌل٠ٓٚفٟ ؽبي اػزّبك اؽلا٘ب ٠ظٙو ف١ّب ثؼل فّٙب  عل٠لا  ٌٍّفَٙٛ  ػلح،

ِٕٙب فٟ  ٔلهط ثؼٚب  ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد اٚهك اٌّٙز١ّٓ فٟ ِغبي الاكاهح رؼبه٠ف 

  .(1اٌغلٚي )

 ثؼ٘ رؼبه٠ف اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد :(1غلٚي )اٌ

 ـفانخعزَ وانًصذرخهت انخعزَف  ث

1 
Drucker: 1977) ) 

 (39: 2019 ،)اٌَّؼٛكٞ

زياَ ِٕظّخ الأػّبي رغبٖ اٌّغزّغ اٌنٞ ٟ٘ اٌ

 .رؼًّ ف١ٗ

2 
(Carroll :1979) 

(Jr Wertherm & Chandler, 2011: 7) 

رٛلؼبد اٌّغزّغ ِٓ إٌّظّبد ِٓ إٌبؽ١خ 

الأفلال١خ ٚاٌزمل٠و٠خ  اٌمب١ٔٛٔخ، الالزٖبك٠خ،

 .فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت
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 انخعزَـف وانًصذرخهت انخعزَف  ث

3 
2005)  Kotler & Lee,) 

( 3:2005 Kotler & Lee,) 

الاٌزياَ ثزؾ١َٓ هفب١٘خ اٌّغزّغ ِٓ فلاي 

اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌزمل٠و٠خ َِٚبّ٘بد 

 .ِٛاهك اٌْووبد

4 
 (2008 ٚاٌغبٌجٟ:)اٌؼبِوٞ 

 (93: 2008)اٌغبٌجٟ ٚاٌؼبِوٞ، 

ِغّٛػخ اٌٛاعجبد اٚ اٌزٖوفبد اٌزٟ رمَٛ 

اعواءارٙب ثٙب إٌّظّخ ِٓ فلاي لواهارٙب ٚ

ٌي٠بكح هفب١٘خ اٌّغزّغ ٚاٌؼٕب٠خ ثّٖبٌؾٗ 

 .اٙبفخ ٌّٖبٌؾٙب اٌقبٕخ

5 
 ISO :2010ِٕظّخ اٌزم١١ٌ اٌل١ٌٚخ 

 (ISO 26000انذنُم الاسخزشبدٌ نهًىاصفت )

َِئ١ٌٚخ إٌّظّخ رغبٖ رؤص١واد لواهارٙب 

 ٚأْٔطزٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ِٓ فلاي

 ُٙ فٍٍٟٛن أفلالٟ ٠زَُ ثبٌْفبف١خ ٠َٚ

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠ٍٚجٟ رٛلؼبد الاٛواف 

 اٌّؼ١ٕخ.

6 ( 2010: 38,Daft )(Daft, 2010) 

ٚاعت الإكاهح لارقبم اٌمواهاد ٚالإعواءاد 

اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب أْ رَُٙ فٟ ى٠بكح هفب١٘خ 

 إٌّظّخ.اٌّغزّغ ِٖٚبٌؼ 

7 Griffin: 2016)) (Griffin, 2016: 47) 
إٌّظّخ  ِغّٛػخ ِٓ الاٌزياِبد اٌزٟ رزجٕب٘ب

 ف١ٗ.اٌنٞ رؼًّ  ٚرؼي٠ي اٌّغزّغٌؾّب٠خ 

 .اٌّٖبكه اٌّْبه ا١ٌٙب فٟ اٌغلٚي اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ

( أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ Carrol: 1979هأٜ )ابعبد انًسؤونُت الاخخًبعُت نهًنظًبث:  .3

ٞ ؽ١ش ٠غت أْ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ٌٍّٕظّبد رّْزً ػٍٝ اثؼبك أهثؼخ رجلأ ثىفبءح الأكاء الالزٖبك

ٛ اٌجؼل أزبط اٌٍَغ أٚ اٌقلِبد ثفؼب١ٌخ ٚٔغبػ ٚأْ رَؼٝ ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد الأهثبػ اٌّمجٌٛخ ٚ٘نا ٘

، ػٍٝ أْ ٠زُ مٌه فٟ ٙٛء الاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠ؼبد اٌزٟ رؼًّ الاٚي )اٌجؼل الالزٖبكٞ(

اِب اٌجؼل اٌضبٌش  ،الاعزّبػ١خ اٞ )اٌجؼل اٌمبٟٔٛٔ( خإٌّظّخ فٟ ظٍٙب ٚاٌنٞ ٠ؼل اٌجؼل اٌضبٟٔ ٌٍَّئ١ٌٚ

فٙٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثَّئ١ٌٚبرٙب الأفلال١خ رغبٖ اٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ 

، ٚاٌجؼل اٌواثغ )اٌجؼل اٌزطٛػٟ اٚ اٌق١و( ٠ّٚضً إٌْبٛبد ٙب ٚ٘ٛ ِب ٠َّٝ )اٌجؼل الافلالٟ(ِؼ

ٚ٘ٛ ِلٜ ّؼٛه ٚرمل٠و إٌّظّخ ٌّزطٍجبد ث١ئزٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّْبهوخ ف١ٙب، اٌزطٛػ١خ )اٌزمل٠و٠خ( 

ر٠ًّٛ اٌجواِظ اٌق١و٠خ ...اٌـ  ،اربؽخ فوٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ،اػلاك ثواِظ ِؼ١ٕخ وزله٠ت ِؼٛل١ِٓضً 

رزّٚٓ اٌزياَ إٌّظّبد ثّغّٛػخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٌنا   (.8 :2014 ،)ِملَ ٚ ثىبه

اد اٙبفخ اٌٝ ثٕبء اٌضمخ ٚاٌؼلالخ اٌغ١لح ِغ ع١ّغ إؾبة اٌٍّٖؾخ اٌّورجط١ٓ ثٙب ِٓ الاػزجبه

ٚاٌزٟ رؼل ٙوٚه٠خ ٌٍٕغبػ ٚالاٍزّواه فٟ اٌَٛق ٚرّضً ٘نٖ الاػزجبهاد اثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ 

 وبٌزبٌٟ:الاعزّبػ١خ ٟٚ٘ ؽَت الا١ّ٘خ 

لِبد ماد ل١ّخ ٌٍّغزّغ ٚثىٍف ػٍٝ إٌّظّخ اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ لأزبط ٍٍغ ٚف الالزٖبكٞ:اٌجؼل  .أ 

ِؼمٌٛخ ٚٔٛػ١بد ع١لح ٌزؾم١ك ِوكٚك الزٖبكٞ ع١ل فٟٙ ٍِزيِخ َِٚئٌٚخ اِبَ اٌَّزضّو٠ٓ 
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ٚاٌَّب١ّ٘ٓ فٟ رؾم١ك ػٛائل ِغي٠خ لاٍزضّبهارُٙ فٟ إٌّظّخ ٚاِبَ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثزؾم١ك الاعٛه 

 .(414 :2016 ،)اٌؼج١لٞٚاٌّىبفآد اٌّلائّخ ٚاٌؼبكٌخ ٌُٙ 

اْ اٌجؼل٠ٓ  ٚ٘ٛ اٌزياَ إٌّظّخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠ؼبد اٌزٟ رٖله٘ب اٌلٌٚخ ػٍّب   اٌمبٟٔٛٔ:ل اٌجؼ .ة 

ٝ ـلا ِؼٕـف لاؽمـب ، أوجـوبػٟ ـبق كٚه اعزّـ١خ لأجضالأٍبٍـلح ـلاْ اٌمبػـٟ رْىـبكٞ ٚاٌمبٔٛٔـالالزٖ

غ ـبد ٌٍّغزّـِٕزغلَ ـٓ ٚلا رمـٛا١ٔـوق اٌمـقـٟ رـٚ٘ ب  ـبػ١ـاعزّ خ كٚها  ـٝ إٌّظّـلاْ رزجٕ

 .(15 :2012 ،بكٞـ)اٌي٠

ٚاٌنٞ رواػٟ إٌّظّخ ِٓ  الاعزّبػ١خ،ٚ٘ٛ اٌَّزٜٛ اٌلاؽك فٟ ٘وَ اٌَّئ١ٌٚخ  الافلالٟ:اٌجؼل  .ط 

فلاٌٗ اٌغبٔت الافلالٟ فٟ وً لواهارٙب َِٚبه٘ب فٟ اٌٖٕبػخ اٚ اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب رغٕجب" لاٞ 

 (79 :2014 )ِملَ، ثبٌج١ئخ.ٙوه لل ٠ٍؾك ثبٌّغزّغ اٚ 

ٚاٌنٞ لل لا ٠ّضً أؽل اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد : ٘ٛ لّخ ٘وَ (اٌجؼل الأَبٟٔ )اٌق١وٞ .ك 

ِزطٍجبد ػًّ إٌّظّخ، الا أٔٗ فٟ ؽم١مخ الأِو ٠ّضً اٌْٙوح ٚاٌّىبٔخ اٌزٟ رؾزٍٙب إٌّظّخ فٟ 

ٚأْٔطخ كاػّخ  ِٓ فؼب١ٌبد اٌَٛق أٚ فٟ م١ٕ٘خ اٌيثبئٓ، ٚمٌه ػجو ِب رمَٛ ثٗ إٌّظّخ رطٛػب  

 .(16 :2015 ،)ٕبٌؾٟ ٌٍّغزّغ ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ فٟ ؽً ِْبوٍٗ ٚرؾ١َٓ اٌؾ١بح ف١ٗ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ( ِفِٙٛٗ Carrol: 1991( فمل للَ )34 :2017 ،ٚؽَت )اثٛ ٘وث١ل

ِٓ فلاي اٌٙوَ ا١ٌْٙو اٌنٞ ٍّٟ ثؤٍّٗ )٘وَ وبهٚي ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ( ٚاٌّىْٛ ٌٍّٕظّبد 

اهثؼخ اعياء ؽ١ش وبٔذ ف١ٗ اٌَّئ١ٌٚخ الالزٖبك٠خ ٟ٘ اٌوو١يح الاٍب١ٍخ ٌنٌه اٌٙوَ ٚرؤرٟ ِٓ 

اٌَّئ١ٌٚخ اٌق١و٠خ اٚ الأَب١ٔخ ػٍٝ لّخ اٌٙوَ وّب فٟ  اٌمب١ٔٛٔخ فبلافلال١خ ٚاف١وا   ثؼل٘ب اٌَّئ١ٌٚخ

 (.1اٌْىً )

 
 ٘وَ وبهٚي ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ :(1ْىً )اٌ

Source: Carroll, Archie, B. (1991), The Pyramid of corporate social responsibility: 

Towars the moral management of organizational Stakeholders, Business Horizons, P. 

42. 
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ا   :ISO 26000انًىاصفت انقُبسُت انذونُت  .ثبنُب

 أفىبه اٌَّئ١ٌٚخرط٠ٛو  اٌؼٛاًِ اٌزٟ أصود ػٍِٝٓ ٕ٘بٌه اصٕبْ  :ISO 26000 يفهىو انًىاصفت .1

واد ـٓ اٌّئصـلك ِـػ ب  ـبن أ٠ٚـخ. ٕٚ٘ـؼب١ٌّخ ٚاٌؼٌّٟٛٚ٘ اٌؾٛوّخ اٌالاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد 

خ ـبة اٌٍّٖؾـٛه إٔؾـزلاِخ ِٕٚظـخ اٌَّـً اٌز١ّٕـب٠ب ِضـبٓ لٚـىً فـوٜ ٚثْالأفـ

(Henrique, 2011: xviiiٌنا فمل إٔجؼ ِٖطٍؼ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٠ىزَت ا .) ٘زّبِب ك١ٌٚب

وج١وا ٔزظ ػٓ رواوُ رطٛهاد ػل٠لح ٍبثمخ ٌٚٙنا ظٙود اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛك ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ٠ّىٓ 

ِٓ فلاٌٙب ا٠غبك ر١ّٕخ رّٚٓ ٌٍّغزّؼبد اٌٖؾخ ٚاٌوفبء ٚاٌؼ١ِ فٟ هفب١٘خ. ٌُٚ رجك ِٕظّخ 

ٛهاد، ( ثؼ١لح ػٓ ٘نٖ اٌزطInternational Standard Organization-ISOاٌزم١١ٌ اٌل١ٌٚخ )

بػ١خ ـئ١ٌٚخ الإعزّـؽ١ش ثبكهد ثبػلاك أٚي ِٛإفخ ػب١ٌّخ رؾذ اٍُ اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ ٌٍَّ

(ISO 26000 َٚاٌزٟ رُ اٌز٠ٖٛذ ػ١ٍٙب ػب )فلاي رٛف١وٖ  (.177 :2011 ،)ٛبهق 2009 ِٓٚ

غغ ؽ١ش رْ اٌَّزلاِخ،فمل ٘لف ٘نا اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ اٌٝ َِبػلح إٌّظّبد فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ 

٘نٖ اٌّٛإفخ إٌّظّبد ػٍٝ اٌم١بَ ثؤْٔطخ رزغبٚى الاِزضبي اٌمبٟٔٛٔ، ِغ الاػزواف ثؤْ مٌه 

الاِزضبي ٘ٛ ٚاعت أٍبٍٟ لأٞ ِٕظّخ ٚعيء ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ لاٍزىّبي الأكٚاد 

 .(Visser et al., 2010:(252-251  ٚاٌّجبكهاد الاعزّبػ١خ الأفوٜ ٚلا رؾً ِؾٍٙب

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٟ٘  :ISO 26000ٌٍّٛإفخ  ١خ الاعزّبػ١خ ٚفمب  ثؼبك اٌَّئٌٚا .2

ٚاٌَّبّ٘خ  ٚاٌج١ئ١خ،ا٠غبك إٌّظّخ ٌؾبٌخ ِٓ اٌزٛاىْ ث١ٓ ِقزٍف الأ٘لاف الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

بػ١خ الا٠غبث١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚاٌوفب١٘خ ٌٍّغزّغ، ٚمٌه ِٓ فلاي الاٌزياَ ثؤثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّ

( الأِو اٌنٞ ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ ISO 26000)اٚ اٌّؾبٚه( اٌَجؼخ اٌٛاهكح فٟ اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ )

ػٍٝ ٍجؼخ  ISO 26000ٚرووي اٌّٛإفخ  (.14: 2015،اٌم١بَ ثلٚه ِغزّؼٟ فبػً )اٌل٠ٚوٞ

 ( 2أثؼبك )ِؾبٚه( هئ١َخ وّب فٟ اٌْىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO 26000اٌّٛا١ٙغ اٌغٛ٘و٠خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفك اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ  :(2ْىً )اٌ

 .ػٍٝ اٌل١ًٌ الاٍزوّبكٞ ٌٍّٛإفخ ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك اٌّٖله:

( ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ 158 :201 ،( ٚ)ػٍٟ ٚػجب19ً: 2020 ،ؽَت )اٌل١ًٌ الاٍزوّبكٞ ٌٍّٛإفخٚ

 وب٢رٟ:٘نٖ اٌّٛا١ٙغ 
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 ّاٌزّض١ً اٌؼبكي  وفٛء،اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثْىً  ٚالافلال١بد،ٚرزّٚٓ رؼي٠ي اٌم١ُ  إٌّظ١ّخ:خ اٌؾٛو

اٌّٛاىٔخ ث١ٓ ؽبعبد إؾبة اٌٍّٖؾخ ٚؽبعخ إٌّظّخ، ِٛاىٔخ َِز٠ٛبد ِزقنٞ  ٌٍؼب١ٍِٓ،

اٌمواه، ِْبهوخ ٌٍوعً ٚاٌّوأح فٟ ٕٕغ اٌمواهاد اٌقبٕخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفٍك اٌزؾف١ي 

 رغب٘ٙب.

  رغٕت اٌز١١ّي ٚاٌزؼٖت ٌفئخ كْٚ افوٜ ِغ  الأَبْ،الاٌزياَ ثلائؾخ ؽمٛق  َٔبْ: ٚرًّْالاؽمٛق

اٌؼًّ ّٙٓ اٌؾمٛق ا١ٌَب١ٍخ، اٌّل١ٔخ، اٌضمبف١خ، الاعزّبػ١خ  وبفخ، اٌْىبٜٚاٌزوو١ي ػٍٝ ؽً 

 ٚالالزٖبك٠خ.

  رمل٠ُ رزّٚٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػلالبد ع١لح ِغ اٌؼب١ٍِٓ، رؾ١َٓ ظوٚف ػٍّ اٌؼب١ٍِٓ:ِّبهٍبد ،ُٙ

 رٛف١و الآِ ٚاٌَلاِخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ. اهائُٙ،افن  ٌُٙ،اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ 

  اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثٖٛهح َِزلاِخ، اٌؾفبظ ػٍٝ  اٌج١ئخ،٠ٚمٖل ثٙب ػلَ اٌزَجت ثزٍٛس  اٌج١ئخ:ؽّب٠خ

 ِؼٙب.اٌج١ئخ ٚإلاؽٙب ٚاٌزى١ف 

  ًٚاؽزواَ ؽمٛق اٌٍّى١خ. اٌفَبك،خ ِىبفؾ ػبكٌخ،اٌزٕبفٌ ثٖٛهح  اٌؼبكٌخ:ِّبهٍبد اٌزْغ١ 

  ٚرًّْ ؽّب٠خ ٕؾخ ٍٚلاِخ اٌَّزٍٙه، فلِزٗ ٚؽً ِْبوٍٗ، ؽّب٠خ  (:اٌَّزٍٙه )اٌَّزف١للٚب٠ب

 ٚػ١ٗ.ف١ٕٖٛخ ث١بٔبرٗ ٚرضم١فٗ ٚى٠بكح 

  رٛف١و فوٓ  اٌّغزّغ،ٚرؼٕٟ اٌزياَ إٌّظّبد ثبٌّْبهوخ ِغ ا٘لاف  اٌّغزّغ:ِْبهوخ ٚرط٠ٛو

 اٌّغزّغ.ٕظّخ، اٌّْبهوخ ثبٌضوٚاد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٕؾخ رط٠ٛو رم١ٕبد اٌّ ػًّ،

ثؤٔٗ  ISO 26000 رمو اٌّٛإفخ (:ISO 26000) يببدئ انًسؤونُت الاخخًبعُت وفقب نهًىاصفت .3

ٌنٌه فؤْ اٌّجبكة اٌؼبِخ اٌَجؼخ اٌّٛعٛكح  الاعزّبػ١خ،ِجبكة اٌَّئ١ٌٚخ  ّبٍِخ رغّغلا رٛعل لبئّخ 

ٓ اٌْوٚٛ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ أٞ ِٕظّخ الاٌزياَ ثٙب ػٍٝ الالً فٟ اٌّٛإفخ رّضً اٌؾل الأكٔٝ ِ

فخ ـ. ٚؽلكد اٌّٛإ(Moratis and Cochius, 2011: 70)ٌزطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

ٟ ـبكٞء ٘ـنٖ اٌّجـخ ٚ٘ـخ الاعزّبػ١ـك اٌَّئ١ٌٚـب ٌزطج١ـياَ ثٙـبد الاٌزـٝ إٌّظّـبكة ػٍـخ ِجـٍجؼ

 (:ISO 26000: 2010    ٓ10-13الاٍزوّبكٞ ٌٍّٛإفخ  )اٌل١ًٌ

  ػٓ اٌزياِٙب ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠ؼبد ٚػٓ  ٌٍَّبءٌخٟٚ٘ اْ رىْٛ إٌّظّخ َِزغ١جخ  :ٌٍَّبءٌخاٌمبث١ٍخ

ٚاْ ٚرٛافك ػٍٝ اٌفؾٔ  ِمٖٛكح،رؤص١وارٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٍٛاء وبٔذ ِمٖٛكح اَ غ١و 

ظ اٌٍَج١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ رىواه٘ب ِوح ٚاٌزلل١ك ٚرزغبٚة ِغ ٔزبئغّٙب ٚرزمجً اٌَّئ١ٌٚخ ػٓ إٌزبئ

 افوٜ.

 :٠غت اْ رزؾٍٝ إٌّظّخ ثبٌْفبف١خ فٟ لواهارٙب ٚأْطزٙب ٚفبٕخ ماد اٌزؤص١و ػٍٝ  اٌْفبف١خ

اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚاْ رفٖؼ ػٕٙب ٚاْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ٠ّٚىٓ إٌٛٛي ا١ٌٙب ِٓ لجً 

 الأّقبٓ اٚ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثٙب ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت

  اْ رزٖوف إٌّظّخ ثْىً أفلالٟ فٟ ع١ّغ الاٚلبد ٚاٌظوٚف ٠ٕٚجغٟ اْ  الأفلالٟ:اٌٍَٛن ٛ٘ٚ

٠جٕٝ ٍٍٛوٙب ػٍٝ اٌّضً اٌؼ١ٍب وبلأِبٔخ ٚاٌؼلي ٚاٌزىبًِ ٚمٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأَبْ ٚاٌؾ١ٛاْ ٚاٌج١ئخ 

 اٌّؼ١ٕخ.ِغ الاٌزياَ ثّٖبٌؼ الأٛواف 

  رؼزوف إٌّظّخ ثّٖبٌؼ اٛوافٙب اٌّؼ١ٕخ وبفخ ٠ٚمٖل ثٗ ا اٌّؼ١ٕخ:أؽزواَ ِٖبٌؼ الأٛواف ْ

 اػزجبه٘ب.ٚرؾزوِٙب ٚاْ رؾلك ثٛٙٛػ ٘نٖ الاٛواف ٚرٚؼٙب فٟ 

  ٠مٖل ثٙنا اٌّجلأ أْ رؾزوَ إٌّظّخ ١ٍبكح اٌمبْٔٛ ثْىً اٌياِٟ ٚاْ رٕٖبع  اٌمبْٔٛ:اؽزواَ ١ٍبكح

 ٚالأظّخ.ٌىبفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠ؼبد 
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  اٞ اؽزواَ إٌّظّخ ٌٍّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٌٍٍَٛن ٚالاٌزياَ ثّجلأ اؽزواَ  ٛن:ٌٍٍَاؽزواَ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ

 اٌج١ئخ.كٔٝ ِٓ ؽّب٠خ اٌّغزّغ أٚ ١ٍبكح اٌمبْٔٛ فٟ اٌّٛالف اٌزٟ لا ٠زٛفو ف١ٙب اٌؾل الأ

  اْ رؼزوف إٌّظّخ ثؤ١ّ٘خ ؽمٛق الأَبْ ٚرؾزوِٙب ِٓ فلاي لجٛي  الإَٔبْ:اؽزواَ ؽمٛق ٛ٘ٚ

ٚاؽزواَ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٌٍٍَٛن اما وبْ اٌمبْٔٛ إٌٟٛٛ لا  ،ٌٟٚ ٌؾمٛق الإَٔبْٚاؽزواَ ا١ٌّضبق اٌل

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثّٛعت  ة( ٠ٛٙؼ ِجبك3ٚاٌْىً ) الإَٔبْ.٠ٛفو ؽّب٠خ وبف١خ ٌؾمٛق 

 .ISO 26000 اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ

 
 ISO 26000خ اٌل١ٌٚخ ِجبكٞء اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفك اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍ :(3ْىً )اٌ

 .اٌْىً ِٓ ر١ُّٖ اٌجبؽضبْ اٌّٖله:

 : اندبنب انعًهٍ نهبحثانًبحث انثبنث

اٌجؾش ٘ٛ كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت ٟٚ٘ كائوح ِٓ كٚائو أِبٔخ  ١ِلاْ: نبذة عن دائزة بهذَت انشعب .لاا او

خ الاػظ١ّخ ثَجت ثؼل اْ رُ رم١َُ كائوح ثٍل٠ 2006ٚلل رْىٍذ ٘نٖ اٌجٍل٠خ ػبَ  ّّبٌٙب،ثغلاك ٚرمغ 

ٍؼخ َِبؽزٙب اٌغغواف١خ ٚػلك ٍىبٔٙب اٌىج١و اٌٝ كائور١ٓ ثٍل٠ز١ٓ ّ٘ب كائوح ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚكائوح 

٠ٚجٍغ ػلك اٌَىبْ ّٙٓ اٌولؼخ اٌغغواف١خ  (،اٌؾل اٌفبًٕ ث١ّٕٙب )لٕبح اٌغ١ِ ٚإٔجؼثٍل٠خ اٌْؼت 

ٚرًٖ اٌَّبؽخ اٌزٟ  َّٔخ، أٌفْ ( رَؼّبئخ ٚف950000َِّٛب ٠مبهة ) اٌزٟ رقلِٙب اٌجٍل٠خ ؽب١ٌب  

. ٠ؾل٘ب ِٓ اٌّْبي ِٕطمخ ثٛة اٌْبَ ِٚٓ اٌغٕٛة كائوح ثٍل٠خ ِل٠ٕخ 2 ( و50ُرقلِٙب اٌجٍل٠خ اٌٝ )

( اؽ١بء 6جٍل٠خ ِٓ )ٚرزىْٛ اٌ اٌغ١ِ.اٌٖله ث١ّٕب رؾل٘ب ِٓ اٌْوق ِؾبفظخ ك٠بٌٝ ِٚٓ اٌغوة لٕبح 

ٍخ ِقزٍفخ ( ِؾ34( ٚاٌزٟ رٕمَُ اٌٝ )َبر١ٓاٌّٙلٞ ٚاٌج ،اٌْؼت ،اٚه ،اٌقّبئً ،)ٟ٘ اٌج١ٚبء

ّبرٙب فل١ِخ ٟٚ٘ ( ألَبَ ِٕٙب 5ِٙ، )( لَّب  11ٚرُٚ اٌلائوح اٌجٍل٠خ ) ،رغبه٠خ ٕٕٚبػ١خ( ،)ٍى١ٕخ

ّبد رقط١ٜ ِٚزبثؼخ ، ٚثم١خ الالَبَ ٌل٠ٙب ِٙاٌطوق ٚاٌيهاػخ ،اٌّغبهٞ ،اٌّبء ،الَبَ: إٌظبفخ

الاعبىاد  ،اٌغجب٠خ ،الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ ،: اٌزقط١ٜ ٚاٌّزبثؼخِب١ٌخ ٚف١ٕخ، ٟٚ٘ الَبَ ،ِّٚٙبد اكاه٠خ

( ّؼجخ ّٙٓ ا١ٌٙىً 45( ِووي ثٍلٞ ٚ)11فٚلا  ػٓ ٚعٛك ) ،ا١ٌ٢بد ٚاٌزغبٚىاد ،ٚاٌوفٔ

 .)لَُ اٌزقط١ٜ ٚاٌّزبثؼخ/ثٍل٠خ اٌْؼت(اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٍل٠خ 
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ا  ( ِٓ 7) ثغلاك.ثٍل٠خ فٟ اِبٔخ  ( كائوح15ثٖٛهح ػبِخ رٛعل ): انذوئز انبهذَت فٍ ايبنت بغذاد .ثبنُب

 ،إٌّٖٛه ،اٌْؼٍخ ،اٌىبظ١ّخ ،ٟ٘ اٌلٚائو اٌجٍل٠خ: ِووي اٌىوؿ٘نٖ اٌلٚائو فٟ عبٔت اٌىوؿ ٚ

 ،الاػظ١ّخ ،( ِٕٙب فٟ عبٔت اٌوٕبفخ ٟٚ٘: ِووي اٌوٕبفخ8ٚ) ،اٌلٚهح ٚإٌّطمخ اٌل١ٌٚخ ،اٌو١ّل

ٚرزٌٛٝ اِبٔخ ثغلاك  ،غل٠لح ٚاٌىواكحثغلاك اٌ ،اٌغل٠و ،اٌٖله اٌضب١ٔخ ،اٌٖله الاٌٚٝ ،اٌْؼت

الإّواف ٚاٌولبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌلٚائو ِٚزبثؼخ رٕف١ن فططٙب اٌْٙو٠خ ٚا٠ٌَٕٛخ ٚر٠ًّٛ ثؼ٘ 

ٓ ّٙٓ اٌولؼخ ، ٚرملَ اٌلٚائو اٌجٍل٠خ فلِبد ثٍل٠خ وض١وح ٌٍّٛا١ٕٛٓ اٌَبو١ِْٕبه٠ؼٙب الاٍزوار١غ١خ

اٌؼٍّٟ ٚاٌّئّو اٌؾم١مٟ ٌٕغبػ اػّبٌٙب ، ٠ٚؼل َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّؼ١به اٌغغواف١خ ٌىً ِٕٙب

 . (37 :2014 ،)ك١ًٌ اِبٔخ ثغلاكثٙب ٚرٕف١ن٘ب ٌٍّٙبَ إٌّبٛخ 

ا  ( Checklistرُ رط٠ٛو لبئّخ اٌفؾٔ ): نفحص وانًحبور انزئُست انًسخخذيتوصف قبئًت ا .ثبنثب

ٌّؾلكح فٟ اٌّٛإفخ اٌَجؼخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ا اٌّؾبٚهػٍٝ اصٕبْ ِٓ  ِٓ لجً اٌجبؽضبْ اػزّبكا  

 ،(ٚر١ّٕخ اٌّغزّغِْبهوخ ( ٚ)اٌج١ئخ)ؽّب٠خ  ّٚ٘ب ِؾٛهٞ ISO 26000 :2010 اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ

 ِٓ أ.وً  ثغلاك:ُٚ٘ وً ِٓ )ِٓ عبِؼخ صُ رُ ػوٙٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍبرنح اٌّؾى١ّٓ 

َ.ك. ِٙب وبًِ أ. عض١و،أ.ك.ٍؼلْٚ ؽّٛك  اٌي٠لٞ،أ.ك.ٔبظُ عٛاك  اٌىج١َٟ،ك.ٕلاػ اٌل٠ٓ ػٛاك 

ِٚٓ عبِؼخ ثبثً: أ.  اٌؼبثلٞ.أ.ك. ػٍٟ هىاق  اٌىٛفخ:ِٚٓ عبِؼخ  ٍؼ١ل.ك ٍبهح ػٍٟ  ِلهً. عٛاك،

ٚرُ  ،م١بَ ثبٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ثّٛعجٙبٚالأفن ثّؼظُ اٌّلاؽظبد اٌزٟ اثلٚ٘ب ٚاٌ( ك. وبًِ ّى١و

ِمو اٌلائوح اٌجٍل٠خ ٚثؼ٘ ْ ثؼل اعواء ػلك ِٓ اٌي٠بهاد اٌٝ باِلاء لبئّخ اٌفؾٔ ِٓ لجً اٌجبؽض

الالَبَ ٚاٌْؼت ماد اٌؼلالخ ثّٛٙٛع اٌجؾش ٚالاٛلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌغلاٚي 

ٚاٌزمبه٠و فٟ اٌجٍل٠خ اٙبفخ اٌٝ اٌّلاؽظبد اٌزٟ لاؽظٙب اٌجبؽضبْ فلاي ٘نٖ اٌي٠بهاد ٚى٠بهاد 

اعوا٘ب اٌجبؽضبْ ِغ ػلك ِٓ ( ِمبثٍخ 20افوٜ اٌٝ ثؼ٘ ِٛالغ اٌؼًّ ا١ٌّلا١ٔخ ٚونٌه ِٓ فلاي )

ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ  ،ِزقنٞ اٌمواه فٟ اٌلائوح اٌجٍل٠خ

اٌّطبثمخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ِملاه اٌفغٛح فٟ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّٛٙٛػ١ٓ 

ٙبفخ ؽم١ٍٓ اٙبف١١ٓ ١ٌٖجؼ ( اٌقّبٍٟ ثؼل اLikertاٌجؾش ػٍٝ ِم١بً ) ٚلل اػزّلاٌّنوٛه٠ٓ . 

 فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ١ٍزُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب. أوضوِّٕٙب ػٍٝ ٚعٛك ِوٚٔخ ٚكلخ  ٍجبػٟ ؽوٕب  

ا   :عزض وححهُم انبُبنبث عهً ضىء نخبئح قبئًت انفحص .رابعب

ٟٚ٘ َِئ١ٌٚخ إٌّظّخ رغبٖ اٌج١ئخ ٚرؼل ِٓ ا١ٌّٙٛغ اٌغٛ٘و٠خ اٌّّٙخ فبٕخ  اٌج١ئخ: ؽّب٠خ ِؾٛه .1

اٌؾبٙو ؽ١ش إجؾذ اٌج١ئخ ٚالا٘زّبَ ثٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب اٌْغً اٌْبغً ٌىً كٚي اٌؼبٌُ  فٟ اٌٛلذ

ثبٌج١ئخ ِٓ لجً اٌجٍل٠خ ٌٚىٓ ؽَت الاِىبٔبد  ٚلل لاؽع اٌجبؽضبْ اْ ٕ٘بن ا٘زّبِب   ،ِٕٚظّبرٙب

رمَٛ اٌجٍل٠خ  ؽ١ش %(،61اٌّزٛفوح ٌٙب ٌٚنا ؽٍٖذ اٌجٍل٠خ ػٍٝ َٔجخ ِطبثمخ لا ثؤً ثٙب ثٍغذ )

ثزؾ١َٓ ٚإلاػ اٌج١ئخ ِٓ فلاي ىهاػخ الاّغبه ٚى٠بكح اٌَّبؽبد اٌقٚواء ٚأْبء اٌّزٕي٘بد 

ٚرٛعل فٟ اٌجٍل٠خ ّؼجخ ِقزٖخ ثّزبثؼخ ِٛٙٛع اٌج١ئخ ٚرٛص١ك اٌزمبه٠و اٌقبٕخ ثٙب  ٚإٌبفٛهاد.

فٟ  ٚرّزٍه اٌجٍل٠خ فطٜ ٌٍطٛاهٞء اٌؼبَ، وّبثٖٛهح كٚه٠خ ٚ٘نٖ اٌْؼجخ ِورجطخ ِجبّوح ثبٌّل٠و 

اٚ فٟ ؽبٌخ ؽلٚس رٍٛس  ؽبٌخ ؽلٚس وٛاهس ث١ئ١خ وف١ٚبْ اٌّل٠ٕخ فٟ ٍُِٛ الاِطبه ِضلا  

وّب ٚرزؾًّ اٌجٍل٠خ ػبكح اػجبء الاٙواه  الاه٘بة.ٚرْٛ٘بد ٌٍّٕظو اٌؼبَ ٌٍّل٠ٕخ ثَجت اػّبي 

ٕبرغخ ِٓ ث١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ اػّبٌٙب وطفٛؽبد ١ٌٍّبٖ اٌضم١ٍخ )اٌّغبهٞ( ٚثّؼبٌغخ اٌؾفو ٚاٌزْٛ٘بد اٌ

اػّبٌٙب فٟ ١ٕبٔخ ّجىبد اٌّبء ٚاٌّغبهٞ ٚاٌزٟ رْٖٛ اٌج١ئخ اٌّوئ١خ ٌٍْٛاهع ٚاٌَبؽبد وّب رمَٛ 

ثّىبفؾخ اٌمٛاهٗ ٚالاِواٗ ثزؼم١ُ ٚرؼف١و اِبوٓ اٌزىلً اٌىج١وح ٌٍٕفب٠بد ثؼل رٕظ١فٙب ٚمٌه  ا٠ٚب  
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ُ اٌفغٛح اٌَّغٍخ فٟ ٘نا ٚوبْ ؽغ ،اٌٍٖجخ ٚاٌج١ئخ فٟ اِبٔخ ثغلاك ثبٌز١َٕك ِغ كائوح اٌّقٍفبد

اٌؾل٠ضخ  %( ٌٚؼلح اٍجبة ٠ؤرٟ فٟ ِملِزٙب ٙؼف اٌزٛص١ك ٚػلَ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد39اٌّٛٙٛع )

ٚػلَ اِىب١ٔخ رغٕت اٌزَجت ثزٍٛس ػٕبٕو اٌج١ئخ وؤٔجؼبس اٌغبىاد  ،فٟ رغ١ّغ ٚفوى إٌفب٠بد

بد ٚوً مٌه ٔبرظ ػٓ ٙؼف ٚاٌوٚائؼ اٌىو٠ٙخ ِٓ ِؾطبد اٌّغبهٞ ٚاٌّٛالغ اٌّئلزخ ٌزغ١ّغ إٌفب٠

ظبد اٌزٟ رُ الاّبهح ا١ٌٙب ( ٠ٛٙؼ اٌّلاؽ2ٚاٌغلٚي ) ،لػُ ٚاٌزق١ٖٖبد ِٓ اٌغٙبد اٌؼ١ٍباٌ

 أػلاٖ.

 ِؾٛه اٌج١ئخ-لبئّخ اٌفؾٔ :(2غلٚي )اٌ

 
ِْبهوخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ: ٟٚ٘ ػ١ٍّخ اٌزْبٚه ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٚ ِّض١ٍٗ ٚاٌّْبهوخ فٟ ِؾٛه  .2

%( ٟٚ٘ َٔجخ 71مل ثٍغذ َٔجخ اٌّطبثمخ ٌّّبهٍبد اٌجٍل٠خ فٟ ٘نا اٌّٛٙٛع )ر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛوٖ ٌٚ

زّغ ٚاٌّْبهوخ فٟ رلي ػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌىض١وح ٌٍلائوح اٌجٍل٠خ فٟ ِغبي ِْبٚهح اٌّغ ع١لح علا  

فٟ اعزّبػبد كٚه٠خ ِٛصمخ ِغ اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ اٌّّض١ٍٓ اٌو١١ٍّٓ  فٟٙ رٍزمٟ فؼلا   ،ر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛوٖ

ء ّٙٓ اٌّؾٍٟ اٙبفخ اٌٝ ٌمبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚثم١خ الاكاهاد ِغ ١ّٛؿ اٌؼْبئو ٚاٌٛعٙبٌٍّغزّغ 

وّب رمَٛ ثؤْٔبء اٌّلاػت ٚاٌّزٕي٘بد ٚاٌطوق ٚرَبُ٘ فٟ اٌزقف١ف  ،اٌولؼخ اٌغغواف١خ اٌّقلِٚخ

ػٕل أزْبه ٚثبء  وّب ؽًٖ ِئفوا   ،ٚاٌىٛاهس اٌزٟ رٛاعٗ ٘نا اٌّغزّغِٓ اٙواه الاىِبد 

( ؽ١ش ٍبّ٘ذ اٌجٍل٠خ َِبّ٘خ ع١لح فٟ ؽّلاد اٌزٛػ١خ ٚاٌزؼم١ُ ٚاٌزؼف١و 19 -)وٛف١لوٛهٚٔب 

ثبٌز١َٕك ِغ اٌغٙبد اٌٖؾ١خ اٌّؼ١ٕخ ٚثؼل رؾ٠ٛو ػلك ِٓ آ١ٌبرٙب ِٚووجبرٙب ٌٙنا اٌغوٗ ٚونٌه 

ؽبٙوح ٚفبػٍخ ثؼل اٌزفغ١واد ٚالاػّبي الاه٘بث١خ اٌزٟ ٛبٌذ اٌّغزّغ ٚثٕبٖ  وبٔذ اٌجٍل٠خ كائّب  
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زؾز١خ فٟ إٌَٛاد اٌّب١ٙخ ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ هفغ ِقٍفبد الاػّبي الاه٘بث١خ ٚ وٌٕ ٚغًَ اٌ

اٌْٛاهع فٟ اٌّٛلغ ِٚب ٠ؾ١ٜ ثٗ ٚإلاػ ِبٍججزٗ ٘نٖ الاػّبي ِٓ اٙواه ثبٌْٛاهع ٚالاهٕفخ 

خ وّب رلػُ اٌجٍل٠خ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ٚكٚه الا٠زبَ ٚاٌّْبهو ،اٌغيهاد اٌٍٛط١خ ٚاٌؾلائك اٌؼبِخٚ

فٟ ِق١ّبرُٙ اٌىْف١خ ٚرلػُ ونٌه كٚه اٌؼغيح ٚريٚه عوؽٝ اٌؼ١ٍّبد اٌؼَىو٠خ ِٚوٙٝ 

. ٚػٍٝ رّى١ٓ اٌّوأح ٚإٌٛع الاعزّبػٟ( اٌَوٛبْ ٚفؼب١ٌبد افوٜ وض١وح ٚمٌه ِٓ فلاي )ٌغٕخ

 %( الا اْ اٍجبة ظٙٛه٘ب ٘ٛ ٙؼف اٌزٛص١ك اٚلا  29اٌوغُ ِٓ ؽغُ اٌفغٛح اٌم١ًٍ ٚاٌنٞ ثٍغ )

ّخ اٌجٍل٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد افواك اٌّغزّغ هغُ رٛف١و٘ب اٌفوٓ ٌُٙ ٌٍؼًّ ثؤعٛه ٚػلَ َِب٘

وّب اْ اٌجٍل٠خ لا رلػُ ثواِظ  ٚغ١و٘ب،١ِٛ٠خ فٟ ِقزٍف لٛاٛغ ػٍّٙب وبٌٕظبفخ ٚاٌيهاػخ ٚاٌطوق 

ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٚ ِىبفؾخ الا١ِخ الا أٙب رمَٛ ثؾّلاد ٌزٕظ١ف اٌّلاهً ٚرْغ١و ٚىهاػخ ؽلائمٙب 

( ٠ٛٙؼ اٌّلاؽظبد اٌزٟ ٚهكد 3ٚاٌْىً ) ٚاٌزوث٠ٛخ.ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب  ِ

 وبفخ.

 ِؾٛه ِْبهوخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ-لبئّخ فؾٔ :(3غلٚي )اٌ

 
( اْ اػٍٝ َٔجخ ِطبثمخ وبٔذ ٌّؾٛه 3)( 2ٚظ لبئّخ اٌفؾٔ فٟ اٌغل١ٌٚٓ )٠لاؽع ِٓ ٔزبئ  

%( ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ اْ اٌجٍل٠خ رزْبٚه ثٖٛهح 71طبثمخ ثٍغذ )ِْبهوخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ( ٚثَٕجخ ِ(

ِٕزظّخ ٚفؼبٌخ ِغ اٌّغزّغ ِّٚض١ٍٗ ٚرَبُ٘ فٟ ر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛوٖ ِٓ فلاي أْبء اٌّلاػت 

وّب ٚرزٛإً ِغ الا٠زبَ  ،ٍىٛاهس اٌزٟ رٛاعٗ اثٕبء اٌّغزّغفٟ اٌزٖلٞ ٌ ا٠ٚب   ٚاٌّزٕي٘بد ٚرَبُ٘

ٚعبء ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِؾٛه )اٌج١ئخ( ٚثَٕجخ  ،ِىبٔبد اٌّزٛفوحٞ اٌلفً ّٚٙٓ الاٚاٌؼغيح ِٚؾلٚك
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( ِّب ٠ئّو ا٘زّبَ اٌجٍل٠خ ثبٌج١ئخ ٍٚؼ١ٙب ٌؾّب٠زٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚرغٕت %61ِطبثمخ ثٍغذ )

ٖخ ( اٙبفخ اٌٝ ٚعٛك ّؼجخ ِقزاٌّبء ٚاٌزوثخ ،بد اٌٝ ػٕبٕو٘ب اٌوئ١َخ )اٌٙٛاءافواى اٌٍّٛص

 بثمخ ٌّّبهٍبد كائوح ثٍلٞ اٌْؼتٚثنٌه ٠ىْٛ ِؼلي َٔجخ اٌّط ،اٌؼبَ ثبٌج١ئخ ِورجطخ ثبٌّل٠و

 (. %66ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّؾٛه٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٘ٛ )

 الاسخنخبخبث وانخىصُبث :انًبحث انزابع

 :الاسخنخبخبث. اولاا 

غ ٚاٌج١ئخ رّضً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛإً الا٠غبثٟ ث١ٓ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِغ اٌّغزّ .1

أطلالب  ِٓ وٛٔٙب ِٕظّبد ِفزٛؽخ ػٍٝ ٘نٖ اٌّغبلاد ٚرمَٛ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد رؼىٌ 

 ٚاٌج١ئٟ.اٌزٚبِٓ الاعزّبػٟ 

ػلَ ١ٍٍِّٛخ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ ثٖٛهح ػبِخ ٠غؼً ِٓ اٌٖؼٛثخ رمل٠ّٙب ثٖٛهح ِزىبٍِخ ّٚٔٛمع١خ  .2

 ظ١فخ.ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ ٚاٌّؾبفظخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ػٍٝ ث١ئخ ٔ

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ِّبهٍخ اكاهح اٌجٍل٠خ ٌْٕبٛبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ الا اْ ٕ٘بٌه ٙؼف فٟ  .3

 ISO 26000: 2010ِٚٛإفزٙب اٌم١ب١ٍخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد اٛلاػٙب ػٍٝ ِفَٙٛ 

ُ ػٍٝ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّطبثمخ وّب ر الأِو اٌنٞ أؼىٌ ٍٍجب   ِّب اكٜ اٌٝ ٙؼف الا٘زّبَ ثٙب

 اٌفؾٔ.ِلاؽظزٗ فٟ ٔزبئظ لبئّخ 

ػلَ ٚعٛك رْى١ً اكاهٞ َِزمً فٟ اٌجٍل٠خ ٠ؤفن ػٍٝ ػبرمٗ اٌؼٕب٠خ ثبٌغٛأت اٌّورجطخ ثبٌَّئ١ٌٚخ  .4

الاعزّبػ١خ ٚآ١ٌبد رغ١َل٘ب فٟ لواهاد ٚثواِظ ػًّ اٌجٍل٠خ ٌٚل ٙؼف الا٘زّبَ ٚػلَ ٚعٛك 

 الارغبٖ.١ٍبٍخ ػًّ ٚاٙؾخ ثٙنا 

ه٠ج١خ ٚاٌزضم١ف١خ اٌقبٕخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ِٚٛإفزٙب ٌٛؽع غ١بة اٌجواِظ اٌزل .5

 اٌم١ب١ٍخ.

أظٙو اٌجؾش ؽوٓ ثٍل٠خ اٌْؼت ػٍٝ ِؾٛه )ِْبهوخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ( ٚثَٕجخ ِطبثمخ فٟ ٔزبئظ  .6

 %( 71لبئّخ اٌفؾٔ ٚاٌنٞ ؽًٖ ػٍٝ َٔجخ ِطبثمخ ػب١ٌخ ثٍغذ )

ئخ( ِٓ فلاي َِبّ٘زٙب فٟ ى٠بكح اٌَّبؽبد اٌج١ؽّب٠خ ٌٛؽع ا٘زّبَ ٚؽوٓ اٌجٍل٠خ ثّؾٛه ) .7

٠ٚؼُل مٌه ِٓ الاػّبي اٌَّئٌٚخ اعزّبػ١ب لأٙب رئكٞ اٌٝ  ا١ٌّبٖ،اٌقٚواء ٚإٌّزي٘بد ٚٔبفٛهاد 

 اٌج١ئخ.رم١ًٍ ػٛاًِ رٍٛس 

ا   :انخىصُبث .ثبنُب

ٌٛٝ ١ٌز اكاهٞ ِٕبٍتِفبرؾخ كائوح ثٍل٠خ اٌْؼت ٌٍغٙبد اٌؼ١ٍب فٟ اِبٔخ ثغلاك لاٍزؾلاس رْى١ً  .1

الإّواف ػٍٝ أػّبي اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٍل٠خ ِٚلٜ ِواػبح رْى١لارٙب ٌٙب ٚاػلاك اٌزمبه٠و 

 اٌُّٙ.اٌلٚه٠خ ؽٛي ٘نا اٌّٛٙٛع 

اٌجٍل٠خ ِٓ  ثغلاك ٌززّىٓهٕل اٌزق١ٖٖبد اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ فٟ ١ِيا١ٔخ اٌلائوح اٌجٍل٠خ ِٓ لجً اِبٔخ  .2

 اٌزٕف١ن٠خ.اٌّؾٛه٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ثواِغٙب  ٕخاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفب أكِبط ِّبهٍبد

اْ رؼًّ اٌجٍل٠خ ػٍٝ ر١ٙؤح ِلاوبد اكاه٠خ ِزقٖٖخ ِٓ فلاي اّوان الافواك اٌّلائ١ّٓ فٟ كٚهاد  .3

 اٌّغبي.ِٚئرّواد ٚ ٚهُ ػًّ ٚفؼب١ٌبد فٟ ٘نا 

ٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٚاٌّٛإفخ ا ِٚؾبٚهاْ رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ٚرو١ٍـ ِجبكٞء  .4

اٌقبٕخ ثٙب ٚا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ رطج١مٙب ِٚزبثؼخ أكاء  ISO 2600 :2010م١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ اٌ

 اٌّقزٍفخ.أْٔطزٙب ّٙٓ ْٔبٛبد الَبَ ّٚؼت اٌجٍل٠خ 



2020/ 1( ج22( انعذد )16خبيعت حكزَج/ كهُت الإدارة والاقخصبد/ يدهت حكزَج نهعهىو الإدارَت والاقخصبدَت/ انًدهذ )  

 

397 

ٚٙغ اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ ٌلا٘زّبَ ثبٌٛلب٠خ ِٓ الأٙواه، ثللا ِٓ ٕوف رىب١ٌف ٌؼلاط الأٙواه  .5

فٟ ٔظو  ٍّؼخ اٌجٍل٠خ ٕٚٛهرٙبٚماد رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ  وٍفخ أوضواٌّغزّؼ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ رىْٛ 

 اٌّغزّغ.

اْ رؼًّ اٌجٍل٠خ ػٍٝ ٚٙغ فطٜ ٌؼًّ ٔلٚاد ٚاعزّبػبد ْٚٔواد رضم١م١خ لإّبػخ هٚػ ٚصمبفخ  .6

 اٌجٍل٠خ.ث١ٓ ػبٍِٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٚٛإفزٙب اٌم١ب١ٍخ 

 ًصبدران

 :انًصبدر انعزبُت. اولاا 

  .٠ٛخ اٌْو٠فخاٌموآْ اٌىو٠ُ ٚإٌَخ إٌج .1

كهاٍخ -بػ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخكٚه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّ (،2017) ،٠بٍو ٍؼ١ل ،اثٛ ٘وث١ل .2

)غ١و ِْٕٛهح( هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح اٌلٌٚخ ٚاٌؾىُ اٌو١ّل  غيح،ّووخ رٛى٠غ وٙوثبء  ؽبٌخ:

 فٍَط١ٓ. اٌؼ١ٍب، ٚا١ٌَبٍخ ٌٍلهاٍبدِملِخ اٌٝ اوبك١ّ٠خ الاكاهح 

اٌْواوخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٌٍّئٍَبد اٌّب١ٌخ اٌّب١٘خ  (،2018) اؽّل،ٌط١ت اٌفىٟ ا ،أى٘وٞ .3

اٌّئرّو اٌؼبٌّٟ ٌٍْواوخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ  ٚهلخ ػًّ للِذ اٌٝ اٌزؤه٠قٝ، ٚاٌزطٛهٚاٌّغبلاد 

 لطو. الإٍلا١ِخ،اٌّغزّؼ١خ ٌٍّئٍَبد ٚاٌّٖبهف 

ِمبهثخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ٚالغ ٚأ١ّ٘خ رطج١ك  (،2016) ٕجو٠ٕخ، ،ؽّيح ٚػب٠ت ،كاٌٟ .4

 )غ١و ِْٕٛهح(هٍبٌخ ِبعَز١و  ثبٌغيائو،ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ  اٌؾبٌخ: كهاٍخ-اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

 رجَخ، اٌزجَٟ،عبِؼخ اٌؼوثٟ -اٌز١١َوِملِخ اٌٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ 

 اٌغيائو.

 .ISO 26000، (2010)خ اٌل١ٌٚخ اٌل١ًٌ الاٍزوّبكٞ ٌٍّٛإفخ اٌم١ب١ٍ .5

 .(2014) ثغلاك،ك١ًٌ اِبٔخ  .6

 ٌٍَّئ١ٌٚخ 26000اثؼبك اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ الا٠يٚ  أصو ،(2015) ّٔو،ِب٘و محمد  ،اٌل٠ٚوٞ .7

 هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الاػّبي اٌزقٖٖٟ،اٌّغزّؼ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَّزْفٝ 

 الاهكْ. ػّبْ، الاٍٜٚ،ْوق غ١و ِْٕٛهح( ِملِخ اٌٝ عبِؼخ اٌ)

كٚه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؼي٠ي اٌَّؼخ إٌّظ١ّخ اٌّلهوخ  (،2012) ؽ١َٓ،ٕجبػ  اٌي٠بكٞ، .8

ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ  .رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌمبك١ٍخ كهاٍخ-

 .1اٌؼلك  16اٌّغٍل  ٚالالزٖبك٠خ،الإكاه٠خ 

رْق١ٔ ِّبهٍخ أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ِٚؼٛلبد رطج١مٙب  (،2015) ،ٌئٞ محمد ،ٌّّ اٌل٠ٓ .9

هٍبٌخ كثٍَٛ ػبٌٟ ِؼبكي ٌٍّبعَز١و )غ١و  ٚالأػظ١ّخ،ثؾش ِمبهْ فٟ ثٍل٠زٟ اٌىبظ١ّخ اٌّملٍخ 

 اٌؼواق. ثغلاك، ثغلاك،عبِؼخ -ٚالالزٖبكِْٕٛهح( ِملِخ اٌٝ و١ٍخ الاكاهح 

كهاٍخ  –اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍٖفٛح الاكاه٠خ اٌّٖو٠خ  (،2007) اٌفزبػ،محمد ػجل  ا١ٌٖوفٟ، .10

 ٚإٌْو،كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب اٌطجبػخ  ،اٌطجؼخ الاٌٚٝ الاؽّو،رطج١م١خ ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌّٛأٟء اٌجؾو 

 اٌؼوث١خ.عّٙٛه٠خ ِٖو  الاٍىٕله٠خ،

 ٚالأػّبي، الإكاهح (،2008) ِٕٖٛه،ٛب٘و ِؾَٓ  ٚاٌغبٌجٟ،ٕبٌؼ ِٙلٞ ِؾَٓ  اٌؼبِوٞ، .11

 الاهكْ. ػّبْ، ٚاٌزٛى٠غ،ٚائً ٌٍْٕو  اٌضب١ٔخ، كاهاٌطجؼخ 

كاه اٌغٕبْ  ،1 ٛ اٌيثْٛ،اكاهح اٌز٠َٛك ٚفك ِٕظٛه ل١ّخ  (،2016) ػجلالله،ا١ٌٔ اؽّل  ،اٌؼج١لٞ .12

 الاهكْ. ػّبْ، اٌزٛى٠غ،ٌٍْٕو ٚ 
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ّووبد الارٖبلاد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  (،2012) ،فبهً ٔج١ً ،ػغ١لاد .13

ِملِخ اٌٝ و١ٍخ )غ١و ِْٕٛهح( هٍبٌخ ِبعَز١و  الاهك١ٔخ(،الارٖلاد  ؽبٌخ: ّووخالاهك١ٔخ )كهاٍخ 

  .الاهكْ ،ْاٌؼ١ٍب، ػّبٌٍلهاٍبد عبِؼخ اٌْوق الاٍٜٚ  الاػلاَ،

 الاٌٚٝ،اٌطجؼخ  الاؽٖبئ١خ.اٍب١ٌجٗ -الَبِٗ-ِٕب٘غٗ-اٌجؾش اٌؼٍّٟ (،2016) لاىَ،٠ٍٛف  وّبُ، .14

 الاهكْ. ػّبْ، ِٚٛىػْٛ،عٍخ ٔبّوْٚ كاه ك

كٚه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ الاكاء إٌّظّٟ  (،2019) ،افلآ ػب٠ِ ١ًّْٕ ،اٌَّؼٛكٞ .15

هٍبٌخ كثٍَٛ ػبٌٟ فٟ الاكاهح اٌّؾ١ٍخ )غ١و  الاعزّبػ١خ،كهاٍخ ؽبٌخ فٟ ٚىاهح اٌؼًّ ٚاٌْئْٚ 

 اٌؼواق. لاك،ثغ ثغلاك،عبِؼخ -ٚالالزٖبكِْٕٛهح( ِملِخ اٌٝ و١ٍخ الاكاهح 

-الاعزّبػ١خفٟ اٌغيائو ٌٍَّئ١ٌٚخ رم١١ُ ِلٜ اٍزغبثخ ِٕظّبد الاػّبي  (،2014) ١٘ٚجخ، ِملَ، .16

 ِْٕٛهح( ِملِخ)غ١و اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ  اٌغيائوٞ،رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِئٍَبد اٌغوة  كهاٍخ

 .اٌغيائو ٚ٘واْ،اٌز١١َو عبِؼخ  ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛو١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ  فٟ اٌٝ

 الاعزّبػ١خ:ٚالغ رجٕٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌٖٕبػ١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ  (،2008) محمد،محمد ػبٛف  ،٠ب١ٍٓ .17

كهاٍخ رطج١م١خ لاهاء ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ فٟ ّووبد ٕٕبػخ الاك٠ٚخ اٌجْو٠خ 

 اٌّب١ٌخ،ٚللِذ اٌٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ  )غ١و ِْٕٛهح( فٟ اكاهح الاػّبي هٍبٌخ ِبعَز١و الاهك١ٔخ،

 الاهكْ. ػّبْ، اٌؼ١ٍب،عبِؼخ اٌْوق الاٍٜٚ ٌٍلهاٍبد 
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