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سمب اُضثٕٞ ػٖ خذٓبد اُ٘وَ اُِٞعغز٤خ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص  ٓؼشكخ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ   

 ٝأُزٔضِخ ثجؼل أثؼبدٙ ٢ٛٝ )اُزؼبهق، اُو٤ٔخ، اُغٔؼخ، أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، الإعشاءاد(.

عٔؼ٤خ اُزؾذ١  رْ اعشاء رؾ٤َِ ُِج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٝٛٞ  

( ُٓٞذح ًٜشثبئ٤خ ٓٞصػخ ػ٠ِ ع٤ٔغ 0022ُُِٔٞذاد ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ، ًٝبٕ ٓغزٔغ اُؼ٤٘خ )

ٓ٘بهن ٓذ٣٘خ أُٞفَ، ثبعزخذاّ اعزٔبسح الاعزجبٗخ اُز٢ رؼذ الاداح اُشئ٤غخ ٝاُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ 

ػزٔبد ػ٠ِ ٓب ( ثبلا02ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ(، ٖٓ أفَ ) الا٤ِٛخ( ٓجؾٞس )ٓٔض٤ِٖ أُُٞذاد 02)

( ٖٓ اعب٤ُت اؽقبئ٤خ لاخزجبس اُلشم٤بد اُشئ٤غخ ٝاُز٢ ر٘ـ ٣SPSSٞكشٙ اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢ )

ػ٠ِ ٝعٞد سمب ُذٟ اُضثبئٖ ػٖ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص، رْ اُزٞفَ ا٠ُ ػذح 

ٓغزٞد اعز٘زبعبد اُز٢ اًذد ثٞعٞد سمب ُِضثبئٖ ػٖ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ٓغ ٝعٞد كشٝم ُِشمب ػ٠ِ 

زٞف٤بد ٝأُوزشؽبد اُز٢ رخـ اُجؾش اُاثؼبد اُذساعخ، ٝك٢ مٞء رُي عؼ٠ اُجبؽضبٕ ٗؾٞ روذ٣ْ 

 ثٔب ٣ؾون أًجش كبئذح ٤ُِٔذإ أُجؾٞس. 

 (.سمب اُضثٕٞ) (،اُ٘وَ اُِٞعغز٢): انكهماخ انمفراحُح

Logistics transportation and customer satisfaction 

An exploratory study of a sample of private generators in Mosul 
 

Researcher: Maad hazim ali alsadoon  Assist. Prof. Dr. Amer Ismail Hadid 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The research aims to show the customer's satisfaction with the logistic 

transportation services of the gas oil product, which are represented in some dimensions 

(empathy, value, reputation, social responsibility, procedures). An analysis was made of 

the data obtained from the researched field, which is the Challenge Association for 

Generators in the city of Mosul, and the sample community was (2600) generators 

distributed across all areas of the city of Mosul, using the questionnaire form that is the 

main tool and was distributed to (80) respondents Representatives of private generators 

in the city of Mosul), out of (80) depending on what the statistical program (SPSS) 

provides for statistical methods to test the main hypotheses, which states that there is 

satisfaction among customers about the logistical transport of the gas oil product, 

several conclusions were reached that confirmed the existence Satisfaction of customers 

on logistical transport, with differences in satisfaction at the dimension of the study, and 
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in light of this the researchers sought to provide recommendations and proposals that 

pertain to the research in order to achieve the greatest benefit for the research field. 

Keywords: (Logistical transportation), (customer satisfaction). 

 انمقذمح

ٛزٔبّ اٗؾطزٚ ٖٓ أُٞام٤غ اُٜبٓخ ٝاُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ لاهذ أ٣ؼذ ٓٞمٞع اُِٞعغز٤ي ٝ  

ٝرش٤ًض اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزطج٤و٢ ٝالأًبد٢ٔ٣، ٝاػزٔذ أعبعب ٝهجن ك٢ 

٤ٖٓ ؤعز٘ذد ا٠ُ راأُغبٍ اُؼغٌش١ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓغزِضٓبد اُغ٘ٞد خلاٍ اُؾشٝة ٝاُز٢ 

ٗزوَ رطج٤ن ٛزا أُٞمٞع ا٠ُ ٓخزِق ٓغبلاد اذاداد اُلاصٓخ ثبُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ. صْ ٓالإ

ٗؾطزٚ ٖٓ أهزقبد٣خ، ف٘بػ٤خ، صساػ٤خ، ٝؿ٤شٛب( ٝأفجؼ ٓقطِؼ اُِٞعغز٤ي ٝااُؾ٤بح )

ْٛ الأٗؾطخ أٝاُز١ ػذ أؽذ  اُِٞعغز٢ أُقطِؾبد الأعبع٤خ ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ ع٤ٔب ٗؾبه اُ٘وَ

ثبُ٘غجخ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ كٜٞ ٣وّٞ ثبمبكخ ه٤ٔخ ُِٔ٘زغبد أُ٘وُٞخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُِٞعغز٤خ 

أُ٘لؼخ اُضٓب٤ٗخ ٝأٌُب٤ٗخ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ رؾٌَ رٌِلخ اُ٘وَ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ 

ٓش اُز١ هبد ٤ُٜب اُذساعبد اُؾذ٣ضخ، الأاؽبسد أ% ًٔب 52-02ُلأٗؾطخ اُِٞعغز٤خ اُز٢ رزشاٝػ ث٤ٖ 

ٗؼٌبعبد ا٣غبث٤خ ا٠ُ ا٣غبد ؽٍِٞ ُٔؾبًَ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔب ُٚ ٖٓ اػٔبٍ ٝاُؾشًبد ٓ٘ظٔبد الأ

ٓزٞاكوخ ٓغ رٞعٜبد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ  بؽضبٕ، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن رؾذدد رٞعٜبد اُجاُضثبئٖػ٠ِ سمب 

ء ك٢ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ رج٢٘ ٓؾبًَ ٝاهؼ٤خ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ك٢ اُؼشام عٞا

اُضب٢ٗ  أُجؾش(، ٝك٢ جؾشالأٍٝ )ٜٓ٘غ٤خ اُ ٔجؾشٝهذ رنٖٔ اُجؾش ك٢ اُ اُوطبع اُؼبّ اٝ اُخبؿ.

اُشاثغ  ٔجؾش، ٝاُجؾشُِ اُضبُش )اُغبٗت اُؼ٢ِٔ( ٔجؾش، ٝك٢ اُجؾشُِ هبس اُ٘ظش١()الإ

 )الاعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد(.

 انمثحث الاول

ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُُٞذاد  بٕخ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽضٖٓ خلاٍ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗ: ثحثمشكهح ان اولاً.

الأ٤ِٛخ ٓذ٣٘خ أُٞفَ ٝك٢ )عٔؼ٤خ اُزؾذ١ ُُِٔٞذاد( اُشع٤ٔخ ٝأُغئُٝخ ػٖ أُُٞذاد ك٢ ٓذ٣٘خ 

ٝعٔؼ٤خ اعٌبٕ أفؾبة  ،أُٞفَ ٝاُز٢ رٔضَ أفؾبة أُُٞذاد ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ

رزٔضَ ثبُ٘وَ اُِٞعغز٢  أثشصٛبؾبًَ الا إ أُُٞذاد ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ، رج٤ٖ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ

ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص، ٝثبُزب٢ُ اٗؼٌغذ ٛزٙ أُؾٌِخ ػ٠ِ سمب اُضثبئٖ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٛزا اُ٘وَ، 

ْٝٛ ٓغزٔغ  ُٓٞذح( 0022ٝأُزٔض٤ِٖ ثؤفؾبة أُُٞذاد الا٤ِٛخ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ ٝاُجبُؾ ػذدٛب )

ػ٠ِ هِخ الاٛزٔبّ ثبُ٘وَ  ٖ )أفؾبة أُُٞذاد(ضثبئ، ٝهذ ًبٕ ٛ٘بى ؽجٚ ارلبم ث٤ٖ اُاُجؾش

اُِٞعغز٢ ٝاُز١ ٣ٌٖٔ إ ٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ اُخذٓخ ٝالاصبس اُغِج٤خ أُزشرجخ ػ٤ِٜب، ٝٛ٘ب رظٜش 

 ٓؾٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبإلاد الار٤خ:

 ٓب ٓذٟ رؾو٤ن اثؼبد اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ُشمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد(؟ .1

 اُضثٕٞ لأثؼبد اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ؟ أدساىٝٓب ٛٞ رٞهغ  .0

َٛ رؾون سمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد( ػٖ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ ٓذ٣٘خ  .0

 أُٞفَ؟

 :ثحثهمُح انأثاوُاً. 

ٖٓ خلاٍ أُٞمٞع اُز١ ر٘بُٝزٚ ٝٛٞ سمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد( ٝاُ٘وَ  جؾشرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُ .1

ٝاُز١ ٣ؼبُظ ٓٞمٞػب ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ لاسرجبهٚ أُجبؽش ثبُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔٞاه٤ٖ٘ ك٢  اُِٞعغز٢،

 ٓذ٣٘خ أُٞفَ.
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 ك٢ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ اُز٢ ر٘بُٝزٜب كنلا ػٖ سمب اُضثٕٞ. جؾشاعٜبّ اُ .0

رؾخ٤ـ ٝاهغ سمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد( ػٖ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ ٓذ٣٘خ  .0

 ٔٞفَ.اُ

أُغبٛٔخ ك٢ ٗؾش اُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ لأثؼبد اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ٖٓ اعَ ث٘بء ػلاهبد ه٣ِٞخ الأٓذ ث٤ٖ  .5

 اُضثٕٞ ٝاُغٜخ أُغٜضح ٖٓ عٜخ، ٝرؾو٤ن أُ٘بكغ ُغ٤ٔغ الأهشاف ٖٓ عٜخ أخشٟ.

 روذ٣ْ ٗزبئظ ٝاهؼ٤خ ػٖ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ. .4

ُِٞعغز٢ ٖٓ خلاٍ اثؼبدٙ ثبُؾٌَ اُقؾ٤ؼ ك٢ اُٞفٍٞ ا٠ُ اُزٞص٣غ الأٓضَ ُٔ٘زٞط ث٤بٕ هذسح اُ٘وَ ا .0

ص٣ذ اُـبص ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ ا٤ُخ اُ٘وَ ٛزٙ ُزقجؼ ٓؼزٔذح ٖٓ هجَ اُغٜبد 

 اُشع٤ٔخ.

  :ثحثهذاف انأثانثاً. 

 رؾو٤ن سمب اُضثٕٞ ػٖ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ. .1

ْ ٓذٟ اعٜبّ ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ ُزؾو٤ن رو٤٤ .0

 سمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد(.

عؼ٢ اُجؾش ك٢ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُ٘وَ اُِٞعغز٢  .0

 ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ.

ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص الأًضش رؤص٤شاً ك٢ سمب اُضثٕٞ )أفؾبة  رٞم٤ؼ اثؼبد اُ٘وَ اُِٞعغز٢ .5

 أُُٞذاد(.

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اٛزٔبّ ٓقبدس اُزغ٤ٜض ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ثشمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد( ٝرغ٤ِْ  .4

 أًجش ه٤ٔخ ٌٓٔ٘خ.

رؾ٤َِ ٝرؾذ٣ذ ٓزطِجبد رؾو٤ن اثؼبد اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُشمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد( ُزلؼ٤ِٜب  .0

 لاعزلبدح ٖٓ ٤ٔٓضارٜب.ٝا

ُِجؾش ر٣ٌٖٞ كٌشح ًبك٤خ ػٖ اُجؾش  كزشام٣٢جٖ أُخطو الإ انمخطط الافرراضٍ نهثحث: راتعاً.

 ، ًٝٔب ك٢ اُؾٌَ اُزب٢ُ:سمب اُضثٕٞ ػٖ اُ٘وَ اُِٞعغز٢كنلاً ػٖ رٞم٤ؼ 

 
 ٢ئالاعشا جؾش٣ٞمؼ أٗٔٞرط اُ :(1اُؾٌَ )

 .أُقذس: اػذاد اُجبؽضبٕ

 ا٠ُ اُلشم٤بد اُزب٤ُخ: ف٤ـذ كشم٤بد اُجؾش ث٘بءً  جؾش اُؾب٢ُغز٘ذ ا٣ُ :ثحثنفرضُاخ ا خامساً.

 (.1ػ٠ِ اٗٔٞرط اُجؾش الاعشائ٢ ٝأُٞمؼ ك٢ اُؾٌَ سهْ )

 

 المعتمدالمتغير 

 المستقلالمتغير 

 زبون ال رضا

 عتمدالمالمتغير 
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٣ئصش اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ رؾو٤ن سمب اُضثٕٞ )أفؾبة  ح:انفرضُح انرئُس

 أُُٞذاد(.

 ٤خ:ٝاُز٢ ر٘جضن ٜٓ٘ب اُلشم٤بد اُلشػ٤خ الار    

 ٣ئصش ثؼذ )اُزؼبهق( ُِ٘وَ اُِٞعغز٢ ػ٠ِ سمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد(. .1

 ٣ئصش ثؼذ )اُو٤ٔخ( ُِ٘وَ اُِٞعغز٢ ػ٠ِ سمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد(. .0

 ٣ئصش ثؼذ )اُغٔؼخ( ُِ٘وَ اُِٞعغز٢ ػ٠ِ سمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد(. .0

 مب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد(.٣ئصش ثؼذ )أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( ُِ٘وَ اُِٞعغز٢ ػ٠ِ س .5

 ٣ئصش ثؼذ )الاعشاءاد( ُِ٘وَ اُِٞعغز٢ ػ٠ِ سمب اُضثٕٞ )أفؾبة أُُٞذاد(. .4

 ثحثالإطار انىظرٌ نه :انثاوٍ مثحثان

 :انىقم انهىجسرٍ ولاً.أ

أفجؼ اُِٞعغز٤ي ٖٓ أُٞام٤غ اُشئ٤غ٤خ ٝاُؾذ٣ضخ ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝهذ ًبٗذ ثذا٣خ  مقذمح: .1

د اُؼغٌش٣خ ػٖ هش٣ن رٞك٤ش ٓزطِجبد اُؾشة ٝأُؾبسث٤ٖ ٖٓ ٝهٞد ٝرخ٤شح ظٜٞسٙ ك٢ أُغبلا

ٝٛزا  ٘ظٔبدٝٓٞاد ؿزائ٤خ ٝؿ٤شٛب، صْ اٗزوَ ا٠ُ اُغبٗت الاهزقبد١ كؤفجؼ ٖٓ أْٛ اُؼ٘بفش ُِٔ

ً ُزؾو٤ن ٓشدٝد٣خ ػب٤ُخ ٝرٞع٤غ  ً ٝٗٞػب لأعَ رو٤ِـ اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓبد ُِضثبئٖ ًٔب

ٝعغ ُِزجبدٍ ًٝزُي اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٌٓبٗخ ٓز٤ٔضح داخَ اُغٞم، أٓب رغبس٣بً ٗؾبهٜب، ٝكزؼ ٓغبلاد أ

كؤفجؼ اُِٞعغز٤ي ٝظ٤لخ ٜٓٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاؽز٤بعبد أُبد٣خ أُزنٔ٘خ، اُ٘وَ، اُؾشاء، اُزٞص٣غ 

أُبد١، اُزخض٣ٖ ًٝزُي رذكن أُؼِٞٓبد، ٝهذ ؽظ٤ذ ٝظ٤لخ اُ٘وَ ك٢ ؽجٌخ اُِٞعغز٤ي ثبلاٛزٔبّ 

ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٤ٔٓٝضاد ٤ٌِ٤ٛخ ٝرغبس٣خ ٝاهزقبد٣خ ك٢ ظَ ٓغزٟٞ الاٗلزبػ ٝاُؼُٞٔخ  أُزضا٣ذ ُٔب

 (.1 :0210)ػجذ اُوبدس، 

إ اُِٞعغز٤ي ٓٞعٞد ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ ٓ٘ذ اُوذّ ٝأفَ ًِٔخ : رَخ ظهىر مصطهح انهىجسرُكأذ .2

(Logistics اؿش٣و٢ )Logistikos ُ زِي أٌُِخ ٝاُز٢ رؼ٢٘ كٖ اُؾغبة ٝأُ٘طن. ٝأٍٝ ظٜٞس

ّ ؽ٤ش اهزشػ أؽذ 1042ك٢ ًبٕ ك٢ اُؼقٞس اُوذ٣ٔخ ك٢ اُوشٕ اُغبثغ ػؾش ثلشٗغب ٝثبُزؾذ٣ذ ػبّ 

 ُِغ٤ؼ ًٝبٕٓغزؾبس١ أُِي ٣ُٞظ اُشاثغ ػؾش ؽلا ُِٔؾبًَ الإداس٣خ أُزضا٣ذح اُز٢ ظٜشد 

جبسح ػٖ اهزشاؽٚ ثزؾ٤ٌَ سرجخ عذ٣ذح ك٢ اُغ٤ؼ رغ٠ٔ ٓبسؽبٍ ع٘شاٍ دُٝٞع٢ ًٝبٗذ ٓغئ٤ُٝبرٚ ػ

(. 01 :0224اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ،  اخز٤بس أُٞاهغ، ر٘ظ٤ْ اُز٘ولاد، ٝاُزٞص٣غ )أُ٘ظٔخ رخط٤و،

ّ ؽ٤٘ٔب رْ روغ٤ْ 1000( ك٢ اُظٜٞس ػبّ Logisticsأٓب ك٢ اُوشٕ اُزبعغ ػؾش كوذ ثذأد ًِٔخ )

زشح ًبٕ رؼش٣ق ( ٝك٢ رِي اُلآ٢ٗ-٢ٛ٘ذع-ُٞعغز٢-رٌز٢ٌ٤-)اعزشار٤غ٢ ا٠ُ خٔغخ هطبػبد اُغ٤ؼ

(، ٝٓب إ ٝمؼذ اُؾشة Philippe & Michel, 2007: 9اُِٞعغز٤ي ٛٞ كٖ رؾش٣ي اُغ٤ٞػ )

أٝصاسٛب ؽز٠ ثذأد رظٜش دساعبد رٜذف ا٠ُ رطج٤ن اُِٞعغز٤ي ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ ٝخبفخ ثؼذ 

ّ ٝاُز١ 1540اٌُغبد اُؾذ٣ذ اُز١ رؼشمذ ُٚ اُؾشًبد ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ك٢ ػبّ 

أدٟ ا٠ُ اٌٗٔبػ الأسثبػ ثؾٌَ ِٓؾٞظ ٓٔب ؽش ا٠ُ اُجؾش ػٖ ثؼل اُ٘ظْ اُز٢ رغبػذ ك٢ 

ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝالأصٓبد ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاعٜزٜب ٝك٢ ٛزا ٝعذد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد إٔ 

أٗؾطزٜب اُِٞعغز٤خ ُْ رِن اُؼ٘ب٣خ اٌُبك٤خ ٝإ اداسارٜب ُْ رغؼ٠ لإ٣غبد ٗٞع ٖٓ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٛزٙ 

 (.5 :0212 )ثٖ عجغ، الأٗؾطخ

"ٛٞ ٗوَ اُؾ٢ء ثٔؼ٠٘ ؽُٞٚ ٖٓ ٓٞمغ ا٠ُ ٓٞمغ نغحً  إ رؼش٣ق اُ٘وَ: انىقم انهىجسرٍمفهىو  .3

"ٗوَ ٣٘وَ ٗولاً" (، 11ٝ :0215ا خش أٝ رؾٍٞ ٖٓ ٌٓبٕ ٥خش ٣ٝؼ٢٘ اُطش٣ن أُخزقش" )الإٓبّ، 
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ً (. 5ٝ :0210)ثٞص٣ذ١،  د، ٝاُغِغ، ٣ؼ٢٘ ؽَٔ الأؽخبؿ، ٝأُزبع، ٝاُؾ٤ٞاٗب" اصطلاحا

ٝاُضشٝاد، ٝأُؼبسف، ٖٓ ٓٞمغ أٝ ٌٓبٕ ا٠ُ آخش، ثبُٞعبئو أُزجب٣٘خ اُ٘ٞع ٝاُغؼخ ٝاُغشػخ، 

ػجش أُغبكبد ٝالأثؼبد أُزجب٣٘خ، ٝكن أهقش ٝأ٣غش اُغجَ أٌُٔ٘خ ٝأهِٜب رٌِلخ، ثغشػخ ٝٓشٝٗخ 

ًزؾذ٣بد" ٝأٓبٕ ٝك٢ أهَ ٝهذ. ٝكن أُوٞٓبد أُزبؽخ ٝأُؾذداد اُذاػٔخ أٝ أُؼٞهبد 

(، ٝهذ ر٘بٍٝ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼبس٣ق اُز٢ ؿطذ ٓلّٜٞ اُ٘وَ 10 :0214ٞس٣خ، ـ)ف

 ادٗبٙ:ٌٖ رٞمؼ رُي ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُِٞعغز٢ ٣ٝٔ

 ٣ٞمؼ ٓلّٜٞ اُ٘وَ اُِٞعغز٢: (1اُغذٍٝ )

 انمفهىو انسىح انثاحث خ

 1504 اُضث٤ذ١ 1

ذ ؽبعبد خذٓخ ؿ٤ش ٓبد٣خ ٝر١ ٓ٘بكغ اهزقبد٣خ ُٝغ

اُغٜٔٞس اٝ ُذػْ الاهزقبد اُٞه٢٘، اٝ ٓب ٣وذّ ُلأكشاد 

 ثٔوبثَ اٝ ثذٝٗٚ.

0 Fabbe 0224 

ٝظ٤لخ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ٢ٛ ٝظ٤لخ اُشعَ الأًضش ٗجلا ُٜزا 

٣٘ظش ا٠ُ اُ٘وَ ثبٗٚ ًٔب ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد اُج٤٘خ الأعبع٤خ 

ُلاهزقبد اُٞه٢٘ ٝس٤ًضح أعبع٤خ ُِز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ 

 ػ٤خ اُؾبِٓخ ك٢ أ١ ثِذ.ٝالاعزٔب

0 Philip Kotler 0225 

ٗؾبه أٝ ٓ٘لؼخ ٣وذٜٓب هشف ُطشف آخش ٝرٌٞف أعبعب 

ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ٝلا ٣زشرت ػ٤ِٜب أ١ ٤ٌِٓخ، كزوذ٣ْ اُخذٓخ 

 ٣ٌٞف ٓشرجو ثٔ٘زظ ٓبد١ أٝ لا ٣ٌٕٞ.

 0214 ؽبٓذ 5

ٗوَ اُجنبئغ ثٞاعطز٤ٖ ٓخزِلز٤ٖ ػ٠ِ الأهَ ٖٝٓ ٝعبئو 

٠ أعبط ػوذ اُ٘وَ ك٢ ٌٓبٕ ٓب ؽ٤ش اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ػِ

٣زغِْ ٓزؼٜذ اُ٘وَ اُجنبئغ ك٢ ؽ٤بصرٚ ٝؽز٠ ٝفُٜٞب ا٠ُ 

 أٌُبٕ أُؾذد ُٜب ُزغ٤ِٜٔب ا٠ُ اُغٜخ الأخشٟ.

 0214 ثٞخزبُٚ ٝاخشٕٝ 4

٣ؼزجش اُ٘وَ اُِٞعغز٢ رُي اُ٘ؾبه اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ رؾو٤ن 

ٗوَ ٝرغ٤َٜ اٗزوبٍ أُ٘زغبد ٝالأؽخبؿ ٖٓ ٌٓبٕ ا٠ُ أخش 

 ثٞعبئَ اُ٘وَ أُخزِلخ.

   ػ٠ِ ٝكن ٓب ػٌغزٚ الأدث٤بد أػلاٙ. بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:

ٖٝٓ خلاٍ أُلب٤ْٛ اُغبثوخ ُ٘ؾبه اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ٗغز٘زظ ثبٕ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ٣وّٞ ػ٠ِ   

صلاصخ ػ٘بفش ٢ٛ: )اُ٘بهَ ٝأُ٘وٍٞ ٝٝع٤ِخ اُ٘وَ( أ١ ٓب ٛٞ اُؾ٢ء أُشاد ٗوِٚ ٖٝٓ ٛٞ اُ٘بهَ 

 ٔ٘بعت اُز١ عٞف ٣وّٞ ثؼ٤ِٔخ اُ٘وَ ٝٓب٢ٛ أكنَ ٝع٤ِخ ُ٘وِٚ.اُ

( ا٠ُ إ أ٤ٔٛخ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ رٌٖٔ ك٢ اُ٘وبه 10 :0211ٝأؽبس )كبرؼ،  :أهمُح انىقم انهىجسرٍ .5

 اُزب٤ُخ:

 ٝاػزجبساد اُزٌِلخ اُؼب٤ُخ: رٔضَ الأٗؾطخ اُِٞعغز٤خ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاهزقبد١ ُِذ ،ٍ

% ٖٓ اُضشٝح اُو٤ٓٞخ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٣غزضٔش ك٢ 15ؽقبءاد ا٠ُ إٔ ؽ٤ش رؾ٤ش الإ

% ٖٓ هٞح اُؼَٔ ٛ٘بى. ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ 10ٝإٔ ٛزٙ الأٗؾطخ رغزخذّ ؽٞا٢ُ الأٗؾطخ اُِٞعغز٤خ، 

ؽٞا٢ُ  الأٗؾطخ ٗؾبه اُ٘وَ، ؽ٤ش إ الإؽقبءاد رؾ٤ش ا٠ُ إٔ رٌب٤ُق ُٞعغز٤ي اُ٘وَ ٝؽذٙ ٣جِؾ

 (.10 :٤ِٓ0222بس دٝلاس )اُؾغبص١،  0222ٗزبط اُؼب٢ُٔ أ١ ؽٞا٢ُ % ٖٓ الإ12.4
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  هٍٞ خطٞه الإٓذاد ٝاُزٞص٣غ: إ الارغبٙ ٗؾٞ اُؼُٞٔخ ك٢ اُق٘بػخ ًٝزُي الاٛزٔبّ ثبُزغ٣ٞن

اُذ٢ُٝ أفجؼ ٣ؼزٔذ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ الأداء اُِٞعغز٢، ُٜزا رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثبلأٗؾطخ اُِٞعغز٤خ 

ٝخبفخ رِي اُؾشًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد أٝ اُؾشًبد ًج٤شح اُؾغْ اُز٢ لا داخَ ًَ ٓ٘ظٔخ أػٔبٍ 

خ ـغ اُط٣ِٞـذاد ٝاُزٞص٣ـ٣وزقش اٗزبعٜب ػ٠ِ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝرُي ثغجت رٌِلخ خطٞه الإٓ

 (.05 :0220)ادس٣ظ، 

  اُِٞعغز٤ي ْٜٓ ُلإعزشار٤غ٤خ: رجزٍ اُؾشًبد ٝهزب ه٣ٞلا ٝعٜذا ًج٤شا ك٢ عج٤َ ا٣غبد اُغجَ اُز٢

٣ٌٖٔ إٔ ر٤ٔض ٓ٘زغبرٜب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ. أ١ إ اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض ٝخبفخ ك٢ اُزٌِلخ 

)أعؼبس أُ٘زغبد( رزٞهق ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ الأداء اُغ٤ذ ُلأػٔبٍ اُِٞعغز٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ٝخذٓخ 

ث٘بء ٤ٓضح  اُؼٔلاء، كبُؾشًبد اُز٢ ٗغؾذ ك٢ ادساى اُز٤ٔض ك٢ اُخذٓخ اُِٞعغز٤خ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ

 (. 05 :0220رلن٤ِ٤خ ٓوبسٗخ ثبُؾشًبد أُ٘بكغخ ُٜب، )ادس٣ظ، 

  اُِٞعغز٤ي ٣ن٤ق ه٤ٔخ راد دلاُخ ُِؼ٤َٔ: ٓٔب لا ؽي ك٤ٚ إٔ أ١ عِؼخ أٝ خذٓخ لا رزٔزغ الا ثو٤ٔخ

ه٤ِِخ ػ٘ذٓب لا رٌٕٞ ٓزبؽخ ُِؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ. ٌُٖٝ ػ٘ذٓب رجزٍ 

ٜٞدا ٓز٤ٔضح ك٢ عج٤َ رٞك٤ش ٛزٙ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد ُؼٔلائٜب اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ع

اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ ٖٓ خلاٍ رغ٤ٜض اُطِجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزخض٣ٖ ٝاُ٘وَ ٝؿ٤شٛب كبٕ رُي 

عٞف ٣ض٣ذ ٖٓ اُو٤ٔخ أُنبكخ ا٠ُ ٛزٙ اُخذٓبد ثبُ٘غجخ ُِؼٔلاء. كشمب اُؼ٤َٔ ٣زٞهق ثقلخ 

ع٤خ ػ٠ِ الاهٔئ٘بٕ ا٠ُ رٞك٤ش أُ٘زغبد ٖٓ خلاٍ اٗغ٤بثٜب ٝرذكوٜب ثٞاعطخ الأٗؾطخ اُِٞعغز٤خ أعب

 (.00 :0225أُخزِلخ )ٓقطل٠ ٝاُؼجذ، 

  ٝرضا٣ذ سؿجخ اُؼٔلاء ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اعزغبثخ ٓ٘بعجخ ٝعش٣ؼخ: إ ٗغبػ علاعَ الأًَ اُغش٣غ أ

قشف ا٢ُ٥، ٝالإهجبٍ ػ٠ِ اعزؼٔبٍ اُغبٛض، رٞف٤َ اُطِجبد ُِٔ٘بصٍ، اٗزؾبس ٓب٤ً٘بد اُ

الاٗزش٤ٗذ ٝاُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح عؼَ اُؼٔلاء ٣زٞهؼٕٞ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ 

ٝسؿجبرْٜ ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ك٢ ٝهذ هق٤ش. امبكخ ا٠ُ رُي كبٕ رطٞس أٗظٔخ أُؼِٞٓبد، 

بػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ارجبع ٓب ٣ؼشف ٝػ٤ِٔبد اُزق٤٘غ ا٢ُ٥، ٝأُشٝٗخ ك٢ الإٗزبط ٝاُز٤ٔ٘و، ع

 (.10 :0225)٢ِ٤ٓ،  ، ًٝزُي اُزغ٣ٞن رٝ اُؾغْ اٌُج٤شثبلإٗزبط رٝ اُؾغْ اٌُج٤ش

ٝؽ٣ٞ٤بً ك٢ دكغ ػ٤ِٔخ  كؼبلاً  رٔبسط خذٓبد اُ٘وَ دٝساً  انىطىٍ: تالاقرصادعلاقح انىقم انهىجسرٍ  .4

خ ـب اُذُٝـ٢ رؼز٘وٜـاُز لاهزقبد٣خالخ ـبٕ اُلِغـٖ رج٤ـش ػـاُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ اُٞه٤٘خ، ثـل اُ٘ظ

ٍٞ إ ـٖ اُوـبد١ ٣ٌٝٔـبه الاهزقـ٢ اُ٘ؾـخ كـَ اُذُٝـبم رذخـخ ٝٗطـب ٗٞػ٤ـذد ثذٝسٛـ٢ رؾـٝاُز

بؿ ـَ خـبد١ ثؾٌـبع الاهزقـبد ٝاُوطـ٤غ اُوطبػـِذ ُغٔـذّ ُِجـبط اُزوـ٢ أعـَ ٛـبد اُ٘وـخذٓ

( ا٠ُ إٔ هطبع 000 :0214س )اُؼبثذ١، ٝرؤ٤ًذا ُزُي كوذ أؽب (.00: 0211 ٝاخشٕٝ،)ثٞعلاٍ 

اُ٘وَ ٝأُٞافلاد ٣ؼذ ٖٓ اُج٠٘ الإسرٌبص٣خ ُلإهزقبد ٝٓئصشا ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ثقٞسح ٓجبؽش أٝ 

رقبٍ ٝرـ٤٤ش ك٢ اُغِٞى اؿ٤ش ٓجبؽشح ك٢ اُؾ٤بح الإعزٔبػ٤خ ُلأكشاد ٖٓ خلاٍ ٓب ٣ؾووٚ ٖٓ ػ٤ِٔخ 

     الإعزٔبػ٢ ٝاُؾنبس١ ُْٜ.

، ٖٓ ((Fedorenko, R., & Pokrovskaya, O. 2020: 88ذ أؽبس ٝرؤ٤ًذاً ُزُي كو  

أُْٜ عذاً أ٣غبد كشؿ ُزن٤ٖٔ اُذٍٝ ٓ٘ظٞٓخ ٗوَ ُٞعغز٤خ ٖٓ خلاٍ ر٤ٜئخ اُظشٝف ُزٌض٤ق رذكن 

اُجنبئغ ث٤ٖ أُذٕ. ٝأص٘بء ؽشًخ اُجنبئغ ػجش ٓٔشاد اُ٘وَ اُِٞعغز٤خ اُذ٤ُٝخ، ؽ٤ش إ رط٣ٞش 

ِٞعغز٢ اُذ٢ُٝ ُٔٔشاد اُ٘وَ اُِٞعغز٤خ ٢ٛ ؽشه أعبع٢ ُض٣بدح الإعشاءاد اُؾذ٣ضخ ٝالإهبس اُ

اُؾؾ٘بد اُزغبس٣خ اُذ٤ُٝخ ٝعزة رذكوبد عذ٣ذح ُِجنبئغ اُؼبثشح. ؽ٤ش رضداد أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُون٤خ 
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ثغجت الإٛزٔبّ اُغبد ٖٓ اُذٍٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ٝأعبط ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُ٘ٔٞ الاهزقبد١ أُغزذاّ 

 ٝالإه٢ٔ٤ِ. ػ٠ِ اُقؼ٤ذ٣ٖ اُٞه٢٘

 ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الاثؼبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٗؾذدٛب ثب٥ر٢:أتعاد رضا انستىن عه انىقم انهىجسرٍ:  .6

رؼزجش اُو٤ٔخ ٖٓ الأثؼبد أُٜٔخ ُشمب اُضثبئٖ ػٖ اُ٘وَ اُِٞعغز٢، ٝاُٜذف  (:VALUEانقُمح ) .أ 

د أٝ ُِٔ٘ظٔبد الأْٛ ٛٞ رؾغ٤ٖ اُو٤ٔخ أُنبكخ ػجش رؾغ٤ٖ الاداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ٤ٌُِبٗب

أُزؾبُلخ ٝأُزآُلخ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ أٝ ص٣بدح ٝر٤شح اُزؾبسى ٝاُزذاإة ك٢ ٓ٘بهِخ 

 (.55: 0210 ٝاخشٕٝ،أُٞاد ٝأُؼِٞٓبد ٝالأٓٞاٍ ٝرشؽ٤ن اُزٌب٤ُق اُزؾـ٤ِ٤خ )ثؼطٞػ 

ضاٛخ ٝرؼ٢٘ ٓغٔٞػخ اُو٤ْ أُ٘غٞثخ ُِ٘بهَ ٓضَ الأفبُخ ٝاُ٘(: REPUTATIONانسمعح ) .ة 

ٝأُقذاه٤خ ٝأُغئ٤ُٝخ اُز٢ ٣غزؾؼشٛب أُشء ػجش اُضٖٓ، ؽ٤ش اصداد الإٛزٔبّ ثغٔؼخ اُ٘بهَ 

ثٔشٝس اُٞهذ ٝرُي لإدساى اُ٘به٤ِٖ ثؤ٤ٔٛزٚ لإعزذآخ اُزؼبَٓ ٝرط٣ٞش اُؼلاهبد ٝرؾو٤ن أػ٠ِ 

هجَ الأسثبػ ًٝغت ٝلاء اُضثبئٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝرٔضَ عٔؼٚ اُ٘بهَ اُزو٤٤ْ اُز١ ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ 

٤ِبد ٝالأداء ـخ ٝاُؼٔـش الأٗظٔـٖ ؽ٤ـ٤ٖ ٓـأفؾبة أُقبُؼ ٝأُقذاه٤خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُ٘بهِ

 .(00: 0214 ٝا خشٕٝ،)ػ٤ٔش 

رؾ٤ش ا٠ُ اُزضاّ اُ٘به٤ِٖ رغبٙ  (SOCIAL RESPONSIBILITYانمسؤونُح الاجرماعُح ) .ط 

غ٤بد ٝاُجشآظ اُطٞػ٤خ أُغزٔؼبد اُز٢ ٣ٔبسعٕٞ أٗؾطزْٜ ٝاػٔبُْٜ ك٤ٜب، ٝػٖ هش٣ن الاعزشار٤

اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اُونب٣ب الاهزقبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝالأخلاه٤خ ٝاُخ٤ش٣خ ُنٔبٕ خِن ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بعجخ 

 (.155: 0214ٝٓغزذآخ )ُؾِٞػ ٝاخشٕٝ، 

(، ػ٠ِ إ اُزؼبهق ٛٞ 050: 0214: ؽ٤ش أؽبس )ًشد١ ٝاخشٕٝ، (Empathyانرعاطف ) .د 

ػ٠ِ اٗٚ ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ٌٕٞ ٓوذّ  (،5: 0210ٝاًذ )ػجذ،  اؽؼبس اُضثٕٞ ثبٗٚ ٓؾَ روذ٣ش ٝاٛزٔبّ.

اُخذٓخ ػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ الاؽزشاّ ٝٓشاػبح ٓؾبػش اُضثبئٖ ٝاُزؼبَٓ ٓؼْٜ اص٘بء الارقبٍ ثْٜ 

ٝرزنٖٔ ثزٍ اُغٜٞد ُِزؼشف ػ٠ِ ؽبعبد اُضثٕٞ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ هِجبد اُضثٕٞ ثبُزؾذ٣ذ 

 ز٤ٌق ٓؼٜب.ٝاػطبء اٛزٔبّ خبؿ ُؾبعبرٚ ٝظشٝكٚ اُؾخق٤خ ٝاُ

رؼزجش الاعشاءاد ٖٓ الأثؼبد أُٜٔخ ٝاُز٢ رئصش ػ٠ِ ٗؾبه اُ٘وَ (: Measuresالإجراءاخ ) .ٙ 

بس ـاُِٞعغز٢ ٝرئصش ػ٠ِ سمب اُضثٕٞ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ عٞدح ٝرٌِلخ اُخذٓخ أُوذٓخ. ٝهذ أؽ

اُؼَٔ ػ٠ِ إ ًَ ٓوذّ خذٓخ ٣غؼ٠ ا٠ُ دساعخ  (، ا٠ُ اعشاءاد01: 0210)ػجبط ٝاخشٕٝ، 

٤ُت اُؼَٔ ٝاعشاءارٚ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ٝرؾذ٣ضٜب ُزؾو٤ن الأٛذاف أُ٘ؾٞدح، ؽ٤ش رؼزٔذ أعب

اعشاءاد اُؼَٔ الإداس١ ػ٠ِ ػذح أعب٤ُت ُلإٗغبص ٝػ٠ِ ٝكن رغ٤ٔبد ٓزؼذدح ًبعشاءاد اُؼَٔ 

 ٝأعب٤ُت اُؼَٔ أٝ سٝر٤ٖ اُؼَٔ.

 رغو٤و اثؼبد اُ٘وَ اُِٞعغز٢ :(0غذٍٝ )اُ

 
 .بٕضأُقذس: اػذاد اُجبؽ
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٣ؾ٤ش اُغذٍٝ ا٠ُ ٓب ر٘بُٝٚ اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ ٖٓ اثؼبد اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ثؾٌَ ٓزجب٣ٖ ًٝبٕ   

( الا إ اُجبؽضبٕ ع٤وٕٞٓٞ ثز٘بٍٝ ًبكخ الاثؼبد ثبػزجبس 0) ( ثبؽضب ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ أُِؾن02ػذدْٛ )

٣ـلَ  ٤ٌُٝلاإ اُج٤ئبد ٓخزِلخ ك٤ٌٖٔ ُجؼذ ٓب رٝ أ٤ٔٛخ ك٢ ث٤ئخ ٓؼ٤٘خ ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ، ُزُي 

 اُجبؽضبٕ ػٖ أ١ ثؼذ، رْ ر٘بٍٝ ع٤ٔغ الاثؼبد ك٢ اُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ رؤص٤شٛب.

 :رضا انستىن .ثاوُا  

ٛٞ اُؾخـ اُز١ ٣طِت أُ٘زظ )عِؼخ أٝ خذٓخ(،  Customer اُضثٕٞ: رضا انستىنمفهىو  .1

٠ رغ٤ٔزٚ اُضثٕٞ ُؾٍٔٞ اُ بٕٝٓخزِق ك٢ رغ٤ٔزٚ ث٤ٖ )صثٕٞ، ٝٓغزِٜي، ٝٓغزل٤ذ(، ٤ٔ٣َٝ اُجبؽض

ضاث٘خ )اُؾشه اٝ ٖٓ أُ نغحً ٓؼ٘بٙ ُٝطبكزٚ، ٣ٝوقذ ثٚ "فبؽت اُشؿجبد ٝاُطِجبد"، ًٔب ٣ؼشف 

ً أٓب  اُذكغ اٝ اُج٤غ( ٢ ـك٤ؼشف ػ٘ذ اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ ُِزغ٣ٞن ثؤٗٚ "ٓؾزش١ أُ٘زغبد اُلؼِ اصطلاحا

ٖ ـٜذف ٓـبد ٝأُغزـ٢ ُِٔ٘زغـٚ "أُزِوـثؤٗ ٚـخ كزؼشكـخ ُِز٤ٔ٘ـخ الأٓش٤ٌ٣ـب أُئعغـغ"، أٓـأٝ أُزٞه

ظ ـِت أُ٘زـبط ٣ٝطـزـز١ ٣ؾــ اُـٞ "اُؾخـٕٞ ٛـٖ رُي إٔ اُضثـؼ ٓـ٣ٝزن بد"ـظَٔ أُ٘ـهج

شٟ" ـخ أخـٖ عٜـشاء ٓـ٠ اُؾـذسح ػِـخ ٝاُوـٖ عٜـشاء ٓـ٢ اُؾـخ كـٚ اُشؿجـخ( ُٝذ٣ـخ أٝ خذٓـ)عِؼ

٘زظ إٔ سمب اُضثٕٞ ٛٞ ٓذٟ رطبثن اُخذٓخ اُلؼ٤ِخ ٓٔب روذّ ٗغز (.005 :0210شٕٝ، ـٞس١ ٝاخـ)ٗ

سمب ) ٓغ رٞهؼبد اُضثٕٞ ٖٝٓ ٓنب٤ٖٓ أُلب٤ْٛ اُغبثوخ ٗغذ إٔ أؿِت اُزؼبس٣ق سًضد ػ٠ِ

سمب اُضثٕٞ ٛٞ ٗز٤غخ ٓوبسٗخ الأداء )( ٝاُضثٕٞ ٛٞ ؽؼٞس أٝ اؽغبط ثبُغؼبدح أٝ خ٤جخ الأَٓ

 (.أُذسى ُِٔ٘زظ اٝ اُخذٓخ ٓغ رٞهؼبد اُضثٕٞ

( ػ٠ِ إ أ٤ٔٛخ سمب اُضثٕٞ 140 :0210أؽبس )ٓشعبٕ ٝاُغجب١ٝ،  كوذ :انستىنرضا ُح أهم .0

 ًبلار٢:

٤ُٝظ رلن٤لا ػولا٤ٗب، ٓٔب ٣ذكغ  ٘به٣َخِن ٝلاءً ػبهل٤ب ُِ خذٓخ اُ٘وَإٔ اُشمب ٝاُغشٝس اٌُج٤ش ث .أ 

ٖٓ آش٣ٖ ٕ ٣ٌٞٗٞا ده٤و٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ أُغزٟٞ اُقؾ٤ؼ ُِزٞهؼبد لإ رُي ٣ٌٕٞ ٝاؽذا أا٠ُ  ضثبئٖاُ

 ْٜٗ ع٤لؾِٕٞ ك٢ عزة صثبئٖ عذد.اٝ أ ؼْٜٓ زؼبِٕٓٞآب أْٜٗ ع٤شمٕٞ اُجؼل ٖٓٔ ٣

 ثبُطش٣وخ أُؾشٝػخ ٝرؾو٤ن الأسثبػ ْك٢ ػِٜٔ ٘به٤ِٖعزٔشاس اُار٘جغ أ٤ٔٛخ سمب اُضثٕٞ ٖٓ خلاٍ   .ة 

 اُخذٓبد ثبُغؼش أُ٘بعت ٝاُغٞدح اُؼب٤ُخ. ْا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝروذ٣ٜٔ ًْٝغجٜ

٣لنَ اُجؼل اُغشػخ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ  ثؼل الاؽ٤بٕٖ اُضثبئٖ رلن٤لاد خبفخ كل٢ ٌَُ كئخ ٓ  .ط 

 خش ٣لنَ اُخذٓخ اُز٢ ٣ـِت ػ٤ِٜب الاٛزٔبّ اُؾخق٢.اُخذٓخ ٝاُجؼل الا  

ػ٠ِ رغ٤ِْ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد كبئوخ اُغٞدح ا٠ُ اُضثبئٖ  ٓزضا٣ذاً  ُوذ ؽٜذد اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رؤ٤ًذاً  .د 

 هِت ًَ ٗؾبه رغبس١ ٣ٔضَ أُلزبػ اُشئ٤غ٢ ُِٔ٘بكغخ أُغزٔشح.ٛزٔبّ ثْٜ ٝٝمؼْٜ ك٢ ٝالإ

أُغزوج٤ِخ ٖٓ أف٘بف أُ٘زٞط، ُزا كبٕ  ٘به٤ِٖاُ ٘ؾبهبدإ ٝلاء اُضثٕٞ ٝسمبٙ ٛٞ ٓئؽش ُ .ٙ 

ك٢ أُغزوجَ، ُٝزغ٘ت رُي  ٗؾبه اُ٘وَٗخلبك ااٗخلبك سمب اُضثٕٞ ػٖ ف٘ق اٝ ػلآخ ٣ؼ٢٘ 

 .أُزغذدح اُضثٕٞ سؿجبدس٣خ ٌُِؾق ػٖ عشاء ٓغٞؽبد دٝا ٘به٣ٖ٤ِ٘جـ٢ ػ٠ِ اُ

( ؽ٤ش ٣ؼُزجش سمب اُضثبئٖ أؽذ Wei, Q., et al., 2020: 1449ُزُي كوذ أؽبس ) ٝرؤ٤ًذاً   

أُؾذداد أُٜٔخ لإػبدح اُؾشاء ٝؽلبك٤زْٜ ٝٝلائْٜ، ٝٛٞ ٓشرجو ثبلأسثبػ ه٣ِٞخ الأعَ، ؽ٤ش 

 .ثزٌبس ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبدرغبْٛ اُذساعبد ؽٍٞ سمب اُضثبئٖ ك٢ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝالا

 انجاوة انعمهٍ: انثانث مثحثان

 ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلقَ رؾ٤َِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِذساعخ ٖٓ ٓؾٞس٣ٖ ؽ٤ش ٣زٔضَ أُؾٞس الأٍٝ  

ٝفق ٝرؾخ٤ـ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ثبعزخذاّ ػذد ٖٓ الأدٝاد الإؽقبئ٤خ ٓزٔضِخ ثــ )اُزٞص٣ؼبد 
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بث٤خ، ٝالاٗؾـشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٗغجخ الاعزغبثخ، ٓؼبَٓ اُزٌشاس٣خ، اُ٘غت أُئ٣ٞخ، الاٝعبه اُؾغ

ك٢  ثبلإمبكخ ا٠ُ اخزجبس كشم٤بد اُذساعخ ُِزؾون ٖٓ فؾزٜب ك٢ أُؾٞس الأٍٝ، الاخزلاف(

ؽ٤ش إ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ػٖ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس رزطِت  ،أُؾٞس اُضب٢ٗ

 بٕأدم اُ٘زبئظ ٝاهـشثٜب ٝاهؼ٤خ، ُزُي اػزٔذ اُجبؽضاخز٤بس أدٝاد ٝهشائن ٓ٘بعجخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ 

أُوبثلاد اُؾخق٤خ ٓغ ٓذ٣ش عٔؼ٤خ اُزؾذ١ ٝٓذ٣ش عٔؼ٤خ اعٌبٕ أفؾبة أُُٞذاد الا٤ِٛخ ك٢ 

( ٓٔضَ ٝاُز٣ٖ 02ٓذ٣٘خ أُٞفَ، ًٝزُي ٓٔض٢ِ أُُٞذاد الأ٤ِٛخ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ اُجبُؾ ػذدْٛ )

٘خ أُٞفَ، ًٝزُي رْ الاػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الإعزجبٗخ ًؤداح ٣ٔضِٕٞ ع٤ٔغ أُُٞذاد الأ٤ِٛخ ك٢ ٓذ٣

(، ُِٝزؼشف ػ٠ِ دسعخ SPSSسئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝه٤بط أثؼـبد اُذساعخ، ٝثبعزخذاّ ثشٗبٓظ )

ارلبم ٝػذّ ارلبم أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ ٓزـ٤ش دٕٝ آخش، كوذ ٓ٘ؾذ ثذائَ الاعزغبثخ ػ٠ِ ٓو٤بط 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُذساعخ ًٝٔب ٣ؤر٢: ٓؾبٝس دٗبٙأ غذاٍٝاُ رٞمؼ ،)٤ٌُشد( اُخٔبع٢

 :الأولانمحىر 

 :وصف وذشخُص إجاتاخ انمثحىثُه لإجمانٍ الاتعاد .أولاً 

اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ  :(0اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف لأثؼبد اُجؾش الاعٔب٤ُخ

 
 .SPSSاػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  أُقذس:

( ا٠ُ إ اعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُؼجبساد اُز٢ 0رؾ٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )  

رخـ ٗغجخ الاعزغبثخ )لإعٔب٢ُ الاثؼبد( كوذ اؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٠ُ ٝعٞد رلبٝد ٗؾٞ الارلبم 

(، زؼبهق، اُو٤ٔخ، اُغٔؼخ، أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، الاعشاءادأُُئؽشاد ٛزٙ الاثؼبد ٝاُز٢ رؾَٔ )

( 5.0004( ٗغجخ الاعزغبثخ الأًجش، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ )غٔؼخار ًبٕ ُـجِؼذ )اُ

%(، ٝهذ 14.50%( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )05.04( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )2.04514ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

أُزجو٤خ اهَ ٖٓ رُي، ًٝبٗذ اهَ ٗغجخ اعزغبثخ ُـجِؼذ  عبءد ه٤ْ الأٝعبه اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد

( 1.02214( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )0.4444( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ )عشاءاد)الا

%(، ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اثؼبد اُ٘وَ 00.44%( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )41.44ٝث٘غجخ اعزغبثخ )

 اُِٞعغز٢ ك٢ رؾو٤ن سمب اُضثٕٞ.
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 ً  :ثحثأتعاد ان نكم تعذ مهإجاتاخ انمثحىثُه  وصف وذشخُص. ثاوُا

( ا٠ُ إ اعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُؼجبساد اُز٢ 5رؾ٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )انرعاطف:  .1

رخـ ٗغجخ الاعزغبثخ ُجؼذ )اُزؼبهق( كوذ اؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٠ُ ٝعٞد رلبٝد ٗؾٞ الارلبم 

( )٣زقق اُ٘بهَ اُز١ ٣زْ اُزؼبَٓ X18(، ار ًبٕ ُـِ )X16-X20ُٔئؽشاد ٛزا اُجؼذ ٝاُز٢ رؾَٔ )

ٓؼٚ ثبُشٝػ أُشؽخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُضثٕٞ( ٗغجخ الاعزغبثخ الأًجش، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو 

%( ٝثٔؼبَٓ 00.04( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )2.01101( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.1104اُؾغبث٢ )

ُِٔزـ٤شاد أُزجو٤خ اهَ ٖٓ رُي، ًٝبٗذ اهَ %(، ٝهذ عبءد ه٤ْ الأٝعبه اُؾغبث٤خ 15.40اخزلاف )

( ٢ٛٝ )ٓلائٔخ عبػبد اُؼَٔ ٌَُ اُضثبئٖ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ X20ٗغجخ اعزغبثخ ُـِ )

%( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف 40.04( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )2.50412( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )0.0004)

ؼلاهخ ٓغ اُضثبئٖ ٝاُزؼبهق ٓؼْٜ %(، ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ رش٤ًض اُ٘به٤ِٖ ػ٠ِ اعزذآخ ا00.51ُ)

 ُلاؽزلبظ ثبُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝعزة صثبئٖ عذد.

اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ  :(5اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼذ اُزؼبهق

 
 .SPSSا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  ثبلاػزٔبد بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:

( ا٠ُ إ اعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُؼجبساد اُز٢ 4رؾ٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ ) :انقُمح .2

رخـ ٗغجخ الاعزغبثخ ُجؼذ )اُو٤ٔخ( كوذ اؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٠ُ ٝعٞد رلبٝد ٗؾٞ الارلبم 

( )لا ٣ٌٖٔ اػزجبس أُ٘زٞط رٝ X35(، ار ًبٕ ُـِ )X31-X35ُٔئؽشاد ٛزا اُجؼذ ٝاُز٢ رؾَٔ )

خ الا ػ٘ذ ٝفُٞٚ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝأٌُبٕ أُؾذد ٝثبُؾٌَ اُز١ رْ الارلبم ػ٤ِٚ( ٗغجخ ه٤ٔ

( 2.42145( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.5004الاعزغبثخ الأًجش، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ )

%(، ٝهذ عبءد ه٤ْ الأٝعبه اُؾغبث٤خ 11.05%( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )05.04ٝث٘غجخ اعزغبثخ )

( ٢ٛٝ )٣ٜزْ اُ٘بهَ ث٘ٔو X33زجو٤خ اهَ ٖٓ رُي، ًٝبٗذ اهَ ٗغجخ اعزغبثخ ُـِ )ُِٔزـ٤شاد أُ

اُؼلاهبد اُزغبس٣خ ٓغ اُضثبئٖ لإٗؾبء ؽجٌخ ٗوَ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

%( ٝثٔؼبَٓ 40( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )2.40500( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )0.0222اُٞعو اُؾغبث٢ )

ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝفٍٞ ٓ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ أُؾذد  %(،02.04اخزلاف )

 ٝؽغت الارلبم ث٤ٖ اُطشك٤ٖ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اًجش ه٤ٔخ ٌٓٔ٘خ.
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اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ  :(4اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼذ اُو٤ٔخ

 
 . SPSSثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  بٕؽضاػذاد اُجب أُقذس:

اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ  :(0اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼذ اُغٔؼخ

 
 . SPSSأُقذس: اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

ا٠ُ إ اعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُؼجبساد اُز٢  (0: رؾ٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )انسمعح .3

رخـ ٗغجخ الاعزغبثخ ُجؼذ )اُغٔؼخ( كوذ اؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٠ُ ٝعٞد رلبٝد ٗؾٞ الارلبم 

( )اُ٘بهَ اُغ٤ذ ٛٞ اُز١ ٣ٔزِي X42(، ار ًبٕ ُـِ )X41-X45ُٔئؽشاد ٛزا اُجؼذ ٝاُز٢ رؾَٔ )

( ٝثبٗؾشاف 5.0004ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ) عٔؼخ ع٤ذح( ٗغجخ الاعزغبثخ الأًجش، ؽ٤ش

%(، ٝهذ عبءد ه٤ْ 12.01%( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )50.04( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )2.54405ٓؼ٤بس١ )

( ٢ٛٝ )٣ئٖٓ X44الأٝعبه اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد أُزجو٤خ اهَ ٖٓ رُي، ًٝبٗذ اهَ ٗغجخ اعزغبثخ ُـِ )

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 0.0222اُٞعو اُؾغبث٢ )اُ٘بهَ ثٌلبءح اُؼَٔ اُغٔبػ٢( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

%(، ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ 00.02%( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )40( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )2.00200)

اُغٔؼخ اُغ٤ذح ُِ٘بهَ اُز٢ رغززة اُضثبئٖ ٝرٞعغ ٗطبم اُؼَٔ ا٠ُ ػذح ٓ٘بهن ثذٍ روذ٣ْ خذٓخ اُ٘وَ 

 ك٢ ٓ٘طوخ ٓؼ٤٘خ.
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( ا٠ُ إ اعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ 4ظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )رؾ٤ش اُ٘زبئ انمسؤونُح الاجرماعُح: .4

اُؼجبساد اُز٢ رخـ ٗغجخ الاعزغبثخ ُجؼذ )أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( كوذ اؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٠ُ 

( X49(، ار ًبٕ ُـِ )X46-X50ٝعٞد رلبٝد ٗؾٞ الارلبم ُٔئؽشاد ٛزا اُجؼذ ٝاُز٢ رؾَٔ )

ذ أُغزٔغ اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ( ٗغجخ الاعزغبثخ الأًجش، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )٣ؾزشّ اُ٘به٤ِٖ ػبداد ٝروب٤ُ

%( 00.44( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )2.45154( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.1044اُٞعو اُؾغبث٢ )

%(، ٝهذ عبءد ه٤ْ الأٝعبه اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد أُزجو٤خ اهَ ٖٓ رُي، 15.10ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )

٢ٛٝ )٣زْ ٓؼبُغخ اهزشاؽبد ٝؽٌبٟٝ اُضثبئٖ ثؾلبك٤خ ٝكبػ٤ِخ ( X50ًٝبٗذ اهَ ٗغجخ اعزغبثخ ُـِ )

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 0.0042ٖٓ هجَ ُغ٘خ أُُٞذاد( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ )

%(، ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ اُزضاّ 51.00%( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )05.42( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )1.05504)

 اسرلبع ٓغزٟٞ سمب اُضثٕٞ ػٖ اُ٘به٤ِٖ.اُ٘به٤ِٖ ثؼبداد ٝروب٤ُذ أُغزٔغ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ 

اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ  :(4اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼذ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 
 . SPSSثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:

( ا٠ُ إ اعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُؼجبساد 0ح ك٢ اُغذٍٝ ): رؾ٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدالإجراءاخ .5

اُز٢ رخـ ٗغجخ الاعزغبثخ ُجؼذ )الاعشاءاد( كوذ اؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٠ُ ٝعٞد رلبٝد ٗؾٞ 

( )رزغْ الإعشاءاد X53(، ار ًبٕ ُـِ )X51-X55الارلبم ُٔئؽشاد ٛزا اُجؼذ ٝاُز٢ رؾَٔ )

ُشع٤ٔخ اُؼب٤ُخ( ٗغجخ الاعزغبثخ الأًجش، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو أُزجؼخ اص٘بء اُؼَٔ ثبُشٝر٤ٖ ٝا

%( ٝثٔؼبَٓ 00.44( ٝث٘غجخ اعزغبثخ )2.40445( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )5.5044اُؾغبث٢ )

%(، ٝهذ عبءد ه٤ْ الأٝعبه اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد أُزجو٤خ اهَ ٖٓ رُي، ًٝبٗذ اهَ 01.40اخزلاف )

الإعشاءاد أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ ٝصاسح اُ٘لو ثبٜٗب ٝامؾخ ( ٢ٛٝ )رٔزبص X51ٗغجخ اعزغبثخ ُـِ )

( 1.01000( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )0.2044ٝٓلٜٞٓخ ُِضثبئٖ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ )

%(، ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُو٤بّ ثزجغ٤و 45.42%( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )52.44ٝث٘غجخ اعزغبثخ )

٤خ راد اُؼلاهخ ٓضَ ؽشًخ رٞص٣غ أُ٘زٞعبد الإعشاءاد ٝػذّ اُزؼو٤ذ ٖٓ هجَ اُذٝائش اُؾٌٞٓ

 اُ٘لط٤خ ٝاُز١ ٖٓ ؽبٗٚ إ ٣غَٜ ػ٤ِٔخ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص.
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ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ  اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبه اُؾغبث٤خ :(0اُغذٍٝ )

 الإعشاءادٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼذ 

 
 . SPSSلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ ثب بٕ: اػذاد اُجبؽضأُقذس

  انفرضُاخ اخرثار انمحىر انثاوٍ:

ثٜذف اخزجبس كشم٤خ اُجؾش اُشئ٤غخ ٝاُلشم٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب أعزِضّ الأٓش الاعزؼبٗخ 

( ٝلأعَ اُزؼشف ا٠ُ أُض٣ذ One-Sample T-testالإؽقبئ٤خ ٜٓ٘ب اخزجبس ) ثؼذد ٖٓ الاخزجبساد

٣ٌٖٔ الاعزؼبٗخ ثبُغذاٍٝ ادٗبٙ ُزٞم٤ؼ  (One-Sample T-test)ٜب اخزجبس ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣وذٓ

  رُي:

( الاعٔب٤ُخ اُٞاسدح ك٢ One-Sample T Testثبُ٘ظش ا٠ُ ٗزبئظ ) انقُاش عهً انمسرىي انعاو: .أ 

( ٢ٛٝ أًجش 15.1100( أُؾغٞثخ ُغ٤ٔغ الاثؼبد ثِـذ )T( ؽ٤ش رج٤ٖ إ ٓؼذٍ ه٤ٔخ )0اُغذٍٝ )

(، ٝٛزا ٓئؽش ٣ؼٌظ إ ٛ٘بى سمب 2.24( ك٢ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٤1.504خ اُجبُـخ )ٖٓ اُو٤ْ اُغذُٝ

ب  ّٔ ُِضثبئٖ )أفؾبة أُُٞذاد( ػٖ خذٓبد اُ٘وَ اُِٞعغز٤خ ٝٛٞ ٓب ٣طبثن اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ، ٓ

ص، ٝثزُي روجَ اُلشم٤خ ٣ؼٌظ رٞكش ع٤ٔغ الاثؼبد ك٢ ٗؾبه اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـب

 خ.اُشئ٤غ

 (٣Tٞمؼ اُو٤ْ الاعٔب٤ُخ ُ٘زبئظ اخزجبس ) :(5اُغذٍٝ )

 انعذد انمحاور
انمرىسط 

 انحساتٍ

انمرىسط 

 انمحكٍ

الاوحراف 

 انمعُارٌ

 Tقُمح 
 انذلانح

 انجذونُح انمحسىتح

 اُزؼبهق

02 

15.0104 14 0.00045 12.054 

504,1 

(2.24) 

(45) 

 ً  داُخ اؽقبئ٤ب

ً  داُخ 04.455 0.22542 14 02.4044 اُو٤ٔخ  اؽقبئ٤ب

ً  00.404 0.50100 14 01.0222 اُغٔؼخ  داُخ اؽقبئ٤ب

أُغئ٤ُٝخ 

 الاعزٔبػ٤خ
10.4044 14 5.00245 4.020  ً  داُخ اؽقبئ٤ب

ً  4.000 5.00000 14 14.4104 الاعشاءاد  داُخ اؽقبئ٤ب

اُذسعخ 

 ا٤ٌُِخ
54.5422 44 10.55444 15.0410  ً  داُخ اؽقبئ٤ب

 . SPSSثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  ٕباػذاد اُجبؽض أُقذس:
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 :انقُاش عهً مسرىي الاتعاد .ة 

( 5( اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )One-Sample T Testثبُ٘ظش ا٠ُ ٗزبئظ ) (:Empathyانرعاطف ) .1

( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ْ اُغذ٤ُٝخ 12.054( أُؾغٞثخ ُجؼُذ اُزؼبهق ثِـذ )Tؽ٤ش رج٤ٖ إ ه٤ٔخ )

(، ٝٛزا ٓئؽش ٣ؼٌظ اُشمب ٝاُذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ 2.24) ( ك٢ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ1.504اُجبُـخ )

اُزؼبهق ٖٓ اُضثبئٖ ػٖ اُ٘به٤ِٖ ٖٓ خلاٍ اُخذٓبد اُز٢ روذّ ُْٜ، كنلاً ػٖ سٝػ اُزؼبٕٝ اُز٢ 

ب ٣ؼٌظ دلاُخ ٣زٔزغ ثٜب اُ٘به٤ِٖ اص٘بء اُؼَٔ ٖٓ ؽغٖ ٓؼبِٓخ ٝاؽزشاّ اُضثبئٖ ٝروذ٣ش ظشٝكْٜ،  ّٔ ٓ

ك٢ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ٝٛزا ٣وٞد ا٠ُ هجٍٞ  بهقزؼٝامؾخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٞكش ثؼذ اُ

 اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ.

 ( ُجؼذ اُزؼبهق٣Tٞمؼ ٗزبئظ اخزجبس ) :(12اُغذٍٝ )

 انعذد انمحىر
انمرىسط 

 انحساتٍ

انمرىسط 

 انمحكٍ

الاوحراف 

 انمعُارٌ

 Tقُمح 
 انذلانح

 انجذونُح انمحسىتح

 12.054 0.00045 14 15.0104 02 اُزؼبهق

504,1 

(2.24) 

(45) 

داُخ 

 ً  اؽقبئ٤ب

 . SPSSثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:

( ؽ٤ش 12( اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )One-Sample T Testثبُ٘ظش ا٠ُ ٗزبئظ ) (:VALUEانقُمح ) .0

ُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ْ ا04.455( أُؾغٞثخ ُجؼُذ اُو٤ٔخ ثِـذ )Tرج٤ٖ إ ه٤ٔخ )

(، ٝٛزا ٓئؽش ٣ؼٌظ رؾو٤ن سمب ػٖ اُ٘به٤ِٖ ٖٓ خلاٍ 2.24( ك٢ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.504)

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ًَ ٗبهَ، كنلاً ػٖ اُخجشح أُؼشك٤خ اُؼب٤ُخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُ٘به٤ِٖ ٝاُز٢ 

ب ٣ؼٌظ دلاُرؾون ُْٜ ه٤ٔخ ػب٤ُخ اص٘بء خذٓبد اُ٘وَ اُِٞعغز٤خ،  ّٔ خ ٝامؾخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٞكش ثؼذ ٓ

 ك٢ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ٝٛزا ٣وٞد ا٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ. و٤ٔخاُ

 ( ُجؼذ اُو٤ٔخ٣Tٞمؼ ٗزبئظ اخزجبس )(: 11اُغذٍٝ )

 انعذد انمحىر
انمرىسط 

 انحساتٍ

انمرىسط 

 انمحكٍ

الاوحراف 

 انمعُارٌ

 Tقُمح 
 انذلانح

 ونُحانجذ انمحسىتح

 04.455 0.22542 14 02.4044 02 اُو٤ٔخ

504,1 

(2.24) 

(45) 

داُخ 

 ً  اؽقبئ٤ب

 . SPSSثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:

( اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ One-Sample T Testثبُ٘ظش ا٠ُ ٗزبئظ ) (:REPUTATIONانسمعح ) .0

( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ْ اُغذ٤ُٝخ 00.404ثِـذ ) ( أُؾغٞثخ ُجؼُذ اُغٔؼخT( ؽ٤ش رج٤ٖ إ ه٤ٔخ )10)

(، ٝٛزا ٓئؽش ٣ؼٌظ سمب اُضثبئٖ ػٖ اُغٔؼخ اُغ٤ذح 2.24( ك٢ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.504اُجبُـخ )

ب ٣ؼٌظ دلاُخ ُِ٘به٤ِٖ اُؾب٤٤ُٖ، كنلاً ػٖ ًغت صثبئٖ عذد ٖٓ خلاٍ اُغٔؼخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب،  ّٔ ٓ

اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ٝٛزا ٣وٞد ا٠ُ هجٍٞ ك٢ اُ٘وَ  غٔؼخٝامؾخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٞكش ثؼذ اُ

 اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ.
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 ( ُجؼذ اُغٔؼخ٣Tٞمؼ ٗزبئظ اخزجبس ) :(10اُغذٍٝ )

 انعذد انمحىر
انمرىسط 

 انحساتٍ

انمرىسط 

 انمحكٍ

الاوحراف 

 انمعُارٌ

 Tقُمح 
 انذلانح

 انجذونُح انمحسىتح

 00.404 0.50100 14 01.0222 02 اُغٔؼخ

504,1 

(2.24) 

(45) 

داُخ 

 ً  اؽقبئ٤ب

 . SPSSثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:

ظ ـبئـ٠ ٗزـش اُـثبُ٘ظ (:SOCIAL RESPONSIBILITYح )ـاعُـرمـح الاجـؤونُـانمس .5

(One-Sample T Test( ٍٝاُٞاسدح ك٢ اُغذ )( ؽ٤ش رج٤ٖ إ ه٤ٔخ )10T أُؾغٞثخ ُجؼُذ )

( ك٢ ٓغزٟٞ 1.504( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ْ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )4.020زٔبػ٤خ ثِـذ )أُغئ٤ُٝخ الاع

(، ٝٛزا ٓئؽش ٣ؼٌظ إ ٛ٘بُي سمب ػٖ اُ٘به٤ِٖ ٖٓ خلاٍ ٓغئ٤ُٝزْٜ الاعزٔبػ٤خ 2.24ٓؼ٣ٞ٘خ )

رغبٙ أُغزٔغ ٝصثبئْٜ٘، كنلاً ػٖ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝرؾو٤ن الأسثبػ ثبلاعب٤ُت أُؾشٝػخ 

ب ٣ٝؿ٤شٛب،  ّٔ ك٢ اُ٘وَ اُِٞعغز٢  ٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خؼٌظ دلاُخ ٝامؾخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٞكش ثؼذ آُ

 ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ٝٛزا ٣وٞد ا٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ.

 ( ُجؼذ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ٣Tٞمؼ ٗزبئظ اخزجبس ) :(10اُغذٍٝ )

 انعذد انمحىر
انمرىسط 

 انحساتٍ

انمرىسط 

 انمحكٍ

الاوحراف 

 ٌانمعُار

 Tقُمح 
 انذلانح

 انجذونُح انمحسىتح

أُغئ٤ُٝخ 

 الاعزٔبػ٤خ
02 10.4044 14 5.00245 4.020 

504,1 

(2.24) 

(45) 

داُخ 

 ً  اؽقبئ٤ب

 . SPSSثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:

ٍٝ ( اُٞاسدح ك٢ اُغذOne-Sample T Testثبُ٘ظش ا٠ُ ٗزبئظ ) (:Measuresالاجراءاخ ) .4

( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ْ 4.000( أُؾغٞثخ ُجؼُذ الاعشاءاد ثِـذ )T( ؽ٤ش رج٤ٖ إ ه٤ٔخ )15)

(، ٝٛزا ٓئؽش ٣ؼٌظ ارلبم اُ٘به٤ِٖ ثبٕ ٛ٘بُي 2.24( ك٢ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.504اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

٘وَ ٓ٘زٞط رؼو٤ذ ك٢ أُؼبٓلاد اُشع٤ٔخ ٝاُشٝر٤ٖ ٝاُشع٤ٔخ اُؼب٤ُخ ك٢ رش٣ٝظ أُؼبٓلاد أُزؼِوخ ث

ب ٣ؼٌظ دلاُخ ٝامؾخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٞكش ثؼذ الاص٣ذ اُـبص داخَ ٓذ٣٘خ أُٞفَ،  ّٔ ك٢  عشاءادٓ

 اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ٝٛزا ٣وٞد ا٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ.

 ( ُجؼذ الاعشاءاد٣Tٞمؼ ٗزبئظ اخزجبس ) :(15اُغذٍٝ )

 انعذد انمحىر
انمرىسط 

 انحساتٍ

انمرىسط 

 انمحكٍ

الاوحراف 

 انمعُارٌ

 Tقُمح 
 انذلانح

 انجذونُح انمحسىتح

 4.000 5.00000 14 14.4104 02 الإعشاءاد

504,1 

(2.24) 

(45) 

 ً  داُخ اؽقبئ٤ب

 . SPSSثبلاػزٔبد ا٠ُ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:
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 وانمقررحاخ : الاسرىراجاخانراتع نمثحثا

أُؾٞس اُؾق٤ِخ اُلٌش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ُِذساعخ اُز٢ ٣ؼجش ػٜ٘ب ثق٤بؿخ  ٣زنٖٔ ٛزا: الاسرىراجاخ .أ 

 الاؽقبئ٢، ًٔباعز٘زبعبرٜب أُغز٘ذح ا٠ُ اُغبٗت اُ٘ظش١، ٝالأخشٟ أُغز٘ذح ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

 ٣ؤر٢:

٣ؼذ سمب اُضثبئٖ ٛبعظ اُ٘به٤ِٖ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص، كٜٞ ؽؼٞس ٗبعْ ػٖ اؽغبعْٜ ثؤٕ خذٓخ   .1

ب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛزٚ ُذٟ ًَ ٓغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ اُز٢  اُ٘وَ رغْٜ ك٢ ّٔ اؽجبع ؽبعبرْٜ أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٓ

٣وذٜٓب ار ثٚ ٣ٌٖٔ رٞك٤ش أُ٘بؿ أُ٘بعت ٝٓب ٣ؾِٔٚ ٖٓ ر٤ٔ٘خ ُِذٝاكغ ٝرؾغ٤ٖ ُلأداء ثبُؾٌَ اُز١ 

 ٣ؾون الاثذاع ٝالاثزٌبس ثـ٤خ رؼض٣ض الاٗزبع٤خ.

ع٤خ ٌَُ صثٕٞ ار إ عٞء الاداسح ٝٓب رزنٔ٘ٚ ٖٓ اٗؼذاّ ٣ٔضَ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ أؽذ أُزطِجبد الأعب .0

ُِؼذاُخ ٝرطج٤ن ٓجذأ اُغذاسح ٝمؼق اُخجشاد ٝأُٜبساد ٣ُٞذ ؽؼٞساً ُذٟ اُضثبئٖ ثبٗخلبك كشؿ 

٘خ ٝعش٣ؼخ، ار  ب ٣وٞد ا٠ُ ر٘ب٢ٓ أُؼٞهبد أٓبّ رؾو٤ن خذٓخ ٗوَ آ  ّٔ اُؾقٍٞ ػ٠ِ خذٓخ ٗوَ ع٤ذح ٓ

 َ رار٤خ ٝػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝػٞآَ ث٤ئ٤خ.رؾٌٔٚ عِٔخ ػٞآَ ٜٓ٘ب ػٞآ

هذ رظٜش ؽبُخ ػذّ سمب اُضثبئٖ ػٖ خذٓخ اُ٘وَ ٗز٤غخ ٗوـ اُطبهخ اُلٌش٣خ أُٞعٜخ لأػٔبٍ اُ٘وَ   .0

اُِٞعغز٤خ، ؽ٤ش دائٔبً ٓب ٣ٌٕٞ ُٜب الأصش اُغِج٢ ػ٠ِ ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٝاُز١ ٣ئد١ ا٠ُ رذ٢ٗ دسعخ 

ٌب٤ُخ ٣ِغب اٌُض٤ش ٖٓ اُ٘به٤ِٖ ا٠ُ رو٤ِـ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح اُٞلاء ُذٟ اُضثبئٖ، ُٝٔؼبُغخ ٛزٙ الاؽ

ب  ّٔ عٞدح اُخذٓخ ه٤بعب ٓغ اُ٘به٤ِٖ الاخش٣ٖ كنلاً ػٖ الإٗذٓبط ٓغ ٗبه٤ِٖ اخش٣ٖ ُزؼ٣ٞل اُ٘وـ ٓ

 هذ ٣٘ؼٌظ ثؾٌَ ا٣غبث٢ ُذٟ اُضثبئٖ.

غِٞى اُضثٕٞ ٣٘ز٢ٔ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ا٠ُ الإداسح اُِٞعغز٤خ اُز٢ سًضد ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رٜزْ ث .5

ب ٣٘ؼٌظ  ّٔ ً ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُذساعخ كوذ سًضد ػ٠ِ ٤ًل٤خ اؽجبع اُؾبعبد ٝرِج٤زٜب ٓ ٝرؾلضٙ، ٝٝكوب

 ػ٠ِ رؾو٤ن سمب اُضثٕٞ.

، لاثذ ٖٓ روذ٣ْ ػذد ٖٓ أُوزشؽبد جؾشث٘بءً ػ٠ِ الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞفِذ ا٤ُٜب اُ :انمقررحاخ .ب 

عغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ ثؾٌَ ثٜذف الإسروبء ثٞاهغ سمب اُضثٕٞ ػٖ اُ٘وَ اُِٞ

خبؿ ٝاُؼشام ثؾٌَ ػبّ، ُزُي ع٤زْ رغ٤ِو اُنٞء ك٢ ٛزا أُجؾش ػ٠ِ أْٛ أُوزشؽبد اُز٢ 

 ًٝب٥ر٢: ٣وزشؽٜب اُجؾش

مشٝسح ه٤بّ اُ٘به٤ِٖ ثٞمغ ٓقِؾخ اُضثبئٖ )أفؾبة أُُٞذاد( أ٣ُٞٝخ ُْٜ، ٝروذ٣ش ظشٝكْٜ  .1

 ٝاؽزشاّ ٝروذ٣ش. ٝاُزؼبهق ٓؼْٜ ٖٓ ؽغٖ ٓؼبِٓخ

رؼض٣ض سٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُضثبئٖ )أفؾبة أُُٞذاد( ٝٓوذ٢ٓ خذٓخ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ  .0

 خذٓخ ٗوَ ُٞعغز٤خ ٓٔزبصح ٤َُ٘ٝ سمب اُضثبئٖ )أفؾبة أُُٞذاد( ػٜ٘ب.

٣غت إ ٣ؼَٔ ٓوذ٢ٓ خذٓخ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ػ٠ِ رؼض٣ض عٔؼزْٜ ك٢ عٞم اُؼَٔ ًٜٞٗب ٖٓ اُؼٞآَ  .0

 ٔخ ُِضثبئٖ، ٝلأٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ ًغت صثبئٖ عذد ٝثؾٌَ ٓغزٔش.أُٜ

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُشثؼ ثبلاعب٤ُت أُؾشٝػخ، ًٞٗٚ ػبَٓ ْٜٓ اؽزشاّ ػبداد ٝروب٤ُذ أُغزٔغ  .5

ُذٟ اُضثبئٖ )أفؾبة أُُٞذاد( ٣ٝئصش ػ٤ِْٜ ثؾٌَ ه١ٞ، ٝمشٝسح ٓؼبُغخ ٓؾبًِْٜ ثؾلبك٤خ 

 ٝكبػ٤ِخ.

اُز٢ ٖٓ ؽبٜٗب إ رئخش ٖٓ ػ٤ِٔخ اُ٘وَ اُِٞعغز٢ ُٔ٘زٞط ص٣ذ اُـبص  اُؼَٔ ػ٠ِ رجغ٤و الإعشاءاد .4

 ٜٝٓ٘ب اُشٝر٤ٖ ٝاُشع٤ٔخ اُؼب٤ُخ ك٢ اُؼَٔ، ٓٔب ٣ئصش ثؾٌَ عِج٢ ػ٠ِ اُضثبئٖ )أفؾبة أُُٞذاد(.
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 انمصادر

 :انعرتُحانمصادر اولاً. 

 :انذورَاخ .أ 

عغز٤خ الإٓذاد ٝاُزٞص٣غ أُبد١، (، ٓوذٓخ ك٢ اداسح الأػٔبٍ ا0220ُِٞادس٣ظ، صبثذ ػجذ اُشؽٖٔ، ) .1

 اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓقش.

(، ؽجٌخ اُ٘وَ اُجش١ ٝأصشٛب ػ٠ِ اُ٘ؾبه اُغ٤بؽ٢ ك٢ ٓؾبكظخ 0214اُؼبثذ١، اعؼذ عؼ٤ذ ُٜٔٞد، ) .0

 اُ٘غق الاؽشف، ٓغِخ اُـش١ ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خ، ٤ًِخ ا٥داة، عبٓؼخ اٌُٞكخ، اُؼشام.

(، اُِٞعغز٤ي ًجذ٣َ ٤ُِٔضح اُ٘غج٤خ، ٓ٘ؾؤح أُؼبسف، ٢0222 أؽٔذ، )اُؾغبص١، ػج٤ذ ػِ .0

 الإعٌ٘ذس٣خ: ٓقش.

رطج٤و٤خ ك٢ أُ٘ؾبح اُؼبٓخ  دساعخ-اُخذٓخ(، دٝس اٌُِلخ ك٢ رغؼ٤ش 1504اُضث٤ذ١، ًٔبٍ ػٞدح، ) .5

 ُ٘وَ أُغبكش٣ٖ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ثـذاد، اُؼشام.

ُؼلاهبد ٝدٝسٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ سمب اُضثٕٞ، دساعخ ؽبُخ ٓئعغخ (، اُزغ٣ٞن ثب0215الإٓبّ، داٝد١ ) .4

 عبص١، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ هبفذ١ ٓشثبػ، اُغضائش.

(، أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ك٢ اداسح خذٓبد اُ٘وَ ٝاُِٞعغز٤بد، 0224أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ، ) .0

 ، ٓقش.505ٓغِخ ثؾٞس ٝدساعبد، اُؼذد 

(، اعزؼٔبٍ الأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ ك٢ اداسح اُ٘وَ: دساعخ ؽبُخ ك٢ ؽشًخ ٗلزبٍ، 0212ثٖ عجغ، ا٤ُبط، ) .4

 سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ أث٢ ثٌش ثِوب٣ذ، اُغضائش.

(، ٝاهغ ٝاكبم رط٣ٞش هطبع اُ٘وَ ك٢ 0214ثٞخزبُخ، ع٤ٔش، صسهٕٞ، محمد، ثٖ ػٔبسح، ٗٞاٍ، ) .0

، عبٓؼخ 0اُغضائش٣خ ُِز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ، اُؼذد  اُغضائش ٝدٝسٙ ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ، أُغِخ

 هبفذ١ ٓشثبػ، ٝسهِخ، اُغضائش.

(، ع٤بعبد رخط٤و اُ٘وَ اُؾنش١ ك٢ اهبس مٞاثو اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ: 0210ثٞص٣ذ١، ٓغؼٞدح، ) .5

دساعخ ؽبُخ ٓذ٣٘خ اُغضائش، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

 ؽبد ػجبط، عط٤ق، اُغضائش.عبٓؼخ كش

(، ٗظبّ اُِٞعغز٤ي أُلب٤ْٛ ٝالاعبع٤بد، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ، 0224ثؼطٞػ اُذثبؽ، ٗبكغ رٕٗٞ، ) .12

 ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد، عبٓؼخ أُٞفَ اُؼشام.04، اُؼذد 0أُغِذ 

اُؾنش١ (، دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُزطٞس اعزؼٔبٍ اُغ٤بسح اُؾخق٤خ ك٢ اُٞعو 0211ثٞعلاٍ، ٗز٣شح، ) .11

ؽبُخ ٓذ٣٘خ ثبر٘خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ 

 اُؾبط ُخنش، ثبر٘خ، اُغضائش. 

(، أصش اُِٞعغز٤بد ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِ٘وَ ثبُؾب٣ٝبد ك٢ ٤ٓ٘بء 0214ؽبٓذ، ٓش٣ْ كشط محمد، ) .10

ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ّ، أهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ0215٤ا٠ُ  1554ثٞسرغٞدإ 

 اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُغٞدإ. 

(، اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُ٘وَ اُز٢ً ًؤداح ُذػْ أدٝاد اُ٘وَ أُغزذاّ: دساعخ 0214فٞس٣خ، ؽ٘ج٢، ) .10

٣خ ٓزطِجبد اُزطج٤ن ك٢ اُ٘وَ اُجش١ ثبُغضائش، اهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد

 ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ محمد ثٞم٤بف، أُغ٤ِخ، اُغضائش.
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(، ٝظ٤لخ اُ٘وَ ك٢ ؽجٌخ الآذاد: دساعخ ؽبُخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ، سعبُخ 0210ػجبط، ػجذ اُوبدس، ) .15

ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ػجذ اُؾ٤ٔذ ثٖ 

 اُغضائش. ثبد٣ظ، ٓغزـبْٗ، 

(، أصش ٓزطِجبد اٗغ٤بث٤خ اُؼَٔ ك٢ رجغ٤و الإعشاءاد 0210ػجبط، ٗنبٍ، اثشا٤ْٛ، ع٤ٔشح، ) .14

 ، اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ٓؼٜذ الإداسح، ثـذاد، اُؼشام.01ٓغِخ دٗب٤ٗش، اُؼذد اُشاثغ أُغِذ  الإداس٣خ،

دساعخ  ضثٕٞ:ب اُـشٛب ػ٠ِ سمـخ ٝأصـؤ٤٘٤ٓـبد اُزـاُخذٓ (، عٞدح0210بس، )ـخبس عجـػجذ، اكز .10

، ٤ًِخ ٞسٓ٘ؾش ـش ؿ٤ـخ، ثؾـرؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ صثبئٖ ؽشًخ اُزب٤ٖٓ اُؼشاه٤خ كشع اُذ٣ٞا٤ٗ

 الإداسح ٝالاهزقبد، عبٓؼخ اُوبدع٤خ، اُؼشام.

(، اٗؼٌبط اداسح ػلاهبد اُضثٕٞ ك٢ 0214ػ٤ٔش، ػشاى ػجٞد، فلاػ اُذ٣ٖ، اؽٔذ م٤بء اُذ٣ٖ، ) .14

طلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُقبسف اُؼشاه٤خ اُخبفخ ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد، رؼض٣ض عٔؼخ أُ٘ظٔخ: دساعخ اعز

 ٓغِخ الاهزقبد ٝالاػٔبٍ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ، ؿضح، كِغط٤ٖ.

ٝؽذح  SNTR(، اُ٘وَ ٝالآذاد: دساعخ ؽبُخ اُؾشًخ اُٞه٤٘خ ُِ٘وَ اُجش١ 0211كبرؼ، ؽٞاط، ) .10

غبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ثبر٘خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُز

 اُؾبط ُخنش، ثبر٘خ، اُغضائش. 

(، دٝس عٞدح اُخذٓخ أُقشك٤خ ك٢ رؾو٤ن سمب اُضثٕٞ: دساعخ 0214ًشد١، اثشا٤ْٛ ػ٢ِ، ) .15

، 11اعزطلاػ٤خ ُؼذد ٖٓ أُقبسف الا٤ِٛخ، ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ، أُغِذ 

 ٓؼخ رٌش٣ذ، اُؼشام.، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد، عب0اُؼذد 

(، ٓغبٛٔخ ٗظْ اُ٘وَ اُز٤ًخ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُزِٞس اُج٤ئ٢، 0215ُؾِٞػ، عب٤ٓخ، ؽ٘بؽ٢، سا٣ٝخ، ) .02

، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ اُؾبط 52ٓغِخ أع٤ٞه ُِذساعبد اُج٤ئ٤خ، اُؼذد 

 ُخنش، ثبر٘خ، اُغضائش.

(، رؤص٤ش ُٞعغز٤ي اُزٞص٣غ ك٢ رؾو٤ن سمب 0210ٓشعبٕ، ٓغجَ سك٤ن، اُغجب١ٝ، ؽغ٤ٖ٘ ؽ٤ٔذ، ) .01

 ٤ٛئخاُضثٕٞ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُضثبئٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ رٞص٣غ أُ٘زغبد اُ٘لط٤خ 

رٞص٣غ اُلشاد الأٝعو كشع ثبثَ، ٓغِخ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد ُِذساعبد الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خ 

 لإداسح ٝالاهزقبد، عبٓؼخ ثبثَ، اُؼشام.، ٤ًِخ ا0، اُؼذد 12ٝأُب٤ُخ، أُغِذ 

(، اداسح اُِٞعغز٤بد، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، 0225ٓقطل٠، ٜٗبٍ كش٣ذ، اُؼجذ، علاٍ اثشا٤ْٛ، ) .00

 الإعٌ٘ذس٣خ، ٓقش.

(، اُ٘وَ ؽجٚ اُؾنش١ ثٞلا٣خ ػ٘بثخ ٝاهغ ٝاكبم، سعبُخ ٓبعغز٤ش ٢ِ٤ٓ0225، ٗغلاء ؿشاث٢ ؽشّ، ) .00

شاك٤ب ٝاُز٤ٜئخ اُؼٔشا٤ٗخ، عبٓؼخ ٓ٘زٞس١، هغ٘ط٤٘خ، ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ ػِّٞ الأسك ٝاُغـ

 اُغضائش. 

( أصش اعزشار٤غ٤خ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُضثٕٞ ك٢ رؾو٤ن ه٤ْ ٓنبكخ ُِٔ٘ظٔبد: 0210ٗٞس١، ؽ٤ذس ؽبًش، ) .05

دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓقشف اُلبسٝم ٝؽشًخ د٣ب٠ُ اُؼبٓخ ُِق٘بػبد 

 ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد، عبٓؼخ د٣ب٠ُ، اُؼشام.5ذد اٌُٜشثبئ٤خ، ٓغِخ دٗب٤ٗش، اُؼ

 انمصادر الأجىثُح:ثاوُاً. 
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