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 :انمسخخهص

جٌٝ جٌطكمك ِٓ دٚس جٌم١حدز جلاخلال١س فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز  ٘ذفص جٌذسجعس ذشىً ست١ظ  

ج١ّ٘س جٌذسجعس فٟ عؼٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س جٌّك١ٍس فٟ  جٌّركٛغس، ٚضطّػًجٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس 

ٛطٛي جٌٝ ِشجضد جلادجء جٌطٕظ١ّٟ جٌؼحٌٟ ِٓ خلاي ٚؾٛد ل١حدز جخلال١س ضغطٕذ فٍغفطٙح ػٍٝ جٌ

ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ و١ّضز جعحع١س ٌطكم١ك سػح صذحتٕٙح جٌذجخ١١ٍٓ ِٓ خلاي جلاقطشجَ ٚجٌػمس 

جٌم١حدز  ِح٘ٛ دٚسِٚٓ ٕ٘ح ضرشص ِشىٍس جٌذسجعس ذحٌطغحؤي جٌشت١غٟ: ، جٌّطرحدٌس ذ١ٓ جٌمحتذ ٚجٌؼح١ٍِٓ

؟ ذحلإػحفس جٌٝ جٌطغحؤلاش جلاخلال١س فٟ ضؼض٠ض ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س جٌّركٛغس

ً فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز  ٟ٘: ً٘جٌفشػ١س جلاخشٜ ٚجٌطٟ  ً ئ٠ؿحذ١ح جٌخظحتض جٌشخظ١س دٚسجً ضأغ١ش٠ح

جٌذسجعس  ٌٚلإؾحذس ػٍٝ ضٍه جٌطغحؤلاش ضُ ط١حغس ِخطؾ ؟جٌّركٛغسجٌّٕظّس جٌظك١س جٌؼًّ فٟ 

جلافطشجػٟ جٌزٞ ٠ٛػف ِغحس جٌؼلالحش ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌذسجعس ِٓ خلاي ِؿّٛػس ِٓ جٌفشػ١حش، 

( جعطّحسز جعطر١حْ 052ضٛص٠غ )ٚجضخزش جٌذسجعس ِٓ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِؿطّؼحً ٌٙح، ٚلذ ضُ 

حٌكس ٌٍطك١ًٍ ( جعطّحسز جعطر١حْ ط250ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س جٌّركٛغس ٚجعطشد ِٕٙح )

ِغ ذؼغ جفشجد  س فؼلاَ ػٓ جٌّمحذلاش جٌطٟ جؾشج٘ح جٌرحقػحْٚجػطّذش جٌرحقػس جلاعطرحٔس وأدجز ست١غ

 ضك١ٍٍٙح.جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضُ 

 جٌم١حدز جلاخلال١س، ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ. نكهمبث انمفخبحُت:ا

The role of ethical leadership in improving the quality of work life 
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Abstract: 

  The study aimed mainly to verify the role of ethical leadership in improving the 

quality of work life in the researched organization, and the importance of the study is 

the endeavor of local health organizations to reach the ranks of high organizational 

performance through the presence of ethical leadership whose philosophy is based on 

improving the quality of work life as a basic feature to achieve satisfaction Its internal 

clients through respect and mutual trust between the leader and the workers, hence the 

problem of the study emerges with the main question which is: What is the role of 

ethical leadership in enhancing the quality of work life in the researched health 
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organization? In addition to other sub-questions, which are: Do personal characteristics 

play a positive effect role in improving the quality of work life in the researched health 

organization? To answer these questions, the hypothetical study chart that clarifies the 

path of relations between the variables of the study was formulated through a set of 

hypotheses, and the study was taken from Salah Al-Din General Hospital as a 

community, and (250) questionnaires were distributed to The employees of the 

researched health organization and retrieved from it (152) a questionnaire valid for 

analysis. The researcher adopted the questionnaire as the main tool as well as the 

interviews conducted by the researcher with some of the respondents to collect data and 

information that were analyzed with some statistical methods. 

Keywords: ethical leadership, quality of work life. 

 نهذراست انمىهدٍالإطبر  نمحىر الأول:ا

ضطغُ جٌّٕظّحش جٌظك١س ذخحط١س ِّٙس ٟٚ٘ جٔٙح ضطؼحًِ ِغ شش٠كس ٚجعؼس : مشكهت انذراست. أولاا 

ِٓ جٌؿّٙٛس، وّح جْ جٌطٍد ػٍٝ جٌخذِس جٌظك١س ٠فٛق لذسجش ٚجِىح١ٔحش ِشجوض جٔطحؾٙح ٚ٘زج 

ّشجؾؼ١ٓ جٌٝ جٌّشجوض جٌظك١س ٚجٌشجلذ٠ٓ جلاِش ٠ٕؼىظ ذغٍٛو١حش ِّٙس ػٕذ جٌطؼحًِ ِغ جٌّشػٝ جٌ

فٟ جٌّغطشف١حش ػٕذ جٌطؼحًِ  جٌؼح١ٍِٓ جلاخلال١س ٚجٌشخظ١سف١ٙح، ٚفٟ جؽحس ِحضمذَ ضطكذد جٌغٍٛو١حش 

ِغ جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ جٌخذِس جٌطر١س ٚجٌظك١س ذشم١ٙح جٌؼلاؾٟ ٚجٌٛلحتٟ ٚلا١ّ٘س جٌمطحع جٌظكٟ ِٓ 

ؾحءش ٘زٖ جٌذسجعس ٌططٕحٚي ّٔؾ جٌم١حدز جلاخلال١س فٟ سجء، ٠طرٕح٘ح جٌّذؾحٔد، ٚج١ّ٘س جٌغٍٛو١حش جٌطٟ 

ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ، ِٚٓ جؾً ضفحدٞ جٌّؼؼلاش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّٕظّحش جٌظك١س ِٚٛجؾٙس 

 :ٍس جٌذسجعس فٟ جٌطغحؤلاش جلاض١سٌزج ضىّٓ ِشىجٌطغ١شجش جٌّطغحسػس ٚجٌّططٛسز فٟ ذ١ثس ػٍّٙح ، 

ً فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ )ظشٚف جٌؼًّ  جٌخظحتض جٌشخظ١س دٚسجً  ضغًُٙ٘  .2 ً ئ٠ؿحذ١ح ضأغ١ش٠ح

جٌطٕظ١ّٟ( فٟ ِغطشفٝ  ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرجٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ 

 ؟جٌؼحَطلاـ جٌذ٠ٓ 

ً فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ )ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س،  .0 ً ئ٠ؿحذ١ح ً٘ جٌّٕحل جلأخلالٟ دٚسجً ضأغ١ش٠ح

جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ( فٟ ِغطشفٝ طلاـ 

 جٌؼحَ؟جٌذ٠ٓ 

ً فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ )ظشٚف جٌؼًّ  ٠إغشً٘  .3 ً ئ٠ؿحذ١ح جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك دٚسجً ضأغ١ش٠ح

ٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ( فٟ ِغطشفٝ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإ

 جٌؼحَ؟طلاـ جٌذ٠ٓ 

ً فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ )ظشٚف جٌؼًّ  .4 ً ئ٠ؿحذ١ح ً٘ جٌظفحش جلإدجس٠س ٚجلأخلال١س دٚسجً ضأغ١ش٠ح

 .جٌطٕظ١ّٟ( ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  حرجضخجٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ 

ا   أ١ّ٘طٙح ِٓ جٌٕمحؽ ج٢ض١س:ضغطّذ جٌذسجعس : أهمُت انذراست .ثبوُب

أ١ّ٘س ِطغ١شجش جٌذسجعس جٌّطّػٍس ذحٌم١حدز جلاخلال١س ٚؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ٚجٌك١ض جٌىر١ش جٌزٞ ذحضص  .2

 جٌّؼحطشز.ضشغٍٗ فٟ جدذ١حش جلادجسز 

ٚػغ جلأعظ جٌؼ١ٍّس جٌظك١كس جٌطٟ ضّىٓ جٌّٕظّس جٌظك١س جٌّركٛغس ِٓ جٌطؼشف ػٍٝ جذؼحد جٌم١حدز  .0

 جٌؼًّ.فٟ ضؼض٠ض ؾٛدز ق١حز جلاخلال١س ٚدٚس٘ح 

ً فٟ ضؼض٠ض جٌطفٛق  .3 ّٕظّحش جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌضٛػ١ف أ١ّ٘س ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ذحػطرحسٖ ػٕظشجً ِّٙح

 جٌظك١س جٌّركٛغس.
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ا   ٠ّىٓ ضكذ٠ذ أ٘ذجف جٌذسجعس ذحٌٕمحؽ ج٢ض١س:: أهذاف انذراست.  ثبنثب

جٌّٕظّس جٌظك١س ذؼحد٘ح فٟ جٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ جعطؿحذس جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ٌٍم١حدز جلاخلال١س ٚج .2

 .جٌّركٛغس

جٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ جعطؿحذس جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ٌطؼض٠ض ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ٚجذؼحد٘ح فٟ جٌّٕظّس  .0

 جٌظك١س جٌّركٛغس.

جٌطؼشف ػٍٝ جٌذٚس جٌشت١غٟ ٌٍم١حدز جلاخلال١س فٟ ضؼض٠ض ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س  .3

 جٌّركٛغس.

ظحتض جٌشخظ١س فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ذأذؼحد٘ح فٟ جٌّٕظّس ضكذ٠ذ جٌذٚس جٌطأغ١شٞ ٌٍخ .4

 جٌظك١س جٌّركٛغس. 

ا  ضططٍد جٌّؼحٌؿس جٌّٕٙؿ١س ٌّشىٍس جٌذسجعس فٟ ػٛء ئؽحس٘ح : مخطظ انذراست انفزضٍ. رابؼب

جٌذسجعس  جذؼحدجٌٕظشٞ ِٚؼح١ِٕٙح ج١ٌّذج١ٔس ضظ١ُّ ِخطؾ فشػٟ ٠ش١ش ئٌٝ جٌؼلالس جٌّٕطم١س ذ١ٓ 

جٌكٍٛي جٌّمطشقس ٌلإؾحذس ػٓ جٌطغحؤلاش جٌركػ١س جٌّػحسز فٟ ِشىٍس جٌذسجعس، ٚلذ جػطّذش ضؼر١شجً ػٓ 

( 2جٌرحقػس جٌم١حدز جلاخلال١س ِطغ١شجً ِغطملاً ٚؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِطغ١شجً ِؼطّذج٠ًٚٛػف جٌشىً )

 جٌفشػٟ.جٌّخطؾ جٌذسجعس 

 
ِخطؾ جٌذسجعس جٌفشػٟ :(2جٌشىً )  

ا   فزضُبث انذراست:. خبمسب

ً فٟ  جٌشخظ١س دٚسجً ٌخظحتض ج ً٘ .2 ً ئ٠ؿحذ١ح ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ فٟ ِغطشفٝ  ضكغ١ٓجذؼحد ضأغ١ش٠ح

 .طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ

ً فٟ  جلأخلالٟ دٚسجً جٌّٕحل  ٠إغشً٘  .0 ً ئ٠ؿحذ١ح فٟ  ِؿطّؼسضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ جذؼحد ضأغ١ش٠ح

 ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.

فٟ جذؼحد ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِؿطّؼس فٟ حذ١حً فٟ جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك دٚسجً ضأغ١ش٠حً ئ٠ؿ ٠إغش ً٘ .3

 ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.
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 ِؿطّؼسضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ جذؼحد جٌظفحش جلإدجس٠س جلأخلال١س دٚسجً ضأغ١ش٠حً ئ٠ؿحذ١حً فٟ  ضإغشً٘  .4

 فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.

دز ق١حز جٌؼًّ ِؿطّؼس فٟ ِغطشفٝ طلاـ ً٘ جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس دٚسجً ضأغ١ش٠حً ئ٠ؿحذ١حً فٟ ضكغ١ٓ ؾٛ .5

 جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.

ا  ٌغشع جخطرحس  جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟجػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ جٌّٕٙؽ  :إخزاءاث انذراست وأدواحهب. سبدسب

 ٚف١ّح ٠أضٟ ئ٠ؼحـ أُ٘ جٌخطٛجش جٌطٟ ضُ جػطّحد٘ح ٌٍكظٛي ػٍٝ رٌه:  ِخططٙح ٚفشػ١حضٙح

ُّ جػطّحد  أ٘ذجف جٌذسجعس ٚجخطرحس فشػ١حضٙح م١ك: لأؾً ضكأسبنُب خمغ انبُبوبث وانمؼهىمبث .2 ض

 ٔٛػ١ٓ ِٓ جلأعح١ٌد فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ػٓ ؽش٠ك جلاضَٟ: 

جٌٕٛع جلأٚي جٌّطؼٍك ذطغط١س جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ِٓ خلاي جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّظحدس جٌطٟ ضّػٍص فٟ جٌّشجؾغ  . أ

 ٛفشز فٟ جٌّىطرحش.جٌّط جٌذٚس٠حشجٌؼ١ٍّس )جلاؽَحس٠ف ٚجٌشعحتً جٌؿحِؼ١س جٌّؿلاش ٚ

ت١غس ٚضؼذّ جلأدجز جٌش جلاعطّحسزأِح جٌٕٛع جٌػحٟٔ ِٓ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس فمذ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ خلاي  . خ

 ف١ّىٓ ض٠ٛكس ِٓ خلاي جٌؿذٚي  ضظ١ُّ جلاعطر١حْجِح ف١ّح ٠خض  ٚجٌّؼٍِٛحش،ٌؿّغ جٌر١حٔحش 

 عطرحٔس١٘ى١ٍس جعطّحسز جلا :(2جٌؿذٚي )                             

 ث
انمخغُزاث 

 انزئُست
 انمخغُزاث انفزػُت

ػذد 

 انفقزاث

أرقبو 

 انفقزاث
 انمصبدر

2 
جٌّؼٍِٛحش 

 جٌشخظ١س

 جٌؼّش جٌّٕمؼٟ، جٌؿٕظ،

جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ػذد عٕٛجش 

 ٌخذِس فٟ جٌٛظ١فس

 جٌرحقع 2-4 4

0 

جذؼحد 

جٌم١حدز 

 جلاخلال١س

 6-2 6 جٌخظحتض جٌشخظ١س

Boyt et al., 2005 

 0222 جٌغحِذٞ،

 20-7 6 جٌّٕحل جلاخلالٟ

 28-23 6 جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك

 04-29 6 جٌظفحش جلادجس٠س جلاخلال١س

 32-05 6 جٌؼلالحش جلأغح١ٔس

3 
ؾٛدز ق١حز 

 جٌؼًّ

 36-32 6 ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س

Ruokolaine, 2011 

 0223 جٌؼٕضٞ،

40-37 6 جٌّشحسوس فٟ جضخحر جٌمشجسجش  

ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّجٌطٛجصْ ذ١  6 43-48  

54-49 6 جلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ  

 .ذحلاػطّحد ػٍٝ ذشٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جٌّظذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػحْ

فٟ ل١حط فمشجش ِطغ١شجش جٌذسجعس  ( جٌخّحعٟ ٌلأٚصجْ جٌخّغسضُ جعطؼّحي ِم١حط ) ١ٌىشش  

جعطخذَ ٚ( سؾحش( ٌطأ١٠ذ )أضفك ذشذزد 5دسؾس ) جػٍٝ( ئر ضؼطٟ 2-5جٌزٞ ضٛصػص ف١ٗ جلإؾحذس ِٓ )

جٌرحقػْٛ جخطرحس وشٚٔرحل جٌفح ٌم١حط دسؾس ِظذجل١س فمشجش جلاعطرحٔس ٚلذ قحص جٌّطغ١ش )جذؼحد جٌم١حدز 

( ٟٚ٘ جػٍٝ ِٓ جٌم١ّس جٌّمرٌٛس ٌٙزج 2.960جلاخلال١س( ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ ِغطٜٛ ِظذجل١س )

ٌٟ ٌفمشجش ٘زج جٌّطغ١ش، أِح جٌّطغ١ش )ؾٛدز ق١حز ( ِّح ٠ش١ش جٌٝ غرحش ػح2.62جٌّؼحًِ ٚجٌرحٌغس )

( ٟٚ٘ جػٍٝ ِٓ جٌم١ّس جٌّمرٌٛس ٌٙزج جٌّؼحًِ 2.965جٌؼًّ( فمذ وحٔص ل١ّس ِؼحًِ وشٚٔرحل جٌفح )

غرحش  جخطرحس( ٠رٓ ٔطحتؽ 0( ِّح ٠ش١ش جٌٝ غرحش ػحٌٟ ٌفمشجش ٘زج جٌّطغ١ش، ٚجٌؿذٚي )2.62ٚجٌرحٌغس )

 جلاعطرحٔس.
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 )ِم١حط وشٚٔرحل أٌفح(جخطرحس غرحش جلاعطرحٔس  ٔطحتؽ :(0جٌؿذٚي )

 أنفب( α)قُمت  ػذد انفقزاث انمخغُز ث

 2.960 32 جٌم١حدز جلاخلال١س جٚلاً 

 2.880 6 جٌخظحتض جٌشخظ١س 2

 2.928 6 جٌّٕحل جلأخلالٟ 0

 2.924 6 جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك 3

 2.897 6 جٌظفحش جلإدجس٠س جلاخلال١س 4

 2.924 6 جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس 5

 ً  2.965 03 ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ غح١ٔح

 2.955 6 ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س 2

 2.934 6 جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ 0

 2.904 6 جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش 3

 2.843 5 جلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ 4

 جلاقظحتٟ.ذحلاػطّحد ػٍٝ ذشٔحِؽ جٌطك١ًٍ  ِٓ جػذجد جٌرحقػ١ٓ جٌّظذس:

ا  ضؼذ ػ١ٍّس جخط١حس ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ جٌّكحٚس رجش : مغ وػُىت وادواث انذراستوصف مدخ. سببؼب

ّْ جلاخط١حس جلافؼً ٠غحػذ ٚذشىً ور١ش فٟ طكس جٌٕطحتؽ  جلأ١ّ٘س جٌرحٌغس فٟ جٌركع جٌؼٍّٟ ئر ئ

وّح ضؼذ جٌّٕظّحش  ٚجخطرحس جٌفشػ١حش جٌطٟ ٠طُ جٌطٛطً ج١ٌٙح فٟ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ِٓ جٌذسجعس،

حَ ئقذٜ جٌشوحتض جلاعحع١س جٌطٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙح جٌمطحع جٌظكٟ فٟ ِكحفظس طلاـ جٌظك١س ذشىً ػ

   جلاضٟ:ٚضؼٛد جعرحخ جخط١حس جٌّٕظّس جٌّركٛغس جٌٝ  جٌذ٠ٓ،

 ِلاتّس ؽر١ؼس ٚج٘ذجف جٌذسجعس ٚج١ّ٘طٙح ِغ ٚجلغ قحي ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِؿطّغ جٌذسجعس.  .2

ٌّركٛظ ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌظشٚف جعطّشجس جٌؼًّ فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ج .0

 جٌرلاد.جٌكشؾس جٌطٟ ضّش ذٙح 

ضطؼحًِ جٌّٕظّحش جٌظك١س ِغ ق١حز جلأغحْ ٚطكطٗ، ٌزج ٔؿذ ِٓ جلا١ّ٘س جٌٌٛٛؼ جٌٝ ج١ٌحش جٌطفحػً  .3

 ج١ٌّذجٟٔ.جلأغحٟٔ ٚجلاخلالٟ ٌٍّّحسعحش فٟ ِٛلغ جٌؼًّ 

ا  ئٌٝ جخطرحس ٚضطر١ك جٌفشػ١حش  ٖ ٚطٛلاً أػلاغٛغحش ّفٟ ػٛء جٌ: وصف ػُىت انذراست. ثبوُب

 )ؽر١دجلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ُ٘ ذظفس ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ  ضُ جخط١حس ٚضكم١محً لأ٘ذجف جٌركع،

فٟ )ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ(  ٚجٌشؼد(جخطظحص ِٚم١ُ دٚسٞ ٚط١ذلأٟ ِٚذسجء جٌٛقذجش 

، ضُ جعطشؾحع ػ١ٕس جٌذسجعس() جٌّركٛغ١ٓػٍٝ جلأفشجد ( جعطّحسز 052، )ذطٛص٠غ سٚلحِص جٌرحقػ

ّْ ( جعطّحسزً طحٌكسً، 250)  %(.62)جلاعطّحسجش جٌّغطشؾؼس ئٌٝ جلاعطّحسجش جٌّٛصػس  ٔغرس أٞ ئ

 خظحتض جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س :(3جٌؿذٚي )

 انىسبت انمئىَت )%( انخكزار انفئت انمخغُز

 جٌؼّش جٌّٕمؼٟ

 63.8 97 عٕس فألً 30

 24.3 37 عٕس 31-40

 8.6 13 عٕس 41-50

 3.3 5 عٕس 51-60

 - - عٕس فأوػش 61
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 انىسبت انمئىَت )%( انخكزار انفئت انمخغُز

 جٌؿٕظ
 59.2 90 روش

 40.8 62 أٔػٝ

 جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ

 25 38 دذٍَٛ ػحٌٟ

 12.5 19 ذٛسد

 62.5 95 أخشٜ

ػذد عٕٛجش جٌخذِس 

 فٟ جٌٛظ١فس جٌكح١ٌس

 45.4 69 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

 30.3 46 عٕٛجش 5-10

 10.5 16 عٕٛجش 11-15

 9.2 14 عٕس 16-20

 4.6 7 عٕس فأوػش 21

 100 152 انمدمىع

 .انببحثُهاندذول مه إػذاد 

    :ِٟح ٠أضأػلاٖ  (3)٠ٚطؼف ِٓ جٌؿذٚي   

ّْ  30ُ٘ ِّٓ أػّحسُ٘  جٌؼ١ٕس( ِٓ أفشجد 63.8%ضر١ٓ أْ ) :انمىقضٍانؼمز  .2 عٕس فألً، ٚأ

عٕس، ٚأْ  40عٕس ئٌٝ  31( ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِّٓ ضطشجٚـ أػّحسُ٘ ِٓ %24.3)

( 3.3%عٕس، ٚأْ ) 50عٕس ئٌٝ  41( ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِّٓ ضطشجٚـ أػّحسُ٘ ِٓ %8.6)

عٕس. ٚ٘ٛ ِح ٠إشش ئٌٝ أْ  60عٕس ئٌٝ  51ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِّٓ ضطشجٚـ أػّحسُ٘ ِٓ 

 .  جٌؼٕظش جٌشرحذُٟ٘ ِٓ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

ّْ ِح ٔغرطٗ )59.2%ضر١ٓ أْ ) :اندىس .0 ( ُ٘ ِٓ 40.8%( ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِٓ جٌزوٛس، ٚأ

جلإٔحظ. ٚ٘زج ِح ٠ؼىظ أْ جٌّؿطّغ جٌّركٛظ ِؿطّغ روٛسٞ جٌٕضػس ٚجٌمشجس، ٚأْ ضّػ١ً جلإٔحظ وحْ 

ً غٍع جٌّؿطّغ   .ضمش٠رح

ّْ )25%أْ ) ضر١ٓ :مٍانؼهانمؤهم  .3 ػ١ٕس ( ِٓ أفشجد 12.5%( ُ٘ ِٓ قٍّس دسؾس جٌذذٍَٛ جٌؼحٌٟ، ٚأ

ّْ )جٌذسجعس ُ٘ ِٓ قٍّس جٌرٛسد جٌشٙحدجش ( ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِٓ قٍّس 62.5%، فا

. ٚ٘زج د١ًٌ ػٍٝ جٌّغط٠ٛحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼح١ٌس جٌطٟ ٠طكٍٝ ذٙح جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌّخطٍفس

 جٌؼحَ.جٌذ٠ٓ 

( ُ٘ ِّٓ ضرٍغ ػذد عٕٛجش خذِطُٙ فٟ 45.4%ضر١ٓ أْ ) :ػذد سىىاث انخذمت فٍ انىظُفت انحبنُت .4

( ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِّٓ ضطشجٚـ ػذد 30.3%عٕس، ٚأْ ) 5جٌٛظ١فس جٌكح١ٌس ألً ِٓ 

( ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ُ٘ 10.5%ٚأْ )عٕٛجش  10-5عٕٛجش خذِطُٙ فٟ جٌٛظ١فس ُ٘ ِٓ 

( ِٓ أفشجد ػ١ٕس 9.2%عٕس، وّح أْ ) 15-11ٚـ ػذد عٕٛجش خذِطُٙ فٟ جٌٛظ١فس جٌكح١ٌس ِٓ ضطشج

عٕس، ٚأخ١شجً، ذ١ٕص جٌٕطحتؽ  20-16جٌذسجعس ُ٘ ضطشجٚـ ػذد عٕٛجش خذِطُٙ فٟ جٌٛظ١فس جٌكح١ٌس ِٓ 

س عٕ 21( ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِّٓ ضرٍغ ػذد عٕٛجش خذِطُٙ فٟ جٌٛظ١فس جٌكح١ٌس 4.6%أْ )

 فأوػش. 
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 نهذراستانىظزٌ الإطبر  :انمحىر انثبوٍ

ْْ أدسوص جٌؼذ٠ذ  جٌكذ٠ع ػٓ ِٛػٛعذذأ  ٌمذ :مفهىو انقُبدة الاخلاقُت. أولاا  جٌم١حدز جلاخلال١س ذؼذ أ

ِٓ جٌّٕظّحش قم١مس أْ جٌذٚس جٌزٞ ٠ّحسعٗ جٌمحدز فٟ ٘زٖ جٌّٕظّحش فٟ ِؿحي ضكذ٠ذ٘ح ذحش ق٠ٛ١حً  

ُّ ئؾشجؤ٘ح ٌمشجءّ جقذٜ جٌّؿلاش ٚؾذ أْ جٌؼح١ٍِٓ ِذسو١ٓ ٌٍضلاش  ففٟ ئقذٜ جٌّغٛقحش جٌطٟ ض

جلأخلال١س ٌمحدضُٙ، ٚأْ جٌّٕظّحش ضغُٙ فٟ ئشحػس ِٛجلغ جلاضظحي ذحٌطش٠مس جٌطٟ ٠كذد جٌّذسجء ف١ٙح 

ٚجٌم١حدز جلأخلال١س ٟ٘ شىً ِٓ  (Badaracco & Webb, 1995: 14)ٚع١ٍس جٌفؼً جلأخلال١س 

جٌطٟ ضططٍد ضط٠ٛش ِؼح١٠ش أخلال١س ضذ٠ش عٍٛو١حش جٌّٛظف١ٓ ٚضطر١ك جٌّؼح١٠ش  أشىحي جٌم١حدز جٌكذ٠ػس

 .(Connock & Johns, 1995: 51)جلأخلال١س ذفؼح١ٌس ِغ عٍٛو١حضُٙ فٟ جٌؼًّ 

ا ث  ( ئٌٝ(Fulme, 2004: 325 ٚ( 02: 0225ِٓ )عىؿٙح، قذد وً : أهمُت انقُبدة الاخلاقُت. بوُب

 ذح٢ضٟ:ػً أْ أ١ّ٘س جٌم١حدز جلاخلال١س ضطّ

جٌمحتذ جٌفؼحي أْ ٠ؼ١ش أخلال١حش  لا ٠غطط١غطمً جٌّمح١٠ظ جٌؼ١ٍح ٌلأخلال١حش جٌشخظ١س ذك١ع  .2

 جٌشخظ١س.ِضدٚؾس ذؼؼٙح ِٕغٛخ ئٌٝ ق١حضٗ 

دػُ جلاعطمشجس ٚجٌشػٝ ٌذٜ ؾ١ّغ جلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ، ٚص٠حدز غمس جٌفشد ذٕفغٗ ٚذحٌّٕظّس جٌطٟ ٠ؼًّ  .0

 .ذٙح، ٚجٌّؿطّغ جٌزٞ ٠ٕطّٟ ج١ٌٗ

 .ضٛف١ش ذ١ثس ِلاتّس ٌشٚـ جٌفش٠ك، ٚص٠حدز جلإٔطحؾ١س ِّح ٠ؼٛد ذحٌٕفغ ػٍٝ جٌّؿطّغ .3

ٚجٌخلافحش ٚػذَ جلاٌطضجَ ذحٌمٛج١ٔٓ ل١ُ لا أخلال١س،  لاْ جٌٕضجػحشجٌطم١ًٍ ِٓ قذٚظ جلأخطحس،  .4

 ل١س جٌطٟ ضّٕغ قذٚظ ضٍه جلأخطحس ٚجلأطً جٌطّغه ذحٌم١ُ جلأخلا

 جٌؼًّ.١ٍٓ، ٚجٌكذ ِٓ ظح٘شز ضشن دجسز ٚجٌؼحِلذسضٙح ػٍٝ ضم١ًٍ جلاقطىحن ذ١ٓ جلإ .5

ا  جٌظك١س وحفس ضّػً  جٌّإعغحشجٌم١حدز جلاخلال١س جٌطٟ ضطّطغ ذٙح ئْ : أبؼبد انقُبدة الاخلاقُت .ثبنثب

جٌٛع١ٍس جٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح ضكم١ك جٌمذسجش جٌطٕحفغ١س ٌٙح ٚجٌطٟ ضّىٓ ِٓ ضؼض٠ض ػ١ٍّحش جلاذذجع ٌذٜ  

ِٚكحٌٚس جعطخشجؼ ؾ١ّغ جٌطحلحش ٚجٌمذسجش ٌذ٠ُٙ ِٓ خلاي جقطشجُِٙ ؾ١ّغ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ، 

ٚجػطحُ٘ جٌػمس جٌىحف١س ِٓ جؾً  ضمذ٠ُ جفؼً جٌخذِحش ٌٍّشجؾؼ١ٓ ٚجٌّشػٝ جٌشجلذ٠ٓ فٟ جٌّغطشفٝ، 

حٌٚٙح لاذؼحد ٚلذ ضرح٠ٕص آسجء جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّطخظظ١ٓ فٟ ِؿحي جلادجسز ٚجٌغٍٛن جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضٕ

 :ٚوحلاضٟٟ ضٛػ١كحً ٌطٍه جلاذؼحد ٚف١ّح ٠حض، جٌم١حدز جلاخلال١س

ضإغش شخظ١س جٌمحتذ فٟ أدجتٗ جلأخلالٟ ٌٚىٓ جٌشخظ١س جٌؼؼ١فس ٚقذ٘ح لا : انخصبئص انشخصُت .1

دٚسجً ِّٙحً  ضّػًضفغش ذشىً وحًِ جٌٙفٛجش جلأخلال١س فٟ جٌّٕظّحش ِٚغ رٌه فأْ جٌشخظ١س جٌم٠ٛس 

ج٢خش٠ٓ. ٌزٌه ٠ؿد ػٍٝ جٌمحدز جلاػطّحد ػٍٝ طٛضُٙ فٟ جٌم١حدز جٌزجض١س جٌفؼحٌس ٚفٟ ػ١ٍّس ل١حدز 

٠طٕحٚي ِغحٌس جٌم١حدز ( Brownوطحذٗ )فٟ  جلاخلالٟ،جٌذجخٍٟ وحٌرٛطٍس دجخ١ٍس ضٛؾُٙٙ فٟ جلاضؿحٖ 

ٚئْ جٌطش٠مس جٌطٟ ٠طُ ذٙح ( Brown & Trevino, 2006: 32ذّظطٍف " جخلال١حش جٌشخظ١س )

١فس ِٓ جٌخظحتض جٌفشد٠س. ٚٚطف ٚؾٙس ٔظش وٛفٟ ئّ٘حي أٚ ضطر١ك جٌّؼح١٠ش جلأخلال١س ٟ٘ ٚظ

ٚفٟ جٌٛلص  جٌزجش،ذشأْ جٌم١حدز جٌفؼحٌس رجش جٌؼٕظش جلأخلالٟ جٌمٛٞ فٟ جٌؿٍّس جٌطح١ٌس: "ئْ ضمذ٠ش 

٘ٛ جٌؿٛ٘ش جٌّطٕحلغ لأػٍٝ جلإٔغح١ٔس ٚأعحط  جٌؼ١ٍح،ء ٌلأغشجع ٚجٌّرحدب جسذئخؼحع جٌّ ٔفغٗ،

 (.(Covey, 2004: 19فٟ جٌّٕظّس جٌم١حدز جٌفؼحٌس 

ضطىْٛ جٌّٕظّحش ِٓ ؾّحػحش ِٓ جٌؼح١ٍِٓ جٌز٠ٓ ٠طؼحْٚٔٛ ف١ّح ذ١ُٕٙ ٌٍّشحسوس : الأخلاقٍانمىبخ  .2

فٟ أدجء سعحٌس جٌّٕظّس ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح ٚأْ جٌّٕحل جلأخلالٟ ٠ؼذ ؾضءج ِٓ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ 

فٙٛ ٔحشة ػٓ جٌطظشفحش  جٌّطغ١شجش جٌٛظ١ف١س جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضذجس ٚضغ١ش ِٓ أؾً ضكغ١ٓ ذ١ثس جٌؼًّ
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، ٠ٚؼذ جٌّٕحل جلأخلالٟ سوٕح ست١غ١ح فٟ جٌّخطٍفس ٌٍؼح١ٍِٓ دجخً جٌّٕظّس ٚجٌطظٛسجش ٚجٌػمحفحش

ٟ ـلالحل جلاخـشف جٌّٕـح ٠ٚؼـك أ٘ذجفٙـٔؿحـ أ٠س ِٕظّس ٚجعطّشجس٘ح ػٍٝ جٌطمذَ فٟ جٌؼًّ ٚضكم١

غ ـً ِـُ جٌطؼحِـف ٠طـ١ف ٚو١ـٛن جٌظكـٛي جٌغٍـطشوس قـحش جٌّشـٓ جٌطفحّ٘ـس ِـٛػـِؿّٗ ـذأٔ

ٟ ـٍٛن جلأخلالـٓ جٌغـً ٠ٚكغـٟ جٌؼّـش فـس جٌطأغ١ـٓ دسؾـذ ِـش ٠ٚض٠ـٛ ٠إغـ، ٚ٘سـجلأخلال١ح ـجٌمؼح٠

(Victor & Cullen, 1988: 101 )( ٠ٚؼشفEhrhart & Schneider, 2013: 12 جٌّٕحل )

ِؿّٛػس ِٓ جلأٔظّس ٚجٌمٛج١ٔٓ جلأخلالٟ ذأٔٗ ٔٛع أٚ ؾضء ِٓ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ دجخً جٌّٕظّس ٚ٘ٛ 

جٌطٟ ضؼىظ جلإؾشجءجش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌغ١حعحش ٚجٌّّحسعحش دجخً جٌّٕظّس فٟ ع١حق أخلالٟ، فٙٛ 

 .ح ٠شىً جٌغٍٛن جلأخلالٟ فٟ جٌؼًّضٍه جٌؿٛجٔد ِٓ ِٕحل جٌؼًّ جٌطٟ ضكذد ِ

ّحي جلاػ ذأؿحصسٚـ جٌفش٠ك ٟ٘ ِذٜ جقغحط جػؼحء جٌفش٠ك جٌٛجقذ : انؼمم بزوذ انفزَق .3

( Boytetal, 2005: 43غ )ـُٙ جٌرؼـغ ذؼؼـِ ٚضكم١ك جلا٘ـذجفجٌطٕظ١ّ١س ذشىً ؾّحػٟ 

ٟ ـف شـً جٌٕظـٓ جؾـؿ١غ ِـ١ض ٚجٌطشـك ٌٍطكفـحء جٌفش٠ـذجد جػؼـس جعطؼـً جٌؿّحػ١ـشق جٌؼّـف ٚضؼىـظ

ف١س ـ١ذٚد جٌٛظـٓ جٌكـش ػـغ جٌٕظـس ذغـظ فشد٠ـ١س ١ٌٚـإ١ٌٚس ؾّحػـح ِغـس ذحػطرحس٘ـحي جٌّّٙـئوّ

(14: Salojärvi, 2013 &Saarenketo  ٠ٚشضرؾ أ٠ؼًح عٍٛن جٌّغحػذز ذ١ٓ أػؼحء جٌفش٠ك )

ح  ـُٙ ذٙـُ ضى١ٍفـٟ ضـحَ جٌطـحص جٌّٙـٟ ئٔؿـشق فـس جٌفـحءز ٚفحػ١ٍـذحٌشٚـ جٌكّحع١س ِّح ٠كغٓ وف

(Boyt et al., 2005: 3). 

س عش٠ؼس جٌطغ١١ش ذك١ع ١ظشٚف ذ١ث جْ جٌّٕظّحش ج١ٌَٛ ضؼًّ فٟ ظًالأخلاقُت: انصفبث الادارَت  .4

ضؼؼٙح فٟ ِحصق جخلالٟ جلاِش جٌزٞ ٠ؿؼً جٌّٕظّحش ضطؿحٚص فٟ جػّحٌٙح ِفَٙٛ جٌّغإ١ٌٚس 

جلاؾطّحػ١س ٚجٌطضجِحضٙح جلاخلال١س، ِٚٓ جُ٘ ضٍه جٌؼٛجًِ ٚجٌّطغ١شجش ٟ٘ جٌّٕحفغس جٌشذ٠ذز ذ١ٓ 

لال١حش جلادجسز ِٚح ٠شضرؾ ذٙح ِٓ جٌّٕظّحش، ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ جدش ذطضج٠ذ جلا٘طّحَ ذأخ

س٘ح فٟ جٌىلاَ ١ِضز فٟ جٌٕفظ ضظٙش جغح ذٙح ٚجٌطذس٠د ػ١ٍٙح، ٚجلاخلاق ٟ٘ع١حعحش ٌلاسضمحء 

جٌمحتذ ػٍٝ  ذحٔٙح ِذٜ لذسز، ٠ّٚىٓ ضؼش٠ف جٌظفحش جلاخلال١س (6: 0226 ،ٚجٌغٍٛن جٌخحسؾٟ )ٔؿُ

ق١ع ٠طرك جلأٔظّس ٚجٌمٛج١ٔٓ جٌّؼّٛي ذٙح  جلادجسز لأخلال١حشضرٕٟ ٚجٔؿحص جٌٛظحتف جلإدجس٠س  ٚفمحً 

جلاخلال١س جلادجس٠س فٟ ضؼحًِ ِغ جٌؼح١ٍِٓ ِٚٓ  جٌّرحدبٚضّػً ِذٜ جِطلان جٌمحتذ  ػّٓ ئؽحس أخلالٟ

ً ٌٍمٛج١ٔٓ ٚجلأظّس جٌّؼّٛي ذٙح فٟ جٌّٕظّس، فؼلا ػٓ جػطّحد  غُ ِكحعرس جٌّمظش٠ٓ ٚفمح

 .(22: 0222ٞ، ذجٌّٛػٛػ١س ػٕذ ضم١١ُ جدجء جٌؼح١ٍِٓ ) جٌغحِ

ٌمذ أطركص ٌٍؼلالحش جلإٔغح١ٔس ِىحٔس ور١شز فٟ ؾ١ّغ أٚؾٗ جٌٕشحؽ جٌرششٞ : انؼلاقبث الاوسبوُت .5

ذطط٠ٛش جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ ِٚٓ ذ١ٕٙح جٌٕشحؽ جلإدجسٞ، ٚخحطس ئرج وحْ ٘زج جٌٕشحؽ ٌٗ ػلالس ِرحششز 

ُ ف جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس ٠ٕمغٚئْ ِظطٍ ّذ ػ١ٍٗ جٌّٕظّحش،طذحػطرحسُ٘ جٌؼٕظش جلاعطشجض١ؿٟ جٌزٞ ضؼ

فحٌؼلالحش: ؾّغ ِفشد٘ح ػلالس ٚضؼٕٟ ػلالس جٌخظِٛس  جٔغح١ٔس( ،جٌٝ شم١١ٓ ست١غ١١ٓ ّ٘ح )ػلالحش

ؾٍّس جٌخظحتض جٌطٟ »جِح وٍّس جلإٔغح١ٔس: فٟٙ ضؼٕٟ ( 2532: 2979 ،جٌظكحـ(ٚػلالس جٌكد، 

ٌؼً ِٓ أُ٘ جٌطؼحس٠ف جٌشحتؼس ٚجلاخشٜ  جٌىحتٕحش جٌك١س ٚػٓ ذم١س ض١ّض ذٙح جلافشجد ػٓ غ١شُ٘ 

ػرحسز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌمٛجػذ جٌطٟ ٠ىْٛ ٘ذفٙح ضط٠ٛش جلاػّحي جٌؿّحػ١س  ذحٔٙحٌٍؼلالحش جلإٔغح١ٔس 

 .(085 :2985، ٚجٌؿ١شضٍٟ) جٌطخ١ظ فٟ جٌّٕظّس ِٓ خلاي ضؿ١ّغ جٌؿٙٛد ٚجٌمذسجش جٌرشش٠س 

ا  س ـز ذذج٠ـً ِٕـحز جٌؼّـٛدز ق١ـؾ ٛعـحَ ذّٛػـذأ جلا٘طّـذ :مـة انؼمبـىدة حُـمفهىو خ. رابؼب

ٗ ـف ِؿحلاضـٟ ِخطٍـٛظ فـٛس ٍِكـٟ ضطـح فـٝ ٚلطٕـح صجي قطـٟ، ِٚـحػـشْ جٌّـحش جٌمـخّغ١ٕ

جٚي ِشز فٟ جٌّإضّش  ،(QWL) (، ٚلذَ ِظطٍف ؾٛدز ق١حز جٌؼ38ًّ: 0229حٌف، ـضٞ ٚطـ)جٌؼٕ
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س جٌؼًّ ٚض١ٙثس جٌظشٚف ( ذٙذف ضكغ١ٓ ذ١ث2970جٌذٌٟٚ ٌٍؼلالحش جٌؼًّ ٚجٌّٕؼمذ فٟ ػحَ )

، ٚذّطٍغ جلأٌف١س جٌػحٌػس ػٍٝ ٚؾٗ جٌطكذ٠ذ ضؿذد Penny & Joanne, 2013: 349)جٌّٕحعرس )

ٚ٘ٛ جٌزٞ ٠شِض ئ١ٌٗ جٌرحقػْٛ جلأوحد١ّ٠ْٛ ٚج١ٌّْٕٙٛ  جلا٘طّحَ ذّٛػٛع ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ

ِٗ ِٓ أُ٘  ِظحدس سػح جٌّّحسعْٛ فٟ ِٕظّس جلأػّحي جخطظحسجً فٟ جٌغٕٛجش جلأخ١شز، ذٛطف

جٌؼح١ٍِٓ، ٚجٌؼٕظش ج١ٌّّض ٌر١ثس ػًّ ِٕظّس ِح ػٓ غ١ش٘ح. ٕٚ٘ح لذ ذشص جلاؽلاع ذحػطّحد ِفَٙٛ 

شع ئشرحع قحؾحضُٙ فٟ ؾٛدز ق١حز جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضٍه جٌّٕظّحش ٚعؼ١ٙح ئٌٝ ضطر١ك وً جٌٕشحؽحش ٌغ

 .)68 :0227)جٌؼٕضٞ ٚجٌفؼً، جٌؼًّ 

ا  ١س ذشجِؽ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ قؿش جلاعحط فٟ ضمذَ ضّػً أّ٘: ؼممأهمُت خىدة حُبة ان. خبمسب

 ً ضُ جػطّحدٖ ٚضٛظ١فٙح ذحقغٓ ِح٠ّىٓ ِٓ لرً جلإدجسز  ئرجٚجصد٘حس جٌىػ١ش ِٓ جٌّٕظّحش خظٛطح

 جٌٝ جْ (292 :0229 ٚجخشْٚ،)جٌّٛعٛٞ  ، ٚ(079: 0222، )ج١ٌٙطٟ ولا ِٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ٠ٚش١ش

 ذح٢ضٟ:أ١ّ٘س ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ 

ذذجػٟ ِٓ خلاي ل١حَ جٌؼح١ٍِٓ ذظٛسز ؾّحػ١سػٍٝ ضكغ١ٓ جلأٔطحؾ١س ٚجٌٕٛػ١س فٟ جلا ضكم١ك جٌطفٛق .2

 ٍْ  ٚجقذ.آ

ً ِٓ ٚجٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ جعطغلاي  .0 ً جِٚؼشف١ح جلاقطفحظ ذحٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌىفٛءز ٚجٌّرذػس عٛجء ِٙحس٠ح

 جٌّطحقس.جٌفشص 

3.  ً  .جػطّحد ذشجِؽ ذحٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٚجلأخلال١س ٚدػّٙح ِحد٠حً ِٚؼ٠ٕٛح

ٚجٌّٕظّس ٚجٌٛلٛف ؾٕرح جٌٝ ؾٕد فٟ قحٌس ضؼشع جٌّٕظّس  ِٓ جٌؼح١ٍِٓجصد٠ح فشص جٌطفٛق ٌىً  .4

  ذشجِؿٙح.ٌّشحوً ضؼشلً ٔشحؽٙح ٚضؼطً 

ضؼشلً ِٓ ٔشحؽٙح  فشطس ضفٛق جٌؼح١ٍِٓ ئٌٝ ؾحٔد جلإدجسز فٟ قحٌس ضؼشع جٌّٕظّس ٌّشحوً لذ .5

 ذشجِؿٙح.ٚضؼطً 

ا  جذؼحد ؾٛدز ق١حز ِٛػٛع ضرح٠ٕص آسجء جٌرحقػ١ٓ جٌز٠ٓ ضٕحٌٚٛج ٌمذ : د خىدة حُبة انؼممأبؼب. سبدسب

جٌؼًّ ئٌٝ قذ ور١ش ٚقٛي جلاذؼحد جٌّؼطّذز، ٚٚفمحً ٌطر١ؼس ػًّ ١ٌّذجْ جٌّركٛظ جٚ ذّؼٕٝ جدق ٚفمحً 

جٌطح١ٌس  ضُ جػطّحد جلاذؼحد جٌطح١ٌس جٌّركٛغس فمذجٌّذخً جلاعطشجض١ؿٟ جٌزٞ ضؼطّذٖ جٌّٕظّحش جٌظك١س 

 : ٚوّح ٠أضٟ

ضؼرش ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س ػٓ دسؾحش جٌكشجسز ٚجٌشؽٛذس ٚجلاػحءز : ظزوف انؼمم انمبدَت .1

ٚجٌطٟ ضّػً ِظذسج ِٓ ِظحدس ػغٛؽ جٌؼًّ ٠ٚؿد ػٍٝ  ٚجٌطٍٛظ ٚجلاؾٙضز ٚجلاش ٚجٌّؼذجش

جٌّٕظّحش جلا٘طّحَ ذٙح ذشىً وحفٟ خظٛطح جرج ِح جسجدش جٌٛطٛي جٌٝ ص٠حدز وفحءضٙح جلأطحؾ١س 

 حد٠سـشٚف جٌّـً ٚجٌظـٍه جٌؼٛجِـف١ٕرغٟ جلا٘طّحَ ذط جفؼً ِغط٠ٛحش جلادجء لا ػٓ ضكم١كفؼ

ٗ ِّىٓ عٛجء ٚأْ جٌظشٚف جٌّحد٠س ٌٍؼًّ ٠ؿد ضٛف١ش٘ح ػٍٝ جوًّ ٚؾ (40: 2998 ،)١٘ؿحْ

، ٚدسؾس جٌكشجسز، فؼلا ػٓ ضٛف١ش جٌخذِحش جٌظك١س ٚخذِحش جٌغلاِس ِٓ ؽش٠مس ضظ١ُّ جٌّىحضد

ِخحؽش أٚ جِشجع ِؼذ٠س، ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ىْٛ ٌٙح   ٞلأجؾً ضلافٟ جقطّحي جٌطؼشع 

ء جٌؼًّ غ١ش جٌّلاتّس لذ ضإدٞ جؾٛأ، لاْ ١ٍِٓ ِٚغطٜٛ أدجتُٙ ٚقرُٙ ٌؼٍُّٙضأغ١ش٘ح ِرحشش ػٍٝ جٌؼح

جٌٕفغ١س ِٚٓ غُ  جٌٕفٛس ِٓ جٌؼًّ، ٚجٌزٞ ٠ٌٛذ ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ ػغٛؽ ذّغط٠ٛحش  جلاػطشجذحشجٌٝ 

 (.24: 0223 ،جٌؼٕضٞكغد ٔٛع جٌؼًّ ٚظشٚفٗ )ِخطٍفس ضض٠ذ ٚضٕخفغ ذ

١ش ـ٠ش :ُهـانؼبمه نلأفـزادُت ـبة انشخصـححقُق ػبمم انخىاسن بُه انحُبة انىظُفُت وانحُ .2

(French, 1994: 49 ) جٌٝ جْ ٘زج جٌرؼذ ٠ٙذف جٌٝ ضكم١ك جٌّٛجصٔس ذ١ٓ جٌك١حز جٌٛظ١ف١س ٚجٌك١حز
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ٌطحَ ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ ٌذ٠ٙح فلاذذ ِٓ جٌؼًّ ػٍٝ جٌشخظ١س ٌٍؼح١ٍِٓ ٚقطٝ ضٕؼُ جٌّٕظّس ذحٌٛلاء ج

ٚجٌك١حز ذشىً أعحط ِٓ خلاي ئشرحع  جٌؼًّ(ذ١ٓ جٌّكٛس٠ٓ جٌٙح١ِٓ فٟ )جٌك١حز ٚفٟ ضكم١ك جٌطٛجصْ 

ف١ٙح  جلإٔطحؾ١سقحؾحش جٌؼح١ٍِٓ ٚسغرحضُٙ، فؼلاً ػٓ ػذَ ضؿحً٘ ضكم١ك جلا٘ذجف ِٓ خلاي ص٠حدز 

 (. 093: 0223 ،)جٌؼٕضٞ

ئْ جٌفىشز جلأعحع١س ٌّشحسوس جٌؼح١ٍِٓ ٘ٛ جُٔٙ ُ٘ جٌز٠ٓ ٠إدْٚ أٔشطس : انمشبركت فٍ انقزاراث .3

جٌؼًّ ٚجٌز٠ٓ ضىْٛ ٌذ٠ُٙ سؤ٠س ٚجػكس لذ لا٠ّطٍىٙح جٌّذسجء ذحػطرحسُ٘ ػٍٝ ضّحط ِرحششِغ 

ظ١ّ١س جلاػّحي ج١ِٛ١ٌس ٠ٚطٛلغ ِٓ ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جضخحر جٌمشجسجش أْ ضكغّٓ ِٓ جلاضظحلاش جٌطٕ

ٚٚػٛـ جٌّٛجلف، فحٌؼحٍِْٛ جٌّشحسوْٛ أوػش لذسز ػٍٝ ض١ٌٛذ جلأفىحسٚجلاذذجع فٟ جٌّٕظّس، وّح 

٠ض٠ذ رٌه ِٓ أ٘طّحَ جلأدجسز ٌغّحع ٘زٖ جلأفىحس، ٚجْ رٌه ٠حضٟ ِٓ خلاي ضٛف١ش وحفس جٌٛعحتً ٚجٌغرً 

١ٍٓ ٚئِىحٔحضُٙ ضغُٙ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ جٌّٕحعرس ٌطط٠ٛش لذسجش ِٚٙحسجش جٌؼحِ جٌطذس٠ر١س ٚجٌطط٠ٛش٠س فٟ

 ُٙـٚٚلات سػحُ٘طٜٛ ـحع ِغـرٌه جسضف ٝـد ػٍـس، ٠ٚطشضـص٠حدز شؼٛسُ٘ ذأ١ّ٘طُٙ فٟ جٌّٕظّ

 (.277: 0226، ٚجٌضجٍِٟ)ػرحط 

شٙذ ِفَٙٛ جلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ ج٘طّحِح ور١شج خلاي جٌؼمٛد جلاخ١شز ٌّح ِٓ : الانخشاو انخىظُمٍ .4

حلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ ٠خطض ذكغٓ جلادجء ٚجٌٛلاء جٌٛظ١فٟ جٌطأغ١شجش ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٕظّحش، ف

، (Ruokolainen, 2011: 11)ٌٍؼح١ٍِٓ ٠ٚؼطرش ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌّّٙس فٟ ِؿحي جٌغٍٛن جٌطٕظ١ّٟ 

ً ٌٍىػ١ش ِٓ جٌّٕظّحشٚ ٚػشف  ،وؼحًِ ُِٙ فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جلافشجد ِٕٚظّحضُٙ ٚجطرف ٘ذفح ِّٙح

غ١شج ِّٙح  فٟ فُٙ عٍٛن ٠ٚؼذ ِط ،ِشحسوس جٌفشد فٟ جٌّٕظّس طٜٛذحٔٗ جٌمٛز جٌٕغر١س ٌطكذ٠ذ ِذٜ ِغ

، ٌٚٗ ضحغ١ش ور١ش ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس لأٗ ٠ؼرش ػٓ دسؾس جٌطٛجصْ وّح ٠شضرؾ جلاٌطضجَ جٌؼح١ٍِٓ

 ١ٍسـحءز ٚفحػـحي ذىفـحص جلاػّـٟ جٔؿـُ فـس ضغٙـؽ ج٠ؿحذ١ـذز ٔطحتـٟ ذؼـجٌطٕظ١ّٟ ذشىً ج٠ؿحذ

(Schoon, 2008: 15). 

 انمُذاوٍ نهذراست الإطبر :انثبنثانمحىر                                  

( 32ضؼّٓ جٌّكٛس جلأٚي ِٓ جعطّحسز جلاعطرحٔس ): انقُبدة الاخلاقُت أبؼبد وحشخُص وصف. أولاا 

( ل١ُ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س لأذؼحد 4)٠ظٙش جٌؿذٚي ٚأػذ ٌم١حط جٌم١حدز جلاخلال١س ٚجذؼحد٘ح  فمشز

( ذّطٛعؾ وٍٟ 4.151- 3.748جلأخلال١س فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ جٌطٟ ضشجٚقص ذ١ٓ ) جٌم١حدز

(. ق١ع ؾحءش "جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس" جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌمحدز فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ 3.994ِمذجسٖ )

غ جٌرحٌ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ( ذحٌّمحسٔس ِغ 4.151) ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغجٌؼحَ ذحٌّشضرس جلأٌٚٝ 

(. ٚفٟ جٌّشضرس جٌخحِغس ٚجلاخ١شز ؾحء "جٌؼًّ ذشٚـ 0.703( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )3.994)

جٌّطٛعؾ ( ذحٌّمحسٔس ِغ 3.748) ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغجٌفش٠ك" فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ 

(. ٚذشىً ػحَ ٠طر١ٓ أْ ِغطٜٛ 0.868( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )3.994جٌرحٌغ ) جٌكغحذٟ جٌؼحَ

ً خلال١س فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِٓ ٚؾٙس ٔظش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس وحْ جٌم١حدز جلأ ، وّح ِشضفؼح

 (.4فٟ جٌؿذٚي )

 

 

 



 2020/ 1( ج52( انؼذد )16خبمؼت حكزَج/ كهُت الإدارة والاقخصبد/ مدهت حكزَج نهؼهىو الإدارَت والاقخصبدَت/ انمدهذ )

 

444 

 لأذؼحد جٌم١حدز جلأخلال١سجٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س  :(4جٌؿذٚي )

 انقُبدة الأخلاقُت ث
انمخىسظ 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 انمؼُبرٌ

حزحُب 

 أهمُت انبؼذ
 ىيانمسخ

 ِشضفغ 2 0.687 4.138 جٌخظحتض جٌشخظ١س 2

 ِشضفغ 4 0.856 3.960 جٌّٕحل جلأخلالٟ 0

 ِشضفغ 5 0.868 3.748 جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك 3

 ِشضفغ 3 0.737 3.972 جٌظفحش جلإدجس٠س جلأخلال١س 4

 ِشضفغ 1 0.703 4.151 جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس 5

 ِشضفغ - - 3.994 جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ ٌٍم١حدز جلأخلال١س

 جلاقظحتٟ.ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌرحقػ١ٓ ِٓ جػذجد  جٌّظذس:

ا  ( 04سز جلاعطرحٔس )ضؼّٓ جٌّكٛس جٌػحٔــٟ ِٓ جعطّح: خىدة حُبة انؼمموصف وحشخُص أبؼبد . ثبوُب

( ل١ُ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س لأذؼحد ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ فٟ ِغطشفٝ طلاـ ٠ٚ5ظٙش جٌؿذٚي ) عإجلاً،

(. ق١ع ؾحء "جلإٌطضجَ 3.496( ذّطٛعؾ وٍٟ ِمذجسٖ )3.900-3.258ذ٠ٓ جٌؼحَ جٌطٟ ضشجٚقص ذ١ٓ )جٌ

جٌّطٛعؾ ( ذحٌّمحسٔس ِغ 3.900) ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغّغطشفٝ ذحٌّشضرس جلأٌٚٝ جٌجٌطٕظ١ّٟ" فٟ 

(. ٚفٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ٚجلاخ١شز 0.747( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )3.496جٌرحٌغ ) جٌكغحذٟ جٌؼحَ

( 3.258) ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغحءش "ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س" فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ؾ

(. ٚذشىً ػحَ ٠طر١ٓ أْ 1.090( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )3.496)جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ذحٌّمحسٔس ِغ 

ً وحْ  جٌّٕظّس جٌّركٛغسِغطٜٛ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ فٟ   . ِطٛعطح

 ؾٛدز ق١حز جٌؼًّلأذؼحد فحش جٌّؼ١حس٠س جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشج (:5)جٌؿذٚي 

 انقُبدة الأخلاقُت ث
انمخىسظ 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 انمؼُبرٌ

حزحُب 

 أهمُت انبؼذ
 انمسخىي

 ِطٛعؾ 4 1.090 3.258 ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س 2

0 
ضكم١ك ػحًِ جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز جٌٛظ١ف١س 

 جٌؼح١ٍِٓ ٌلأفشجدٚجٌك١حز جٌشخظ١س 
 ِطٛعؾ 3 0.938 3.438

 ِطٛعؾ 2 0.932 3.453 جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش 3

 ِشضفغ 1 0.747 3.900 جلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ 4

 ِطٛعؾ - - 3.496 جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ ٌؿٛدز ق١حز جٌؼًّ

 .ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟجٌرحقػ١ٓ ِٓ جػذجد  جٌّظذس:

ا   :اخخببر فزضُبث انذراست. ثبوُب

ً فٟ  جٌشخظ١س دٚسجً جٌخظحتض  ضإغش :الأونًانزئُست انفزضُت  .أولاا  ً ئ٠ؿحذ١ح  ضكغ١ٓجذؼحد ضأغ١ش٠ح

 فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.  ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِؿطّؼس 

ؾٛدز  ضكغ١ٓجٌذٚس جٌطأغ١شٞ ٌٍخظحتض جٌشخظ١س ٌٍم١حدز جلأخلال١س فٟ  (6)جٌؿذٚي ٠ٛػف   

جٌؼحَ. ق١ع أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد دٚس  فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جذؼحد٘حق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع 

ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع  ضكغ١ٓضأغ١شٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍخظحتض جٌشخظ١س ٌٍم١حدز جلأخلال١س فٟ 

جٌطٕظ١ّٟ  ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ 

 ( 0.451ٚ) ( 0.474ٚ) ( 0.516ٚحسٞ )جٌّؼ١ ٓجلأكذجس٠ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ُ جٌطأغ١ش "جٌٛصْ 
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( ٌٍذٚس جٌطأغ١شٞ ِح ذ١ٓ جٌخظحتض جٌشخظ١س ٌٍم١حدز جلاخلال١س فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ 0.353)

جٌؼحَ ِٓ ؾٙس ٚولاً ِٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز 

ِٓ ؾٙس أخشٜ ٚػٍٝ جٌطٛجٌٟ ٟٚ٘ دجٌس  جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ 

( 4.836) ( 4.648ٚ( جٌرحٌغس ل١ّٙح )t) .C.R( ذذلاٌس ل١ّس جٌّغحس جٌكشؼ   0.05ػٕذ ِغطٜٛ )

ذ١ٓ جٌخظحتض جٌشخظ١س  جلاسضرحؽ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. وّح ٠ر١ٓ جٌؿذٚي ل١ُ 4.253) ( 4.555ٚ) ٚ

 ( 0.451ٚ) ( 0.474ٚ) ( 0.516ٚغس )ِٓ جٌرحٌ ِؿطّؼسِغ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ٌٍم١حدز جلأخلال١س 

جٌض٠حدز أٚ جٌٕمظحْ فٟ جٌخظحتض جٌشخظ١س ٌٍم١حدز ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ٚ٘زج ِح ٠ؼىظ ذأْ 0.353)

ؿٛدز ق١حز جٌؼًّ ذجلأخلال١س فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ع١ٕغكد ذحٌٕط١ؿس ذحٌض٠حدز أٚ جٌٕمظحْ 

( 0.225)( ٌظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س 0.266ٚ)أِح ل١ُ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ فمذ ذٍغص  .جذؼحد٘حِٓ ق١ع 

، جٌطٕظ١ّٟ ٌلاٌطضجَ( 0.353)جٌمشجسجش ٚ جضخحر( ٌٍّشحسوس فٟ 0.451)ٌٍطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ ٚ

جٌطغ١شجش فٟ  ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ 0.125ِٓ) ( 0.203ٚ) ( 0.225ٚ) ( 0.266ٚ)أٞ أْ ِح ل١ّطٗ 

 .ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س

جذؼحد ؾٛدز جٌطأغ١شٞ ٌٍخظحتض جٌشخظ١س ٌٍم١حدز جلأخلال١س فٟ ٔطحتؽ جخطرحس جٌذٚس  :(6جٌؿذٚي )

 ق١حز جٌؼًّ

 
 الارحببطقُمت 

Correlation 

قُمت 

مؼبمم 

 انخحذَذ

 قُمت انخأثُز

Estimate 

انمسبر 

 انحزج

C.R. 

P 
انذور 

 انخأثُزٌ

انخصبئص 

 انشخصُت

(X1) 

 

 انخأثُز

Y1 0.516 0.266 0.516 4.648 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y2 0.474 0.225 0.474 4.836 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y3 0.451 0.203 0.451 4.555 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y4 0.353 0.125 0.353 4.253 *** ٟئ٠ؿحذ 

 .ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ ِٓ جػذجد جٌرحقػ١ٓ جٌّظذس:

جٌشخظ١س  ٌٍخظحتضجْ  ٚ٘زج ٠إوذ طكس لرٛي جٌفشػ١س جٌشت١غس جلاٌٚٝ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ:  

 .فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِؿطّؼس ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّجذؼحد ضأغ١ش٠حً ئ٠ؿحذ١حً فٟ دٚسجً 

ا     ؾٛدز جذؼحد  ضكغ١ٓضأغ١ش٠حً ئ٠ؿحذ١حً فٟ  جلأخلالٟ دٚسجً جٌّٕحل  ٠إغش انثبوُت: انزئُستانفزضُت . ثبوُب

 فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.   ِؿطّؼسق١حز جٌؼًّ 

ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ  ضكغ١ٓجذؼحد جٌطأغ١شٞ ٌٍّٕحل جلأخلالٟ فٟ  جٌذٚس (7)جٌؿذٚي ٠ٛػف   

ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ  ضكغ١ٓق١ع أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد دٚس ضأغ١شٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍّٕحل جلأخلالٟ فٟ 

 ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ 

جٌّؼ١حسٞ"  جلأكذجسٞذ٠ٓ جٌؼحَ، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ُ جٌطأغ١ش "جٌٛصْ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌ

( ٌٍذٚس جٌطأغ١شٞ ِح ذ١ٓ جٌّٕحل جلأخلالٟ فٟ 0.352) ( 0.537ٚ) ( 0.572ٚ) ( 0.641ٚجٌرحٌغس )

ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِٓ ؾٙس ٚولاً ِٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، 

جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ؾٙس أخشٜ ٚػٍٝ  ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرًّ، جٌّشحسوس فٟ جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼ

( جٌرحٌغس ل١ّٙح t) .C.R( ذذلاٌس ل١ّس جٌّغحس جٌكشؼ   0.05جٌطٛجٌٟ ٟٚ٘ دجٌس ػٕذ ِغطٜٛ )

( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. وّح ٠ر١ٓ جٌؿذٚي ل١ُ جلإسضرحؽ ذ١ٓ 5.333) ( 7.160ٚ) ( 7.835ٚ) ( 8.012ٚ)

 ( 0.641ٚق١حز جٌؼًّ ِٓ جٌرحٌغس ) جذؼحد ؾٛدز ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ ِغفٟ جٌّٕحل جلأخلالٟ 

جٌض٠حدز أٚ جٌٕمظحْ فٟ جٌّٕحل ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ٚ٘زج ِح ٠ؼىظ ذأْ 0.352) ( 0.537ٚ) ( 0.572ٚ)
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ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ جلأخلالٟ فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ع١ٕغكد ذحٌٕط١ؿس ذحٌض٠حدز أٚ جٌٕمظحْ 

جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ  ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ

( ٌٍطٛجصْ ذ١ٓ 0.327)( ٌظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س 0.410ٚ)أِح ل١ُ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ فمذ ذٍغص جٌطٕظ١ّٟ. 

، أٞ أْ ِح جٌطٕظ١ّٟ ٌلاٌطضجَ( 0.124)جٌمشجسجش ٚ جضخحر( ٌٍّشحسوس فٟ 0.289)جٌك١حز ٚجٌؼًّ ٚ

( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ِٓ جٌطغ١شجش فٟ ظشٚف جٌؼًّ 0.124) ( 0.289ٚ) ( 0.327ٚ) ( 0.410ٚ) ل١ّطٗ

ِغطشفٝ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ فٟ 

 جٌؼحَ.طلاـ جٌذ٠ٓ 

 ق١حز جٌؼًّ ِؿطّؼس جذؼحد ؾٛدزٔطحتؽ جخطرحس جٌذٚس جٌطأغ١شٞ ٌٍّٕحل جلأخلالٟ فٟ  (:7)جٌؿذٚي 

 
 الارحببطقُمت 

Correlation 

قُمت 

مؼبمم 

 انخحذَذ

 قُمت انخأثُز

Estimate 

انمسبر 

 انحزج

C.R. 

P 
انذور 

 انخأثُزٌ

انمىبخ 

 الأخلاقٍ

(X2) 

 

Y1 0.641 0.410 0.641 8.012 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y2 0.572 0.327 0.572 7.835 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y3 0.537 0.289 0.537 7.160 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y4 0.352 0.124 0.352 5.333 *** ٟئ٠ؿحذ 

 جلاقظحتٟ.ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌرحقػ١ٓ جٌّظذس: ِٓ جػذجد 

جٌّٕحل جلأخلالٟ  ٠إغشٚ٘زج ٠إوذ طكس لرٛي جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس جٌطٟ ضٕض ػٍٝ:   

 .فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ سِؿطّؼ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّجذؼحد دٚسجً ضأغ١ش٠حً ئ٠ؿحذ١حً فٟ 

ا  ً فٟ  جٌفش٠ك دٚسجً ٠ٍؼد جٌؼًّ ذشٚـ انثبنثت:  انزئُستانفزضُت . ثبنثب ً ئ٠ؿحذ١ح  ضكغ١ٓجذؼحد ضأغ١ش٠ح

 فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.   ِؿطّؼسؾٛدز ق١حز جٌؼًّ 

ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِ ضكغ١ٓ( جٌذٚس جٌطأغ١شٞ ٌٍؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك فٟ 8)جٌؿذٚي ٠ٛػف ٚ  

 ضكغ١ٓجذؼحد . ق١ع أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد دٚس ضأغ١شٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك فٟ جذؼحد٘حق١ع 

( 0.729، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ُ جٌطأغ١ش "جٌٛصْ جلإٔكذجسٞ جٌّؼ١حسٞ" جٌرحٌغس ل١ّٙح )ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ

ٝ طلاـ ( ٌٍذٚس جٌطأغ١شٞ ِح ذ١ٓ جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك فٟ ِغطشف0.384)( 0.729ٚ)( 0.6992ٚ)ٚ

جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِٓ ؾٙس ٚولاً ِٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز 

طٜٛ ـٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ؾٙس أخشٜ ٟٚ٘ دجٌس ػٕذ ِغ

(  0.05 ذذلاٌس ل١ّس جٌّغحس جٌكشؼ )C.R. (t( جٌرحٌغس ل١ّٙح )10.414ٚ ) (11.095ٚ ) 

فٟ ذ١ٓ جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك  جلاسضرحؽ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. وّح ٠ر١ٓ جٌؿذٚي ل١ُ 5.907) ( 12.150ٚ)

د٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِغ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّح

 ( 0.699ٚ) ٚ( 0.729جٌطٕظ١ّٟ ِٓ جٌرحٌغس ) ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرجٌّشحسوس فٟ  جٌك١حز ٚجٌؼًّ،

جٌض٠حدز أٚ جٌٕمظحْ فٟ جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ٚ٘زج ِح ٠ؼىظ ذأْ 0.384) ( 0.729ٚ)

ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ع١ٕغكد ذحٌٕط١ؿس ذحٌض٠حدز أٚ جٌٕمظحْ 

جٌطٕظ١ّٟ،  ٚجلاٌطضجَجش جٌمشجس جضخحرظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ جٌّشحسوس فٟ 

( ٌٍطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز 0.488) ( ٌظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س 0.532ٚ)أِح ل١ُ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ فمذ ذٍغص 

، أٞ أْ ِح ل١ّطٗ جٌطٕظ١ّٟ ٌلاٌطضجَ( 0.147)جٌمشجسجش ٚ جضخحر( ٌٍّشحسوس فٟ 0.531) ٚجٌؼًّ ٚ

شجش فٟ ظشٚف جٌؼًّ ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ِٓ جٌطغ0.147١) ( 0.531ٚ) ( 0.488ٚ) ( 0.532ٚ)
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ِغطشفٝ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ فٟ 

 .طٜٛ جلا٘طّحَ ذحٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠كطلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ش فٟ ِغ

 جٌؼًّ ِؿطّؼسق١حز  ذؼحد ؾٛدزٔطحتؽ جخطرحس جٌذٚس جٌطأغ١شٞ ٌٍؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك فٟ  :(8) جٌؿذٚي

 
 قُمت الإرحببط

Correlation 

قُمت 

مؼبمم 

 انخحذَذ

 قُمت انخأثُز

Estimate 

انمسبر 

 انحزج

C.R. 

P 
انذور 

 انخأثُزٌ

انؼمم 

بزوذ 

 انفزَق

(X3) 

 

 انخأثُز

Y1 0.729 0.532 0.729 10.414 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y2 0.699 0.488 0.699 11.095 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y3 0.729 0.531 0.729 12.150 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y4 0.384 0.147 0.384 5.907 *** ٟئ٠ؿحذ 

 جلاقظحتٟ.ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌرحقػ١ٓ جػذجد  ٓجٌّظذس: ِ

جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك دٚسجً  ػٍٝ: ً٘ٚ٘زج ٠إوذ طكس لرٛي جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػحٌػس جٌطٟ ضٕض 

 جٌّركٛظ.ِؿطّؼس فٟ جٌّغطشفٝ  ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّجذؼحد ضأغ١ش٠حً ئ٠ؿحذ١حً فٟ 

ا   ً فٟ  ٚجلأخلال١س دٚسجً جٌظفحش جلإدجس٠س  ً٘ت انزابؼت: انفزضُت انزئُس .رابؼب ً ئ٠ؿحذ١ح جذؼحد ضأغ١ش٠ح

 فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.   ِؿطّؼسؾٛدز ق١حز جٌؼًّ  ضكغ١ٓ

دز ق١حز ؾٛ ضكغ١ٓجٌذٚس جٌطأغ١شٞ ٌٍظفحش جلإدجس٠س ٚجلأخلال١س فٟ  (9)جٌؿذٚي ٠ٚٛػف   

. ق١ع أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد دٚس ضأغ١شٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍظفحش جلإدجس٠س جذؼحد٘حجٌؼًّ ِٓ ق١ع 

ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز  ضكغ١ٓٚجلأخلال١س فٟ 

ِٓ ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ، ٚرٌه 

( 0.652) ( 0.641ٚ) ( 0.676ٚخلاي ل١ُ جٌطأغ١ش "جٌٛصْ جلإٔكذجسٞ جٌّؼ١حسٞ" جٌرحٌغس ل١ّٙح )

( ٌٍذٚس جٌطأغ١شٞ ِح ذ١ٓ جٌظفحش جلإدجس٠س ٚجلأخلال١س فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِٓ 0.525)ٚ

ًّ، ؾٙس ٚولاً ِٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼ

جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ؾٙس أخشٜ ٚػٍٝ جٌطٛجٌٟ ٟٚ٘ دجٌس ػٕذ 

( 8.113) ( 7.595ٚ( جٌرحٌغس ل١ّٙح )t) .C.R( ذذلاٌس ل١ّس جٌّغحس جٌكشؼ   0.05ِغطٜٛ )

لال١س جٌظفحش جلإدجس٠س ٚجلأخذ١ٓ  جلاسضرحؽ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. وّح ٠ر١ٓ جٌؿذٚي ل١ُ 7.500)( 8.358ٚ)ٚ

فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ِغ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ 

 ( 0.641ٚ) ( 0.676ٚجٌطٕظ١ّٟ ِٓ جٌرحٌغس ) ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرجٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ 

 ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.0.525) ( 0.652ٚ)

 ق١حز ِؿطّؼس جذؼحد ؾٛدزظفحش جلإدجس٠س فٟ ٔطحتؽ جخطرحس جٌذٚس جٌطأغ١شٞ ٌٍ (:9)جٌؿذٚي 

 
 الارحببطقُمت 

Correlation 

قُمت 

مؼبمم 

 انخحذَذ

 قُمت انخأثُز

Estimate 

انمسبر 

 انحزج

C.R. 

P 
انذور 

 انخأثُزٌ

انصفبث 

الإدارَت 

 والأخلاقُت

(X4) 

 

 انخأثُز

Y1 0.676 0.457 0.676 7.595 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y2 0.641 0.411 0.641 8.113 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y3 0.652 0.425 0.652 8.358 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y4 0.525 0.275 0.525 7.500 *** ٟئ٠ؿحذ 

 جلاقظحتٟ.جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ  ٓجٌّظذس: ِ
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جٌظفحش جلإدجس٠س ٚجلأخلال١س  ً٘: وهذا َؤكذ صحت قبىل انفزضُت انزئُست انزابؼت انخٍ حىص ػهً

 ً  .فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّجذؼحد ئ٠ؿحذ١حً فٟ  دٚسجً ضأغ١ش٠ح

ا   ضكغ١ٓجذؼحد ضأغ١ش٠حً ئ٠ؿحذ١حً فٟ  جلإٔغح١ٔس دٚسجً جٌؼلالحش  ضإغشانخبمست:  انزئُستانفزضُت  .خبمسب

( جٌذٚس جٌطأغ١شٞ 22)جٌؿذٚي ٠ٚٛػف  فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ.ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِؿطّؼس 

. ق١ع أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد دٚس جذؼحد٘حؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع  ضكغ١ٓحش جلإٔغح١ٔس فٟ ٌٍؼلال

ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س،  ضكغ١ٓضأغ١شٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍؼلالحش جلإٔغح١ٔس فٟ 

، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرجٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ جٌّشحسوس فٟ 

( 0.446) ( 0.489ٚ) ( 0.532ٚ) ( 0.564ٚجٌّؼ١حسٞ" جٌرحٌغس ل١ّٙح ) جلأكذجسٞجٌطأغ١ش "جٌٛصْ 

ٌٍذٚس جٌطأغ١شٞ ِح ذ١ٓ جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس ِٓ ؾٙس ٚولاً ِٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف 

١ّٟ ِٓ ؾٙس جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ

C.R. (t )( ذذلاٌس ل١ّس جٌّغحس جٌكشؼ   0.05أخشٜ ٚػٍٝ جٌطٛجٌٟ ٟٚ٘ دجٌس ػٕذ ِغطٜٛ )

 جلاسضرحؽ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. وّح ٠ر١ٓ جٌؿذٚي ل١ُ 5.792) ( 5.202ٚ) ( 5.782ٚ) ( 5.423ٚجٌرحٌغس )

ْ ذ١ٓ جٌك١حز جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس ِغ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّ جٌّحد٠س، جٌطٛجصذ١ٓ 

 ( 0.532ٚ) ( 0.564ٚجٌطٕظ١ّٟ ِٓ جٌرحٌغس ) ٚجلاٌطضجَجٌمشجسجش  جضخحرٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ 

جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس جٌض٠حدز أٚ جٌٕمظحْ فٟ ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ٚ٘زج ِح ٠ؼىظ ذأْ 0.446) ( 0.489ٚ)

جٌّحد٠س، جٌطٛجصْ  ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ِٓ ق١ع ظشٚف جٌؼًّع١ٕغكد ذحٌٕط١ؿس ذحٌض٠حدز أٚ جٌٕمظحْ 

 ذ١ٓ جٌك١حز ٚجٌؼًّ، جٌّشحسوس فٟ ئضخحر جٌمشجسجش ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ. 

 جذؼحد ؾٛدز ق١حز جٌؼًّٔطحتؽ جخطرحس جٌذٚس جٌطأغ١شٞ ٌٍؼلالحش جلإٔغح١ٔس فٟ  (:22)جٌؿذٚي 

 
 الارحببطقُمت 

Correlation 

قُمت 

مؼبمم 

 انخحذَذ

 قُمت انخأثُز

Estimate 

انمسبر 

 انحزج

C.R. 

P 
انذور 

 انخأثُزٌ

انؼلاقبث 

 الإوسبوُت

(X5) 

 

 انخأثُز

Y1 0.564 0.318 0.564 5.423 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y2 0.532 0.283 0.532 5.782 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y3 0.489 0.239 0.489 5.202 *** ٟئ٠ؿحذ 

Y4 0.446 0.199 0.446 5.792 *** ٟئ٠ؿحذ 

 جلاقظحتٟ.حتؽ جٌطك١ًٍ ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطجٌرحقػ١ٓ جٌّظذس: ِٓ جػذجد 

جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس دٚسجً  ً٘: وهذا َؤكذ صحت قبىل انفزضُت انزئُست انخبمست انخٍ حىص  

 جٌذ٠ٓ.فٟ ِغطشفٝ طلاـ  ِؿطّؼس ضأغ١ش٠حً ئ٠ؿحذ١حً فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ

 بث وانخىصُبثالاسخىخبخ :نمحىر انزابغا

 :الاسخىخبخبث. اولاا 

٠فغش ضٍه  جٌفشػ١س ِّحجٌم١حدز جلاخلال١س  ؼحدفٟ ؾ١ّغ أذ ضمذ٠ش ِشضفؼسذذسؾس جْ جلإؾحذحش وحٔص ضطفك  .2

فٟ ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ  جٌّذسجءجلاخلال١س ذّغطٜٛ ِشضفغ ِٓ لرً  ِٓ جٌم١حدزجٌٕطحتؽ ٚؾٛد دسؾس 

 جٌؼحَ

ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌخظحتض جٌم١حدز جلاخلال١س ٚؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّغطشفٝ جٌّركٛغس  .0

فؼحي ذشىً ِرحشش فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ  جلاخلال١س( )جٌم١حدزٜ جٌرحقػس جْ جٌّطغ١ش جٌّغطمً ٚضش

 جٌّركٛغس. فٟ جٌّغطشفٝ
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 ِشضفغ قٛيفٟ جؾحذحضُٙ ذّغطٜٛ ضم١١ُ  وحٔٛج ِطفم١ٓجظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس جْ جفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس  .3

ٚ  ٌّغطشفٝ ٠طّطؼْٛ ذحٌطضجَ ضٕظ١ّٟ ػحٌٟجلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ , ٚضفغ١ش ضٍه جٌٕط١ؿس جْ جلاؽرحء فٟ ج

 ٠ٛجظرْٛ ػٍٝ جٌؼًّ دْٚ ضغ١د 

 ِطٛعؾ قٛيفٟ جؾحذحضُٙ ذّغطٜٛ ضم١١ُ  وحٔٛج ِطفم١ٓجظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس جْ جفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس   .4

جٌّشحسوس فٟ جضخحر جٌمشجسجش ٚضفغ١ش ضٍه جٌٕط١ؿس جْ ٕ٘حن ضّى١ٓ ِكذٚد ٌّشحسوس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جضخحر 

 ش.جٌمشجسج

ا   :انخىصُبث. ثبوُب

ػشٚسز ج٘طّحَ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ ػحَ ذحٌؼلالحش جلأغح١ٔس فٟ جٌطؼحًِ ِغ  .2

فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س جٌّركٛغس  أٔفغُٙجٌّشػٝ ِٓ خلاي ضم٠ٛس جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ 

 جخشٜ.ِٓ ؾٙس غُ ِغ جٌّشػٝ ِٓ ؾٙس 

جٌؼحَ ٌّفَٙٛ جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك جٌٛجقذ ٚضكم١ك جٌطؼحْٚ ػشٚسز جػطّحد ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ  .0

ٚرٌه ِٓ خلاي جػطّحد عٍٛن جٌّغحػذز ذ١ٓ أػؼحء جٌفش٠ك ذحٔؿحص ِخطٍف جٌكحلاش جٌّشػ١س 

 جٌكشؾس وحٌّٙحَ ٚجٌؼ١ٍّحش جٌىرشٜ.

ل١حَ جٌّٕظّس ذطمذ٠ش جلاقط١حؾحش جٌطذس٠ر١س ٌّخطٍف جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س  .3

ٛغس ِٚٓ خلاي ضٛف١ش جٌرشجِؽ جٌطذس٠ر١س ٚجٌطط٠ٛش٠س جٌطٟ ٠كطحؾٙح جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس، ٚجلحِس جٌّرك

 دجخً.جٌّإضّشجش ٚجٌٕذٚجش جٌؼ١ٍّس ذظٛسز ِغطّشز 

٠طٛؾد ػٍٝ جدجسز ِغطشفٝ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌؼحَ جػطّحد ِفَٙٛ ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ ٚرٌه ضكغ١ٓ  .4

فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س  جٌّلاتُ ٌٍؼح١ٍِٓش جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جلأطحؾ١س ٌلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ ٚرٌه خلاي ضٛف١

 جٌّركٛغس.

 انمصبدر

 :انمصبدر انؼزبُت. اولاا 

 جٌكذ٠ع،جلاعلا١ِس فٟ جٌشؼش جٌؼشذٟ  (، جٌٛقذز2399جٌؿٛ٘شٞ )جعّحػ١ً ذٓ قّحد  جٌظكحـ، .2

 ٌرٕحْ. ذ١شٚش،دجس جٌفىش،  جٌػح١ٔس،جٌطرؼس 

 .ِطحذغ جٌششق ٚجلأغح١ٔس،جٌؼلالحش جٌؼحِس  ،(2985ػّحد ) ٚجٌؿ١شضٍٟ، جٌطخ١ظ، جذشج١ُ٘، .0

ٌؼًّ فٟ ِٕظّحش جلأٌف١س فٍغفس ٔٛػ١س ق١حز ج (،0227) خ١ش اللهعؼذ  ٚجٌفؼً عّحعؼذ  جٌؼٕضٞ، .3

جٌؼذد  ،23ِؿٍذ  ٚجلالطظحد،و١ٍس جلادجسز  ذغذجد،ؾحِؼس  ،س جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س ٚجلادجس٠سِؿٍ، جٌػحٌػس

 جٌؼذد. 45

جٌؼذد  جٌكك،ِؿٍس دػٛز  ض٠ّٕٛس،جخلال١حش جٌؼًّ ػشٚسز  (،0222)عؼ١ذ ذٓ ٔحطش  جٌغحِذٞ، .4

 ِىس جٌّىشِس. ،05جٌطرؼس  ،040

ئدجسز جٌّٛجسد  (،0229)فٛصٞ جٌّٛعٛٞ، عٕحْ وحظُ، جٌطحتٟ، ٠ٛعف قؿ١ُ، جٌؼرحدٞ، ٘حشُ  .5

 .دجس جٌىطد جٌٛغحتك جٌؼشجل١س، جٌؼشجق جٌرشش٠س،

، دجس ٚجتً 3 ؽ، طشجض١ؿِٟذخً جع جٌرشش٠س،ٛجسد ئدجسز جٌّ (،0222ج١ٌٙطٟ، خحٌذ ػرذ جٌشق١ُ ِطش) .6

 جلأسدْ.ٌٍٕشش، 

ِغطٜٛ جٌم١حدز جلأخلال١س ٌّذ٠شجش س٠حع جلأؽفحي جٌخحطس فٟ ِكحفظس ػّحْ  (،0225آ٠س )عىؿٙح،  .7

جٌششق  ِٕشٛسز، ؾحِؼسسعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش  ٔظش٘ٓ،ٚػلالطٙح ذّغطٜٛ ِشحسوس جٌمشجس ِٓ ٚؾٙس 

 جلأٚعؾ، ػّحْ.
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ِؿٍس  جٌؼًّ،جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٚؾٛدز ق١حز  (،0226) ، ػٍٟ ػرذ ؾحعُٟ، جٌضجٍِمحمدػرحط، ع١ٍٙس،  .8

 .34جٌؼٍَٛ جلإٔغح١ٔس، ػذد 

جٌطرؼس  جلإػّحي،إ١ٌٚس جلإػّحي فٟ ششوحش أخلال١حش جلإدجسز ِٚغ (،0226ٔؿُ، ٔؿُ ػرٛد، ) .9

 ػّحْ، جلأسدْ. ٚجٌطٛص٠غ،جٌٛسجق ٌٍٕشش  جلاٌٚٝ،

ِٕٙؽ شحًِ ٌذسجعس ِظحدس٘ح ٚٔطحتؿٙح  جٌؼًّ:ػغٛؽ  (،2998)ػرذ جٌشقّٓ جقّذ محمد  ١٘ؿحْ، .22

 جلاٌٚٝ. جٌؼحِس، جٌطرؼسٙذ جلادجسز ِؼ جدجسضٗ،ٚو١م١س 
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