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 حأثٛر جٕدة حٛاة انعًم فٙ الانخزاو انخُظًٛٙ

دراصت اصخطلاعٛت ٜراء عذد يٍ يذرصٙ انًذارس الأْهٛت فٙ يذُٚت انًٕصم
)*(
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 كهٛت الإدارة ٔالاقخصاد  انًذٚرٚت انعايت نهخربٛت

 جايعت انًٕصم  يحافظت َُٕٖٛ
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 :انًضخخهص

 ػشٞجت٤س ٣ٜذف جُركع جُكح٢ُ ج٠ُ ه٤حط ضأغ٤ش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُؼ٤٘س  

ػح٣ٞٗس جُ ٔذجسطجُ ك٢ ( ٓذسعحً ٝٓذسعسً 180) ٓؿطٔغ ضٔػَ ذـ ٖٓ( ٓذسعحً ٝٓذسعسً 118)ضطٌٕٞ ٖٓ 

ٓؼحُؿس ٓشٌلاش ص٣حدز دٝسجٕ جُؼَٔ ٝٗٞج٣ح ضشى  ج٠ُ ٣ٝغؼ٠ جُركع .جُٔٞطَ ٤ِٛس ك٢ ٓذ٣٘سجلأ

كشػ٤حش  غلاظ ضر٢٘ضْ . ٝذؼذ١ جُركع ٌٝٓٞٗحضٜٔح ٝكنجُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس  جُؼَٔ جُط٢ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح

جلاٗكذجس جُرغ٤ؾ ٝجُٔطذسؼ ٝضك٤َِ جلاسضرحؽ ُِر٤حٗحش جُٔؿٔؼس ٖٓ  ضك٤َِضْ جخطرحسٛٔح ذحعطخذجّ 

ز جلاعطرحٗس لإؾحذحش جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ، ٝجعطخذّ ٓو٤حط ٤ٌُشش جُخٔحع٢ ك٢ ًَ خلاٍ جعطٔحس

٢ ٝكن جضؿحٛحش ٝضٞطَ جُركع ج٠ُ جٕ ٛ٘حى طِس ذ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٤ٔجُٔوح٤٣ظ. 

لاكشجد ُذٟ جٕ ضكغ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٣إغش ذض٣حدز جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ أٝ جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ،

 ٤ٖ.جُٔركٞغ

 ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ، جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤. انكهًاث انًفخاحٛت:

The effect of quality of work life on organizational commitment 

An exploratory study of the views of a number of private school 

teachers in Mosul City 
 

Assist. Prof. Dr. Najla Y. M. AL-Murad  Assist. Lecturer: Ali A. A. AL-Harbawee 

College of Administration and Economics  The General Directorate of Education 

University of Mosul  Nineveh Governorate 

Abstract: 

  The current research aims to measure the effect of the quality of work life on the 

organizational commitment of a random sample consisting of (118) teachers and 

schools from a community represented by (180) teachers and schools in private 

secondary schools in the city of Mosul. The research seeks to address the problems of 

increasing work turnover and leaving work intentions experienced by the researched 

organizations according to the two dimensions of the research and their components. 

Three hypotheses were adopted that were tested using simple and gradient regression 

analysis and correlation analysis of the data collected through the questionnaire form for 

the answers of the respondents. A five-Likert scale was used in all scales. The research 

found that there is a link between the quality of work life and the organizational 
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 ضؼض٣ض ك٢ عٜحٓٚئٝ جُؼَٔ ق٤حز ٝؾٞدز جُذجخ٢ِ جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ جُطٌحَٓجُٔٞعٞٓس:  جُذًطٞسجٙ أؽشٝقس ٖٓ ٓغطَ جُركع 

 .جُٔٞطَ ٓذ٣٘س ك٢ ٤ِٛسلأج جُٔذجسط ٖٓ ٓؿٔٞػس ػ٠ِ ذحُططر٤ن جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطضجّ
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commitment according to the directions of the individuals surveyed, and that improving 

the quality of work life affects an increase in the organizational commitment of the 

individuals surveyed. 

Keywords: Quality Of Work Life, Organizational Commitment. 

 انًقذيت

ٔؼ٣ٞ٘حش جُٔٞظل٤ٖ ك٢ٜ ذ ٣طؼِن ك٤ٔحخحطس  ُِٔ٘ظٔحش ز ق٤حز جُؼَٔ أ٤ٔٛس ًر٤شزجٕ ُؿٞد  

ٍٍ ٓغطٟٞ جُـ٤حخ ٝضشى جُؼَٔ ٝٓؼذلاش ضإغش ػ٠ِ  جلإٗطحؾ٤س، ٝجٕ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ضٞك٤ش ٓغطٟٞ ػح

ٖٓ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٢ٌُ ضغطٔش ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جؾطزجذٜح ُِٔٞظل٤ٖ ٝجلاقطلحظ ذْٜ ٝألا ٣وطظش 

٠ِ ضكغ٤ٖ ق٤حز جُؼَٔ ذَ ٣ٔطذ ج٠ُ ضكغ٤ٖ جُك٤حز خحسؾٚ ٖٓ خلاٍ ؾؼَ ذ٤ثس جُؼَٔ ٓكؾ جٛطٔحٜٓح ػ

جُطش٤ًض ٝك٤ٚ ضظرف ٗشحؽحش جُٔٞظل٤ٖ أًػش أ٤ٔٛس. ٖٝٓ جُْٜٔ كْٜ أ٤ٔٛس جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ُِٔ٘ظٔحش لأٜٗح ضؼْ ٓٞظل٤ٖ ٣وٞدٕٝ جلأٗظٔس ٝجُؼ٤ِٔحش، ٝئٕ ٓٞجءٓس ٛإلاء جُٔٞظل٤ٖ ٓغ جُو٤ْ 

ً ؽ٣ٞلاً ُؼٔحٕ ذوحء جُط٘ظ٤ٔ ٤س ٝػضْٜٓ ػ٠ِ جُروحء ٝضٞظ٤لْٜ ُٔظِكس جُٔ٘ظٔس ٣غطـشم شٞؽح

 ػ٤ِٚ ع٤ط٘حٍٝ ذكػ٘ح جُكح٢ُ جُٔكحٝس ج٥ض٤س:جُٔ٘ظٔس، 

 انًحٕر الأٔل: يُٓجٛت انبحث

جر هحّ جُرحقػحٕ ذاؾشجء ص٣حسجش  ،جلاؽلاع ج٤ُٔذج٢ٗ ٖٓ جُركعض٘طِن ٓشٌِس  :يشكهت انبحث .ألاا 

)غح٣ٞٗس جُوحدز ُِر٤ٖ٘، غح٣ٞٗس دجس جُٔؼشكس ُِر٘حش، غح٣ٞٗس  ٔذجسط جُػح٣ٞٗس جلأ٤ِٛس٤ُِس أُٝ جعططلاػ٤س

ك٢ ٓذ٣٘س جُٔٞطَ  ُِر٘حش( غ٘حت٤س جُِـس جلأٝجتَ ُِر٤ٖ٘، غح٣ٞٗس جسع جُشجكذ٣ٖ ُِر٤ٖ٘، غح٣ٞٗس جُلشدٝط

ذشإٔ ( ٝجلاعطلغحس ٖٓ ٓذسجء ضِي جُٔذجسط 19/1/2020)( 14/1/2020ٝ) ُِٔذز جُٔٔطذز ذ٤ٖ

جُطٔظ ٝجُٔذسع٤ٖ ٝٓح ضوذٓٚ جلإدجسز ُطو٤َِ ٗٞج٣ح ضشى جُؼَٔ،  جضؿحٙدٝسجٕ جُؼَٔ ٝٓ٘ظٞسْٛ 

ٝضؼض٣ض ػ٤ِٔس  جُرحقػحٕ سؿرس جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ذطو٤َِ ٗٞج٣ح جُٔـحدسز ٝدٝسجٕ جُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ

ٝضضج٣ذ ٣كس جُطشجذؾ ٝجلاقطلحظ ذْٜ ًٝحٕ رُي ٗط٤ؿس ضلحػَ ػذز أعرحخ ٜٓ٘ح ذ٤ثس جُؼَٔ ؿ٤ش جُٔش

ٖٓ  حش جُٔركٞغس، ٢ٌُٝ ضؼضص جُٔ٘ظٔجُٔركٞغ٤ٖ ُلأكشجد ػـؾ جُؼَٔ ٝػؼق جُشػح جُٞظ٤ل٢

ٓؼحُؿس ، ٣٘رـ٢ ػ٤ِٜح جُططحذن ذ٤ٖ أٛذجكٜح ٝجٛذجف ٓٞظل٤ٜح ٝض٤ُٞذ قحُس شؼٞس٣س ضذكؼْٜ ُِطؼِن ذٜح

 .ٓغررحضٜح ٝضكذ٣ذ ٛزٙ جُٔشٌلاش

ا. و٤ن جعٜحّ كٌش١ ٣وٞد ج٠ُ ضأش٤ش أ٤ٔٛس ؾٞدز ق٤حز ض٘رػن أ٤ٔٛس جُركع ك٢ ضك :أًْٛت انبحث ثاَٛا

جُؼَٔ ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػَٔ جُٔ٘ظٔحش، ٝذِٞسز جؽش ٗظش٣س ٝجػكس جُٔؼحُْ ػٖ ؾٞدز ق٤حز 

ٓؿحٍ ئدجسز جُٔٞجسد  جُرحقػ٤ٖ ك٢جُٔطضج٣ذ ٖٓ هرَ جُؼَٔ ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝلاع٤ٔح جلاٛطٔحّ 

ذحُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝجلأعشز ٝجُٞظ٤لس ٝعرَ ضؼض٣ض  جُرشش٣س ٝئدجسز جُٔ٘ظٔس ذٔٞجػ٤غ ضٜطْ

جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جلإٗطحؾ٤س ٝجلأدجء جُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝلا ع٤ٔح ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ُٔح ُٜح ٖٓ ضأغ٤ش ػ٠ِ 

 ك٢ ٓؼحُؿس جُٔشٌلاش جُط٢ ض٘شة ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝجُٔٞظق ٝجُٞظ٤لس.  حجُٔ٘ظٔحش ٝجعٜحٜٓ

٤ٔس ٌٓٞٗحش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ٣غْٜ جُركع جُكح٢ُ ك٢ ضكذ٣ذ أٛجر   

ٝجُؼَٔ ٖٓ خلاُٜح ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح ذٔح ٣غحػذ 

جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ، ٝٓؼحُؿس أعرحخ جسضلحع ٓؼذلاش دٝسجٕ جُؼَٔ  ضؼض٣ضػ٠ِ 

 ٣ح ٓـحدسز جُٔ٘ظٔس.ٝص٣حدز قحلاش ضشى جُؼَٔ ٝٗٞج
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ا  ك٢ ػٞء ضكذ٣ذ ٓشٌِس جُركع ٝأ٤ٔٛطٚ ٣٘ظد ٛذف جُركع أعحعحً ك٢ جُطؼشف  . اْذاف انبحث:ثانثا

ٝه٤حعٜح ػ٠ِ ٓغطٟٞ  ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ ؽر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٌٓٞٗحش 

 جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس، ٛزج ذؿحٗد ضكو٤ن جلأٛذجف ج٥ض٤س: 

ك٢ جُٔ٘ظٔحش  ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤جلاسضرحؽ ذ٤ٖ ػلاهس جُطؼشف ػ٠ِ ؽر٤ؼس  .1

 .جُٔركٞغس

 .جُٔركٞغس جُطؼشف ػ٠ِ ؽر٤ؼس ػلاهحش ضأغ٤ش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔحش .2

ا   ضطٔػَ كشػ٤حش جُركع ذح٥ض٢: :فرضٛاث انبحث .رابعا

جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ ج٢ٌُِ ُذٟ جُٔ٘ظٔحش لا ضٞؾذ ػلاهس جسضرحؽ ذ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٝ .1

 جُٔركٞغس.

 لا ضإغش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس. .2

ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝكن جلا٤ٔٛس ُذٟ جُٔ٘ظٔحش  ٌٓٞٗحشلا ٣طرح٣ٖ ضأغ٤ش  .3

 جُٔركٞغس.

ا  جُكظٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُلاصٓس لإضٔحّ جُركع كوذ جػطٔذ ذـ٤س : أصانٛب جًع انبٛاَاث .خايضا

 :جُرحقػحٕ ػ٠ِ جلأعح٤ُد ج٥ض٤س

ذٜذف ضـط٤س جُؿحٗد جُ٘ظش١ ُِركع جػطٔذ جُرحقػحٕ ػ٠ِ ئعٜحٓحش جُرحقػ٤ٖ جُط٢ ضْ : جلإؽحس جُ٘ظش١ .1

ؾٔؼٜح ٖٓ جُٔظحدس ٝجُط٢ ضٔػِص ذحُٔشجؾغ جُؼ٤ِٔس ٖٓ جٌُطد ٝجُٔؿلاش ٝجُذسجعحش ٝجلأؽحس٣ف 

جُركٞظ جُؼ٤ِٔس رجش جُظِس ذٔٞػٞع جُركع، كؼلاً ػٖ جُٔظحدس جُط٢ ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ٝ

 .شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُؼح٤ُٔس )جلاٗطشٗص(

جر ضؼذ ٓظذسجً  جلاعطرحٗسجػطٔذ جُرحقػحٕ ك٢ ئًٔحٍ جُركع ج٤ُٔذج٢ٗ ػ٠ِ جعطٔحسز : جلإؽحس ج٤ُٔذج٢ٗ .2

ً ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُِٔك  حطـٓو٤ حٕـجُرحقػ ٔذـػطضز، جـس ؾحٛـػح٤ُٔ ش ٓوح٤٣ظـ(، ُٝطٞك1ن )ـست٤غح

( Work-Related Quality of Life 2) 2 َـس ذحُؼٔـحز جُٔشضرطـٞدز جُك٤ـٞرؼ ؾـٗٔ

(Geldenhuys, 2017: 16-17)  ،َٔعرغجلاعطرحٗس ٝػٔص ُو٤حط ٌٓٞٗحش ؾٞدز ق٤حز جُؼ 

، جُشػح جُٞظ٤ل٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ، جلأعشز-)جُشكح٤ٛس جُؼحٓس، جُٞجؾٜس ذ٤ٖ جُؼَٔ ُؿٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٌٓٞٗحش

ذؼذ ضؼذ٣َ  ( ٓو٤حعحً 30ًٝحٗص ذـ )جُطكٌْ ذحُؼَٔ، ػـؾ جُؼَٔ، ظشٝف جُؼَٔ، جسضرحؽ جُٔٞظق( 

أٓح جُؿضء جُػح٢ٗ كٌحٕ ُرؼذ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُز١ جشطَٔ ػ٠ِ ، ُٔو٤حط ٤ُلاتْ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغسج

ٝضْ جػطٔحد ٓو٤حط ، جلاُطضجّ جُٔؼ٤حس١( )جلاُطضجّ جُؼحؽل٢، جلاُطضجّ جلاعطٔشجس١ ٌٓٞٗحشغلاغس 

( 21ًٝحٗص ذـ ) (Meyer & Allen, 1991: 6-7)ٗٔٞرؼ جٌُٔٞٗحش جُػلاغس ُلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 ً ( جُخٔحع٢ ك٢ Likertٝهذ ضْ جعطخذجّ ٓو٤حط )، ذؼذ ضؼذ٣ِٚ ٤ُطٞجكن ٓغ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ٓو٤حعح

(، ٝطٞلاً ئ٠ُ ػرحسز 1) ذشذز جُط٢ أخزش جُٞصٕجلاعطٔحسز، ٝجُٔشضد ذحُطذس٣ؽ ٖٓ ػرحسز، لا أضلن 

َّٕ ٓذٟ جلاعطؿحذس ٣ٌٕٞ )5أضلن ذشذز جُط٢ أخزش جُٞصٕ ) ( ٝذٞعؾ قغحذ٢ كشػ٢ هذسُٙ 5-1(، أ١ أَ

، ذحعطػ٘حء جُلوشجش جُط٢ ط٤ـص ذشٌَ عِر٢ كوذ جخزش ٗلظ جلاٝصجٕ ٌُٖ ذشٌَ ٓؼٌٞط جُؿذٍٝ (3)

(1.) 
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 جلاعطرحٗس جعطٔحسز جُٞجسدز ك٢ أذؼحد جُركع ٝٓطـ٤شجضٚ :(1جُؿذٍٝ )

 انًخغٛراث الأبعاد
 أرقاو انفقراث فٙ

 اصٌخًارة الاصخباَت
 انًلاحظاث

ؾٞدز ق٤حز 

 جُؼَٔ

  5-1 جُشكح٤ٛس جُؼحٓس

  9-6 ج٥عشز-جُٞجؾٜس ذ٤ٖ جُؼَٔ

  14-10 جُشػح جُٞظ٤ل٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ

  18-15 جُطكٌْ ذحُؼَٔ

  22-19 ظشٝف جُؼَٔ

 26-23 ػـٞؽ جُؼَٔ
 26، 25، 23جُلوشجش 

 ط٤ـص ذشٌَ عِر٢

 30-27 جسضرحؽ جُٔٞظق
ضٔػَ ضو٤٤ْ ُِرؼذ  30جُلوشز 

 ًٌَ ٝكن جُٔو٤حط

جلاُطضجّ 

 جُط٘ظ٢ٔ٤

 38-31 جلاُطضجّ جُؼحؽل٢
 38، 36، 35، 34جُلوشجش 

 ط٤ـص ذشٌَ عِر٢

 44-39 جلاُطضجّ جلاعطٔشجس١
 44، 43، 41، 39جُلوشجش 

 ط٤ـص ذشٌَ عِر٢

 51-45 جُٔؼ٤حس١ جلاُطضجّ
ط٤ـص  47، 46جُلوشجش 

 ذشٌَ عِر٢

 .جلاعطرحٗس جعطٔحسزػ٠ِ  ذحلاػطٔحد ئػذجد جُرحقػحٕجُٔظذس: ٖٓ 

ا   :ٔصف يجخًع انبحث ٔعُٛخّ .صادصا

٣ٌطغد ضكذ٣ذ جُوطحع جُز١ ٣ؿش١ ك٤ٚ جُركع أ٤ٔٛس  :ٔصف يجخًع انبحث ٔيبرراث اخخٛارِ   .أٔلاا 

 جُػح٣ٞٗس ع جُخحص )جُخذ٢ٓ( لإؾشجء جُركع ألا ٝٛٞ جُٔذجسطًر٤شز ٝهذ ٝهغ جخط٤حسٗح ػ٠ِ جُوطح

 جلا٤ِٛس ك٢ ٓذ٣٘س جُٔٞطَ ٝرُي ُلأعرحخ ج٥ض٤س:

ك٢  (Zhu, et al., 2011)ٛ٘حى ضؿحسخ عحذوس ُططر٤ن ٓطـ٤شجش جُركع ك٢ جُٔذجسط، ًذسجعس  .1

 ٤غ٤ح.ك٢ ٓذسعس غح٣ٞٗس ك٢ جٗذٝٗ (Siburian, 2013: 247)ٓذسعس غح٣ٞٗس ك٢ جُظ٤ٖ، ٝدسجعس 

ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ٓؼذلاش دٝسجٕ ػَٔ ػح٤ُس ُِٔذسع٤ٖ ك٤ٜح ٝٓكحُٝطٜح لاؾطزجخ جٌُلحءجش  .2

.ْٜ٘ٓ 

جُٔٞجسد  أكؼ٣َوذّ جُوطحع جُخحص ُِٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس كشص جُط٘حكظ ٝجُغؼ٢ ُِكظٍٞ ػ٠ِ  .3

 جُرشش٣س جُط٢ ضٔطِي جُخرشز ٝجٌُلحءز.

ٖٓ خلاٍ ٓح ضوذٓٚ ُْٜ ٖٓ  جٌُلإ٣ٖظ ذحُٔٞظل٤ٖ ضغؼ٠ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ج٠ُ ٓكحُٝس جلاقطلح .4

 ضط٣ٞش ُوذسجضْٜ ٝضؼ٣ٞؼحش ٝظشٝف ػَٔ ٓ٘حعرس.

ئٌٓح٤ٗس جخطرحس ٓطـ٤شجش جُركع ك٢ ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ذشٌَ أًػش دهس ٖٓ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ُٔح  .5

٣ٔطٌِٚ جُؼحِٕٓٞ ك٤ٜح ٖٓ ٓغط٣ٞحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٓط٘ٞػس ٝخرشجش ٓط٘ٞػس ٜٓ٘ح ػح٤ُس ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ 

 )جلإدجس١ ٝجُؼ٢ِٔ( ًحُٔطوحػذ٣ٖ ٖٓ جُٞظحتق جُطشذ٣ٞس جُك٤ٌٓٞس ْٜٝٓ٘ قذ٣ػ٢ جُطؼ٤٤ٖ.

 أ٤ٔٛس جُذٝس جُز١ ضٔحسعُٚ جُٔذجسط ك٢ جُر٘حء جلاؾطٔحػ٢ ٝجلاهطظحد١ ُِٔؿطٔغ. .6

 ضط٤ٔض جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ذٔ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ٣غْٜ ك٢ جؾشجء ٓػَ ٛزج جُركع. .7
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ا  ً ٝٓذسعس ٖٓ 118ٕ ػ٤٘س ػشٞجت٤س ضٔػِص ذـ )جػطٔذ جُرحقػح: ٔصف عُٛت انبحث .ثاَٛا ( ٓذسعح

ً ٝٓذسعسً ك٢ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جلا٤ِٛس ك٢ ٓذ٣٘س جُٔٞطَ ٝضٞصػص ػ٤٘س 180ٓؿطٔغ ) ( ٓذسعح

 (.2( ٓذجسط غح٣ٞٗس أ٤ِٛس ك٢ ٓذ٣٘س جُٔٞطَ ٓطرح٣٘س ك٢ ع٘ٞجش ضأع٤غٜح جُؿذٍٝ )9)جُركع ك٢ 

 ضؼش٣ق ٓرغؾ ذحُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس :(2جُؿذٍٝ )

 اصى انًذرصت ث
صُت 

 انخأصٛش
 اصى انًذرصت ث

صُت 

 انخأصٛش

 2018 غح٣ٞٗس جسع جُشجكذ٣ٖ ُِر٤ٖ٘ 6 2007 غح٣ٞٗس جلأٝجتَ ُِر٤ٖ٘ 1

 2018 غح٣ٞٗس جُوحدز ُِر٤ٖ٘ 7 2007 غح٣ٞٗس جُؼشجم ُِر٤ٖ٘ 2

 2019 غح٣ٞٗس جُٜذٟ ُِر٘حش 8 2009 غح٣ٞٗس جُ٘رشجط ُِر٤ٖ٘ 3

 2019 غح٣ٞٗس جُلشدٝط ُِر٘حش غ٘حت٤س جُِـس 9 2010 ٘حشغح٣ٞٗس دجس جُٔؼشكس ُِر 4

    2011 غح٣ٞٗس جلأٝجتَ ُِر٘حش 5

 .)ذحلاػطٔحد ػ٠ِ عؿلاش جُٔذ٣ش٣س جُؼحٓس ُِطشذ٤س ك٢ ٓكحكظس ٤ٟٗ٘ٞ( ئػذجد جُرحقػحٕجُٔظذس: ٖٓ 

 انًحٕر انثاَٙ: جٕدة حٛاة انعًم

ذحٕ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ  (Ogunsanya, 2017: 14ٝأًذ ): يفٕٓو ٔاًْٛت جٕدة حٛاة انعًم .ألاا 

ؽش٣وس ُِطل٤ٌش ك٢ جُٔٞظل٤ٖ ٝذ٤ثس جُؼَٔ ٝػ٘ظشٛح ج٤ُٔٔض ٛٞ جلاٛطٔحّ ذطأغ٤ش جُؼَٔ ػ٠ِ ٢ٛ 

( ذحٜٗح ذ٤٘س ٓطؼذدز جلأذؼحد Nayak, et al., 2018: 119. ٝػشكٜح )جُٔٞظل٤ٖ ٝجُلحػ٤ِس جُط٘ظ٤ٔ٤س

غحط جُطشج٢ًٔ ذحلاٗطٔحء ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ػَٔ ضش٤ش ئ٠ُ جُشػح جُؼحّ ػٖ ق٤حز جُؼَٔ ئ٠ُ ؾحٗد جلإق

ٝجُط٢ ضشَٔ ئؾٔح٢ُ ذ٤ثس جُؼَٔ، ٝشؼٞس ذشكح٤ٛس جُٔٞظق، ٝجلاذطٌحسجش جُط٢  ٝذؿذجسز ٝجقطشجّ

 (Lewis, 2019: 31)ضغطٜذف سػح جُٔٞظل٤ٖ ٝضؼضص جُلحػ٤ِس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجلإٗطحؾ٤س. ٝجشحس 

 كح٤ٛس جٌُحِٓس ٝسكح٤ٛس جُٔٞظل٤ٖ.ُؽ جُشجُظشٝف ٝجُر٤ثحش جُٔٞجض٤س ٌُٔحٕ جُؼَٔ جُط٢ ضؼحذٌٜٞٗح 

ضغطخذٜٓح  جُط٢ ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ ٓلّٜٞ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ذحٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش  

جُٔ٘ظٔس ذٜذف ضكغ٤ٖ ظشٝف ٝػـٞؽ جُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٝجُشكح٤ٛس ك٢ جُؼَٔ ٝجُشػح جُٞظ٤ل٢ 

حٙ ـ٤ٖ ضؿـ٢ ُِٔٞظلـ٣ؿحذٞى جلإـٝجسضرحؽ جُٔٞظل٤ٖ ٝذ٘حء ذ٤ثس ػَٔ آٓ٘س ٝع٤ِٔس ٝضؼض٣ض جُغِ

ذش ـٝٝؾ ٔس.ـجُٔ٘ظ ٢ـحتق كـذ ُِٞظـرَ ٝجػـٖ ٓغطوـس ػـ٤س ٗحؾٔـضز ض٘حكغـٔس ٤ٓٝـجُٔ٘ظ

(Geldenhuys, 2017: 17 ذحٕ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ُٜح ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘حش جُٔٞظل٤ٖ جُط٢ )

جلاقطلحظ ذحُٔٞظل٤ٖ ضإغش ذذٝسٛح ػ٠ِ ٓؼذلاش جُـ٤حخ ٝدٝسجٕ جُؼَٔ ٝذحُ٘ط٤ؿس ػ٠ِ جلإٗطحؾ٤س ٝ

 ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ أ٤ٔٛس ضكغ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ذح٥ض٢:ٝجؾطزجذْٜ. 

 ضغْٜ ك٢ ص٣حدز جُشػح جُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ ضٞك٤ش ٓططِرحش جُؼَٔ ٝظشٝف ػَٔ ٓشػ٤س ُِٔٞظل٤ٖ. .1

 ضو٤َِ ٓؼذلاش ؿ٤حخ جُٔٞظل٤ٖ ٝخلغ دٝسجٕ جُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٝٗٞج٣ح ٓـحدسز جُٔ٘ظٔس. .2

 ٢ ضكغ٤ٖ جُغِٞى جلإ٣ؿحذ٢ جُر٘حء ُِٔٞظل٤ٖ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس.ضغْٜ ك .3

ضو٤ِض جُظشجع ٝجُٔشحًَ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ ضخل٤غ ػـؾ جُؼَٔ ٝجُغؼ٢ ج٠ُ جُطٞجصٕ ذ٤ٖ  .4

 جلأعشز.-جُؼَٔ

 ص٣حدز ٓشحسًس جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ضكو٤ن جٛذجف جُٔ٘ظٔس. .5

 ل٤ٖ.ص٣حدز جُذجكؼ٤س ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ جُطش٤ًض ػ٠ِ سكح٤ٛس جُٔٞظ .6

 ضؼض٣ض جعطشجض٤ؿ٤س جلاقطلحظ ذحُٔٞظل٤ٖ ٝؾزخ أكؼَ جُٔٞجسد جُرشش٣س. .7

 ضكغ٤ٖ ئٗطحؾ٤س جُٔٞظل٤ٖ. .8
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ا   2 ٗٔٞرؼ ؾٞدز جُك٤حز جُٔشضرطس ذحُؼَٔ جػطٔذ جُرحقػحٕ ٌٓٞٗحش: يكَٕاث جٕدة حٛاة انعًم .ثاَٛا

(Work-Related Quality of Life 2 ):ٝرُي ُلأعرحخ ج٥ض٤س 

ؼذد ٝضشؼد ك٢ ٌٓٞٗحش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ػ٘ذ جؽلاػٜٔح ػ٠ِ ػذز ٗٔحرؼ لاقع جُرحقػحٕ ٝؾٞد ض .1

ُؿٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٓٔح طؼد ػ٠ِ جُرحقػحٕ جخط٤حس ٌٓٞٗحش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ًٝزُي طؼٞذس ضكذ٣ذ 

 جُٔو٤حط جُذه٤ن ُٜح.

 ضٞجكن جُ٘ٔٞرؼ جُز١ ضْ جخط٤حسٙ ٓغ جذؼحد دسجعط٘ح. .2

 ٣ٔطحص ذحُكذجغس. (WRQoL2)ٗٔٞرؼ  .3

 ٝٛٞ هحذَ ُِطط٣ٞش ٝٓطحـ ُؿ٤ٔغ جُرحقػ٤ٖ. (WRQoL)ٞس ػٖ ٗٔٞرؼ ٗٔٞرؼ ٓط .4

 ٣ٔطحص ذحُش٤ُٞٔس جر ٣كط١ٞ ػ٠ِ عرؼس ٌٓٞٗحش. .5

 ٣ٔطحص ذحُٞػٞـ ٓوحسٗس ذـ٤شٙ ٖٓ جُ٘ٔحرؼ. .6

 ضْ جعطخذجّ جُ٘ٔٞرؼ ك٢ أًػش ٖٓ ذكع ػ٢ِٔ ٝسعحُس ٓحؾغط٤ش. .7

 .ػٖ جُٔو٤حط جُغحذنضط٣ٞش جُٔو٤حط جُخحص ذحُ٘ٔٞرؼ  .8

 جُوطحع جُطشذ١ٞ ٝجُٔذجسط.ضْ ضطر٤وٚ ك٢  .9

: Work-Related Quality of Life 2 (WRQoL2) جٕدة انحٛاة انًرحبطت بانعًمًَٕرج 

 (WRQoL2) ٗٔٞرؾٜح جػطٔذٝ (WRQoL)( ٗٔٞرؼ Geldenhuys, 2017: 16-17ؽٞسش )

ُؿٞدز ق٤حز جُؼَٔ، جر ضطوحؽغ ٛزٙ جٌُٔٞٗحش ػرش غلاغس أذؼحد ٢ٛ جُؼَٔ ٝجُٔ٘ضٍ  ٌٓٞٗحش عرؼس

 جُٔٞظق ٝك٤ٔح ٣أض٢ ششـ ٌُٔٞٗحش جُ٘ٔٞرؼ:ٝ

( ٓشحػش جُٔٞظل٤ٖ ٣GWBو٤ُْ ٌٕٓٞ ): General Well-being (GWB)انرفاْٛت انعايت  .1

( قٍٞ GWBجُؼحٓس قٍٞ جُغؼحدز ٝجُشػح ػٖ جُك٤حز ذٌَ ٖٓ جُٔ٘ضٍ ٝجُؼَٔ. ٣ٝطٔكٞس ٌٕٓٞ )

وح٤٣ظ جُظكس جُؼحٓس. جر ٣ٌٖٔ إٔ جُظكس جُ٘لغ٤س ٝجُظكس جُرذ٤ٗس جُؼحٓس، ٣ٝشضرؾ جسضرحؽحً ًر٤شجً ذٔ

ؼش ـح ٣شـٞأ. ٝػ٘ذٓـَ أٝ ُلأعـَ ُلأكؼـق ك٢ جُؼٔـ٠ أدجء جُٔٞظـ٢ ػِـحٙ جُ٘لغـش جُشكـ٣إغ

َ ـٖ جُؼٔـذ ٓـحع ذحُٔض٣ـذ ٝجلاعطٔطـٌَ ؾ٤ـَ ذشـس ُِؼٔـش سؿرـٕٞٗٞ أًػـذ ٣ٌـح، كوـلٕٞ ذحُشػـجُٔٞظ

(Easton & Van Laar, 2018: 16 .)ٝٛغ٤س ٤س ضشَٔ ؾٞجٗد ذذ٤ٗس ٝٗلجٕ ػ٘حطش جُشكح

جٕ ضأغ٤شجش جُظكس جُ٘حضؿس ػٖ جُٜٔ٘س ٝجُط٢ ض٘ؼٌظ ػ٠ِ جُٔٞظق هذ ضشَٔ جُٔشحًَ ٝجؾطٔحػ٤س، ٝ

 .(Jack, 2016: 36-37) لغ٤س ٝجُؼلاهحش جُشخظ٤س جُٔطٞضشزجُظك٤س جُرذ٤ٗس ٝجُٔشحًَ جُظك٤س جُ٘

ُز١ ٣ر٤٘ٚ جُٔٞظق خلاٍ جُؼَٔ ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ ٌٕٓٞ جُشكح٤ٛس جُؼحٓس ج٠ُ ٓغطٟٞ جُغؼحدز ج  

 ٝق٤حضٚ جُٔ٘ض٤ُس ٝٓغطٟٞ طكطٚ جُرذ٤ٗس ٝجُ٘لغ٤س ٝٓذٟ ضأغ٤ش جُؼَٔ ػ٤ِٜح.

( ٣HWIؼحُؽ ٌٕٓٞ ): Home-Work Interface (HWI)الأصرة -انٕاجٓت بٍٛ انعًم .2

جُٔشٌلاش جُٔطؼِوس ذحُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝجُك٤حز جلأعش٣س ٝٓذٟ ئدسجى طحقد جُؼَٔ ُذػْ جُك٤حز 

ً ذحعْ جُظشجع ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝجلأعشز، ٣ٝط٘حٍٝ أ٤ٔٛس ضكو٤ن جلأ عش٣س ُٔٞظق ٓح. ٣ٝشحس ئ٤ُٚ أ٣ؼح

٣ٝو٤ُْ جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝجلأعشز ٓذٟ شؼٞس جُٔٞظل٤ٖ ذإٔ  جُطٞجصٕ ذ٤ٖ ٓططِرحش جلأعشز ٝجُؼَٔ.

٣ٝؼُشّف  .(Easton & Van Laar, 2018: 17)ُذ٣ْٜ جُغ٤طشز ػ٠ِ ٓط٠ ٝأ٣ٖ ٤ًٝق ٣ؼِٕٔٞ 

صٕ ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝجُك٤حز جلأعش٣س ذأٗٚ جُطٞجصٕ جُز١ ٣خطرشٙ جُٔٞظق ذ٤ٖ ٓططِرحش جُؼَٔ ٝجُك٤حز جُطٞج

، خحطس ك٤ٔح ٣طؼِن ذطٞك٤ش جُٞهص جٌُحك٢ ُلاٗخشجؽ ك٢ ق٤حز أعش٣س ٓغطٞكحز دٕٝ جٗوطحع عش٣سجلأ

كٌشز إٔ ٝٓخحٝف ٖٓ ضذجخَ جُؼَٔ. جر جٕ جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝجُك٤حز جلأعش٣س ٛٞ ٓلّٜٞ "هحتْ ػ٠ِ 
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جُؼَٔ جُٔذكٞع جلأؾش ٝجُك٤حز جُشخظ٤س ٣٘رـ٢ جٕ ٣٘ظش ج٤ُٜح ػ٠ِ جٜٗح أ٣ُٞٝحش ٓط٘حكغس أًػش ٖٓ 

 .(Blackford, 2015: 56)ًٜٞٗح ػ٘حطش ٓطٔٔس ُِك٤حز جٌُحِٓس" 

جلأعشز ذٔشٌلاش ضكو٤ن جُطٞجصٕ ذ٤ٖ ٓططِرحش -ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ ٌٕٓٞ جُٞجؾٜس ذ٤ٖ جُؼَٔ  

 ؾٚ جُٔٞظق ٝٓذٟ جُذػْ جُٔوذّ ٖٓ جُٔ٘ظٔس ُِطـِد ػ٠ِ ٛزٙ جُٔشٌلاش.جُؼَٔ ٝجلأعشز جُط٢ ضٞج

ٝطق جُشػح جُٞظ٤ل٢ ذأٗٚ : Job-Career Satisfaction (JCS)انرضا انٕظٛفٙ ٔانًُٓٙ  .3

جُطظٞس جُؼحّ ُِٔٞظق ك٤ٔح ٣طؼِن ذأدٝجس ػِٔٚ جُكح٤ُس، ٝأٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ جعطؿحذس ػحؽل٤س ٝٓٞهق 

١ٞ ـذ ٣٘طـّٞ ٓؼوـٓلٜ ٚـذح٤ٗل٢ ـح جُٞظـجُشػ ٍٞـقحّ ـحع جُؼـؾْٔ، ٝجلإـحٙ ٝظحتلٜـجُٔٞظل٤ٖ ضؿ

ش، ـَ، جلأؾـ٢: جُؼٔـ٢ ٝٛـح جُٞظ٤لـن ذحُشػـد ضطؼِـس ؾٞجٗـحى ضغؼـس. ٝٛ٘ـحد ٓخطِلـ٠ أذؼـػِ

س ـَ، ٝئدجسز جُٔ٘ظٔـلاء جُؼٔـشجف، صٓـَ، جلإشـشٝف جُؼٔـح، ظـشجف، جُٔضج٣ـحش، جلاػطـجُطشه٤

(Nekouei, et. al., 2014: 218). 

إٔ ض٘ل٤ز ذشٗحٓؽ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٣إد١ ئ٠ُ جُكذ ٖٓ جُشٌحٟٝ ٝجُـ٤حخ جُٞظ٤ل٢، ٝضكغ٤ٖ   

جُٔٞهق جلإ٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ، ٝص٣حدز جُٔشحسًس ك٢ ط٘غ جُوشجس ٝجُشػح جُٞظ٤ل٢، ٖٝٓ ٗحق٤س 

ءز ػ٠ِ أخشٟ، كإ أخز ٓطحُد جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُكغرحٕ ٣غحػذ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ٝص٣حدز جٌُلح

جُٔذٟ جُط٣َٞ. ٝإٔ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٢ٛ ػحَٓ ق١ٞ٤ ُلأدجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝػحَٓ كحػَ ُطكل٤ض 

جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُؼَٔ. ٝإٔ سػح جُٔٞظل٤ٖ ٣طكون ٖٓ خلاٍ ضكو٤ن ٓطحُرْٜ ذحعطخذجّ جُٔٞجسد 

 (.Anbari, et al., 2014: 155ٝجلأٗشطس ٝٗطحتؽ جُٔشحسًس ك٢ أٗشطس ٌٓحٕ جُؼَٔ )

٠ُ ٌٕٓٞ جُشػح جُٞظ٤ل٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ ذحٗٚ شؼٞس جُٔٞظق جلإ٣ؿحذ٢ ٝٓٞهلٚ ضؿحٙ ٝٗكٖ ٗش٤ش ج  

 ٝظ٤لطٚ ٝجُ٘حضؽ ٖٓ ػٞجَٓ ٝظ٤ل٤س دجخ٤ِس ضٔػَ ؾٞٛش جُٞظ٤لس ٝػٞجَٓ خحسؾ٤س ٝظ٤ل٤س ذ٤ث٤س.

( جُٔغطٟٞ جُز١ ٣شؼش ذٚ ٣CAWؼٌظ ٌٕٓٞ ): Control at Work (CAW)انخحكى بانعًم  .4

ؼذّٙ ٓغطٟٞ ضكٌْ ٓ٘حعد ك٢ ذ٤ثس ػِْٜٔ، ٝهذ ٣شضرؾ ٛزج جُٔلّٜٞ جُٔٞظق أٗٚ ذآٌحٗٚ ٓٔحسعس ٓح ٣

٢ ـشجس جُطـ٘غ جُوـس طـحٛٔس ك٢ ػ٤ِٔـس جُٔغـح ك٢ رُي كشطـٞجٗد جُؼَٔ، ذٔـذحُطكٌْ ذٔخطِق ؾ

ح ـ٢ ٝجُشػـظـْ جُشخـٌـٖ جُطكـس ذ٤ـحذ٤س ٜٓٔـؿـس ئ٣ـلاهـٞد ػـ٤ف ٝؾـْ ضٞػـْ. ٝضـش ػ٤ِٜـضإغ

ْ ـحٜٛـ٤ٖ ٝسكـلـس جُٔٞظـٞز ذظكـوـَ ذـ٢ جُؼٔـشز كـطـش ذحُغ٤ـس أًرٞـؼـؾ شـشضرـ٤ل٢، ٣ٝـجُٞظ

(Easton & Van Laar, 2018: 20.) 

ذحٗٚ دسؾس ع٤طشز جُٔٞظل٤ٖ  Autonomyٝضْ ضؼش٣ق جُكٌْ جُزجض٢ جٝ جلاعطولا٤ُس ذحُؼَٔ   

ً ػ٠ِ ٓوذجس جلاخط٤حس جُٔطحـ ك٤ٔح ٣ط ؼِن ذادجسز ػ٠ِ ٤ًل٤س ض٘ظ٤ْ ػِْٜٔ ٣ّٝٞ ػِْٜٔ، ٣ٝؼطٔذ أ٣ؼح

جُٞهص ٝػدء جُؼَٔ. ٝجٕ جُطظٞس ٝسدٝد جُلؼَ ػ٠ِ ذ٤ثس ػَٔ ٓؼ٤٘س ٣ٜ٘ٔح جُٔٞظق هذ جسضرؾ 

ذحُوذس جُز١ ٣شؼش ذٚ جُٔٞظق أٗٚ ٣غطط٤غ جُغ٤طشز ػ٠ِ ضِي جُر٤ثس، قط٠ ُٞ ًحٕ ئ٣ٔحٗٚ ذٜزٙ 

ٓغ  جُغ٤طشز ك٢ ؿ٤ش ٓكِٚ. ٣ٝشضرؾ جُكٌْ جُزجض٢ ذٔشحسًس جُٔٞظق ٝغوطٚ ًٝزُي ذشٌَ ٓرحشش

 (.Blackford, 2015: 47جُشػح جُٞظ٤ل٢ )

ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ ٌٕٓٞ جُطكٌْ ذحُؼَٔ ج٠ُ ئٌٓح٤ٗس جُٔٞظق ُٔٔحسعس ٓغطٟٞ ضكٌْ ٓ٘حعد   

 ك٢ ذ٤ثس ػِٔٚ ٝٓذٟ جعٜحٓٚ ك٢ ط٘غ جُوشجسجش جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ.

ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظش٣س  (WCS)٣شضرؾ ٌٕٓٞ : Working Conditions (WCS)ظرٔف انعًم  .5

( جُذسؾس جُط٢ ٣ٞكش ذٜح ٌٓحٕ جُؼَٔ JCS(، ق٤ع ٣ؼٌظ )WRQoL2( ػٖٔ ٗٔٞرؼ )JCSذـ )

جُط٢ ضؿؼِْٜ ٣شؼشٕٝ ذحُشػح ًطكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُشخظ٤س،  جلأش٤حء-ُِٔٞظق أكؼَ جلأش٤حء ك٢ جُؼَٔ 

ػ٠ِ جُ٘و٤غ ٖٓ رُي جر ٣ؼٌظ جُذسؾس  (WCS)جلأٛذجف، ٝجُطشه٤س ٝجلاػطشجف، ك٢ ق٤ٖ إٔ ٌٕٓٞ 
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ٌحٕ جُؼَٔ ذحُٔططِرحش جلأعحع٤س ُِٔٞظق، ٝلا ع٤ٔح ػذّ سػحْٛ ػٖ ذ٤ثس ػِْٜٔ جُط٢ ٣ل٢ ذٜح ٓ

 (.Easton & Van Laar, 2018: 21جُٔحد٣س )

ضطؼِن ظشٝف جُؼَٔ ذر٤ثس جُؼَٔ جُخحسؾ٤س جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح جُٔٞظلٕٞ ٝضطؼٖٔ جُؼشس، ٝ  

ً ؾغذ-ًر٤ش، جُظٞش، جلإٛٔحٍ، جُؿٞ، جُظشجػحش، ػدء ػَٔ جُطأًذجُخطش، ػذّ  ً  ٣ح  ٝػو٤ِح

(Blackford, 2015: 50.) 

ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ ٌٕٓٞ ظشٝف جُؼَٔ ذحٗٚ ٓغطٟٞ جُٔططِرحش جلأعحع٤س ُِٔٞظق جُز١ ضوذٓٚ   

 ذ٤ثس جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ أدجء ػِٔٚ ٝضكون ُٚ جُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس.

ظق ( ئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣طظٞس ج٣SAWُٞٔش٤ش ٌٕٓٞ ): Stress at Work( SAWضغط انعًم ) .6

جُؼَٔ. ٝٛ٘حى د٤َُ ػ٠ِ  ػـؾأٗٚ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ ػـٞؽ ٓلشؽس أٝ ٣شؼش ذٔغط٣ٞحش لا ٓرشس ُٜح ٖٓ 

إٔ جُٔٞظل٤ٖ جُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ ٓطحُرْٜ ذحُؼَٔ ٓؼوُٞس، ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ جلإذلاؽ ػٖ ٓغط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ 

سز ػـؾ جُؼَٔ ٛٞ جعطؿحذس ؾغذ٣س ٝػحؽل٤س ػحوطشـ أقذ جُطؼش٣لحش جُرذ٣ِس إٔ جُشػح جُٞظ٤ل٢. ٣ٝ

ٚ ـق أٝ ٓٞجسدٙ أٝ جقط٤حؾحضـذسجش جُٔٞظـغ هـَ ٓـِرحش جُؼٔـد ٓططـح لا ضط٘حعـذظ ػ٘ذٓـضك

(Easton & Van Laar, 2018: 22.)  ٖٝضش٤ش ػـٞؽ جُؼَٔ ئ٠ُ قحُس ٗلغ٤س عِر٤س ض٘شأ ػ

ضلحػَ جُٔٞظل٤ٖ ٝذ٤ثس ػِْٜٔ جُط٢ ٣ذسًٕٞ أٜٗح ضطؿحٝص هذسجضْٜ ٝٓٞجسدْٛ، ٓٔح ٣ضػؽ علآطْٜ 

ؼـٞؽحش ػ٠ِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُ ؼَٔػـؾ جُُذسجعحش ًحٕ جُطش٤ًض جلأعحع٢ ٝٝجُرذ٤ٗس.  جُؼو٤ِس

٢ٛ جُظشٝف جُر٤ث٤س جُط٢ ضػ٤ش جعطؿحذس ػحؽل٤س؛  stressٝجُؼـٞؽحش  ٝجُطٞضش ٝآ٤ُحش جُٔٞجؾٜس.

 ٛٞ جُؿٜذ جُلشد١ ُطو٤َِ جُطٞضش ٢ٛٝcoping جلاعطؿحذس جُلشد٣س ُِؼـٞؽ. ٝجُط٤ٌق  strainجُطٞضش 

(Nayak, 2016: 72). 

ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ ٌٕٓٞ ػـؾ جُؼَٔ ذحٗٚ جعطؿحذس ػحؽل٤س ٝؾغذ٣س ػحسز ضكذظ ػ٘ذٓح ضض٣ذ   

 ٓططِرحش جُٞظ٤لس ج٠ُ ٓغطٟٞ ٣لٞم هذسجش جُٔٞظق.

 :Employee Engagement (EEN) فـٕظـًـاط انـبـارح .7

ؿحذ٤س جسضرحؽ جُٔٞظق ئ٠ُ جُكحُس جُز٤٘ٛس جلإ٣ Agyemang & Ofei, 2013): (20حس ـأش  

ٝجُؼحؽل٤س جُٔشضرطس ذحُؼَٔ، ٝجُط٢ ضذكغ جُٔٞظل٤ٖ ُِطؼر٤ش ػٖ أٗلغْٜ ٝجعطػٔحس أٗلغْٜ ػحؽل٤حً 

 .ك٢ جُٔ٘ظٔس سْٛجدٝجٝٓؼشك٤حً ٝؾغذ٣حً ك٢ أدجء 

ٝجُٔشحسًس ك٢ جضخحر  ذحُطؼِْٓذٟ شؼٞس جُٔٞظل٤ٖ  ٝضْ ضؼش٣ق جسضرحؽ جُٔٞظق ػ٠ِ أٗٚ  

٣ٝطٔكٞس ٝذأٗٚ "جُٔكشى جلأعحع٢ ُ٘ؿحـ جلأػٔحٍ"، ، جُٔ٘ظٔسدجخَ جُخحطس ذؼِْٜٔ جُوشجسجش 

قٍٞ ٓح ٣طؼِن ذ٤ٌل٤س ضأغ٤ش جسضرحؽ جُٔٞظق ك٢ ٓخطِق ؾٞجٗد أدجء جُؼَٔ، جر جٕ  جُٜحّطغحؤٍ جُ

 (.Blackford, 2015: 52جسضرحؽ جُٔٞظق ٓشضرؾ ذطكغ٤ٖ جلأدجء جُط٘ظ٢ٔ٤ )

ُؼ٤ِٔحش ٝجضخحر جُوشجسجش ٣ٝش٤ش جسضرحؽ جُٔٞظق ئ٠ُ ٓشحسًس جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔشحسًس ك٢ ج  

ٝقَ جُٔشٌلاش لإٗطحؼ أكٌحس ؾذ٣ذز ٝذذجتَ ٓكطِٔس. ٣ٝغٔف ُِٔٞظل٤ٖ ذٔٔحسعس ذؼغ جلاعطولا٤ُس 

ك٢ ٜٓحْٜٓ ٝجُٔشحسًس ك٢ ػ٤ِٔحش ط٘غ جُوشجس ك٢ جُغ٤حم جُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ. ٝػ٘ذٓح ٣شحسى 

ٝص٣حدز ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س  جُٔٞظلٕٞ ك٢ ط٘غ جُوشجس، ٣ٌٕٞ ُْٜ جُوذسز ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ جلاعطرحه٤س

 (.OSIBANJO, et al., 2019: 422ٝجلأدجء ك٢ جُؼَٔ )

ضو٤٤ْ جُٔٞظق ُِٔ٘ظٔس جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ ٌٕٓٞ جسضرحؽ جُٔٞظق ذٔوذجس 

 .ٝشؼٞس جُٔٞظق قٍٞ ه٤حٓٚ ذؼِٔٚ
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 انًحٕر انثانث: الانخزاو انخُظًٛٙ

ج٠ُ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( Maiocco, 2017: 11) أشحس: يفٕٓو ٔاًْٛت الانخزاو انخُظًٛٙ .ألاا 

حدسز ـس ذٔــس جُٔشضرطـس جُطٌِلـلاٍ ػذعـٖ خـٚ ٓـش ئ٤ُـْ جُ٘ظـ٢، ٣ٝطـن جُؼحؽلـحط جُطؼِـٚ ٓو٤ـأٗذ

ٚ ـٝػشك س.ـ٢ جُٔ٘ظٔـحء كـٞس ذحُروـٜذ جُٔطظـؾ ذحُطؼـق جُٔشضرـحط جُٔٞظـس، ٝئقغـجُٔ٘ظٔ

(Robbins & Judge, 2018: 50)  جُط٢ ٣ططحذن ذٜح جُٔٞظق ٓغ ٓ٘ظٔس ٓؼ٤٘س ٝأٛذجكٜح ذحُذسؾس

ٔؿٔٞع جُوٟٞ ذ كٞطلٚ (Ake, 2019: 22)٣ٝشؿد ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ػؼ٣ٞطٚ ك٢ جُٔ٘ظٔس. جٓح 

جُط٢ ضذكغ جُٔٞظق ُِروحء ك٢ ٓ٘ظٔطٚ، ُرزٍ جُؿٜذ ك٢ جُغؼ٢ ُطكو٤ن أٛذجكٜح ٝجُطٞجكن ٓغ ه٤ْ ٝٓرحدب 

 .(Robbins & Judge, 2018)٣ٝطلن جُرحقػحٕ ٓغ ٓلّٜٞ   جُٔ٘ظٔس.

ٖٝٓ جُْٜٔ كْٜ ج٤ٔٛس جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ لإٔ جُٔ٘ظٔحش ضؼْ ٓٞظل٤ٖ ٣وٞدٕٝ جلأٗظٔس   

ٝجُؼ٤ِٔحش، ٝئٕ ٓٞجءٓس ٛإلاء جُٔٞظل٤ٖ ٓغ جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝػضْٜٓ ػ٠ِ جُروحء ٝضٞظ٤لْٜ ُٔظِكس 

ً ؽ٣ٞلاً ُؼٔحٕ ذوحء جُٔ٘ظٔس. ٣ٝؼذ ٛزج جلأٓش أًػ ش أ٤ٔٛس ك٢ ط٘حػس جُٔ٘ظٔس ٣غطـشم شٞؽح

جُخذٓحش، ق٤ع ٣ٌٕٞ جُٔٞظلٕٞ ْٛ ٝؾٚ جُٔ٘طؽ جُز١ ٣طْ ضوذ٣ٔٚ ُِضذحتٖ. كؼلاً ػٖ رُي، ؽشـ 

جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ سٝجذؾ ذ٤ٖ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُٔٞجهق ٝجُ٘طحتؽ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٜحٓس جلأخشٟ ٓػَ: 

ٛزٙ ٝهذ لا ض٘ؼٌظ  ،جُلحػ٤ِسؿ٤حخ جُٔٞظل٤ٖ، دٝسجٕ جُؼَٔ، جُٔشحسًس، جُشػح جُٞظ٤ل٢، جلأدجء ٝ

ظق ٝجقذ هذ ٣ؼط٢ جٗطرحػحً جُٔٞجهق ك٢ جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ُٔ٘ظٔس ط٘حػ٤س ٓح، ٌُٖٝ قط٠ ضظشف ٓٞ

خحطس ك٢ جُؼحُْ جُكذ٣ع ُٔشجؾؼحش  ٔس ٓٞؾٜس ٗكٞ جُخذٓحش،٣ٝ٘شة ضذجػ٤حش خط٤شز ُٔ٘ظ دجتٔحً 

 .(Ake, 2019: 30)جُضذحتٖ ٝٓشحسًحش جُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ 

ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ ًٕٞ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػحَٓ قحعْ ك٢ ذوحء ٝٗٔٞ جُٔ٘ظٔحش ُٔح ٣وذٓٚ ٖٓ   

كٞجتذ ٜٓٔس ضطٔػَ ذطو٤ِض ٗغد دٝسجٕ جُؼَٔ ٝذ٘حء جُغِٞى جلا٣ؿحذ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس 

ن جلاعطوشجس ٝخلغ ٗٞج٣ح ٓـحدسز جُٔٞظل٤ٖ ُِٔ٘ظٔس ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ جُطكل٤ض ٝجلاٗغ٤حذ٤س ذحُؼَٔ ٝضكو٤

 ك٢ أدجء جُٔٞظل٤ٖ لأػٔحُْٜ ٝٛزج ٣غْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ جلأدجء جُٔ٘ظ٢ٔ ذشٌَ ػحّ.

ا  ٢ ـضجّ جُط٘ظ٤ٔـس ُلاُطـحش جُػلاغـٞرؼ جٌُٔٞٗـذكػ٘ح ٗٔ جػطٔذ يكَٕاث الانخزاو انخُظًٛٙ .ثاَٛا

(Meyer & Allen, 1991)  جُز١ ٣ؼْ جلاُطضجّ جُؼحؽل٢ ٝجلاعطٔشجس١ ٝجُٔؼ٤حس١، ٝرُي

 ج٥ض٤س: ُلأعرحخ

 .جػطٔحد جُ٘ٔٞرؼ ك٢ دسجعحش ًػ٤شز ٝؽٞس جُرحقػٕٞ ك٤ٜح ٗٔحرؼ ٖٓ جُ٘ٔٞرؼ جُٔزًٞس 

  ؾٔغ جُ٘ٔٞرؼ أكٌحس ٗظش٣حش ٝٗٔحرؼ عحذوس ُٚ ً٘ٔٞرؼPorter)  &(O’Reilly . 

 .جعطخذّ جُ٘ٔٞرؼ جُٔذخَ جُغ٢ًِٞ ٝجُٔٞهل٢ ُلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 .جضغْ ذحُش٤ُٞٔس ك٢ ضـط٤س ٌٓٞٗحش جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 .ٝكش جُ٘ٔٞرؼ ٓو٤حعحً ًحٓلاً ٌُٔٞٗحضٚ جُػلاغس 

ً ٓح ٣٘رغ جٌُٕٔٞ جُؼحؽل٢: الانخزاو انعاطفٙ .1 و٤ْ جُشخظ٤س جُٖٓ جُطٞجكن ذ٤ٖ جلأٛذجف/ ُلاُطضجّ ؿحُرح

لاهس ػَٔ ٝد٣س ٓغ ه٤ْ جُٔ٘ظٔس. كؼلاً ػٖ رُي، ػ٘ذٓح ٣طٔطغ جُٔٞظق ذؼٝجلأٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س/

ً ك٢ ضؼض٣ض جلاُطضجّ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ذشٌَ ػحؽل٢.  جُضٓلاء ٝجُٔششك٤ٖ، كإ ٛزج ٣إد١ دٝسجً ٜٓٔح

ػ٠ِ ٛزج جلاُطضجّ  (Allen & Meyer, 1991)ٝٛزج جلاُطضجّ ٛٞ جُططحذن ٝجلآطػحٍ، ك٢ ق٤ٖ أؽِن 

ً "جلأخلاه٢" جُز١ ٝطلٞٙ ذأٗٚ جُورٍٞ ٝجلاسضر  ٤ٔسـذجف جُط٘ظ٤ـذحلأٛ حؽـجُؼحؽل٢. ٝع٢ٔ ج٣ؼح

(Ake, 2019: 27). 
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ٝجُٔٞظلٕٞ جُز٣ٖ ٣شؼشٕٝ ذاقغحط جلاُطضجّ جُؼحؽل٢ ٣ططحذوٕٞ ٓغ جُٔ٘ظٔس، ٣ٝورِٕٞ   

ٖٓ خلاٍ ٝأٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝه٤ٜٔح، ٣ٌٕٝٞٗٞ أًػش جعطؼذجدجً ُرزٍ ٓؿٜٞد ئػحك٢ ٤ٗحذس ػٖ جُٔ٘ظٔس. 

ػ٠ِ أٜٗح ٜٓٔس ًاقغحعْٜ ذزجضْٜ.  جُطٔحغَ ٓغ جُٔ٘ظٔس، كاْٜٗ ٣٘ظشٕٝ ئ٠ُ ػؼ٣ٞس جُٔ٘ظٔس

جُوٍٞ أٗٚ ئرج ًحٕ ذآٌحٕ جُٔذ٣ش٣ٖ جخط٤حس ٗٞع جلاُطضجّ جُز١ ٣شؿرٕٞ ك٢ ؿشعٚ ك٢  ٝذحلإٌٓحٕ

  .(Colquitt, et al., 2019: 64) ٓٞظل٤ْٜ، كغ٤خطحسٕٝ جلاُطضجّ جُؼحؽل٢

ٔس ٖٓ خلاٍ ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ جلاُطضجّ جُؼحؽل٢ ذحٗٚ ضطحذن جُٔٞظق ٓغ جٛذجف ٝه٤ْ جُٔ٘ظ  

 جُطؼِن جُؼحؽل٢ ُِٔٞظق ذحُٔ٘ظٔس ػرش ػلاهحش جُؼَٔ جُٞد٣س ٓغ جُضٓلاء ٝجُٔششك٤ٖ.

٣كذظ جلاُطضجّ جلاعطٔشجس١ ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى سذف ٣شضرؾ ذحُروحء ٝضٌِلس : الانخزاو الاصخًرار٘ .2

 ػشجسجلآغ جلاُطضجّ جُٔغطٔش جُؼح٢ُ ٣ؿؼَ ٖٓ جُظؼد ضـ٤٤ش جُٔ٘ظٔس ذغرد ٝٓشضرطس ذحُٔـحدسز، 

. ق٤ع جٕ أقذ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضض٣ذ ٖٓ جلاُطضجّ جُٔغطٔش ٛٞ ج٠ُ ٓ٘ظٔس جخشٟ جُٔشضرطس ذحُطك٣َٞ

ئؾٔح٢ُ ٤ًٔس جلاعطػٔحس )ٖٓ ق٤ع جُٞهص ٝجُؿٜذ ٝجُطحهس( جُز١ هحّ ذٚ جُٔٞظلٕٞ ك٢ ئضوحٕ أدٝجس 

ٝٛٞ جلاكطوحس ئ٠ُ  ػِْٜٔ أٝ جُٞكحء ذٞجؾرحضْٜ جُط٘ظ٤ٔ٤س. ٝٛ٘حى ػحَٓ آخش ٣ض٣ذ ٖٓ جلاُطضجّ جُٔغطٔش

 .(Colquitt, et al., 2019: 68) ذذجتَ جُطٞظ٤ق

 (Ake, 2019: 28)٣ٝطٌٕٞ جلاُطضجّ جلاعطٔشجس١ ٖٓ ػح٤ِٖٓ:   

 جُطؼك٤حش جُٔطظٞسز جُٔشضرطس ذطشى جُٔ٘ظٔس أ١ جُطٌح٤ُق جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطظحد٣س. .أ 

 س.ُؼِٔٚ ك٢ ٓ٘ظٔطٚ جُكح٤ُ ٝظحتق ٓطحقس ذذ٣ِس ضٞكشضظٞس جُٔٞظق ذؼذّ  .خ 

٣ٝرذٝ إٔ ٛز٣ٖ جُش٤ٌِٖ ٖٓ جلاُطضجّ ٛٔح جلأًػش أ٤ٔٛس لإٔ جُشٌَ جُػحُع، ٝٛٞ جلاُطضجّ   

جُٔؼ٤حس١ ٣شضرؾ جسضرحؽحً ٝغ٤وحًً ذحلاُطضجّ جُؼحؽل٢، ذ٤٘ٔح ٣ُ٘ظش ئ٠ُ جلاُطضجّ جُؼحؽل٢ ػ٠ِ أٗٚ جُٔكشى 

ء جُٔٞظق ػؼٞجً ك٢ جُز١ ٣ؿد جُو٤حّ ذٚ، ٣ُٝ٘ظش ئ٠ُ جلاُطضجّ جلاعطٔشجس١ ػ٠ِ أٗٚ جُذجكغ ُروح

جُٔ٘ظٔس. ًٝلاٛٔح ْٜٓ، لإٔ جُٔغطٟٞ جُٔشضلغ ٖٓ دٝسجٕ جُؼَٔ ٌِٓق ٖٓ جُ٘حق٤س جُٔح٤ُس ٝجُٔؼ٣ٞ٘س، 

 ٌٓحعد ٗلغ٤س لأػؼحء جُٔ٘ظٔس. ٘شةك٢ ق٤ٖ إٔ جلأدجء ٣ؼضص أ٣ؼحً جلإ٣شجدجش ٣ٝ

جصٗس ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ جلاُطضجّ جلاعطٔشجس١ ذحٗٚ ضؼِن جُٔٞظق ذحُٔ٘ظٔس جُ٘حضؽ ٖٓ ٓٞ  

 جُٔٞظق ُِشذف جُز١ ٣شضرؾ ذحُروحء ٝجُطٌِلس جُٔشضرطس ذٔـحدسز جُٔ٘ظٔس.

ج٠ُ جلاُطضجّ جُٔؼ٤حس١ ذحٗٚ جلاُطضجّ  (Meyer & Allen, 1991: 72) أشحس: الانخزاو انًعٛار٘ .3

جُز١ ٣شؼش ذٚ جُٔٞظل٤ٖ ػ٘ذٓح ٣شؼشٕٝ ذأْٜٗ ٓؼطشٕٝ ذحُروحء ك٢ ٓ٘ظٔطْٜ ٝأؽِن ػ٠ِ ٛزج 

١"، ٝٛٔح ٣ضػٔحٕ ذأٗٚ ٓغطٞق٠ ٖٓ جُشػح٣س جلأعش٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س. ٣ٝ٘ظش ج٠ُ جلاُطضجّ "جُٔؼ٤حس

ٛزج جٌُٕٔٞ ٖٓ خلاٍ ٜٗؽ جُؼـٞؽ جُٔؼ٤حس٣س جُذجخ٤ِس جُط٢ ٣شؼش ذٜح جُٔٞظق ُِٔغحٛٔس ك٢ أٛذجف 

جُٔ٘ظٔس ٝجقط٤حؾحضٜح. ٣ٝطأغش ذطؿحسخ جُٔٞظق هرَ ٝذؼذ دخٍٞ جُٔ٘ظٔس، ٝذٔؼطوذجش جلأعشز 

 جُوٞجػذ جلأخلاه٤س ُِٔٞظق ٝٓرشسجضٚ.ٝضٞهؼحضٜح ًٝزُي 

( ػ٤ِٔس جُط٘شثس جلاؾطٔحػ٤س )ًططحذن 1ٝٛ٘حى غلاغس ششٝؽ ضؼضص جلاُطضجّ جُٔؼ٤حس١: )  

( ػ٘ذٓح ٣شؼش جُٔٞظلٕٞ إٔ جُٔ٘ظٔس هذ جعطػٔشش ك٤ْٜ ٝٓغ رُي لا 2جُٔٞظق ٓغ جُٔ٘ظٔس(، )

ٛ٘حى جُطضجّ ٓذسى ذغرد  ( ػ٘ذٓح ٣3ٌٕٞ٣غطط٤ؼٕٞ جُشد ذحُٔػَ )ٓػَ جُطذس٣د ٝجُطط٣ٞش(؛ )

 .(Jackson, 2019: 223)جُششٝؽ جُٔذسًس ُؼوذ ٗلغ٢ ضْ ضط٣ٞشٙ ٓغ طحقد جُؼَٔ 

ٝٗكٖ ٗش٤ش ج٠ُ جلاُطضجّ جُٔؼ٤حس١ ذحٗٚ ٓؿٔٞع جُوٟٞ جُط٢ ضِضّ جُٔٞظق ذحُروحء ك٢   

 جُٔ٘ظٔس جُ٘حشثس ػٖ جُطؼٜذ جُز١ ٣ٌ٘ٚ جُٔٞظق ُِٔ٘ظٔس ٝجُو٤ْ جُشخظ٤س جُط٢ ٣ٔطٌِٜح.
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 انبحث فرضٛاثخخبار ًحٕر انثانث: اان

لا ضٞؾذ ػلاهس جسضرحؽ ذ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ انفرضٛت الأنٗ: 

 ج٢ٌُِ ُذٟ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس.

( ج٠ُ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ذ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ 3ضش٤ش ٓؼط٤حش جُؿذٍٝ )  

 (.0.01( ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.519غطٟٞ ج٢ٌُِ ٝذٔؼحَٓ جسضرحؽ )ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُٔ

ٝٗورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ: ضٞؾذ ػلاهس جسضرحؽ  جلا٠ُٝػ٤ِٚ ٗشكغ جُلشػ٤س   

 ذ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس.

 ػ٠ِ جُٔغطٟٞ ج٢ٌُِ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ٗط٤ؿس ػلاهس جلاسضرحؽ ذ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٝ :(3جُؿذٍٝ )

 

 

 
 

**: P ≤ 0.01                            N=118 

 .SPSSػ٠ِ ٗطحتؽ جُرشٗحٓؽ جلإقظحت٢  ذحلاػطٔحد ئػذجد جُرحقػحٕجُٔظذس: ٖٓ 

 لا ضإغش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس.: َٛتنثاانفرضٛت ا

 ( ػٖ ج٥ض4:٢جُؿذٍٝ ) ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ضلظف ٓؼط٤حش

( Fه٤ٔس ) جُطأغ٤شٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُؿٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝذػْ ٛزج   

( ٝذذسؾط٢ 0.01ػٖٔ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )( 3.92ٝ( جُط٢ ضلٞم ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس )42.87جُٔكغٞذس )

Rجر ٣طؼف ٖٓ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )، (116 ,1قش٣س )
2

( ٖٓ جُطـ٤ش ك٢ 0.270( ُلأٗٔٞرؼ جُؼحّ إٔ )

 ٣ذٍ جُز١ (Betaجلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ضلغشُٙ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ، ٣ٝؼضص رُي ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٗكذجس )

 ٖٓ ٝجقذز ٝقذز ضـ٤ش ٗط٤ؿس ٛٞ كٞغسجُٔر جُٔ٘ظٔحش ك٢جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤  ٖٓ (0.519) إٔ ػ٠ِ

 جُرحُـس جُؿذ٤ُٝس ه٤ٔطٜح ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ (6.548) جُٔكغٞذس(t) ه٤ٔس  رُي ٣ٝذػْ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ،

ٝٗورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس جُط٢  جُػح٤ٗسػ٤ِٚ ٗشكغ جُلشػ٤س  (0.01).ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞ ػ٘ذ (2.358)

 ٢ٔ ُذٟ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس.ض٘ض ػ٠ِ: ضإغش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٤

 ػ٠ِ جُٔغطٟٞ ج٢ٌُِضأغ٤ش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٗطحتؽ  :(4جُؿذٍٝ )

**: P ≤ 0.01            N=118        d.f: (1, 116)        (T جُٔكغٞذس) 

 .SPSSػ٠ِ ٗطحتؽ جُرشٗحٓؽ جلإقظحت٢  ذحلاػطٔحد ئػذجد جُرحقػحٕجُٔظذس: ٖٓ 

ُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝكن جلا٤ٔٛس ُذٟ لا ٣طرح٣ٖ ضأغ٤ش ٓطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلا: نثتانثا انفرضٛت

 كٞغس.ُٔ٘ظٔحش جُٔرج

 ( ػٖ ج٥ض٢: 5ضلظف ٓؼط٤حش ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس جُؿذٍٝ )  

ضٞطَ ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ج٠ُ ٓطـ٤ش٣ٖ ُؿٞدز ق٤حز جُؼَٔ ْٛ جلأًػش ضأغ٤شجً ٝٛٔح ػـٞؽ جُؼَٔ  .1

 ٝجسضرحؽ جُٔٞظق ٣ٝؼذجٕ ٖٓ أًػش جُٔطـ٤شجش أ٤ٔٛس.

 انًخغٛر انًضخقم         

 انًخغٛر انًعخًذ
 جٕدة حٛاة انعًم

 **0.519 الانخزاو انخُظًٛٙ

 انًضخقم انًخغٛر     

 انًعخًذ انًخغٛر
B0 

 جٕدة حٛاة انعًم

B1 
R

2
 

F 

 انجذٔنٛت انًحضٕبت

 جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤
1.844 

(6.889)** 

0.519 

(6.548) ** 
0.270 42.87** 3.92 
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٣Rش٤ش ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )  .2
2

٢ ضلغشُٙ ٓطـ٤شجش ؾٞدز ( ٖٓ جُطـ٤ش ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ0.839ٔ٤( ئ٠ُ إٔ )

( ٝذذسؾط٢ 3.07( جُط٢ ضلٞم ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس )300.41( جُٔكغٞذس )Fق٤حز جُؼَٔ، ضذػُٔٚ ه٤ٔس )

R( ُطإشش ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )0.01( ػ٘ذ ٓغطٟٞ قش٣س )115 ,2قش٣س )
2

 ( جُز١ ٣إًذ ضأغ٤ش

غس، ُٝطلغ٤ش ضأغ٤ش جُٔطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞ ٓطـ٤شجش

٣طؼف ٖٓ ٓطحذؼس ٝ .ٝكن جلأ٤ٔٛس ٌَُ ٓطـ٤ش ٖٓ ٓطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤

ِٙ ٖٓ t( ٝجخطرحس )Betaٓؼحٓلاش جلاٗكذجس ) ( إٔ ٓطـ٤ش جسضرحؽ جُٔٞظق أعْٜ أًػش ٖٓ ؿ٤ش

( Betaٓؼ١ٞ٘ ُٔؼحَٓ جلاٗكذجس )جُٔطـ٤شجش ك٢ ضلغ٤ش هٞز جُطأغ٤ش ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝذطأغ٤ش 

( ٓوحسٗس ذو٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس ٝجُرحُـس 12.071( جُٔكغٞذس جُط٢ ذِـص )t( ذذلاُس ه٤ٔس )0.577جُز١ ذِؾ )

 (.0.01( ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )2.358)

ٝضش٤ش ٛزٙ جُ٘طحتؽ ج٠ُ جٛطٔحّ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ذحسضرحؽ جُٔٞظل٤ٖ ٓؼٜح ُٔح ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛس ًر٤شز  .3

٢ ـجُط (Agyemang & Ofei, 2013)س ـغ دسجعـؽ ٓـزٙ جُ٘طحتـن ٛـح ٝضطلـس ػِٜٔـجٓطذـ٢ جعـك

س ـ٢ٔ، ٝدسجعـضجّ جُط٘ظ٤ـجلاُطق ٝـحؽ جُٔٞظـٖ جسضرـس ذ٤ـس ه٣ٞحذ٤ـس ئ٣ؿـٞد ػلاهـ٠ ٝؾـِص جُـضٞط

(Albdour & Altarawneh, 2014) جسضرحؽ ذحُٔ٘ظٔس ُذ٣ْٜ إٔ جُٔٞظل٤ٖ جُز٣ٖ  ضٞطِص ج٠ُ

ٍٍ ٖٓ جلاُطضجّ جُؼحؽل٢ ٝجلاُطضجّ جُٔؼ٤حس١.ع٤ٌٕٞ ُذ٣ْٜ   ٓغطٟٞ ػح

، ٝضورَ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ: ٣طرح٣ٖ ضأغ٤ش ٓطـ٤شجش سجُػحُػػ٤ِٚ ضشكغ جُلشػ٤س   

 ُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس.ُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝكن جلا٤ٔٛس ُذٟ جؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلا

 جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝكن جلا٤ٔٛس ك٢ ضأغ٤ش ٓطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٗطحتؽ :(5جُؿذٍٝ )

**: P ≤ 0.01         N=118      d.f: (2, 115)       (T جُٔكغٞذس) 

 .SPSSػ٠ِ ٗطحتؽ جُرشٗحٓؽ جلإقظحت٢  ذحلاػطٔحد ئػذجد جُرحقػحٕجُٔظذس: ٖٓ 

 جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ُطأغ٤ش ٓطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ ٓطـ٤شجش جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ُٝر٤حٕ   

 ( ٖٓ خلاٍ ج٥ض٣6:٢ٌٖٔ ضٞػ٤ف ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ )ٝ .(6جُؿذٍٝ )

: ًحٕ ضشض٤د ضأغ٤شجش ٓطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ ٛزج جُٔطـ٤ش ٝكن جُوذسز الانخزاو انعاطفٙ .1

 جُطلغ٤ش٣س ًح٥ض٢:

 (.0.3%جُطكٌْ ذحُؼَٔ ذوذسز ضلغ٤ش٣س ٓوذجسٛح ) .أ 

 (.3.1%ػ٘ذٓح دخَ ٓطـ٤ش جُشػح جُٞظ٤ل٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ أطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .خ 

ُػس ُطظرف جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ُٔؿٔٞع جُٔطـ٤شجش جُػلاغس ؾحء ٓطـ٤ش جُشكح٤ٛس جُؼحٓس ذحُٔشضرس جُػح .ؼ 

(%11.3.) 

 %(. 14.9جلأعشز جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س )-ذذخٍٞ ٓطـ٤ش جُٞجؾٜس ذ٤ٖ جُؼَٔ .د 

 %(.21.2ػ٘ذٓح دخَ ٓطـ٤ش ظشٝف جُؼَٔ جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .ٙ 

 %( ذذخٍٞ ٓطـ٤ش جسضرحؽ جُٔٞظق.37.4جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .ٝ 

٤ٌُٕٞ ٓؿٔٞع جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ُٔطـ٤شجش ؾٞدز  جلأًػش ضلغ٤شجً ػـٞؽ جُؼَٔ ذحُٔشضرس  قَ ٓطـ٤ش .ص 

 (.41.3%ق٤حز جُؼَٔ ػ٠ِ ٓطـ٤ش جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٔوذجس )

 انًضخقم انًخغٛر    

 
 انًعخًذ انًخغٛر

B0 
 جٕدة حٛاة انعًم

R
2

 
F 

 ارحباط انًٕظف

B1 

 ضغٕط انعًم

B2 
 انجذٔنٛت انًحضٕبت

 جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤
0.267 

(1.888) 

0.577 

(12.071)
**

 

0.438 

(9.164)
**

 
0.839 300.4

**
 3.07 
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ًحٕ ضشض٤د جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س ُطأغ٤شجش ٓطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ػ٠ِ ٛزج الانخزاو الاصخًرار٘:  .2

 جُٔطـ٤ش ًح٥ض٢:

 (.1.6%ذسز ضلغ٤ش٣س ٓوذجسٛح )جُشكح٤ٛس جُؼحٓس ذو .أ 

 (.4%ػ٘ذٓح دخَ ٓطـ٤ش جُطكٌْ ذحُؼَٔ أطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .خ 

ؾحء ٓطـ٤ش ظشٝف جُؼَٔ ذحُٔشضرس جُػحُػس ُطظرف جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ُٔؿٔٞع جُٔطـ٤شجش جُػلاغس  .ؼ 

(%8.2.) 

 %(. 11ذذخٍٞ ٓطـ٤ش جُشػح جُٞظ٤ل٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .د 

 %(.15.1جلأعشز جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س )-ٓطـ٤ش جُٞجؾٜس ذ٤ٖ جُؼَٔػ٘ذٓح دخَ  .ٙ 

 %( ذذخٍٞ ٓطـ٤ش جسضرحؽ جُٔٞظق.43.6جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .ٝ 

٤ٌُٕٞ ٓؿٔٞع جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ُٔطـ٤شجش ؾٞدز  جلأًػش ضلغ٤شجً قَ ٓطـ٤ش ػـٞؽ جُؼَٔ ذحُٔشضرس  .ص 

 (.58.2%ق٤حز جُؼَٔ ػ٠ِ ٓطـ٤ش جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٔوذجس )

ًحٕ ضشض٤د جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س ُطأغ٤شجش ٓطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ػ٠ِ ٛزج جُٔطـ٤ش  الانخزاو انًعٛار٘: .3

 ًح٥ض٢:

 (.3.6%ظشٝف جُؼَٔ ذوذسز ضلغ٤ش٣س ٓوذجسٛح ) .أ 

 (.5.4%ػ٘ذٓح دخَ ٓطـ٤ش جُطكٌْ ذحُؼَٔ أطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .خ 

ُػس ُطظرف جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ُٔؿٔٞع جُٔطـ٤شجش ؾحء ٓطـ٤ش جُشػح جُٞظ٤ل٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ ذحُٔشضرس جُػح .ؼ 

 (.8.3%جُػلاغس )

 %(. 8.4ذذخٍٞ ٓطـ٤ش جُشكح٤ٛس جُؼحٓس جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .د 

 %(.13.2جلأعشز جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س )-ػ٘ذٓح دخَ ٓطـ٤ش جُٞجؾٜس ذ٤ٖ جُؼَٔ .ٙ 

 %( ذذخٍٞ ٓطـ٤ش ػـٞؽ جُؼَٔ.17.6جطركص جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ) .ٝ 

٤ٌُٕٞ ٓؿٔٞع جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ُٔطـ٤شجش ؾٞدز جلأًػش ضلغ٤شجً جسضرحؽ جُٔٞظق ذحُٔشضرس  قَ ٓطـ٤ش .ص 

 (.42.9%ق٤حز جُؼَٔ ػ٠ِ ٓطـ٤ش جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٔوذجس )

 جُوذسز جُطلغ٤ش٣س ُطأغ٤ش ٓطـ٤شجش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ ٓطـ٤شجش جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ :(6جُؿذٍٝ )

 SPSS.       N=118ػ٠ِ ٗطحتؽ جُرشٗحٓؽ جلإقظحت٢  ػطٔحدذحلا ئػذجد جُرحقػحٕٖٓ  :جُٔظذس
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 خٕصٛاثانًحٕر انرابع: الاصخُخاجاث ٔان

 :الاصخُخاجاث .ألاا 

جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس  ُلأكشجد٣شضرؾ ضكغ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ذض٣حدز جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤  .1

 ٝكن جضؿحٛحش جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ.٢ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٝجلاُطضجّ جُط٘ظ٤ٔأ١ جٕ ٛ٘حى طِس ذ٤ٖ 

جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؼ٠٘ ًِٔح صجدش  ُلأكشجدجٕ ضكغ٤ٖ ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ٣إغش ذض٣حدز جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤  .2

جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔحش  ُلأكشجد جُط٘ظ٢ٔ٤ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس صجد جلاُطضجّ 

 جُٔركٞغس.

ُٔركٞغ٤ٖ ذحُٔ٘ظٔس ٢ٛ ٌٓٞٗحش ؾٞدز ق٤حز جُؼَٔ جلأًػش ضر٤ٖ جٕ ػـؾ جُؼَٔ ٝجسضرحؽ جلاكشجد ج .3

 جُٔركٞغ٤ٖ ٢ٛٝ جلاػ٠ِ ضحغ٤شجُ ك٢ ضكغ٤ٖ جُطضجْٜٓ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس. ُلأكشجدأ٤ٔٛس 

ٌٕٓٞ ػـؾ جُؼَٔ ك٢ جُطأغ٤ش ذٔشحػش ٝجقحع٤ظ جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس  أعْٜ .4

 ُؼحؽل٢ ُذ٣ْٜ.ٓٔح ٣ؼضص كشص ذ٘حء جلاُطضجّ ج

ضر٤ٖ جٕ ٌٕٓٞ ػـؾ جُؼَٔ ٣غْٜ ك٢ جُطأغ٤ش ذحُطٌح٤ُق جُ٘حؾٔس ػٖ ٓـحدسز جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ  .5

 ُٞظحتلْٜ ك٢ ٓ٘ظٔحضْٜ جُكح٤ُس ٓٔح ٣غْٜ ك٢ ذ٘حء جلاُطضجّ جلاعطٔشجس١ ُذ٣ْٜ.

ٜذْٛ جٕ ٌٕٓٞ جسضرحؽ جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ ذحُٔ٘ظٔس أعْٜ ك٢ جُطأغ٤ش ذو٤ْ جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ ٝضؼ .6

 ذحُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ٝجُز١ ٣٘ؼٌظ ذر٘حء جلاُطضجّ جُٔؼ٤حس١ ُذ٣ْٜ.

ا   :خٕصٛاثان .ثاَٛا

أ٤ٔٛس ضوذ٣ْ جُذػْ جُك٢ٌٓٞ ُِٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ٝض٘ش٤ؾ جُوطحع جُخحص ٖٓ جؾَ ضكغ٤ٖ جُخذٓحش  .1

ُِوٟٞ جُؼحِٓس  جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُٞطٍٞ ج٠ُ جُؿٞدز جُٔ٘حعرس ُِطؼ٤ِْ ًٝزُي ئ٣ؿحد جُٔض٣ذ ٖٓ كشص جُؼَٔ

 ك٢ جُٔؿحٍ جُطشذ١ٞ ٝٓغحػذز جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجكٜح.

جُٔركٞغ٤ٖ ذؿؼَ ػِْٜٔ رج ه٤ٔس ُك٤حضْٜ جلأعش٣س  ُلأكشجدضوذ٣ْ ٓغطٟٞ ٓ٘حعد ٖٓ جُشكح٤ٛس  زػشٝس .2

 ٝذٔح ٣ؼٖٔ جُغلآس جُؼو٤ِس ٝجُرذ٤ٗس ُْٜ.

َ ٓح ٣غْٜ ك٢ ضو٤ِض جُظشجع ٍ ضوذ٣ْ ًجلاعٜحّ ك٢ ضو٤ِض جُٞجؾٜس ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝج٥عشز ٖٓ خلا .3

ٝذٔح ٣ؼٖٔ ضـِد جلاكشجد ػ٠ِ جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝج٥عشز  شٌلاٝجُٔش

 عشز ٝذحُؼٌظ.ش جُ٘حؾٔس ػٖ جُؼَٔ ٝضإغش ذحلأٌلاجُٔش

جُٔركٞغ٤ٖ ٛٞ  ُلأكشجدِٞطٍٞ ج٠ُ ٓغط٣ٞحش ؾ٤ذز ٖٓ جُشػح جُٞظ٤ل٢ عؼ٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ُ .4

ش قحعْ ُطؼض٣ض جُغِٞى جلإ٣ؿحذ٢ ُلأكشجد جُٔركٞغ٤ٖ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس ٝذ٘حء جُشؼٞس جلإ٣ؿحذ٢ ُِروحء أٓ

ذحُٔ٘ظٔس ٝضوذ٣ْ ًَ جلإٌٓح٤ٗحش ٝجُوذسجش ُِٔ٘ظٔس، ٝٛزج ٓح أًذش أ٤ٔٛطٚ دسجعحش ػذ٣ذز ُر٘حء 

 جُٔركٞغ٤ٖ. ُلأكشجدجلاُطضجّ جُؼحؽل٢ 

ك٢ أدجء ٜٓحْٜٓ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝذٔح ٣ذػْ ٜٓحسجش  ٓ٘ف جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ جُٔض٣ذ ٖٓ قش٣س جُطظشف .5

 ٝهذسجش جلاكشجد ٝض٤ٔ٘س كشص جلاذذجع ٝجُططٞس ُذ٣ْٜ.

ٜٓحْٜٓ ذلحػ٤ِس ٝض٤ٜثس جُٞعحتَ جُٔلاءٓس  لإٗؿحصجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ش ًَ ٓططِرحش جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ  .6

 جُؼَٔ. لإٗؿحص

٣غحػذْٛ ػ٠ِ ضوذ٣ْ جلأكؼَ ك٢ جُٔركٞغ٤ٖ ذٔح  ُلأكشجدض٤ٜثس جُظشٝف جُظك٤س ٝج٥ٓ٘س جُٔلاءٓس  .7

 أدجء أػٔحُْٜ.
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جُٔركٞغ٤ٖ ذٔح ٣غْٜ ك٢ ص٣حدز جُوذسز ػ٠ِ جٗؿحص ٜٓحْٜٓ  ُلأكشجدضو٤َِ عحػحش جُؼَٔ جلأعرٞػ٤س  .8

 ُلأكشجدٝٛٞ ػحَٓ ٓإغش ك٢ جُشػح جُٞظ٤ل٢  جػٔحُْٜٝضو٤َِ ػـٞؽ جُؼَٔ جُط٢ ضطُٞذ ٖٓ أدجء 

 جُٔركٞغ٤ٖ.

ُٔركٞغ٤ٖ ٝؾؼَ جُٞظحتق ٢ٛ ؾَ جٛطٔحْٜٓ ٝضكل٤شْٛ ػ٠ِ ج ُلأكشجدص٣حدز جُطؼ٤ٖٔ جُٞظ٤ل٢  .9

 ضٞظ٤ق ًَ ٓح ٣ٔطٌِٞٗٚ ٖٓ ٓؼشكس ٜٝٓحسجش ك٢ أدجء ٝظحتلْٜ.
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 اصخًارة الاصخباَت :(1انًهحق )

 جايعت انًٕصم

 كهٛت الإدارة ٔالاقخصاد

 اصخًارة اصخباَتو/

 انضادة انًذرصٌٕ انًحخريٌٕ

ٌُْئٕ ٛزٙ جلاعطٔحسز جُط٢ ذ٤ٖ  ٔبعذ: ححٛاحُا.َٓذٚكى أجًم    ٢ٛ ؾضء ٖٓ جُركع  أ٣ذ٣ّ

ق٤حز جُؼَٔ ك٢ جلاُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤: دسجعس جعططلاػ٤س ٥سجء ػذد ٖٓ ٓذسع٢  أغش ؾٞدز) جُٔٞعّٞ ذـ

ٝذرحُؾ جلاػطضجص ٗطوذّ ئ٤ٌُْ ذحُشؾحء ُٔغحػذض٘ح ك٢ جعط٤لحء  جُٔذجسط جلا٤ِٛس ك٢ ٓذ٣٘س جُٔٞطَ(

جُلوشجش جُٔإششز ك٢ ٓطٖ ٛزٙ جلاعطٔحسز، ػِٔحً ذإٔ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔذٝٗس ٖٓ هرٌِْ عطغطخذّ 

 جع جُركع جُؼ٢ِٔ.لأؿش

 انفقرة ث

 يقٛاس الاصخجابت

احفق 

ا   حًايا
 يحاٚذ احفق

لا 

 احفق

 لا احفق

ا   حًايا

 انرفاْٛت انعايت .ألاا 

      .ُذ١ شؼٞس ؾ٤ذ قح٤ُحً قٍٞ ػ٢ِٔ  1

2   ً       .جٗح سجع ػٖ ق٤حض٢ ػٔٞٓح

      .ضؿؼ٢ِ٘ جُك٤حز جُط٢ جق٤حٛح جلأكؼَ ه٤حعحً ذـ٤ش١  3

      .جلأٓٞس ذشٌَ ؾ٤ذ ذحُ٘غرس ٢ُ ػ٠ِ ٗكٞ ػحّ ضٔؼ٢  4

      .ضطٞكش ٢ُ دسؾس ٖٓ جُغؼحدز جغ٘حء جُؼَٔ  5
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 انفقرة ث

 يقٛاس الاصخجابت

احفق 

ا   حًايا
 يحاٚذ احفق

لا 

 احفق

 لا احفق

ا   حًايا

ا   الأصرة-انٕاجٓت بٍٛ انعًم .ثاَٛا

      .ضطلاءّ ٓططِرحش ػ٢ِٔ ك٢ جُٔذسعس ٓغ ق٤حض٢ جلأعش٣س  6

      .عحػحش جُؼَٔ جُكح٤ُس ك٢ ٓذسعط٘ح ض٘حعد ظشٝك٢ جُشخظ٤س  7

      .ؼَٔ جُٔشٗسضؼَٔ ٓذسعط٢ ذ٘ظحّ عحػحش جُ  8

      .جٗح هحدس ػ٠ِ ضكو٤ن ضٞجصٕ ع٤ِْ ذ٤ٖ ػ٢ِٔ ٝق٤حض٢ جلاعش٣س  9

ا   انرضا انٕظٛفٙ ٔانًُٓٙ .ثانثا

      .ُذ١ ٓؿٔٞػس ٝجػكس ٖٓ جلأٛذجف ض٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ جُو٤حّ ذؼ٢ِٔ  10

      .ُذ١ جُلشطس لإظٜحس هذسجض٢ ك٢ جُؼَٔ  11

      .ػ٘ذٓح أهّٞ ذؼَٔ ؾ٤ذ ٣وُذسٙ ٓذ٣ش جُٔذسعس  12

      .٣طْ ضشؿ٤ؼ٢ ػ٠ِ ضط٣ٞش ٜٓحسجش ؾذ٣ذز  13

      .جٗح سجع ػٖ جُلشص جُٞظ٤ل٤س جُٔطحقس ٢ُ ك٢ ٓذسعط٘ح  14

ا   انخحكى بانعًم .رابعا

      .جشؼش ذحُوذسز ػ٠ِ جذذجء ج٥سجء ك٢ ػ٢ِٔ  15

      .أشحسى ك٢ جُوشجسجش جُط٢ ضإغش ػ٢َِّ ك٢ ٗطحم ػ٢ِٔ  16

      .شٌَ ٓرحشش ػ٠ِ ٓلاى جُٔذسعسأشحسى ك٢ جُوشجسجش جُط٢ ضإغش ذ  17

      .ُذ١ كشص ًحك٤س ُلاعطلغحس ٖٓ ٓذ٣ش١ قٍٞ جُطـ٤٤ش ك٢ جُؼَٔ  18

ا   ظرٔف انعًم .خايضا

      .٣طْ ضأ٤ٖٓ جقط٤حؾحض٢ ك٢ ٓذسعط٢ ػ٠ِ ٗكٞ كحػَ  19

      .ضطغْ ذ٤ثس ٓذسعط٘ح ذذسؾس ٖٓ جلأٓحٕ  20

      .ضطٞجكش ك٢ ٓذسعط٘ح ظشٝف ػَٔ ٓشػ٤س  21

      .ٓذسعط٘ح ًحكس ٓغطِضٓحش جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِسضٞكش   22

ا   ضغٕط انعًم .صادصا

      .ًػ٤شجً ٓح جشؼش ك٢ جُؼَٔ ذأ٢٘ٗ ضكص جُؼـؾ  23

      .٢ٌ٘٘ٔ٣ أدجء ػ٢ِٔ ك٢ جُٞهص جُٔكذد  24

      .جشؼش ؿحُرحً ذٔغط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ جُطٞضش ك٢ جُؼَٔ  25

      .أهّٞ ذؼ٢ِٔ ذشٌَ ٓطٞجطَ ُٝغحػحش ؽ٣ِٞس  26

 ارحباط انًذرس .ابعاا ص

      .ضطٞجطَ ٓذسعط٘ح ػ٠ِ ٗكٞ ؾ٤ذ ٓغ ٓذسع٤ٜح  27

      .جشؼش ذحُلخش ػ٘ذ جٗطٔحت٢ ُٔذسعط٢  28

      .جضكذظ ػٖ ٓذسعط٢ ذحػطرحسٛح ٌٓحٗحً ؾ٤ذجً ُِؼَٔ  29

      .جٗح سجع ػٔٞٓحً ػٖ ؾٞدز ق٤حض٢ جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓذسعط٘ح  30

 
 الانخزاو انخُظًٛٙ

 طفٙالانخزاو انعا .ألاا 
     

      عإًٔٞ عؼ٤ذجً ُوؼحء ذو٤س ق٤حض٢ ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ ٓذسعط٘ح.  31

      أعطٔطغ ذحُكٞجس ػٖ ٓذسعط٢ ٓغ أشخحص خحسؾٜح.  32

      أشؼش قوحً ًٔح ُٞ إٔ ٓشٌلاش جُٔذسعس ٢ٛ ٓشٌلاض٢.  33

34  
ً ذٔذسعس أخشٟ ًٔح أٗح  أػطوذ أٗٚ ٣ٌٖٔ ذغُٜٞس إٔ إًٔٞ ٓشضرطح

 ٓشضرؾ ذٜزٙ جُٔذسعس.
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 انفقرة ث

 يقٛاس الاصخجابت

احفق 

ا   حًايا
 يحاٚذ احفق

لا 

 احفق

 لا احفق

ا   حًايا

      لا أشؼش ذـ٢ٌٗٞ "ؾضء ٖٓ جُؼحتِس" ك٢ ٓذسعط٘ح.  35

      أٗح لا أشؼش ذ٢ٌٗٞ "ٓطؼِن ػحؽل٤حً" ذٔذسعط٘ح.  36

      ضكَٔ ٓذسعط٢ أًػش ٖٓ ٓؼ٠٘ ذحُ٘غرس ٢ُ.  37

      لا أشؼش ذحلاٗطٔحء ج٠ُ ٓذسعط٢.  38

ا   الانخزاو الاصخًرار٘ .ثاَٛا

      ضشى جُٞظ٤لس ذحُ٘غرس ٢ُ لا ٣ؼ٢٘ جُخٞف ذزجضٚ.  39

      ع٤ٌٕٞ ٖٓ جُظؼد ػ٢ِّ إٔ أضشى ٓذسعط٢ ج٥ٕ، قط٠ ُٞ سؿرص.  40

      ُٖ ٣ٌٕٞ جلأٓش ٌِٓلحً ؾذجً ذحُ٘غرس ٢ُ ُٔـحدسز ٓذسعط٢ ج٥ٕ.  41

      ٣ٔػَ جُروحء ك٢ جُٔذسعس قح٤ُحً ػشٝسز هحتٔس ك٢ ق٤حض٢.  42

      جُخ٤حسجش جُٔطحقس ُذ١َّ ٓكذٝدز ؾذجً ك٢ قحٍ ضشىِ جُٔذسعس.  43

44  
قذ أعرحخ جعطٔشجس١ ذحُؼَٔ ٛٞ جٕ جُٔـحدسز ضططِد هذس ًر٤ش أ

 ٖٓ جُطؼك٤س.
     

ا   الانخزاو انًعٛار٘ .ثانثا

      ٣َ٘طوَ جُٔذسع٤ٖ ك٢ ٛزٙ جلأ٣حّ ٖٓ ٓذسعس ئ٠ُ أخشٟ ًػ٤شجً.  45

      .لا ٣٘رـ٢ إٔ جًٕٞ ٓخِظحً دجتٔحً ُٔذسعط٢  46

47  
٢ ػ٠ِ ذحُ٘غرس ٢ُ جُط٘وَ ٖٓ ٓذسعس ئ٠ُ أخشٟ ؿ٤ش أخلاه

 .جلإؽلام
     

      أخلاه٢ ضِض٢٘ٓ ذٔٞجطِس جُؼَٔ ك٢ ٓذسعط٢.  48

49  
جضٔغي ذٞظ٤لط٢ ك٢ ٓذسعط٢ قط٠ ٝجٕ ضٞكشش ٢ُ كشطس ػَٔ 

 أخشٟ.
     

      ُوذ ضؼِٔص إٔ أؤٖٓ ذو٤ٔس إٔ أظَ ٓخِظحً ُٔذسعس ٝجقذز.  50

      ٌٓٞغ٢ ك٢ ٓذسعس ٝجقذز أكؼَ ُك٤حض٢ جُٞظ٤ل٤س.  51

 


