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 :انًسخخهص

 اٌَّزلاِخ ٟٚ٘اٌم١بكح ( رأص١و )ػٕبطو ثشىً هئ١َٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟٙلف ٠  

اٌزٛاىْ ث١ٓ ؽ١بح  اٌؼب١ٍِٓ،رط٠ٛو  اٌزٕظ١ّ١خ،اٌؼلاٌخ  الإثلاع،ٌزؼي٠ي  فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ )اٌزٕٛع

ٍوػخ  إٌّزظ،رؼي٠ي اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚأثؼبك٘ب ٟ٘ )عٛكح  فٟ اٌشقظ١خ(اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح 

لإفزجبه فوػ١بد  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ بْاػزّل اٌجبؽضٚلل  ،اٌَّؼخ اٌط١جخ( ،ٌٍيثْٛ الاٍزغبثخ

ػ١ٕز١ٓ ِغّٛػّٙب  ٌِٓغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ  الاٍزجبٔخ اٍزقلِذ جؾشٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌ اٌجؾش،

ٚاٌؼ١ٕخ  اٌّجؾٛصخ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ  شقض (80ؼ١ٕخ الأٌٚٝ رزؼّٓ )اٌ شقض.( 160)

ػٍٝ  ثبلاػزّبكٚرُ ئفزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد  اٌشووخ،فوكا ِٓ ىثبئٓ  (80اٌضب١ٔخ ِزىٛٔخ ِٓ )

. اٌّزؼلك( الأؾلاه اٌج١َؾ، الأؾلاهرؾ١ًٍ  اٌزؾمك، )َٔجخػلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚرزؼّٓ 

ػٕبطو اٌم١بكح ٌغ١ّغ ( )عٛ٘و٠ب   ِؼ٠ٕٛب   اٍزٕزبعبد أّ٘ٙب ٠ٛعل رأص١ولإئٌٝ ػلك ِٓ ا جؾشٚرٛطً اٌ

 اٌّجؾٛصخ.رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثؼٕبطو٘ب ِغزّؼخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ  اٌَّزلاِخ فٟ

 اٌَّزلاِخ.اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ  اٌَّزلاِخ،اٌم١بكح  انًفخاحُت:انكهًاث 

The role of sustainable leadership elements in promoting sustainable 
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An analytical descriptive study at Zain Mobile Communications 

Company in Iraq 
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Abstract: 

  The current research aims mainly to identify the impact (elements) of 

sustainable leadership, namely (diversity in the workforce to enhance creativity, 

organizational justice, employee development, balance between work and personal life) 

in promoting sustainable competitive advantages and its dimensions are (product 

quality, speed of response to the customer, Good reputation), and the researchers 

adopted the descriptive and analytical method to test the research hypotheses, and to 

achieve the research objectives, the questionnaire was used to collect primary data from 

two samples totaling (160) people. The first sample includes (80) people from the 

employees of the researched company, and the second sample consists of (80) 

individuals from the company's customers, and the relationship between the variables 

was tested based on a number of statistical methods and includes (verification ratio, 
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simple regression analysis, multiple regression). The research reached a number of 

conclusions, the most important of which is the significant (essential) effect of all 

elements of sustainable leadership in achieving sustainable competitive advantages in 

all of their components at the level of the research organization. 

Keywords: sustainable leadership, sustainable competitive advantages.   

 نًمذيتا

ٍب١ٍخ اما اِزٍىذ اٌؼٕبطو الافٟ ٔغبػ إٌّظّبد  ؽبٍّب   رٍؼت اٌم١بكح اٌَّزلاِخ كٚها    

فٟ وبفخ  ٚرط٠ٛوُ٘ ٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓاٌؼلاٌخ اؽممذ اٌؼبٍِخ ٚ اٌّزّضٍخ ثبٌزٕٛع فٟ اٌمٜٛ

ع١ّغ ٘نٖ اٌؼٕبطو  ،ٌُٙاٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ؽ١بح ث١ٓ ٛاىْ ٚرؾم١ك اٌزاٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

اٌؼل٠ل وج١و ِٓ لجً  ثب٘زّبَ ؽظ١ذٟ زإٌّظّخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚاٌ رَبػل

 ام ،ٚاٌزفٛق ػٍٝ غ١و٘ب ِٓ إٌّبف١َٓ ٌٕغبػ ٌٍّٕظّبد١ّ٘زٙب فٟ رؾم١ك اأث ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌّؼوفزُٙ

خ ٚاِزلاوٙب للهح اٌز١ّي ّٕظّاْ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ اصو ثبٌغ الا١ّ٘خ فٟ فشً ٚٔغبػ اٌ

ِٓ لجً  ب٠ظؼت رم١ٍل٘ ِز١ّيحد إٌّبفَخ ٌٙب ِٓ فلاي ِب رملِٗ ِٓ ِٕزغبد ّٕظّبثبٌ ِمبهٔخ

ٍوػخ رؾم١ك ، ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚوٍفخ ِٕقفؼخ َٔج١ب ٚوفٟ الاِل اٌمظ١ إٌّبف١َٓ الافو٠ٓ

ٚرؾظً إٌّظّخ ِٓ فلاٌٙب ػٍٝ ٍّؼخ ؽ١جخ فٟ  الاٍزغبثخ ٌٍيثبئٓ ثّب ٠ىَت هػبُ٘ ثبٍزّواه

 .اٌَٛق

 نهبحث ؼاوالِإطار ان الأول:انًبحث 

ّشٙل ػٍٝ اٌ الارظبلادٚاػؾب  ٌمطبع  ٌمل شٙل اٌؼمل٠ٓ الأف١و٠ٓ رأص١وا  : يشكهت انبحث .أوَلاا 

اٌزٕبفَٟ ٔز١غخ  ٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّبفَخ اٌم٠ٛخ ٚاٌزغ١١و اٌَّزّو فٟ أمٚاق ٚؽبعبد اٌيثبئٓ 

إٌّظّبد ٚلل طبؽت ٘نٖ اٌزغ١واد فوطب  ٚرؾل٠بد وج١وح ٚٔز١غخ ٌنٌه فمل اكهوذ اٌؼل٠ل ِٓ 

ٛ رم١ٍلٞ ٚمٌه أٔٙب ثؾبعخ ئٌٝ أٍب١ٌت ل١بك٠خ ؽل٠ضخ ٚاٌقوٚط ػٓ وً ِب ٘ ِٕٚٙب إٌّظّبد اٌقل١ِخ

فٟ ػبٌُ اٌزغ١١و  الارظبلاد٠ٛاعٗ لطبع  ؽ١ش ،ٞ عل٠ل رّضً ثبٌم١بكح اٌَّزلاِخثاٍزقلاَ ّٔؾ ل١بك

اٌَّزّو ِشبوً ِزؼلكح رزؼٍك ثاِىب١ٔخ اٌجمبء فٟ ٍٛق إٌّبفَخ ٚفٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌزغ١واد اٌقبهع١خ 

زلاِخ فٟ ١ِلاْ اػّبٌٙب، ٚو١ف١خ رؾ٠ًٛ ٚاِىبٔبد ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٚؽو٠مخ اٌّٛائّخ ِب ث١ٓ اٌم١بكح اٌَّ

ء ػٓ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٠ٚؾمك ٌٙب ك٠ِّٛخ اٌجمب ٘نٖ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ اٌٝ ِٕغي ؽم١مٟ ٠ؼجو

اٌؼل٠ل ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ثّمبثٍخ  بْٚلبَ اٌجبؽض ٚالاٍزّواه فٟ كائوح إٌّبفَخ.

فٟ إٌّظّخ ِٚلٜ ئكهان ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ بهٍخ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌّؼوفخ ِلٜ ِّ

ِؼوفخ رأص١و ػٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح  فؼلا ػٍٝ ػٕبطو٘ب،أ١ّ٘زٙب ٚرطج١ك 

 الاٍزغبثخٍٚوػخ  بِٕبٍجخ ٌيثبئٕٙ عٛكح( ماد )فلِبدثزمل٠ُ ِٕزغبد  اٌَّزلاِخ اٌّزّضٍخاٌزٕبف١َخ 

 . ّب ٠ؼٛك ثبٌَّؼخ اٌط١جخ ٌٍّٕظّخُ٘ ثهػب ئ١ٌُٙ ِؾممخ ثنٌه

 اٌؾبٌٟ:٠إؽو ِشىٍخ اٌجؾش  ؽوػ اٌزَبؤلاد الار١خٚ 

 ؟ٌّزغ١وارٗػ١ٕخ اٌجؾش  ئكهانِلٜ  ِب .1

 اٌّجؾٛصخ؟َِزٜٛ رؾمك ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّخ  ِٛب ٘ .2

وكح فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح ً٘ رإصو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثؼٕبطو٘ب ِغزّؼخ ٌٚىً ػٕظو ثظٛهح ِٕف .3

 اٌَّزلاِخ؟اٌزٕبف١َخ 
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ا ثاَُ  رؼبٌغٗ،رىزَت اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١َّ٘زٙب ِٓ أ١َّ٘خ اٌّٛػٛع اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ : بحثأهًُت ان .ا

 ٚوب٢رٟ:٠ّٚىٓ ث١بْ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي عبٔج١ٓ 

 ا٢رٟ:: ٚرزّضً الأ١ّ٘خ اٌّؼوف١خ ٌٍجؾش فٟ نداَب انًؼرفٍا .1

ئم ئْ اٌغّغ ث١ٓ  اٌَّزلاِخ،١ّٓ ّٚ٘ب اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رٕبٚي اٌجؾش ِزغ١و٠ٓ ِٙ .أ 

٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٌٗ كٚه فبػً فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ فٟ شووبد الارظبي ٚثّب 

  إٌّبفَخ.٠ؼّٓ ثمبئٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل فٟ ٍٛق 

 ٘ب ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثأثؼبك٘ب.اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثأثؼبك اصواء الأؽو اٌفىو٠خ ثّٛػٛػٟ .ة 

 ا٢رٟ:: رزؾلك الأ١ّ٘خ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجؾش ِٓ فلاي انداَب انًُذاٍَ .2

ٌفذ أزجبٖ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ ّٔؾ ل١بكٞ عل٠ل )اٌم١بكح اٌَّزلاِخ( ٠قزٍف ػٓ ّٔؾ  .أ 

إ١ٌٚخ ٚاٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ ٌّقزٍف اٌم١بكح اٌزم١ٍلٞ، فبٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٟ٘ اٌم١بكح اٌزٟ رإِٓ ثبٌَّ

اٌمٜٛ اٌّإصوح فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌطج١ؼ١خ ٚػلَ اٍزٕيافٙب ثلْٚ ِجوه 

ٚالاثزؼبك ػٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رؼو إٌّظّبد ٚاٌّغزّغ ٚالا٘زّبَ ثبٌزٕٛع اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠مٛٞ 

 عؾخ.إٌب٠ٚؼيى رلالٟ ٚاِزياط الأفىبه اٌغ١لح ٚاٌّّبهٍبد 

 ـرشق١ض ئٍِزؼلاك ِلهاء شووخ الارظبي اٌّجؾٛصخ لاٍزقلاَ الأٍٍٛة اٌم١بكٞ اٌؾل٠ش اٌّزّضً ث .ة 

 رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌيثبئٕٙب. فؼٍٟ ثغ١خثشىً  اٌَّزلاِخ( )اٌم١بكح

ا ثانث  رؾم١ك الا٘لاف اٌزب١ٌخ: اٌؾبٌٟ اٌٝاٌجؾش َؼٝ ٠: نبحثأهذاف ا .ا

 اٌّجؾٛصخ.ٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّخ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؾمك ػ .1

 اٌّجؾٛصخ.اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؾمك ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّخ  .2

اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ِغزّؼخ ٚػٍٝ َِزٜٛ وً ػٕظو فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  رؾل٠ل رأص١و ػٕبطو .3

  ِغزّؼخ.ثؼٕبطو٘ب  اٌَّزلاِخ

ا  ًُخطط انفرض .رابؼا  :بحثٍ نهان

 

 

 

 

 

 

 ٍجؾشاٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌ :(1) اٌشىً

ا   :بحثفرضُاث ان. خايسا

 اٌم١بكح اٌَّزلاِخ.اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٕبطو  ئكهان: ونًالا نفرضُتا

 .ٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخؼاٌم١بكاد لإكاه٠خ ٌ ئكهان: انفرضُت انثاَُت

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  فٟ ػٕبطوٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٌؼٕبطو ا ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخو ٠ٛعل رأص١ انثانثت:انفرضُت 

 .ٚرفظ١لا اعّبلا  اٌَّزلاِخ 

ا  ٠ىزَت لطبع الارظبلاد أ١ّ٘خ وج١وح ٌىٛٔٗ : ويسىغاث اخخُار انًُظًت انًبحىثتوصف . سادسا

رظبي ثٛلذ ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رؼًّ  ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد رَبػل إٌّظّبد ٚالأفواك ػٍٝ الا

شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ ِؾبفظخ  ز١بهرُ اف ، ِٓ ٘نا إٌّطٍكأٍوع ٚثىٍفخ ٚعٙل الً

انًسخذايتانمُادة   

 انؼذانت انخُظًُُت 

 ذاعانخُىع نخؼسَس الاب 

 ٍُحطىَر انؼايه 

 انخىازٌ بٍُ حُاة انؼًم وانحُاة انشخصُت 

انًسخذايتانخُافسُت  انًُسة  

 
  خىدة انًُخح 

 ٌسرػت الاسخدابت نهسبى 

 انسًؼت انطُبت 
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ب ـوبْ اٍّٙ ؽ١ش ،(2003ٟ اٌؼواق ثشىً هٍّٟ ٍٕخ )ٚاٌزٟ ثلأد أػّبٌٙب ف ١ِلأب ٌٍجؾش ثغلاك

١َّزٙب ( شووخ )ٍٟ( ٚفٟ ٔفٌ اٌؼبَ رُ ر2007)اَ رٟ ٍٟ( ٚفٟ ِب ثؼل اشزود شووخ ى٠ٓ ٍٕخ )

)ى٠ٓ  ـاٌشووز١ٓ ِؼب  ٚرأ١ٌٍ شووخ ٚاؽلح ١ٍّذ ث ألِبطثشووخ ى٠ٓ ٚشووخ ػوالٕب ١ٌزُ 

ٚرٍٛغ اٌؼًّ فٟ اٌشووخ ثؼل ػبَ  شٙل اٌؼبٌُ فٟ ظً رٕبِٟ اٌؼٌّٛخ ٌٍزطٛه اٌنٞ ٚٔز١غخ ،اٌؼواق(

( ٚؽَت الأ١ٌٚبد اٌقبطخ ثبٌشووخ رُ اؽلاق فلِخ اٌشووخ فٟ ئل١ٍُ ووكٍزبْ ػبَ 2009)

ٚثؼل٘ب رُ اؽلاق اٌقلِخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼواق  ( ٌزغطٟ ع١ّغ ِٕبؽك شّبي اٌؼواق2011)

ٌزغطٟ ٚرلػُ إٌّظّبد ٚهعبي الأػّبي ِٓ اعً ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼبٌُ اٌقبهعٟ 

  اٌزب١ٌخ: ٌلأٍجبة الافز١بهعبء ٘نا ٌنٌه لإٔغبى الأػّبي ثشىً اٍوع . 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  الارظبلادطبع ٚأ٘لافٗ ِغ ل جؾشؽج١ؼخ اٌ أَغبَ .1

 اٌَّزلاِخ.

ٚأثؼبكّ٘ب  اٌجؾشث١ئخ ِٕبٍجخ ِٚلائّخ ٌلهاٍخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وٞ  الارظبلاد٠ؼل لطبع   .2

 اٌفوػ١خ.

زٍه لأٔٙب رّفٟ اٌؼواق ٌزّضً ١ِلاْ ٌٍجؾش  اٌّزٕمٍخ ٌلارظبلادشووخ ى٠ٓ  افز١بهئْ اٌزوو١ي ػٍٝ  .3

ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ِمبهٔخ  ِىبٔخ وج١وح فٟ شووبد الارظبلاد فٟ اٌؼواق ٚلأٔٙب رّضً إٌَجخ الأوجو

 ثبٌشووبد الأفوٜ )آ١ٍب١ًٍ، وٛهن(.   

 انمُادة انًسخذايت انثاٍَ:انًبحث 

ٓ ـوح ث١ـج١خ وج١ـت شؼـند رىزَـٟ أفـخ اٌزـ١غ اٌّّٙـٓ اٌّٛاػـاٌم١بكح اٌَّزلاِخ ِ لرؼ  

اٌج١ئ١ـخ بد ـٚاٌلهاٍ الالزظـبك٠خ١خ ـبي اٌزّٕـِغ ثبلاٍزلاِـخ فـٟ الا٘زّـبَلأ ـش ثـؽ١ ،١ُـظبء اٌزٕـػٍّ

(Lee, 2017: 419 .) أطجؾذ ِّبهٍبد اٌم١بكح ٚالإكاهح اٌَّزلاِخ شبئؼخ ٚمٌه ثَجت رٛفو

بَ الا٘زّ َزّو٠زبٌٟ فّٓ اٌّزٛلغ علا  أْ أِبَ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ٚثبٌ ر١غ١خاٌق١بهاد الإٍزوا

ثؾبعخ اٌٝ ل١بكح  الارظبيبلاٍزلاِخ فٟ اٌَّزمجً اٌمو٠ت ام أطجؾذ إٌّظّبد ٚفبطخ شووبد ث

ٚاػ١خ ٘بكفخ رَزط١غ أْ رٛوً ا١ٌٙب ِّٙخ اكاهرٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚرؾٍّٙب َِإ١ٌٚخ اٌٛطٛي ثبٌّٕظّخ 

ٌزؾٛي ِٓ ٚثنٌه رَزط١غ إٌّظّخ ا ،اٌٝ ثو الاِبْ، اٚ اٌٝ رؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل

ٚعٙخ إٌظو ا١ٌ٢خ اٌمل٠ّخ ٌٍم١بكح ئٌٝ هؤ٠خ أوضو فبػ١ٍخ ػٍٝ ٔؾٛ َِزلاَ ِٕٚبٍجخ ٌٍموْ اٌؾبكٞ 

ب ٠ٚمٛكْٚ إٌّظّخ   ِ ٚاٌؼشو٠ٓ ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه فٟٙ رَبػل اٌمبكح ػٍٝ أْ ٠ظجؾٛا ألً رمبك

 (1) اٌغلٚيٚ (Coyne, 2017: 3ثطو٠مخ رؾبفع ػٍٝ أٔفَُٙ ٚالافو٠ٓ ثللا  ِٓ اٍزٕيافُٙ )

 .َزلاِخ ٚفمب  ٢هاء ثؼغ اٌجبؽض١ٓاٌم١بكح اٌّ رؼبه٠ف٠ٛػؼ ػلكا  ِٓ 

 اٌزؼبه٠ف اٌقبطخ ثبٌم١بكح اٌَّزلاِخ(: 1اٌغلٚي )
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 ا

 أػلاٖ.ػٍٝ اٌّظبكه اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي  ثبلاػزّبكاٌّظله: ِٓ ئِػلاك اٌجبؽضبْ 

جؾش اٌؾبٌٟ فأْ اٌ، اٌجبؽض١ٓ ِٓٚرأ١ٍَب  ػٍٝ ِب رُ ػوػٗ ٍبثمب  ِٓ رؼو٠فبد ٌّغّٛػخ   

 الارظبي٠ّضً ٚػٟ لبكح شووبد  َٔج١ب ّٔؾ اكاهٞ ؽل٠ش) :ٌٍم١بكح اٌَّزلاِخ ٠زجٕٝ اٌزؼو٠ف الارٟ 

ِٓ فلاي اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك  ثشىً ػبَ ٚاٌّغزّغ اٌيثبئٓٚرؾٍُّٙ ٌٍَّإ١ٌٚخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚ

ؼلاٌخ ٚرؼي٠ي رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ شووبد ٚػلَ اٍزٕيافٙب ٚرؾم١ك اٌاٌاٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ فٟ 

ِٕبٍجخ ٚرؾمك ٍوػخ عٛكح  ماد إٌّظّخ ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ؽزٝ رَزط١غ إٌّظّخ رمل٠ُ ِٕزغبد

ٚالاٍزّواه   اٌجمبء رّىٕٙب الاٍزغبثخ ٌٍيثبئٓ ٌزىَت إٌّظّخ  ِٓ فلاي مٌه ٍّؼخ ؽ١جخ فٟ اٌَٛق 

 .(فٟ ٍٛق إٌّبفَخ

ا َُثا  :يتػُاصر انمُادة انًسخذا. ا

ام رإصو اٌؼلاٌخ ٠ؾزً ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ّ٘خ وج١وح ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّبد : انؼذانت انخُظًُُت .1

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ففٟ ؽبٌخ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثغ١بة اٌؼلاٌخ ١ٍزٌٛل 

ػٍٝ صبه ٍٍج١خ ٌل٠ُٙ هكٚك فؼً ٔف١َخ ٚغ١و ٔف١َخ ٚاٌزٟ رزؾٛي اٌٝ ِّبهٍبد ١ٍئخ ربهوخ ا

ٚ٘نا ِب أصجززٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ِشبػو ٚأفىبه ٍٍٚٛن  إٌّظّخ.

اػبفخ  اٌٝ مٌه  هؤٍبئُٙ،الأفواك اٌؼب١ٍِٓ رزىْٛ ِٓ فلاي رم١١ُّٙ ٌٍؼلاٌخ اٌزٟ ٠لهوٛٔٙب ِٓ 

الأفواك ؽٛي ِٛالفُٙ  بدالزوؽذ ٘نٖ اٌجؾٛس ثأْ اٌّؼوفخ ؽٛي اٌؼلاٌخ رّضً شٟء أٍبٍٟ ٌزم١١ّ

 .(Ishak & Alam, 2009: 352) الاعزّبػ١خ

اٌَّبٚاح فٟ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ  اٌؼب١ٍِٓ ٌؾبٌخ٠مظل ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب ئكهان الأفواك    

 (،٠Cropanzano and Greenberge, 2007: 90ؼبٍِْٛ ثٙب ِٓ لجً هؤٍبئُٙ فٟ إٌّظّبد )

اٌؼب١ٍِٓ ٌلأٍب١ٌت اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌمبكح فٟ ِٕظّبرُٙ ف١ّب ٠زؼٍك  انئكهٚرؼٕٟ أ٠ؼب أٙب ثأٔٙب ِلٜ 

أٚ الإعواءاد اٌّزقنح فٟ ؽمُٙ ٚفمب  ٌٍغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجٍُٙ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل  اٌّىبفأحثزٛى٠غ 

 .(80 :2012 اٌؼج١لٞ،ػٍٝ رؾم١ك ا٘لاف اٌفوك ٚإٌّظّخ ِؼب  )

لاثلاع ُِٙ ثشىً فبص ٌٍّٕظّبد ٌىٟ رزى١ف ِغ اٌج١ئخ ا: نخؼسَس الإبذاع فٍ انمىي انؼايهت انخُىع .2

اٌزٟ ٠َٛك٘ب اٌزغ١١و، ٠ّٚىٓ رؼي٠ي الاثلاع ػٕلِب رّزٍه إٌّظّخ ؽبلُ ػًّ ِزٕٛع ِٓ اٌمٜٛ 

بف١خ ـمٌه عيئ١ب  اٌٝ أْ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ػٕلِب ٠ىٛٔٛا ِٓ فٍف١بد صم اٌّزٕٛػخ، ٠ٚؼٛكاٌؼبٍِخ 

ِؼ١ٕـخ ىٍخ ـّخ ِشـذ إٌّظـبي ٚاعٙـٟ ؽـزٍفخ فـو ِقـٙبد ٔظـعل٠ُ ٚـٓ رمـىُٕٙ مٌه ِـٛػخ ٠ّـِزٕ

(Capra, 1997: 223.)  ٛ٘ ث١ٓ الأشقبص  ثبلافزلافبد الاػزواففبٌزٕٛع فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ
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ٚفّٙٙب ٚلجٌٛٙب ٚرم١١ّٙب ٚرشًّ ٘نٖ الافزلافبد اٌؼّو ٚاٌطجمخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼوق ٚاٌغٌٕ ٚاٌٍْٛ 

ريك٘و إٌّظّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل  ٌىٟٚ (.Benteh Rahman, 2019: 30ٚالإػبلخ ٚغ١و٘ب )

 ٠غت أْ رّزٍه اٌملهح ػٍٝ ئ٠غبك ؽٍٛي ِجزىوح ٚاٌزٛطً ئٌٝ ؽوق ِجزىوح ٌزؾم١ك إٌزبئظ

Amabile, 1998: 150)). ( ٌوؤ٠خ َ ٍؼٟ " ( فأْ الأثلاع Griffin, 2002: 125ٛ٘ٚٚفمب

"، ٠ٚؼوف الأثلاع ١ٌخبد عل٠لح ٌّٕزغبرٙب اٌؾبإٌّظّخ ٌزمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ٚرط٠ٛو٘ب أٚ اٍزقلاِ

و١ف١خ اٌزفى١و ثطو٠مخ رقزٍف ػٓ الأّٔبؽ اٌزم١ٍل٠خ ِغ اٍزقلاَ ع١ّغ أشىبي اٌّغبِوح ِٓ " أ٠ؼب  ثأٔٗ

ػبفخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و، ِّب ٠إكٞ اٌٝ رؾٛلاد اثلاػ١خ فٟ ث١ئخ إٌّظّبد ٚػ١ٍّبرٙب أ٠ؼب ، ثبلإ

ٚرزّضً أ١ّ٘خ الأثلاع أ٠ؼب  ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌقلِخ  (.217 :2012 ،اٌٝ ِقوعبرٙب اٌج١ئ١خ )ٔٛهٞ

وّب أْ الأثلاع ػ١ٍّخ ؽؼبه٠خ  ،((Schemerhom, et al., 1997: 410اٌّملِخ اٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ 

رَبػل فٟ ثٕبء إٌّظّبد ٚرؾم١ك اٌوفب١٘خ ٌٙب ٚرؼطٟ ل١ّخ عٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخ ِٚقوعبرٙب ِٓ اٌٍَغ 

ب ـب ٚأٍٛالٙـ١ّغ ىثبئٕٙـئف ٚأٔشطخ ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ ٚعأٚ اٌقلِبد ٚرّزل اٌٝ ٚظب

(Rubalcaba & Gallego, 2010: 24-25). َٛالارظبيظو اٌؼٌّٛخ رؾزبط شووبد ٚفٟ ػ ا١ٌ 

ِف١لح ٕٟ صّبه ٘نا اٌزٕٛع ٚمٌه ِٓ فلاي رؾم١ك ٔزبئظ فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِٓ اعً ع اٌٝ فُٙ اٌزٕٛع

عل٠لح ٌىٟ رظجؼ  رٍَه ؽوق٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد أْ  ٚلأعً مٌه ،ٌىً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّبد

فؼٕلِب ٠َٛك  َِزلاِخ، زؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخالاثلاع ٚالاثزىبه ٌملهح ػٍٝ رّزٍه إٌِظّبد شبٍِخ 

ِٕبؿ اٌضمخ فٟ إٌّظّخ رىْٛ اٌؼلالخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ الٜٛ ٠ٚزىْٛ الإؽَبً ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبلألِبط فٟ 

 .((Ibid: 31 ِىبْ اٌؼًّ

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الاػزواف اٌّزيا٠ل ِٓ لجً إٌّظّبد ثأٔٗ ِٓ أعً ِؼبٌغخ : َر انؼايهٍُطىح .3

فأٙب رؾزبط ئٌٝ الاٍزضّبه فٟ ِٛاهك٘ب  ث١ئزٙب،اٌزغ١واد الالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ فٟ 

رؾل٠ ب  ئلا أْ ئكاهح اؽز١بعبد اٌز١ّٕخ اٌّزؼلكح ٚاٌّزٕٛػخ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ لا رياي رّضً اٌجشو٠خ،

ا  اٌزٟ ٍؼذ ئٌٝ رؼي٠ي اٌطوق  ٚالأفىبه،ٌٙنا اٌزؾلٞ وبْ ٕ٘بن ١ًٍ ِٓ اٌّجبكهاد  ٌٍّٕظّبد،وج١و 

ظّخ ٚرشى١ً عيء إٌّاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب كِظ رط٠ٛو الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثشىً أفؼً ِغ رط٠ٛو 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزلا١ِٓ اٌٝ الأفواك ٕظو اٌمبكح ٠ .(Elena. P., 2000: 3) ِٓ اٍزوار١غ١زٙب

 ٚأول ػـوٚهٞ،و ـُ أِـػ١ٍٙ ر١ّٕزـُٙ ٚاٌؾفـبظّخ ٚأْ ـٛي إٌّظـُ أطـُ أ٘ـبػزجبه٘ـّخ ثـإٌّظ

(Daily and Huang 2001)  أْ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٘ٛ ػبًِ أٍبٍٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح

١ٍِٓ ثبػزجبهٖ ِجلأ هوي اٌؼٍّبء ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼب مٌه فملٚثٕبءا  ػٍٝ   ٌٍّٕظّخ.اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ 

وّب أول  (Hargreaves & Fink, 2003أٍبٍٟ ِٓ ِجبكب اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي )

(Avery and Bersteiner, 2011 ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ ِجبكب اٌم١بكح اٌَّزلاِخ اٌّورجطخ ثزط٠ٛو )

 ٙبٌزؼ١١ٓ ِٓ فبهعِٓ ا إٌّظّخ ثللا   اٌقب١ٌخ كافًشغً إٌّبطت الإكاه٠خ زُٙ ٌرول١ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ٛا ـٌٚزؾم١ك مٌه ٠غت ػٍٝ لبكح إٌّظّخ رط٠ٛو ٚرله٠ت الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثشىً َِزّو ١ٌىٛٔ

و ـط٠ٛـٟ اٌزـٕـ٠ؼ .(Lee, 2017: 424) خـٌٙٛـؼجخ ثَـل٠لح ٚاٌظـبي اٌغـٝ اكاء الأػّـٓ ػٍـلبكه٠

ٜٛ ـ٠ٛو اٌمـٍك ثزطـؼـب ٠زـّٚف١ الأشـ١بء،واك أٚ ـٛ الأفـٟ ّٔـف اٌزـٟ رزَـجت١ٍخ ـبَ اٌؼّـىً ػـثش

 ١ٓـواك اٌؼبٍِـبهح الأفـٙـٛكح أٚ ِـخ أٚ عـّـبكح ل١ـٝ ى٠ـإكٞ اٌـٟ رـخ اٌزـ١ٍـٛ اٌؼّـبٍِخ فٙـاٌؼ

(Anyanwu, Okoroji, Ezewoko, Nwaobilor, 2016: 56)،  ٠ظٙو اٌزؼو٠ف أْ اٌزله٠ت

اٌؼبٍِخ رورجؾ ثبٌؼل٠ل ِٓ  رط٠ٛو اٌمٌٜٛنٌه فأْ  ،٠ًَٙ رط٠ٛو اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرؾ١َٓ أكائُٙ 

 الأٔشطخ اٌزٟ رؾزبط إٌّظّخ ئٌٝ اٌؼًّ ثٙب ٌزؾ١َٓ للهرٙب الإكاه٠خ. 
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ؽ١بح اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ِٓ ث١ٓ  ئْ اٌزٛاىْ: انخىازٌ بٍُ حُاة انؼًم وانحُاة انشخصُت .4

يي ـًٕ ٚاٌّـإ١ٌٚبد اٌؼّـٓ َِـٛاىْ ث١ـٝ اٌزـبظ ػٍـٚعٙخ ٔظو الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٕٟ اٌؾف

Pathak, 2018: 116)).  ٚرٙزُ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ا٘زّبِب  وج١وا  ٌمؼ١خ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح

ام رلهن اٌم١بكح اٌَّزلاِخ أْ اٌؼب١ٍِٓ ُ٘ ِٛاهك إٌّظّخ  اٌشقظ١خ(،اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؾ١بح  )أٞ

ٌىج١و فٟ اٌؼًّ فأْ مٌه ّغٙٛك ااٌٚػٕل ِؼبٍِزُٙ ثشىً ٍٟء ٚرؾٍُّٙ أػجبء اٌؼًّ اٌضم١ٍخ ٚثني 

٠ٚؼزوف اٌؼٍّبء ٚاٌّّبهٍْٛ . (Lee, 2017: 425) اٍزٙلان ٚاٍزٕياف للهاد اٌؼب٠ٓ١ٍِإكٞ 

ثمؼب٠ب اٌؾ١بح الأفوٜ غ١و  ٌلا٘زّبَ ئ١ٌُٙٚرمل٠ُ اٌَّبػلح  ١خ ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛلذ اٌىبفٟثأّ٘

اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ِضً اٌؼًّ ػٓ  ٚػٍٝ ٘نا إٌؾٛ رمَٛ إٌّظّبد ثزطج١ك ثواِظ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ،

ٚاٌوػب٠خ إٌٙبه٠خ ٚاْ اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌجواِظ ٘ٛ ى٠بكح الاكاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ  اٌؼًّ،ٍٚبػبد  ثؼل،

فلاي اٌَّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزوو١ي ػٍٝ أػّبٌُٙ ػٓ ؽو٠ك عنة اٌّزمل١ِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرم١ًٍ ِؼلي 

ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ػٍٝ (. ٚرَبػل ١ٍبٍبد اٌزٛاىْ (Lee, 2017: 426كٚهاْ اٌؼًّ 

٠ٚؼوف  .(Pathak, 2018: 118) ى٠بكح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚعؼً إٌّظّخ أوضو للهح ػٍٝ اٌزٕبفٌ

اٌزٛاىْ ث١ٓ ؽ١بح اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ثأٔٗ ػجبهح ػٓ الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 

ً ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٚاٌؾل ِٓ اٌزلافً اٌفوك ٚاٌٙلف ِٕٙب اٌم١بَ ثىبفخ اٌَّإ١ٌٚبد فٟ ؽ١بح اٌؼّ

    (.17 :2015 ٍٍطبْ،ث١ّٕٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾفع ِظٍؾخ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ )أثٛ 

 انًساَا انخُافسُت انًسخذايت انثانث:انًبحث 

رؼو٠ف رؼو٠ف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ زطٍت ٠: يفهىو انًساَا انخُافسُت انًسخذايت .أولاا 

 ،اٌزٕبف١َخ ،فَٙٛ ٚ٘نٖ اٌّظطٍؾبد ٟ٘: ا١ٌّيحاٌزٟ ٠ورىي ػ١ٍٙب اٌّاٌّظطٍؾبد اٌضلاس 

" ثأٔٙب رفٛق اٌّٛلف أٚ ؽبٌخ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ر١ّي٘ب "ا١ٌّيح Webster ٠ؼوف لبًِٛ اٌَّزلاِخ.

فٟ  اٌزٕبف١َخ"" ٚرُ رؼو٠ف ،اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ئعواءادػٓ ثم١خ إٌّظّبد أٚ اٌفبئلح اٌزٟ رٕزظ ػٓ 

خ ػٓ غ١و٘ب ِٓ ٟٚ٘ اٌقظبئض اٌزٟ ر١ّي إٌّظّ ،أٔٙب رزؼٍك ثبٌّٕبفَخث Websterلبًِٛ 

ثب١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  الاؽزفبظأٚ  الاٍزّواهٍؼ )اٌَّزلاِخ( ٠ٚؼٕٟ طٚػوف ِظ ،إٌّظّبد إٌّبفَخ

ٚأ٘زُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثّٛػٛع  .(Nicole P. Hoffman, 2000: 7) لأؽٛي فزوح ِّىٕخ

خ ٍٚٛف ٠زُ ػوع ٚعٙبد إٌظو اٌّقزٍفخ ٢هائُٙ ؽٛي ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِ

  :(2)اٌغلٚي 

 رؼو٠ف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ(: 2اٌغلٚي )

 انخؼرَف اسى انباحث ث

1 (David, 2005: 8) 

ّٕظّخ ٚثشىً أفؼً ِٓ اٌع١ّغ الأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

ظّخ إٌّظّبد إٌّبفَخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اِزلان إٌّ

١ٌّيح لا رّزٍىٙب إٌّظّبد إٌّبفَخ ٌٙب أٚ روغت 

 إٌّقفؼخ.ثبٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِضً اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ أٚ اٌىٍفخ 

2 (Hoffman, 2008: 10) 

ٟ٘ اٌفبئلح ماد الأِل اٌط٠ًٛ ٚاٌزٟ رزىْٛ ٔز١غخ رطج١ك 

اٍزوار١غ١خ ٌقٍك ل١ّخ ِز١ّيح ٚاٌزٟ رؾمك ِٓ فلاٌٙب 

٠ٚزُ ثٕبئٙب ِٓ  ٌٍّٕظّخ،ٛق ٚالأكاء اٌّزف اٌّب١ٌخ،اٌضمخ 

أٍب١ٌت ِز١ّيح ٚكائّخ ٌلِظ اٌّٙبهاد  اٍزقلاَفلاي 

ٚاٌّٛاهك اٌغٛ٘و٠خ فٟ إٌّظّخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ّٕغ 

 ِؾبوبرٙب.إٌّبف١َٓ ِٓ رم١ٍل٘ب أٚ 
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 انخؼرَف اسى انباحث ث

 (27 :2009 )اٌَبٌُ، 3

ا١ٌّيح اٌزٟ رز١ّي ثٙب إٌّظّخ ػٓ ثم١خ إٌّظّبد ثشىً 

ٚفلاي فزوح ِؼ١ٕخ أٚ ثشىً َِزلاَ ٚلأؽٛي فزوح ِؼ١ٓ 

 ِٕٚبظورٙب.ِّىٕخ ثؾ١ش ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبف١َٓ رم١ٍل٘ب 

 (219 :2014 اٌؼزجٟ، اٌؼجبكٞ،) 4

للهح إٌّظّخ ػٍٝ الإر١بْ ثشٟء ِقزٍف ِٚزفوك وزمل٠ُ 

ِٕزغبد ِز١ّيح ػٓ إٌّبف١َٓ ثٕظو اٌيثبئٓ ِٓ فلاي 

 ٚفبػ١ٍخ.وضو وفبءح ل١بَ إٌّظّخ ثأكاء أػّبٌٙب ثشىً أ

 (60 :2018 إٌؼ١ّٟ،) 5
للهح إٌّظّخ ػٍٝ رطج١ك اٍزوار١غ١بد رٕبف١َخ رّىٕٙب 

 اٌجؼ١ل.ِيا٠ب رٕبف١َخ رَزل٠ُ ثٙب ػٍٝ اٌّلٜ  اِزلانِٓ 

 أػلاٖ.ػٍٝ اٌّظبكه اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي  ثبلاػزّبكاٌّظله: ِٓ ئِػلاك اٌجبؽضبْ 

ملَ رؼو٠فٗ ١ٌٍّيح جؾش اٌؾبٌٟ ٠ِٙب اٌجبؽضْٛ فاْ اٌِٚٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ اٌزٟ لل  

ِٓ فلاي فزوح رؼبٍِٗ اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثأٔٙب اٌم١ّخ أٚ ِغّٛػخ إٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌيثْٛ 

ٚاٌزٟ لا ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٓ إٌّظّبد إٌّبفَخ ٌٙب ِٕٚٙب عٛكح إٌّزظ ٚاٌَؼو إٌّبٍت  ِغ إٌّظّخ

  اٌَٛق.زغٕٟ إٌّظّخ صّبه مٌه ٍّؼخ ؽ١جخ ِٚىبٔخ َِزلاِخ فٟ ٌ ٌٍيثْٛ الاٍزغبثخٍٚوػخ 

ا   :ػُاصر انًُسة انخُافسُت انًسخذايت .ثاَُا

اٌؼل٠ل ِٓ  ثبٍزقلاَأكد إٌّبفَخ اٌشل٠لح فٟ ػبٌُ الأػّبي ئٌٝ ل١بَ إٌّظّبد : خىدة انًُخح .1

بد اٌزٟ ٕزغكح اٌّئؽلٜ ٘نٖ اٌطوق ٟ٘ اٌزوو١ي ػٍٝ عٛ ِٕبف١َٙب،الأٍب١ٌت ٚاٌطوق ٌٍزغٍت ػٍٝ 

١ٍٍٚخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ عنة ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ىثبئٓ علك  ثبػزجبه٘برملِٙب إٌّظّخ ٌٍيثبئٓ 

ٌٍيثبئٓ ١ٍٍٚخ هئ١َ١خ  ّٕزظ اٌّملَٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ عٛكح اٌ ،ثبٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ أ٠ؼب   ٚالاؽزفبظ

ِٓ  ّٕزظٌثغٛكح اٚلجً اٌزؼو٠ف  .(and Ewur, 2014: 20 Yeboahٌٍّٕبفَخ اٌَّزلاِخ )

أٚ فلِخ ٚاٌزٟ ٍٍؼخ اٌقظبئض فٟ ٚفبٌغٛكح ٟ٘ ِغّٛع ا١ٌّياد  ،اٌغٛكحِؼٕٝ اٌؼوٚهٞ فُٙ 

رزٛفو فٟ  ِغّٛع اٌقظبئض اٌزٟ إٌّزظ فٟٙأِب عٛكح  الاؽز١بعبد،رإصو ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ رٍج١خ 

 .(Said & Fathy, 2015: 318ٓ )ـبد اٌيثبئـػٍٝ رٍج١خ اؽز١بع رٗرإصو ػٍٝ للهإٌّزظ ٚ

ّخ ـبػٟ إٌّظـٟ َِـُ فـبٍـبػ ؽـغـً ٔـبِـٙب ػـفـٛطـ( ثLadhari, 2009: 172وفٙب )ـػٚ

ٝ ـٍـو ػـجـو أوـأص١ـٗ رـ( ٌالارظـبلادبد )ـلِـبع اٌقـٚئْ لط ِٕبفَـ١ٙـب،ٓ ـٙب ػـ١١ي ٔفَـٌزّ

ل ـي٠ـٌّنة اـغـل ٌـيا٠ـىً ِزـك ثشـ٠ٛـَـلاد اٌزـّـلَ ؽـزقـرَ إٌّظــّـخ أْبْ ـاِىـى١ٓ ٚثـزٍٙـاٌَّ

٠ٛو ـطـٟ رـخ فـل١ِـقـّبد اٌـظـإٌّ ٌـنٌه رـَـبُ٘ ،لانـٙـٟ الاٍزـُ فـجزٙـبهح هغـئٓ ٚلإصبـيثـٓ اٌـِ

ٝ ا٢ْ ـلاٌٙب ؽزـزغـُ اٍـ٠ز ِٚؾزّـٍخ ٌـُب١ٌخ ـزٍٙى١ٓ ؽـلٜ اٌَّـلح ٌـل٠ـبد عـبعـبد أٚ اؽز١ـجـهغ

(Ferraz, Melo Jerônimo, Albuquerque, Medeiros, 2018: 2). 

 ١وحـً اٌّزغـوٚف اٌؼّـَٛ ٚظـا١ٌ الأػّـبي اٌزٕبفَـ١خخ ـجو ث١ئـرغ: ىٌـنهسب الاسخدـابتت ـرػـس .2

ٓ ـجبد اٌيثبئـٍـبثخ ٌطـزغـخ ٌلإٍـو٠ؼـٍ اٍزـوار١غـ١بدٟ ـٕـٝ رجـبد ػٍـّـظـوػخ إٌّـثَ

(Matthew W., Street, 2001: 18).  ثبٌزأو١ل شىً ِٓ أشىبي اٌزّب٠ي اٌزٟ ئْ اٌَوػخ ٟ٘

رؼل٠ً إٌّزغبد اٌغل٠لح أٚ رؾ١َٕٙب ٚرط٠ٛو رٛف١و إٌّزظ اٌؾبٌٟ ثشىً أٍوع ٚرَو٠غ  ػٍٝٛٞ رٕط

فٟ ِٕظّبد اٌغل إٌبعؾخ ٠جْٕٛ  اٌّلهاء ثَوػخ. ئْػ١ٍّبد الإٔزبط ٚارقبم اٌمواهاد 

 ٟـطخ ٚ٘ـٓ الأٔشـل ِـٛي اٌؼل٠ـوػخ ؽـٝ اٌَـخ ػٍـ١خ لبئّـيا٠ب رٕبفَـك ِـٝ فٍـػٍ ١برُٙـاٍزوار١غ

(Pearce and Robinson, 2007):  
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اٌّزبػت ٚاٌزأف١و ٚالإؽجبؽ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ ِقزٍف  ٠ٛاعٗ اٌَّزٍٙى١ٓؽ١ش  ٌٍيثبئٓ: الاٍزغبثخ .أ 

 الاٍزغبثخ٠ّٚىٓ أْ رظجؼ  ،الارظبلاد٠ٕٚطجك اٌشٟء ٔفَٗ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ فلِبد  الأػّبي،

ح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رجٕٟ ٚلاء اٌيثبئٓ ١ٌٍّي ٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾٍٛي ٌلأفطبء أٍبٍب  اٌَو٠ؼخ ثبلإعبثبد ٚا

 ثَوػخ.

ٚاٌم١بَ  ِٕزغبرٙب ثَوػخإٌّظّبد اٌزٟ ٠ّىٕٙب رى١١ف  (: رزّزغ/اٌقلِخاٌٍَؼخ)إٌّزظ  ٚلذ رط٠ٛو .ة 

ٝ إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ لا ٠ّىُٕٙ علك ث١ّيح رٕبف١َخ وج١وح ػٍ رىَت ىثبئٓ ىثبئٕٙب أٚثنٌه ثطو٠مخ رف١ل 

 .مٌه

اْ اٌَوػخ فٟ ر١ٍَُ إٌّزظ ٍٛاء ٍٍؼخ اٚ فلِخ ٌٍيثبئٓ ٠ؼىٌ  ٠غ:اٌزٛىاٌَوػخ فٟ اٌز١ٍَُ أٚ  .ط 

ٔغبػ إٌّظّخ ٚاِزلاوٙب ١ِيح رٕبف١َخ فٟ اٌَٛق لل رَزّو ٌفزوح ؽ٠ٍٛخ َٔج١ب ؽبٌّب رّىٕذ ِٓ 

   ا١ٌّيح.اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘نٖ 

ٍ ب ٌٍمواهاد أٚ  ِغ اٌيثبئٓ اٌَوػخ فٟ ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍِٛبد: رظجؼبهوخ ِش .ك  أٍب

ٚلل أطجؾذ ِظلها    ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ  اٌيثْٛ،لإعواءاد أٚ الأٔشطخ اٌّّٙخ الأفوٜ اٌزٟ ٠زقن٘ب ا

 إٌّظّبد.ٌٍؼل٠ل ِٓ 

 اٌزَؼ١ٕبد،الأوبك٠ّٟ ثَّؼخ إٌّظّخ ِٓ أكث١بد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ  الا٘زّبَّٔب : انسًؼت انطُبت .3

بي ٚالأٍٚبؽ الأوبك١ّ٠خ وّب ئٔٗ رُ ثزؾل٠ل ٚل١بً ٍّؼخ إٌّظّخ فٟ الأػّ الا٘زّبَٚلل ريا٠ل 

ثأْ فملاْ اٌضمخ ِٓ لجً اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌيثبئٓ ٚغ١وُ٘ ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ لل ٠ىْٛ  الاػزواف

. ِٓ ٕ٘ب ظٙود أ١ّ٘خ ِوالجخ (Resnick, 2004الأػّبي ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ) لاٍزلاِخ ِلِوا  

و أطؾبة ٌى١ف١خ ٔظ أؼىبًٟ٘  ِٕبٍت فَّؼخ إٌّظّخ اٌٍٍّّٛخ ثشىًٚئكاهح ٘نٖ الأطٛي غ١و 

ٚاٌَّؼخ اٌط١جخ رَبػل إٌّظّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌّظلال١خ فٟ  ،اٌّظٍؾخ اٌّزؼلك٠ٓ ئ١ٌٙب

. أْ ٍّؼخ (Feldman, 2013: 54اٌّغزّغ ِّب ١ٍَبػل إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚغب٠برٙب )

اٌّّىٓ أْ بة اٌّظٍؾخ فّٓ إٌّظّخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزظٛهاد اٌؾب١ٌخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ لأطؾ

، ١ُ ِضً ا٠ٌٛٙخ ٚاٌظٛهح اٌزٕظ١ّ١خٚثٙنا اٌّؼٕٝ ٠ّىٓ ر١١ّي٘ب ػٓ ِفب٘ ،رىْٛ ئ٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ

ٚاٌزٟ ٠زُ رظٛه٘ب فمؾ ِٓ ٔٛع ٚاؽل لأطؾبة اٌّظٍؾخ )٠ٛ٘خ لأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌلاف١١ٍٓ 

اٌلائّٟ ٌلٜ اٌفوك أٚ . ٚرّضً ٍّؼخ إٌّظّخ الإكهان (Ibid: 55ٚطٛهح ٌلأؽواف اٌقبهع١خ( )

ب ـ. ٚلل ػوفٙ(Bick et al, 2008: 12اٌّغّٛػخ أٚ اٌشجىخ ػٓ أػّبي إٌّظّخ ٚئٔغبىارٙب )

( ثأٔٙب اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌشبٍِخ اٌّزىٛٔخ ِٓ لجً ع١ّغ اطؾبة 17 :2014 ٚاٌي٠بكٞ،)هش١ل 

اٌنٞ ٠زؾلك ِٓ ٚ ١ٍٚبٍزٙبٙب ٚأٔظّزٙب ٚلواهارٙب اٌّظبٌؼ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ ؽٛي أٔشطز

ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رزوٍـ فٟ اٌغٙٛك  ،رؼبٍُِٙ ٚكػُّٙ ٌٍّٕظّخ أٚ اٌؼىٌػلالزُٙ ٚ فلاي اٍزّواه

 .غزّغ ٚوَت هػبٖٚالإٔغبىاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌوفب١٘خ ٌٍّ
 

 انبحثفرضُاث  اخخبارانًبحث انرابغ: 

ٌم١بً ِؼ٠ٕٛخ رؾم١ك اٌم١بكاد  tبئظ ئفزجبه ( ٔز٠3ٛػؼ اٌغلٚي )الأونً: اخخبار انفرضُت  .أولاا 

 اٌّجؾٛصخ.الإكاه٠خ ٌؼٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ َٚٔت اٌزؾمك َِٚزٛا٘ب فٟ إٌّظّخ 
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 َِزٜٛ رؾمك ػٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ (:3)اٌغلٚي 

يسخىي 

 انخحمك

َسبت 

 انخحمك

يسخىي 

 انًؼُىَت

 لًُت

t 

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

انىسط 

 انحسابٍ
 انؼُاصر

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 3.67 0.21 28.92 0.000 73.4 ١خػبٌ

 3.50 0.26 16.84 0.000 70 ػب١ٌخ
 فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌزٕٛع

 ٌزؼي٠ي الاثلاع

 رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ 3.85 0.26 29.27 0.000 77 ػب١ٌخ

 3.79 0.33 21.56 0.000 75.8 ػب١ٌخ
اٌزٛاىْ ث١ٓ ؽ١بح اٌؼًّ 

 ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ

 اٌم١بكح اٌَّزلاِخ 3.70 0.16 37.97 0.000 74 ػبٌٟ

 .(79كهعخ اٌؾو٠خ = )

 (80ؽغُ اٌؼ١ٕخ = )

أْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؾمك ع١ّغ ػٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ِغزّؼخ ( 3)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي   

( الالً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 0.000( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )37.97)اٌجبٌغخ  (tٚثللاٌخ ل١ّخ )

ثَٕت رؾمك ٌٚىٓ  ،ٚثَّزٜٛ ػبٌٟ ،%(74ٚثَٕجخ رؾمك ) ،(0.05ٍخ اٌجبٌغ )الافزواػٟ ٌٍلها

( 3.70ِغزّؼخ )ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌؼٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  .ِزفبٚرخ ٌزٍه اٌؼٕبطو

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رج١ٓ ا٘زّبَ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ،(0.16ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

فمل ٔبي رط٠ٛو  .ػٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ اٌؼبٌٟ ٌٚىٓ ثَٕت ِزجب٠ٕخ ثزؾم١ك ع١ّغٚاٌزياُِٙ اٌؼبٌٟ 

( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ 29.27( اٌجبٌغخ )tٚثللاٌخ ل١ّخ ) ،)%77رؾمك )أػٍٝ َٔجخ  اٌؼب١ٍِٓ

فٕٙبن ا٘زّبَ ػبٌٟ ِٓ  ،(0.05( الالً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغخ )0.000)

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد الافواك  ثالبِخ اد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخم١بكلجً اٌ

اٌزٛاىْ ث١ٓ ؽ١بح اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح  ىثبئٓ إٌّظّخ. ٚٔبي اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً رؾ١َٓ اكائُٙ فٟ فلِخ

اٌجبٌغخ  (tٚثللاٌخ ل١ّخ ) ،%(75.8اٌشقظ١خ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش َٔجخ اٌزؾمك اٌزٟ ثٍغذ )

( الالً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ 0.000( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )21.56)

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي ا٠ؼب ػٍٝ ا٘زّبَ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾم١ك  ،(0.05)

اِب  اػبفٟ.ُ ػًّ اٌزٛاىْ ث١ٓ ػًّ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚؽ١برُٙ اٌشقظ١خ ٚػلَ اٌؼغؾ ػ١ٍُٙ ثزى١ٍفٙ

%( ِمبهٔخ ثجم١خ 70ثٍغذ ) الاثلاع فملَٔجخ رؾمك ِٓ لجً إٌّظّخ فٟٙ ٌٍزٕٛع ٌٍزؼي٠ي  أكٔٝ

 (t)ٚثللاٌخ ل١ّخ  ا٠ؼب،ػٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ َٔجخ اٌزؾمك اٌؼب١ٌخ ٌٙنا اٌؼٕظو 

اٌّؼ٠ٕٛخ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ ( الالً ِٓ َِزٜٛ 0.000( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )16.84اٌجبٌغخ )

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي ا٠ؼب ػٍٝ ٚعٛك رٕٛع فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ لا ٠ىْٛ  ،(0.05اٌجبٌغ )

ٚثٕبءا ػٍٝ رٍه  الاثلاع.ِظلها ٌؾظٛي اٌّشبوً ثً ٘ٛ ِظله لٛح ٌٍّٕظّخ ٚؽبفيا ٌزؾم١ك 

 .  الاٌٚٝ جؾشإٌزبئظ رمجً فوػ١خ اٌ

ا  ( ٔزبئظ َٔت رؾمك ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠4ؼوع اٌغلٚي ): اَُتاخخبار انفرضُت انث .ثاَُا

ام ٠ج١ٓ اٌغلٚي رؾمك ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ  َِٚزٛا٘ب،اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

الالً ِٓ َِزٜٛ  (0.000( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )10.73اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ ) t ل١ّخ ِغزّؼخ ثللاٌخ

اٌَّزلاِخ ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ  ،(0.05ػٟ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ )اٌّؼ٠ٕٛخ الافزوا
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(. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رج١ٓ %71.2( ٚثَٕجخ رؾمك ِؼ٠ٕٛخ ثٍغذ )0.33( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.56)

للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ع١ّغ ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء 

ِمبهٔخ ثجم١خ  ،%(73.6) ػٕظو عٛكح إٌّزظ أػٍٝ َٔجخ رؾمكفمل ٔبي  اٌَٛق.ٚالاٍزّواه فٟ 

( الالً ِٓ َِزٜٛ 0.000( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )9.94اٌجبٌغخ ) (t)اٌؼٕبطو ٚثللاٌخ ل١ّخ 

. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رج١ٓ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌلهعخ (0.05اٌّؼ٠ٕٛخ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ )

ؾم١ك عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌٍيثبئٓ ١ًٌٕ هػبُ٘ ٚوَت ٚلائُٙ ٚ٘نٖ ١ِيح رٕبف١َخ الاٌٚٝ ثز

ٚٔبي ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌٍيثْٛ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش َٔجخ اٌزؾمك ام  ٌٍّٕظّخ.َِزلاِخ ِّٙخ 

( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ 9.68)اٌجبٌغخ  (t)%( ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ ٚثللاٌخ ل١ّخ 71.6ثٍغذ )

فٕٙبن ا٘زّبَ ِٓ لجً  ،(0.05الالً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ ) (0.000)

رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍيثبئٓ كْٚ ٚلذ  ٚهغجبرُٙ ٚثَوػخالافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثؾبعبد اٌيثبئٓ 

 ؽ٠ًٛ.أزظبه 

ب١ٌخ ػ الافوٜ، ٌٚىٕٙب%( ِمبهٔخ ثبٌؼٕبطو 68.6ٚٔبٌذ اٌَّؼخ اٌط١جخ ألً َٔجخ رؾمك )  

( الالً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 0.000( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )6.62)اٌجبٌغخ  (t)ا٠ؼب ٚثللاٌخ ل١ّخ 

ٚ٘نا كلاٌخ ػٍٝ اوزَبة إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٍّؼخ ؽ١جخ ٌلٜ  ،(0.05الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ )

 ٌٙب.ٕظّبد إٌّبفَخ ىثبئٕٙب ٚ٘نا ٠ؼل ِظله لٛح ٌٍّٕظّخ ٠ىَجٙب ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ِمبهٔخ ثبٌّ

 اٌضب١ٔخ. ٌجؾشٚثٕبءا ػٍٝ رٍه إٌزبئظ رمجً فوػ١خ ا

 َِزٜٛ رؾمك ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ :(4) اٌغلٚي

يسخىي 

 انخحمك

َسبت 

 انخحمك

يسخىي 

 انًؼُىَت

 لًُت

t 

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

انىسط 

 انحسابٍ
 انؼُاصر

 عٛكح إٌّزظ 3.68 0.61 9.94 0.000 73.6 ػب١ٌخ

 ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌٍيثْٛ 3.58 0.54 9.68 0.000 71.6 ػب١ٌخ

 اٌَّؼخ اٌط١جخ 3.43 0.57 6.62 0.000 68.6 ػب١ٌخ

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 3.56 0.33 10.73 0.000 71.2 ػب١ٌخ

 .(79كهعبد اٌؾو٠خ )

  (80)ؽغُ اٌؼ١ٕخ =

ا  خ  اٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعل رأص١و ِٓ اعً افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌضبٌض: اخخبار انفرضُت انثانثت .ثانثا

اٌَّزلاِخ ٌٍّٕظّخ  ِؼٕٛٞ ٌٍم١بكح اٌَّزلاِخ ثؼٕبطو٘ب ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

ؾ ٚاٌّٛػؾخ ٔزبئغٗ فٟ رطٍجذ اٌّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ اٍزؼّبي رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َ ،اٌّجؾٛصخ(

ٌَّزلاِخ ِغزّؼخ  فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح ئم ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزأص١و اٌّؼٕٛٞ ٌؼٕبطو اٌم١بكح ا ،(5اٌغلٚي )

اٌّؾَٛثخ  (17.60) َِٚزٜٛ اٌّؼٕٛٞ اٌظفوٞ (0.000) ٚثٍغذ خ اٌَّزلاِخ ثؼٕبطو٘باٌزٕبف١َ

(F) ثبٔٗٚرفَو  ،ِغزّؼخ ثللاٌخ ل١ّخ (B1)  (64%)الأؾلاه أِب ل١ّخ ِؼبًِ  ،(42) فمل ثٍغذ 

  .اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌزأص١و٠خ

كاه٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾم١ك اٌَّبٚاح ٚالأظبف فٟ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ وٍّب ىاك ا٘زّبَ اٌم١بكاد الا

ٚوٍّب وبْ ٕ٘بن رٕٛع فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌؼًّ اٚ الاطً اٚ اٌل٠ٓ ٚاٌّغبي  اٌؼب١ٍِٓ،الافواك 

فؼلا ػٓ ٚعٛك ثواِظ رط٠ٛو٠خ ٌزؾ١َٓ ِٙبهاد الافواك اٌؼب١ٍِٓ  الاعزّبػٟ،اٌٛظ١فٟ ٚإٌٛع 

اٌؼب١ٍِٓ ٚؽ١بح اٌؼًّ وً مٌه ١ٍوفغ ِٓ ػٕبطو  ٌلأفواكث١ٓ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ 
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فوػ١خ . ٚثٕبءا ػٍٝ رٍه إٌزبئظ رمجً خ اٌزٟ رٍّىٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِ

                                                                                                اٌضبٌضخ.اٌلهاٍخ 

 اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثؼٕبطو٘ب ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ رأص١و :(5اٌغلٚي )

 انًسخدُب انًخغُر                 

 انخفسُرٌ انًخغُر
 

 انًُسة انخُافسُت انًسخذايت

B0 B1 R R
2 

F انًحسىبت Sig 

اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثؼٕبطو٘ب 

 ِغزّؼخ
5.12 

0.42 

(13.27) 
0.80 0.64 17.60 0.000 

 .(14.30) = اٌّؾَٛثخ t ل١ّخ

 (.000)** ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 

   80ؽغُ اٌؼ١ٕخ =

 .(1,78) كهعبد اٌؾو٠خ

 نخىصُاثوا الاسخُخاخاثانًبحث انخايس: 

 :الاسخُخاخاث. أولاا 

ظّخ اٌّجؾٛصخ افظؾذ ٔزبئظ اعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ػلَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ اٌنٞ اٌٚزٗ إٌّ .1

ٌزؾم١ك اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ ِغ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ ؽ١ش ِشبهوزُٙ ِٕبٍجبرُٙ 

اٌشقظ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ٌٙب الاصو اٌجبٌغ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌوػب ػٓ إٌّظّخ ١ٌٕؼىٌ 

 ػٍُّٙ.ا٠غبثب فٟ ٍٍٛن ٚاكاء الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚافلاطُٙ فٟ 

ٚ٘نا اٌزٛع  ،ٚإٌٛع الاعزّبػٟ ٚالاطً ٚاٌل٠ٓ ّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌزٕٛع فٟ اٌّغبي اٌٛظ١فٟر١ّي إٌّظ .2

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزٕبفٌ ػٍٝ الاثلاع فٟ اٌؼًّ.   ٌلأفواكوبْ ِظله لٛح ٌٍّٕظّخ ٚؽبفيا 

ا٘زّبَ إٌّظّخ ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد ٚفجواد الافواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي البِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ  .3

اٌؼب١ٍِٓ  ٌلأفواكٌٚىٓ ٍؼٟ لبكح إٌّظّخ ٌزٛف١و اٌفوطخ  إٌّظّخ،ؾ١َٓ اكائُٙ فٟ فلِخ ىثبئٓ ٌز

 .ِٙبهارُٙ الاكاه٠خ ٌُ ٠ىٓ وبف١ب لإظٙبه

اٌؼب١ٍِٓ ٚؽ١بح اٌؼًّ الا  ٌلأفواكثبٌوغُ ِٓ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ  .4

 ٌٍفظً ث١ٓ الاص١ٕٓ ٌُ ٠ىٓ وبف١ب.اْ ا٘زّبِٙب ثزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ 

ِٓ ٔظف اٌيثبئٓ اٌّجؾٛص١ٓ اْ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ وبٔذ ثبٌغٛكح إٌّبٍجخ ٌٚىٓ ٌُ ٠ىٓ  أوضو أول .5

 .ثزمل٠ُ اٌقلِبد ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ ٕ٘بن ا٘زّبَ وبف ِٓ لجً إٌّظّخ

اْ إٌّظّخ ٌُ رٙزُ ٌٚىٓ ٠إولْٚ  ٌُٙ،ِملِٟ اٌقلِبد  ٌلأفواك٠ٌٟٛ اٌيثبئٓ الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و  .6

 ٚهغجبرُٙ.ثشىً وبف ثلهاٍخ ؽبعبرُٙ 

الاعزّبػ١خ رغبٖ اطؾبة اٌّظبٌؼ  بَِإ١ٌٚزٕٙ٘بن ٔٛع ِٓ اٌزمظ١و ِٓ لجً إٌّظّخ رغبٖ  .7

                                                                                           ػبَ.ٚاٌّغزّغ ثشىً 

ا  ٚفٟ ػٛء الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ  فٟ ػٛء الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ ػوػٙب أفب  : اثانخىصُ .ثاَُا

ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  إٌّبٍت رمل٠ُِٓ  ٚعلٔب أٗ ا١ٌّلأٟ، اٌغبٔت ئ٠واك٘ب ِٓ

رؾم١ك ػٕبطو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  اٌَّزلاِخ فٟرَبػل إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رٛظ١ف ػٕبطو اٌم١بكح 

 :ثب٢رٟٚرزّضً ٘نٖ اٌّمزوؽبد  الارظبلاد،٠ؼيى ِىبٔزٙب ِٚٛلؼٙب فٟ ٍٛق فلِبد  ٚثّب اٌَّزلاِخ

ا٠لاء اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ ِي٠لا ِٓ الا٘زّبَ ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ فَؾخ ِٓ اٌؾو٠خ فٟ  .1

 ِز١ّيح.ِٓ اعً رؾم١ك ٔزبئظ أكاء  لأػّبٌُٙاظٙبه ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ فٟ اكائُٙ 
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اٍزوار١غ١بد ِٕبٍجخ رؼّٓ اٌفظً ث١ٓ اٌؾ١بح  ثأػلاكٌم١بكاد الاكاه٠خ ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ا٠لاء ا .2

 خ ٌٍفوك اٌؼبًِ ٚؽ١برٗ اٌٛظ١ف١خ.                                                               اٌشقظ١

 اٚ اّ٘بي.ف١و أػوٚهح الا٘زّبَ ثزمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍيثبئٓ ػٍٝ ِلاه ا١ٌَٛ ٚاٌَبػخ ٚثلْٚ ر .3

اٌّي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ثلهاٍخ ؽبعبد اٌيثبئٓ ٚهغجبرُٙ ٚاٌزؼوف ػ١ٍٙب ثشىً كل١ك ِٓ اعً ا٠لاء  .4

 ٌٍيثبئٓ،رمل٠ُ فلِبد رٍجٟ رٍه اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد. ٠ّٚىٓ اْ ٠زُ مٌه ثغواء اٍزمظبءاد كٚه٠خ 

ِٓ اٌقلِبد ػٍٝ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ِٚٛالفُٙ  ُِٕٙ ٌٍزؼوفاٚ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ِغّٛػخ 

                                                                         ثقظٛطٙب.ٚشىٛاُ٘  ئ١ٌُٙاٌّملِخ 

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ ا٠لاء ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزطٛع فٟ أٔشطخ رقلَ  .5

 .اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ

ؼخ ؽ١جخ ٌلٜ اٌيثبئٓ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ ٠ّٚىٓ اْ رىْٛ الأشطخ ثجٕبء ٍّ أوجوالا٘زّبَ ثشىً  .6

اٌزطٛػ١خ ٚاٌزجوػبد ٚاٌَّبّ٘بد فٟ فلِخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ػٕظوا ِّٙب فٟ ثٕبء ٍّؼخ ؽ١جخ ٌلٜ 

 ػبَ.ىثبئٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ثشىً 

اٌَّزلاِخ ٌزؾم١ك ػٍٝ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ ا٠لاء الا٘زّبَ اٌّزَبٚٞ ثىبفخ ػٕبطو اٌم١بكح  .7

ٔزبئظ ا٠غبث١خ فٟ وَت ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ رَّؼ ٌٍّٕظّخ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ اٌَٛق 

                                                                          .ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ هأٍّبٌٙب اٌيثبئٕٟ

 نًصادرا

 :انًصادر انؼربُت .اولاا 

١ٍبٍبد ٚئعواءاد اٌؼًّ اٌّإصوح فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح  ،(2015) ،يفبٌل عّب ،أثٛ ٍٍطبْ .1

 ،ّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غيحاٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾ١بح اٌقبطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌ

 .   لَُ ئكاهح الأػّبي ،غيح-اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ،هٍبٌخ ِبعَز١و

اٌّغٍخ  ،افز١بهأَ  ح.... ػوٚهبعبد اٌؼّلاءاٌّزفٛلخ ٌؾ الاٍزغبثخ ،(2018)، ف١وٚى ،ثٛىٚه٠ٓ .2

 اٌغيائو. ٍط١ف،عبِؼخ  ٚاٌّب١ٌخ، الالزظبك٠خاٌغيائو٠خ ٌلأثؾبس 

فٟ رؼي٠ي  الاعزّبػ١خكٚه اٌَّإ١ٌٚخ  (،2014طجبػ ؽ١َٓ ) ٚاٌي٠بكٞ،طبٌؼ ػجلاٌوػب  هش١ل، .3

 (.1اٌؼلك ) (،16ِغٍل ) ،الالزظبك٠خاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ 

اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ  (، رم2016ُ١١) ف١ظً ِلػش غلاة ،اٌؼبىِٟ ،ؽ١َٓ ِغجً ٘لثب ،اٌوش١لٞ .4

ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ  اٌَّزلاِخ،ِجبكب اٌم١بكح  ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلهاً ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ فٟ ػٛء

 (.17)اٌؼلك  اٌزوث١خ،

ئصواء ٌٍٕشو  ِزىبًِ، اٍزوار١غٟ ِلفً-اٌّٛاهك اٌجشو٠خ (، ئكاهح2009) ،ِإ٠ل ٍؼ١ل اٌَبٌُ، .5

  ػّبْ. ٚاٌزٛى٠غ،

زٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚفؼب١ٌخ الأكاء اٌ (،2019) ،ػجل اللهٔغٜٛ  اٌطجلاٚٞ، .6

 .اٌَّزلاِخ

رأص١و ػٕبطو إٌغبػ  (،2014) ٔبطو،ربغٟ ى٠لاْ محمد  اٌؼزجٟ، ٍؼ١ل،ٍٕبء ػجل اٌوؽ١ُ  اٌؼجبكٞ، .7

١يح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ / ثؾش ١ِلأٟ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ شووخ اٌؾوعخ فٟ رؾم١ك اٌّ

 (.80اٌؼلك ) (،20ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ اٌّغٍل ) الإٔشبئ١خ،اٌّؼزظُ اٌؼبِخ ٌٍّمبٚلاد 

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌزٕظ١ّٟ/ ثبلاٌزياَأصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب  ،(2012) ،ّٔبء عٛاك ،اٌؼج١لٞ .8

 ٚالالزظبك.و١ٍخ الإكاهح عبِؼخ رىو٠ذ/ اٌؼٍّٟ،ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش 
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رأص١و رغوثخ اٌيثْٛ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  (،2018) ػٍٟ،ؽبهس ؽ١َٓ  إٌؼ١ّٟ، .9

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ وٛهن ٌٍٙبرف إٌمبي فٟ ِؾبفظخ /اٌَّزلاِخ

 ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍلِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼَٛ الإكاه٠خ  ٚالالزظبك،و١ٍخ الإكاهح و٠ذ/عبِؼخ رى وووٛن،

 .(41اٌؼلك ) ،(1)

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ػلك مظخ اٌن١ٕ٘خ فٟ الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ/أصو أثؼبك ا١ٌ (،2012) ؽٗ،أٍّبء  ٔٛهٞ، .10

 .ٚالالزظبكو١ٍخ الإكاهح  ثغلاك،ِٓ و١ٍبد عبِؼخ 

ا   :انًصادر الأخَُبُت .ثاَُا
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