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 انًسزخهض

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌفؼ١ٍخ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌجؾش ٙذف٠  

ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ رىش٠ذ، ِٚؼشفخ ٚعٛد فشٚق فٟ اعزغبثبرُٙ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد 

ِٓ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  جؾشغ اٌِغزّ ٠زىْٛ)اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( 

ً  136ؽج١جبً ِٓ أطً  94ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ، ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ  ِٓ  %70أٞ ِب ٔغجزٗ  ،ؽج١جب

ٚرىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ  اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ بْاعزخذَ اٌجبؽض .جؾشػَّٛ الأؽجبء فٟ ِغزّغ اٌ

ٚلذ أظٙشد ، ػبفخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼبِخفمشح ِمغّخ ئٌٝ خّغخ ِغبلاد ٟٚ٘ أثؼبد اٌغٛدح ثبلإ 27

ٔؾٛ ل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّذسوخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ وبٔذ  جؾشإٌزبئظ ئْ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌ

ٚٚعذ فشٚق راد دلاٌخ  ،ِزٛعطخ فٟ اٌجؼذ٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚػب١ٌخ فٟ الأثؼبد اٌضلاصخ الأخشٜ

ظ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ثؼغ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ ثؼغ اٌفمشاد ٚاٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕ

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ ِٓ ػّٕٙب اٌؼًّ  جؾشاٌ ٚلذَ زٟ رؼضٜ ٌٍخجشح ٌٍٚزؾظ١ً اٌذساعٟ،اٌ

ػٍٝ رٛف١ش ِغزٍضِبد اٌّغزشف١بد عٛاء وبْ رٌه ِٓ الأعٙضح أٚ اٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ، ٚرٛف١ش 

١ٓ لاعزخذاَ اٌؾبعٛة فٟ رٕظ١ُ ٚرذس٠ت اٌؼبٍِ ،ِغزٍضِبد اٌؼًّ ثٕظبَ الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ

ٚؽش الإداسح ػٍٝ اٌؼًّ ػٍٝ رز١ًٌ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼب١ٍِٓ  ،ِشاعؼبد اٌّشػٝ

  ٚاٌّشاعؼ١ٓ فٟ ٚطٌُٛٙ ئٌٝ اٌّغزشفٝ.

 ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَل١بط اٌغٛدح،  ،عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خانكهًبد انًفزبحٛخ: 

Evaluation the reality of the services quality provided in health 

institutions/An exploratory study of the opinions of a sample of 

workers in the Salah Al-Din Health Department 
 

Researcher: Omar Nayef Ahmed  Lecturer Dr. Thamer Akab Hawass 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

  The aim of the research is to identify the level of quality of actual services 

perceived by workers at Salah Al-Din General Hospital in Tikrit city. To find out that 

there are differences in their responses depending on the variables (gender, age, 

academic qualification, number of years of service) and the research community is 

consists of doctors working in General Salah Al-Din Hospital. The sample included 94 
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doctors out of 136 doctors, i.e. 70% of the general population in the research 

community. The researchers used the descriptive approach and the SERVPERF scale to 

measure the quality of perceived and actual services. The questionnaire consisted of 27 

items divided into five areas, namely the dimensions of quality (Tangibility, Reliability 

Responsiveness, Safety, Empathy). In addition to general information. The results 

showed that the responses of the research sample towards measuring the quality of 

actual and perceived services by workers, it was moderate in the first and second 

dimensions and high in the other three dimensions. There were found statistically 

significant differences in some paragraphs that are attributed to the gender variable, in 

addition to some significant differences attributed to experience and achievement. The 

research presented a set of recommendations, including working on providing hospital 

supplies, whether it was from modern devices or equipment, providing work 

requirements with an electronic archiving system, and training workers to use the 

computer in organizing patient reviews. And urging the management to work on 

overcoming the difficulties faced by workers and auditors in their arrival to the hospital. 

Keywords: Health Services Quality, Quality Measurement, Salah Al-Din General 

Hospital. 

 انًمذيخ

ؼّٓ سػب ر اٌزٟ أطجؼ ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚخذِخ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌمؼب٠ب اٌشئ١غخ ٚاٌؾبعّخ  

فاْ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٘ٛ خطٛح ػشٚس٠خ رمٛد  ػب١ٌخ،اٌّغزٍٙه ٚٚلاؤٖ ِٓ خلاي ِٕزغبد راد عٛدح 

ٌج١ئ١خ رؾزً اٌخذِبد اٌؼبِخ ف١ٙب ِىبٔخً لا ٠غزٙبْ ثٙب وّب ئٌٝ رغ١ٍُ فؼبي ٌٍخذِبد ٌىْٛ اٌزؾذ٠بد ا

أْ إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌزغ١ٍُ اٌخذِبد اٌّّبصٍخ ئٌٝ ِغزٍٙى١ٓ ١ٌظ ٌُٙ طٛد أٚ ئْ رأص١شُ٘ ِؾذٚد ٌُ 

٠ؼذ لبئّبً. ٌٚمذ شٙذد اٌفزشح الأخ١شح ِٓ اٌؼمذ اٌّبػٟ رغ١شاد سئ١غخ فٟ ئداسح اٌمطبع اٌؼبَ ٚوزٌه 

خ ٌٙب ظٙٛس ِظطٍؼ )عٛدح اٌخذِخ( ٚرٌه ِٓ خلاي ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ ؽ١ش ٚثأ١ّ٘خ ِغب٠ٚ

أخزد ثؼغ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ ثارجبع اعزشار١غ١بد ِخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح دْٚ ِٕظٛس وٍٟ أٚ 

خطخ ِزىبٍِخ، فجذأد ثؼؼٙب رطج١ك ؽٍمبد اٌغٛدح، ٚؽجمذ فٟ أخشٜ فشق اٌّششٚع، ٚػّبْ 

اٌظؾٟ اٌّزىبًِ ٠ؼٕٟ ٔظبِبً ر٠ّٕٛبً فؼبلاً ثبٌؼشٚسح ٚػٍٝ اٌذٚي اٌزٟ رزطٍغّ فاْ إٌظبَ  ٌزااٌغٛدح. 

ئٌٝ إٌّٛ ٚاٌزمذَّ فؼ١ٍٙب الا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌطج١خ ِٓ خلاي الإٔفبق ػٍٝ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚػٍٝ 

ٚاٌٛالغ أْ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب لطبع طؾٟ فؼبي ر١ًّ  ،اٌخذِبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ِضً اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ

ٚرشٜ ِٕظّخ اٌظؾخ  ٌٝ اٌزىب١ٍِخ ٚاٌش١ٌّٛخ ِٓ ؽ١ش أٔٙب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ٚلبئ١خ ٚػلاع١خ،ئ

اٌؼب١ٌّخ ِٕٚظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍطفٌٛخ ئْ فبػ١ٍخ أٞ ٔظبَ طؾٟ ئّٔب رؼزّذ ػٍٝ رٛافش ِإعغبد 

ؽج١خ لبدسح ِٚإٍ٘خ ِٚغزؼذح ػٍٝ اٌذٚاَ ٌّغبػذح اٌىبدس اٌطجٟ فٟ رشخ١ض ؽبلاد اٌّشع، رٌه 

دٚس ٘زٖ اٌّإعغبد فٟ ٘زا اٌّغبي ثبٌزاد أطجؼ ِٓ اٌؾ٠ٛ١خ ٚالأ١ّ٘خ ثؾ١ش لا ٠ّىٓ رمذ٠ُ  أْ

ً عذ٠ذاً، ٌىٓ ٠ؼذ  سػب٠خ طؾ١خ لائمخ فٟ غ١بثٗ. الا٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ١ٌظ ِٛػٛػب

 اٌغذ٠ذ فٟ اٌّٛػٛع ٠ىّٓ فٟ ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌطشق اٌؼ١ٍّخ ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌؾذ٠ضخ ٌزطج١ك

ثشاِظ ئداسح اٌغٛدح، ٚوزٌه فٟ ٚػغ اٌّؼب١٠ش اٌّلائّخ ٚرم٠ُٛ ِغز٠ٛبد الأداء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 ك رٍه اٌجشاِظ، ٚػ١ٍٗ فأْ اٌجؾش اٌؾبٌِٟغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء الإداسٞ ٚاٌفٕٟ ِٓ خلاي رطج١

اٌظؾ١خ ٚرم١١ُ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِّخ ٌٍّغزّغ ِٓ لجً اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض  غؼٝ اٌٝ ل١بط٠

 اٌزشو١ض ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اعزٙذفٚثزٌه  الاخزظبص اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ رىش٠ذ. راد
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ٕبٚي أسثؼخ ِجبؽش، ر ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ ٚاشزًّ اٌجؾش ػٍٝ ِٛػٛع اٌغٛدح اٌظؾ١خ فٟ

ب رٕبٚي زٕبٚي الإؽبس إٌظشٞ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ف١ّفاٌضبٟٔ  اٌّجؾش الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش أِب

اٌّمزشؽبد ، أِب اٌّجؾش اٌشاثغ فمذ رؼّٓ الاعزٕزبعبد ٚش اٌضبٌش الإؽبس ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾشاٌّجؾ

 .اٌّزظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش

 الأٔل: الإطبر انًُٓدٙ نهجحثانًجحث 

اٌخذِبد اٌظؾ١خ أ١ّ٘خ خبطخ وٛٔٙب أوضش اٌخذِبد  دحعٛاوزغت ِفَٙٛ أٔلاً. يشكهخ انجحث: 

سرجبؽٙب اٌٛص١ك ثى١بٔٗ إٌفغٟ ٚاٌغغذٞ، ٚرضداد أ١ّ٘زٙب فٟ اٌؼبٌُ اٌضبٌش، أ١ّ٘خ ٌلإٔغبْ ٔظشاً لا

ؽ١ش اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ أدٔٝ ِغز٠ٛبرٙب، ٚاسرجبؽ الأِشاع ثؼٛاًِ ئػبف١خ رغبػذ ػٍٝ 

أزشبس٘ب، ٚرض٠ذ ِٓ طؼٛثخ ِؼبٌغزٙب، وبٌفمش ٚاٌغًٙ ٚٔمض اٌّغزٍضِبد ٚػذَ رٛافش الأد٠ٚخ 

ش ِٓ اٌّإعغبد راد اٌظٍخ ٚلاع١ّب اٌّغزشف١بد رمَٛ ثجؾٛس ٚدساعبد ٚالأؽجبء، ِّب دفغ اٌىض١

ٚلذ رىْٛ ِؼبٔبح  ،وض١شح ٚدائّخ ػٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، ِٚب ٟ٘ عجً رؾغ١ٓ ِغزٛا٘ب

ٚأعجبة  ،اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ٔبرغخ لأعجبة داخ١ٍخ رزؼٍك ثؼؼف الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ

ؼٍك ثمٍخ اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌّخظظخ ٌزط٠ٛش اٌّإعغبد خبسعخ ػٓ ئسادح اٌّإعغبد رز

 اٌظؾ١خ ثشىً ػبَ ٚوزٌه ػؼف ٚػٟ أفشاد اٌّغزّغ طؾ١بً.

 ٚػ١ٍٗ رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌغإا١ٌٓ ا٢ر١١ٓ:  

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌفؼ١ٍخ اٌّمذِخ ِٓ لجً الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ  .1

 اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ رىش٠ذ؟

٠خزٍف ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌفؼ١ٍخ اٌّمذِخ ِٓ لجً الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ طلاػ  ً٘ .2

 عٕٛاد اٌخذِخ(؟   اٌؼّش،اٌّجؾٛس،  اٌذ٠ٓ اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ رىش٠ذ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد )عٕظ

 ً رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌزؼشّف ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٚذٜ ٚػٟ ِذساء : . أًْٛخ انجحثثبَٛب

بد اٌظؾ١خ لأ١ّ٘خ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٚغزٜٛ اعزؼذادُ٘ ٌزط٠ٛش ػًّ ِإعغبرُٙ اٌّإعغ

 ٌؼّبْ رؾم١ك اٌغٛدح إٌّشٛدح.

 ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ:: ثبنثبً. أْذاف انجحث

 ِؼشفخ ِذٜ ا٘زّبَ ئداسح اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ثّفَٙٛ عٛدح اٌخذِبد. .1

ٚالاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب٘ب ٌزط٠ٛش ػًّ رمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ٠ج١ٓ ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚأ١ّ٘زٙب  .2

 اٌّإعغبد اٌظؾ١خ.

 رغزٕذ فشػ١بد اٌجؾش ٚرجؼبً ٌّشىٍخ اٌجؾش ٌؼذح فشػ١بد ٟ٘: : راثؼبً. فرضٛخ انجحث

 رزٛافش أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ. .1

١ٓ رجؼبً ء اٌّجؾٛصرزجب٠ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌفؼ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الأؽجب .2

 عٕٛاد اٌخذِخ(. ،اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ،اٌؼّش ٌٍّزغ١شاد )عٕظ اٌّجؾٛس،

ثؼذ الأزٙبء ِٓ ِشؽٍخ رظ١ُّ الاعزّبسح ٚئخؼبػٙب : بيسبً. الأسبنٛت الإحظبئٛخ نهجحثخ

لاخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد رأرٟ ِشؽٍخ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ أعً اخزجبس طؾخ 

( اٌزٟ SPSSٚؽخ، ٌزٌه فمذ رُ اعزخذاَ أعب١ٌت ئؽظبئ١خ ِغزٕذح ئٌٝ ثشٔبِظ )اٌفشػ١بد اٌّطش

 ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 اٌزىشاساد: لاعزؼشاع الإعبثبد اٌخبطخ ثبٌّجؾٛص١ٓ. .1

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ: ٌج١بْ ٔغجخ الإعبثخ ػٓ ِزغ١ش ِؼ١ٓ ِٓ ِغّٛع الإعبثبد. .2

 ١ش ِؼ١ٓ.اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٌؼشع ِزٛعؾ الإعبثبد ػٓ ِزغ .3
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 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ٠ظٙش رشزذ الاعزغبثبد ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب. .4

 : ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ إٌّٛرط.Fاخزجبس .5

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌزؾذ٠ذ دسعخ صجبد أداح اٌم١بط فٟ اٌجؾش. .6

 ً  ّضً ؽذٚد اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ:زر . حذٔد انجحث:سبدسب

 طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ. اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: أؾظشد اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ فٟ ِغزشفٝ .1

 ٌؾذٚد اٌجشش٠خ: شٍّذ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ. .2

( 1/5/2020اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: أؾظشد اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٌٍجؾش ثبٌّذح اٌّمشسح لإػذاد اٌشعبٌخ ِٓ ) .3

 (.1/9/2020ئٌٝ )

 ً رُ  ،ػ١ٍٙب الاؽلاعٟ رُ اػزّبداً ػٍٝ أدث١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌز: . أداح انجحثسبثؼب

ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ( Servperf)( ٚاعزخذَ ِم١بط 2012 ،رجٕٟ أداح اٌجؾش فٟ دساعخ )ِظٍؼ

 ( ا٢رٟ:1) وّب فٟ اٌغذٚيفمشح ِٛصػخ ئٌٝ خّغخ أثؼبد  27ٔخ اٌزٟ شٍّذ اٌجؾش ثٛاعطخ الاعزجب

 (: رٛص٠غ فمشاد الاعزجبٔخ ٚفك ِغبلاد اٌجؾش1غذٚي )اٌ

 رسهسم انفمراد ػذد انفمراد نريزا انًدبل د

 A 6 1-6 اٌٍّّٛع١خ 1

 B 6 7-12 الاعزغبثخ 2

 C 5 13-17 الاػزّبد٠خ 3

 D 5 18-22 اٌزؼبؽف 4

 E 5 23-27 اٌؼّبْ 5

 27 اٌّغّٛع

 SPSS Ver. 25اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ١ٓاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

 ً  :جحث. يُٓح انثبيُب

ارجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٔظشاً ٌّلائّزٗ ٌطج١ؼزٙب ؽ١ش ٠زُ فٟ : هٓبخًغ انجٛبَبد ٔرحهٛ .1

 .٘زا إٌّٙظ عّغ اٌج١بٔبد ٚئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لاعزخشاط إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ

رُ ػشع أداح اٌجؾش ػٍٝ رغؼخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ الاخزظبص فٟ عبِؼخ  :طذق الأداح .2

ؽ١زٙب ثؼذ ئعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد، ٚلذ رُ ئعشاء رٍه رىش٠ذ ٚعبِؼخ اٌّٛطً، ٚأٚطٛا ثظلا

 اٌزؼذ٠لاد ٚئخشاط الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ.

ثؾغبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ  بٌٍْزؾمك ِٓ صجبد الأداح لبَ اٌجبؽض :ثجبد الأداح .3

 :( ا٢رٟ ٠ٛػؼ صجبد الأداح ٚفمبً لأثؼبد٘ب2أٌفب، ٚاٌغذٚي )

 بد الأثؼبد ٚفك ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ(: صج2غذٚي )اٌ

 لًٛخ انثجبد انريز الأثؼبد د

 A 0.856 اٌٍّّٛع١خ 1

 B 0.779 الاعزغبثخ 2

 C 0.715 الاػزّبد٠خ 3

 D 0.742 اٌزؼبؽف 4

 E 0.715 اٌؼّبْ 5

 0.762 اٌّؼذي

 SPSS Ver. 25اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ    
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( ئٌٝ أْ ع١ّغ الأثؼبد وبٔذ 6ش١ش ٔزبئظ اٌضجبد ٚفك ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ فٟ اٌغذٚي )ر        

 ( ٚ٘زٖ ل١ّخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٌىٛٔٙب ِمجٌٛخ ئؽظبئ١بً.%76ٚثّزٛعؾ ) %70صبثزخ ٚثٕغجخ أوجش ِٓ 

 الإطبر انُظر٘ نهجحث: انًجحث انثبَٙ

١ش ِٓ اٌزمذَّ فٟ ِخزٍف ١ِبد٠ٓ اٌؾ١بح شٙذ اٌؼظش اٌؾبٌٟ اٌىض . يفٕٓو خٕدح انخذيخ انظحٛخ:ألاً 

سد ف١ٙب اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ّٛ ٚلذ رشرتّ ػٍٝ ٘زا اٌزمذَّ  ،ٚئْ الإداسح ٟ٘ أؽذ رٍه ا١ٌّبد٠ٓ اٌزٟ رط

ٚلذ ٚسدد اٌغٛدح فٟ ِؼغُ  ،ِٚٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٟ٘ اٌغٛدح ،اٌٛطٛي ئٌٝ ِفب١ُ٘ ٚرم١ٕبد عذ٠ذح

٠ؼشف  ،ٚفٟ اٌٍغخ الإٔى١ٍض٠خ ،( ٚاٌزٞ ثأٔٗ طبس ع١ذاً اٌٍغخ اٌؼشث١خ ِشزمخ ِٓ اٌفؼً اٌضلاصٟ )عبد  

 (.14 :2002لبِٛط أوغفٛسد اٌغٛدح ثأٔٙب )دسعخ الاِز١بص( )ِؾغٛة، 

وبٔذ عٙٛد اٌغٛدح وٍٙب رشوض ػٍٝ اٌشػب٠خ اٌغش٠ش٠خ ثبٌّغزشف١بد ٚوبٔذ ػلالخ ٚلذ   

اٌخذِخ وىً ثبٌّش٠غ اٌطج١ت ثبٌّش٠غ ٟ٘ ِؾٛس اٌغٛدح صُ رطٛس ٘زا اٌّفَٙٛ ٚأطجؾذ ػلالخ 

ثّب ٠ؼٕٟ ثشٚص أ١ّ٘خ دٚس ثبلٟ أفشاد اٌفش٠ك اٌظؾٟ ٚالإداسٞ ٚاٌخذِبد اٌّغبٔذح فٟ اٌغٛدح، 

فّضلاً، ٠ّىٓ ٌغشاػ رٞ وفبءح ػب١ٌخ ئعشاء عشاؽخ ٔبعؾخ ٌٚىٓ ٔظشاً ٌؼؼف اٌخذِخ اٌزّش٠ؼ١خ 

خ ـٛدح اٌخذِـٟ عـبٌخ ٚثبٌزـبئ١خ ٌٍغشاؽـثؼذ اٌؼ١ٍّخ رؾذس ِؼبػفبد رإصش ػٍٝ إٌزبئظ إٌٙ

 (.33-30 :2012 )وشادشخ،

ٚلذ ػشفٙب اٌجىشٞ ثأٔٙب "ع١ّغ إٌشبؽبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾمك اٌشػب ٚاٌمجٛي ٌذٜ   

اٌّغزٍٙه ٚدْٚ أْ ٠زؼّٓ رمذ٠ّٙب أٞ خطأ" ٚٔلاؽع فٟ ٘زا اٌزؼش٠ف ثأْ اٌخذِخ ٌٚىٟ رؾظٝ 

فٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ أوضش ِٓ أٞ ِغبي ٌٚؼً ٘زا الأِش ٠ىْٛ  شػب اٌّزٍمٟ ٠غت أْ رمذَ دْٚ خطأ،ث

فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚ٘ٛ ثؾذ رارٗ ٠ّضً  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رأو١ذ ِغأٌخ اٌغٛدح بد،أخش رمذَ ثٗ اٌخذِ

  (.17 :2012 ،ِزمذِخ ٌٍّغزشف١بد ػٕذ رمذ٠ّٙب ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ )ثٛدسثبٌخ اعزشار١غ١خ

خ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌزٟ رؾمك ئشجبػبً ِزىبًِ ِٓ اٌؼٕبطش اٌٍّّٛع ئْ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٟ٘ ِض٠ظ

 (:70-68 :2004 ،)ثٛاػٕخ ٚسػب ٌٍّغزف١ذ

أِب ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد ف١زُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثٛعٙبد ٔظش داخ١ٍخ ٚخبسع١خ، فٛعٙخ   

 اػذ اٌزٟ رمذَ اٌخذِخ ػٍٝ أعبعٙب،إٌظش اٌذاخ١ٍخ رشوض ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّٛاطفبد ٚاٌمٛ

ب ٚعٙخ ا ِّ ٌٕظش اٌخبسع١خ رؼجش ػٓ عٛدح اٌخذِخ إٌّزظش ٚلٛػٙب ِٓ لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرؼجش ػٓ أ

 (.12 :2003، ، ػجذاللهؽبعبرُٙ ٚارغب٘برُٙ ثّمبثً ِب ٠مذَ ٌُٙ ِٓ خذِخ )اٌذ٠ٖٛ عٟ

ٚٔظشاً ٌزٌه ٔغذ أْ اٌغٛدح رؾزً ِىبٔخ ِّٙخ فٟ اٌخذِبد ثظٛسحٍ ػبِخ ٚاٌظؾ١خ ثظٛسحٍ   

ٌغٛدح ٠زُ رؼبًِ اٌفشد ِغ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ دْٚ غ١ش٘ب، ئر رؼشف ثأٔٙب خبطخ ٚػٍٝ أعبط ٘زٖ ا

ِٓ "ٟ٘ اٌطش٠مخ أٚ اٌى١ف١خ اٌزٟ رغؼً اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٠شؼش ثبلا٘زّبَ ٚاٌخظٛط١خ 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٛطٛي ئٌٝ اٌشػب ٚالإشجبع اٌّطٍٛة  خلاي ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾ١خ،

 (.1 :2001)اٌؾبصَ، 

ذَ ٚثشىً ػٍّٟ ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ ِغبي اٌطت ِّشػخ ي ِٓ اعزخئْ أٚ  

ثش٠طب١ٔخ وبٔذ رششف ػٍٝ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثبٌّغزشف١بد اٌؼغىش٠خ، ٚرٌه ثادخبٌٙب ِؼب١٠ش 

ثغ١طخ فٟ أداء ئٌٝ ػٍّٙب ِّب أدٜ ئٌٝ أخفبع ٚثظٛسح ٍِؾٛظخ فٟ ػذد اٌٛف١بد فٟ رٍه 

رُ ٚػغ رٍه اٌّؼب١٠ش فٟ و١ٍبد اٌطت الأِش٠ى١خ، ئلا أْ رطج١ك  1905اٌّغزشف١بد، ٚفٟ عٕخ 

اٌغٛدح فٟ ٔطبق اٌظؾخ ثبٌّؼٕٝ اٌؾذ٠ش ٌُ ٠جذأ ئلا ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ الأٌٚٝ ؽ١ٓ ؽٛسد 

أوبد١ّ٠خ اٌغشاؽ١ٓ الأِش٠ى١١ٓ اٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح ٌٍؼٕب٠خ اٌطج١خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ٚرُ 
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ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح  1987، ٚظٙش فٟ عٕخ 1952د اٌّغزشف١بد الأِش٠ى١خ عٕخ ئٔشبء ٌغٕخ اػزّب

 .(Overtveit, 1998: 17اٌشبٍِخ فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ )

ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٌٙب اٌزّىٓ ِٓ ئشجبع  (Kotler, 2012: 455)ٚػشفٙب   

ِزٛافمخ ِغ رٛلؼبد  ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ ٚ٘زا ثٛاعطخ اٌخذِبد رىْٛ

 .ٓاٌّغزف١ذ٠

ٚفٟ اٌؾم١مخ ئْ ئػطبء رٛػ١ؼ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ الأِٛس اٌّؼمذح لأْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ   

ٚأ٠ؼبً لا  ،ِٓ أٚعٗ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رىْٛ فٟ اغٍت الأؽ١بْ غ١ش ع١ٍخ ٌلأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثٙب

عٛف ٠ؾبٚي وً ؽشف ئػطبء رؼش٠ف رزشبثٗ ِغ ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ اٌّش٠غ ٚئداسح اٌّغزشفٝ ٌزا 

 (:3 :2012ٌغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ اٌخبطخ ٚوّب ٠أرٟ )ص٠ذاْ، 

 اٌّش٠غ: ئْ ِب رٛفشٖ اٌّغزشفٝ ِٓ ِؼبٌغخ فٟٙ ِزغّخ ثبلاؽزشاَ ٚاٌّٛدح. .1

 اٌطج١ت: اٌؼًّ ثىً عٙذٖ ٚثىً اٌؼٍَٛ الأوضش رمذِب ٚثىً اٌّٙبساد اٌظؾ١خ فٟ خذِخ اٌّش٠غ.  .2

 اٌّغزشفٝ: عٍت أفؼً اٌؼب١ٍِٓ ٚٚػغ اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ ٌخذِخ اٌّش٠غ. ئداسح .3

 اٌزّى١ٓ ٚاٌّغبؽخ اٌغغشاف١خ اٌزٟ ٠زٛاعذ ف١ٙب اٌّغزشفٝ ِمذَ اٌخذِخ. .4

ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش    ِّ فمذ ث١ّٓ ثأْ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٠غت أْ  (Nzanira, 2002: 1)أ

 رشاػٝ ِٓ ٚعٙزٟ ٔظش اٌّغزف١ذ ِٚمذَ اٌخذِخ:

: اٌغٛدح ثبٌٕغجخ ٌٍّغزف١ذ ٟ٘ ِطبثمخ رٍه اٌخذِبد اٌّمذِّخ ِغ رٛلؼبد اٌّغزف١ذ َظر انًسزفٛذٔخٓخ  .1

 ٔفغٗ ٚػ١ٍٗ فاْ اٌّش٠غ ػٕذِب رمذَّ ٌٗ خذِخ ع١ذح فأٗ عٛف ٠غزغ١ت ٌٍؼلاط ثشىً أفؼً.

ٌخجشاد اٌلاصِخ : اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٟ٘ ص٠بدح فٟ اٌّٙبساد ٚأخٓخ َظر يمذو انخذيخ انظحٛخ .2

 ٚرٌه ِٓ أعً رمذ٠ُ خذِخ ع١ذح ٌٍّش٠غ ٚرؾغ١ٓ ؽبٌزٗ اٌظؾ١خ. ف إٌّبعجخ،ٚاٌظشٚ

ٚؽزٝ ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌّبػٟ وبٔذ ِؼب١٠ش اٌغٛدح رغزخذَ فٟ ِغزشف١بد اٌذٚي اٌّزمذِخ،   

ٚئْ ِّب عبػذ ػٍٝ ئدخبي اٌّؼب١٠ش ٌٍشػب٠خ اٌطج١خ ٘ٛ أدٌخ اٌؼًّ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ؽٛسرٙب ِٕظّخ 

ِٓ أزشبس ِشع الإعٙبي ٚاٌزٙبثبد اٌغٙبص اٌزٕفغٟ اٌؾبدح ٚخبطخ ػٕذ  اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؾذ

ثذأد ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ ثّشبس٠غ وض١شح أخشٜ ِضً ِششٚع "ثؾٛس  1986الأؽفبي، ِٕٚز ػبَ 

ػ١ٍّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأعبع١خ" ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ إٌظُ ٚرم١١ُ اٌّشافك اٌظؾ١خ ٌزم١١ُ عٛدح 

ِٚٓ خلاي ِب رمذَّ ِٓ ِفب١ُ٘ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ  (.Harteloh, 2003: 260اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ )

 ئْ ٕ٘بن ػذح أٚعٗ رشبثٗ ث١ٕٙب ٟٚ٘: ب٠ْزفك اٌجبؽض

 ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذٜ ِمذَّ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح اٌلاصِز١ٓ. .1

 عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾ١خ. .2

 ج١ٓ.٠غت أْ رزٛفش اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثبٌٛلذ ٚاٌىٍفخ إٌّبع .3

 ٠ٍضَ أْ رىْٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِزلائّخ ِغ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌّش٠غ. .4

ّب رمذِٗ اٌّغزشف١بد اٌّشبثٙخ ١ٌٚغذ ؾذ الأدٔٝ ئرا ِب رىْٛ ِزفٛلخ ػأْ رىْٛ اٌخذِخ ِشبثٙخ ثبٌ .5

 ثؼ١ذح ػٓ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٌزٍه اٌخذِخ.

ؽبعبد ٚسغجبد ٟ٘ ػ١ٍّخ رٍج١خ  ،ِٓ خلاي ِب رمذَّ ٔشٜ ئْ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ  

اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ٚٔمظذ ثبٌّغزف١ذ اٌخبسعٟ ٘ٛ اٌّش٠غ أِب اٌّغزف١ذ اٌذاخٍٟ فٙٛ 

 اٌؼبًِ اٌظؾٟ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ.
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بػ ـٟ ٔغـخ فـبع١خ ِّٚٙـٟ أعـعٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٘ ثبَٛبً. أًْٛخ خٕدح انخذيخ انظحٛخ:

ؾ١خ ـخ اٌظـذِـخٛدح اٌـأْ عـطخ، فـ١شح أٚ ِزٛعـشح أٚ طغـبٔذ وج١ـٛاءً وـ١خ عـؾـّخ اٌظـإٌّظ

 :(32 :2005ٟ، ـ)اٌذ١ٌّ

 رغبػذ ػٍٝ ّٔٛ ٚاعزمشاس إٌّظّخ اٌظؾ١خ. .1

 رؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌّش٠غ. .2

 رشبسن فٟ سفغ وفبءح إٌّظّخ اٌظؾ١خ. .3

 ِٓ خلاي الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد.رغبػذ ػٍٝ رم١ًٍ وٍفخ ئٔزبط اٌخذِبد اٌظؾ١خ  .4

 رؼبْٚ إٌّظّخ ػٍٝ الاعزؾٛار ػٍٝ الأفؼ١ٍخ إٌغج١خ ل١بعبً ثبٌّٕظّبد إٌّبفغخ. .5

ٚأعبع١خ  ( ػٍٝ أْ اٌغٛدح ٟ٘ سو١ضح ِّٙخ(Bounding et al., 1993: 7-27ٚأوذ       

 :وّب ٠أرٟفٟ ِغبي اٌخذِخ اٌظؾ١خ 

 رغبػذ ػٍٝ عزة اٌىض١ش ِٓ اٌّشػٝ. .1

 ٌّٕظّخ رزّزغ ثأفؼ١ٍخ رٕبفغ١خ.عؼً ا .2

 رؼظ١ُ ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌّشػٝ. .3

 سفغ اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّخ اٌظؾ١خ. .4

 اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ. .5

ِٚٓ أثشص اٌّإششاد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ الاعزذلاي ػٍٝ أ١ّ٘خ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٘ٛ  

 :(33 :2017 ،ِب ٠أرٟ )ٌغٛاؽٟ

ً ٌمذ اسرجؾ ِفِٙٛب  .أ  وج١شاً ؽزٝ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اػزّبد ِمب١٠ظ ِؼ١ٕخ  اٌغٛدح ٚاٌخذِخ اسرجبؽب

 اٌزشاثؾ.زا ٌّؼشفخ ِغزٜٛ اٌشػب اٌّزؾمك ٌذٜ اٌّش٠غ ِٓ خلاي ٘

 .أثؼبد سئ١غ١خ ِؼزّذح وأعبط فٟ اٌم١بط ٚاٌزأص١ش ٌلاعزذلاي ػٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚعٛد .ة 

ٌشػب اٌّزؾمك ٌذٜ اٌّش٠غ اٌزٞ ٠ؼذ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٟ٘ ِإشش ُِٙ فٟ ل١بط ِغزٜٛ ا عٛدحئْ  .ط 

ِغزٍٙىٙب اٌٛؽ١ذ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً أٞ ِإعغخ طؾ١خ، وّب رم١ظ ِغزٜٛ الاعزغبثخ ٌّب 

 .وبْ ٠زٛلؼٗ اٌّش٠غ ِٓ رٍه اٌخذِخ

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ر١ّض عٛدح اٌخذِبد  خ:ثبنثبً. خظبئض خٕدح انخذيخ انظحٛ

 (.59 :2005شٞ، ـٌجىٟ )اـب ٠أرـٟ وّـاٌظؾ١خ ٚ٘

خذِبد اٌّشوض اٌظؾٟ رّزبص ثىٛٔٙب ػبِخ ٌٍغّٙٛس ٚرمذَ ٌغ١ّغ الأؽشاف عٛاءً وبٔٛا أشخبطبً أٚ  .1

 ِٕظّبد.

ٚعٛد اٌزٛاطً اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ِغ اٌّش٠غ لأْ اٌخذِخ اٌظؾ١خ لا ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب ئلا  .2

 ثؾؼٛس اٌّش٠غ ٔفغٗ ٌٍفؾض.

غزشف١بد الاػزّبد فٟ ػٍّٙب ػٍٝ ٔفظ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رطجك فٟ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت ػٍٝ ئداسح اٌّ .3

 خذِبد أخشٜ.

 عّغ اٌطبلبد الإداس٠خ ٚاٌطج١خ ثٛلذ ِجىش ٚرٌه لأعً رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚرغ١ٍّٙب ئٌٝ ؽبٌج١ٙب. .4

 .ٌظؾ١خ ثشىً ػبَ ٚاٌّغزشف١بد خبطخاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد رإصش ػٍٝ ػًّ إٌّظّبد ا .5

 ْٛ ِٛصػخ ث١ٓ ِغب١ِغ ػٍٝ ػىظ ِٕظّبد الأػّبي الأخشٜ اٌزٟ رىْٛ لٛحلٛح ارخبر اٌمشاساد رى .6

 .اٌمشاس رزشوض فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب
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رّىّٓ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف عٛدح اٌخذِخ  راثؼبً. أْذاف خٕدح انخذيخ انظحٛخ:

ِغ ٚعٙخ  بْاٌظؾ١خ ٚرجب٠ٕذ رٍه الأ٘ذاف ولا ؽغت ٚعٙخ ٔظشٖ، ٚلذ ارفمذ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض

 (:131 :2004ٔظش )عؼذ، 

: اٌّمظذ اٌشئ١غٟ ِٓ رطج١ك اٌغٛدح ٘ٛ رمظٟ اٌّغزٜٛ الأفؼً ِٓ رحمٛك يسزٕٖ إَزبخٛخ أفضم .1

ً الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد  اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌخذِبد الأخشٜ اٌزٟ رمذَ ئٌٝ اٌّش٠غ، ٚأ٠ؼب

 ١ٌف اٌّخظظخ ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ.ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ الأٔظّخ اٌطج١خ ئػبفخً ئٌٝ رم١ًٍ اٌزىب

اٌزٟ  : ئْ اٌم١ُ اٌغٛ٘ش٠خ لإداسح اٌغٛدح ٠غت أْ رزٛفش فٟ إٌّظّخ اٌظؾ١خكست رضب انًرٚض .2

ٚ٘ىزا ٠زُ رط٠ٛش اٌؼًّ ٚثبٌٕٙب٠خ ٠إدٞ ئٌٝ وغت سػب اٌّش٠غ  رؼًّ ػٍٝ رطج١ك ٔظُ اٌغٛدح،

 ِٚٓ رٍه اٌم١ُ:

 .ُ٘خذِخ اٌّش٠غ ٚرؾم١ك سػب 

 ٠ذح ٌٍؼب١ٍِٓ.ؽش ٚدػُ الإداسح اٌفش 

 .اٌزؼبْٚ فٟ رم١ًٍ الأػّبي اٌزٟ لا رزظف ثبٌغٛدح 

 .اٌؼًّ ػٍٝ رمظٟ رٛلؼبد اٌّش٠غ ٚعؼٍٙب ِٓ الأ٠ٌٛٚبد 

 .رمظٟ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌّش٠غ 

: إٌّظّخ اٌظؾ١خ اٌمبدسح ػٍٝ ئػطبء ػب١ٍِٙب اٌضمخ ثبٌٕفظ رفغ يؼُٕٚبد الأشخبص انؼبيهٍٛ .3

ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚ٘ىزا ٠إدٞ ئٌٝ سفغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٚرٌه  ٚعؼٍُٙ ٠ؾغْٛ ثأُٔٙ أشخبص ٠زّزؼْٛ

٠إدٞ ثبلاعزؾٛار ػٍٝ أفؼً إٌزبئظ، ٚئْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚؽً اٌّشبوً اٌزٟ 

رغبثٗ إٌّظّخ وً رٌه ٠إدٞ ئٌٝ رؾش٠ش اٌطبلبد ٌذ٠ُٙ ٚاٌؼًّ ثاثذاع ٠ٕٚؼىظ رٌه فٟ سفغ ِغزٜٛ 

 وفبءح إٌّظّخ اٌظؾ١خ.

ِٓ أعً اٌٛلٛف ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ  يجبدئ رحمٛك خٕدح انخذيخ انظحٛخ: خبيسبً.

 (:37 :2009اٌّمذِخ فمذ اػزّذد اٌّجبدب اٌشئ١غخ ا٢ر١خ ٌٍغٛدح )اٌّزشاط، 

 : ٚرٌه ِٓ خلاي:دػى الإدارح انؼهٛب .1

 .اٌؼًّ ػٍٝ رؾف١ض الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼًّ ػٍٝ أعبط اٌغٛدح 

 ف١خ ٌزؾم١ك اٌغٛدح.اٌؼًّ ػٍٝ رخظ١ض ِٛاسد وب 

 .ئلشاس اٌغٛدح ٚفٛائذ٘ب 

: ئْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌزٟ رىْٛ ِغإٌٚخ ػٓ رؾغ١ٓ عٍٛن الأفشاد إدارح انًٕارد انجشرٚخ .2

اٌؼب١ٍِٓ ٚرٕم١ؼ ػٍُّٙ ثأٔظّخ اٌغٛدح ٚرؾ١ّظ الأفشاد ػٍٝ ؽشػ الأفىبس اٌّجذػخ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ 

 فشق اٌؼًّ.

 بلاػزّبد ػٍٝ:: ٚ٘زا ثانؼلالخ ثبنًٕردٍٚ .3

 .ٓٚعٛد اٌضمخ ث١ٓ اٌطشف١ 

 .ُرٛفش ارظبي ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛسد ػٍٝ ٔؾٛ دائ 

  أزمبء ػذد ِؼ١ٓ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثغّؼخ ؽ١جخ ٠ٚىْٛ الأزمبء ػٍٝ اعبط اٌغٛدح ١ٌٚظ

 ػٍٝ أعبط اٌغؼش.

ظخ ػ١ٍٙب ثظٛسح : ٚعٛد ساثطخ ع١ذح ِٚفزٛؽخ ػٍٝ اٌّغزف١ذ ٚاٌّؾبفانؼلالخ ثبنًسزفٛذ َفسّ .4

 ِزٛاطٍخ أٞ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ّذ إٌّظّخ ثّؼٍِٛبد.
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: ٚعٛد طلاد غ١ش ع١ذح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚزخز٠ٓ اٌمشاس ٌٗ رأص١ش ِجبشش فٟ ساثطخ الأفشاد خٕ انؼًم .5

٠ٚإصش ػٍٝ ٔؾٛ عٍجٟ ػٍٝ اٌغٛدح ٚثزٌه ٠ٍضَ ئػطبء اٌفشد الإِىب١ٔخ ثؾ١ش ٠شؼش ثبٌضمخ اٌؼظ١ّخ 

 .ت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽٛاػ١خ ثبٌؼًّثبٌّٕظّخ اٌظؾ١خ ٠ٚغ

لا ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي الأثؼبد اٌزٟ رؾذد ِغزٜٛ  أثؼبد خٕدح انخذيخ انظحٛخ:. سبدسب

ئْ عٛدح اٌخذِخ ٌٙب ثؼذاْ أعبع١بْ ّ٘ب Comb)  )وِٛتٚ (Swanطٛاْ )٠شٜ  ئرعٛدح اٌخذِخ، 

 (:92 :2006 ،)اٌّؾ١بٚٞ

 :ح اٌزٟ ٠ٍّغٙب اٌؼ١ًّ ؽبي ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌخذِخ.ٟٚ٘ اٌغٛد اندٕدح انًبدٚخ انًهًٕسخ 

 :اٌغٛدح اٌزٟ رّضً أداء ػ١ٍّخ اٌخذِخ رارٙب أصٕبء رفبػً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ  اندٕدح انزفبػهٛخ ٟ٘ٚ

 ِغ اٌؼّلاء.

رط٠ٛش ػششح أثؼبد ٌٍغٛدح ٟٚ٘ اٌزٟ رؾذد عٛدح ئٌٝ  ٚلذ رٛطً ثبساعشِبْ ٚصِلاؤٖ  

 ً ٚلذ رُ دِظ ٘زٖ الأثؼبد اٌؼششح فٟ خّغخ ( 6-5 :2006 ،١بٚٞ)اٌّؾلإدسان اٌؼ١ًّ  اٌخذِخ ٚفمب

ب ـبس ئ١ٌٙـب أشـٟ وّـ٘بد ٚـزٖ الأثؼـغ ٘ـشٖ ِـخ ٔظـٓ ٚعٙـِ بْـك اٌجبؽضـٟ ٠زفـٚاٌزبد ـأثؼ

 :(281 :2001 ،١ّّشٞـ)اٌش

ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ ِٚذٜ ٚفبئٙب  :الاػزًبدٚخ .1

 .وأ١ّ٘خ ٔغج١خ فٟ اٌغٛدح ل١بعبً ثبلأثؼبد الأخشٜ %32زضاِبد، ٠ّٚضً ٘زا اٌجؼذ ثبلاٌ

ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌشىبٜٚ ٚالالزشاؽبد ٚاٌّجبدسح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ  :الاسزدبثخ .2

 .وأ١ّ٘خ ٔغج١خ فٟ اٌغٛدح %22ثظذس سؽت، ٠ّٚضً ٘زا اٌجؼذ 

ٓ اٌخطأ أٚ اٌخطش أٚ اٌشه، ٠ٚشًّ الاؽّئٕبْ إٌفغٟ ٚرؼٕٟ الاؽّئٕبْ ٌخٍٛ اٌخذِخ ِ :انضًبٌ .3

 .وأ١ّ٘خ ٔغج١خ فٟ اٌغٛدح %19ٚاٌّبدٞ، ٚ٘زا اٌجؼذ ٠ّضً 

ٚ٘ٛ ئثذاء سٚػ اٌظذالخ ٚاٌؾشص ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚئشؼبسٖ ثأ١ّ٘زٗ ٚاٌشغجخ فٟ رمذ٠ُ  :انزؼبطف .4

 .وأ١ّ٘خ ٔغج١خ فٟ اٌغٛدح %16اٌخذِخ ؽغت اؽز١بعبرٗ، ٠ّٚضً ٘زا اٌجؼذ 

٠ٚشرجؾ ٘زا اٌجؼذ ثبٌغٛأت اٌٍّّٛعخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ، ِٚٓ رٌه اٌزغ١ٙضاد  :سٛخانًهًٕ .5

اٌّغٍٙخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ، اٌؾبٌخ اٌؼبِخ ٌٍّجبٟٔ ٚاٌج١ئخ، ِظٙش اٌؼب١ٍِٓ ٚؽذاصخ ا٢لاد، ٚ٘زا اٌجؼذ 

 .وأ١ّ٘خ ٔغج١خ فٟ اٌغٛدح %٠16ّضً 

عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ػشٚسحٍ ٍِؾخٍ، ؽ١ش  ٌمذ أطجؼ ل١بط لٛبس خٕدح انخذيبد انظحٛخ: سبثؼب.

ٙب، ـٛف ٔم١غـٟ عـ١شّاد اٌزـٛاع اٌّزغـ٠غت أْ ٠إخز ثٕظش الاػزجبس اٌغشع ِٓ اٌم١بعبد ٚأٔ

ب ـ١خ ّ٘ـذِخ اٌظؾـٛدح اٌخـّب عـبط ثٙـبع١١ٓ رمـش٠ٓ أعـبن ػٕظـٝ أْ ٕ٘ـبسح ئٌـت الإشـ٠ٚغ

 (:14 :2008 ،)اٌشش٠ف

اٌطج١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٍَٛ فٟ  اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد٠ٚزؼٍك ثزطج١ك  انؼُظر انزمُٙ: .1

ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌطج١خ، ٚرمبط دسعخ اٌغٛدح فٟ ٘زا اٌؼٕظش ثّذٜ اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش ألظٝ ؽذ 

 ِٓ إٌّبفغ اٌظؾ١خ ٌٍّش٠غ دْٚ أْ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ ص٠بدح اٌّخبؽش اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب.

ً الاعزّبػٟ ٚإٌفغٟ ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٠ٚزّضً فٟ ئداسح اٌزفبػ الإَسبَٙ: انؼُظر .2

اٌم١ُ ٚاٌمٛاػذ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؾىُ اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد ثشىً ػبَ ٚفٟ ِٛالف  ٚاٌّشػٝ ٚفك

اٌّشع ثشىً خبص، ٚرمبط دسعخ اٌغٛدح فٟ ٘زا اٌؼٕظش ثّذٜ رٍج١خ ِمذِٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ 

ً ِٓ ٔبؽ١خ ِغز ٍضِبد اٌشاؽخ ٚاٌّزؼخ فٟ الإلبِخ ثبػزجبس٘ب ٌزٛلؼبد ٚاؽز١بعبد اٌّشػٝ، ٚأ٠ؼب

  .ِىٍّخ ٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ
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 انؼًهٙ نهجحث الإطبر: انًجحث انثبنث

٘ٛ )ِب  ٔض اٌزغبؤي الأٚي ٌّشىٍخ اٌجؾش ئْ ؼهمخ ثأثؼبد خٕدح انخذيبد انظحٛخانُزبئح انًز .أٔلاً 

طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ  ٝفٟ ِغزشف اٌؼب١ٍِٓالأؽجبء ٘ٛ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌفؼ١ٍخ ِٓ لجً 

ِزٛعطبد الاعزغبثخ ٌىبفخ الأثؼبد ٚؽغت  اعزخشاطِٚٓ أعً الإعبثخ ػ١ٍٗ وبْ لا ثذ ِٓ ( ؟رىش٠ذ

 فمشاد وً ثؼذ ِٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚوّب ٠أرٟ:  

ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ِضً: ٠شرجؾ ٘زا اٌجؼذ ثبٌغٛأت اٌٍّّٛعخ ٚاٌّزؼٍمخ  انُزبئح انًزؼهمخ ثجؼذ انًهًٕسٛخ: .1

)اٌزغ١ٙضاد اٌّغٍٙخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ، اٌؾبٌخ اٌؼبِخ ٌٍّجبٟٔ ٚاٌج١ئخ، ِظٙش اٌؼب١ٍِٓ ٚؽذاصخ ا٢لاد( 

أِب ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٌىبًِ  ،رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ رجب٠ٓ دسعبد الاعزغبثخ ِب ث١ٓ اٌّزٛعطخ ٚاٌؼب١ٌخ

ٚوبٔذ دسعخ الاعزغبثخ ±( 1.114)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  (3.329) اعزغبثبد اٌجؼذ فمذ وبْ

ٌٍجؼذ ثبٌىبًِ )ِزٛعطخ( ِب ٠ؼٕٟ ثأْ ئداسح اٌّغزشفٝ ثؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِؼذلاد 

اٌخذِبد اٌٍّّٛعخ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ, ٚرفغش ٌٕب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّشرفؼخ رشزذ الإعبثبد 

ػٕذ اٌّؼذي ٌىبًِ  لاسرفبػٙب ثبلإػبفخ شادػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ ئر ٔلاؽع اسرفبػٙب ػٕذ ع١ّغ اٌفم

 اٌجؼذ.

٠ؼٕٟ ٘زا اٌجؼذ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌشىبٜٚ  انُزبئح انًزؼهمخ ثجؼذ الاسزدبثخ: .2

أِب ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٌىبًِ ثؼذ )الاعزغبثخ( ، ٚالالزشاؽبد ٚاٌّجبدسح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثظذس سؽت

ٚوبٔذ دسعخ الاعزغبثخ ٌٍجؼذ ثبٌىبًِ ±( 1.013بسٞ لذسٖ )ٚثبٔؾشاف ِؼ١( 3.305) فمذ وبْ

)ِزٛعطخ( ِب ٠ؼٕٟ ثأْ ئداسح اٌّغزشفٝ ثؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِؼذلاد عشػخ الاعزغبثخ 

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش ثأْ دسعخ رشزذ الإعبثبد ػٍٝ فمشاد ٘زا  ،فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍّشػٝ

 خ ئٌٝ أٔٙب ألً رشززبً ِٓ اٌجؼذ٠ٓ اٌغبثم١ٓ.اٌجؼذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب ِشرفؼ

٠ؼٕٟ ٘زا اٌجؼذ لذسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ  انُزبئح انًزؼهمخ ثجؼذ الاػزًبدٚخ: .3

أِب ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٌىبًِ اعزغبثبد اٌجؼذ فمذ  ،اٌّؾذد ٚثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ ِٚذٜ ٚفبئٙب ثبلاٌزضاِبد

)ػب١ٌخ(  ٚوبٔذ دسعخ الاعزغبثخ ٌٍجؼذ ثبٌىبًِ±( 1.007سٖ )ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذ (3.410) وبْ

ِب ٠ؼٕٟ ثأْ ئداسح اٌّغزشفٝ رؾمك ٔغجخ ػب١ٌخ فٟ ثؼذ الاػزّبد٠خ ٌىٕٙب رؾزبط ٌجؼغ الإعشاءاد 

ٚرش١ش ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ئٌٝ أْ الإعبثبد ػٍٝ فمشاد ٘زا  ،اٌجغ١طخ ٌزؾم١ك عٛدح ػب١ٌخ ف١ٗ

 لأثؼبد اٌغبثمخ.اٌجؼذ ٟ٘ ألً رشززبً ِٓ ا

٠ؼٕٟ ٘زا اٌجؼذ اٌزؾٍٟ ثشٚػ اٌظذالخ ٚاٌؾشص ػٍٝ اٌّش٠غ  انُزبئح انًزؼهمخ ثجؼذ انزؼبطف: .4

أِب ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٌىبًِ اعزغبثبد اٌجؼذ ٚئشؼبسٖ ثأٔٗ ُِٙ ٚاٌشغجخ فٟ خذِزٗ ؽغت اؽز١بعبرٗ, 

ظؾ١ؼ ٌغ١ّغ ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌ±( 0.894ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ) (3.461) فمذ وبْ

ً ِٓ ع١ّغ الأثؼبد الأخشٜ اٌفمشاد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ الإعبثخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ و بٔذ ألً رشززب

ٚوبٔذ دسعخ الاعزغبثخ ٌٍجؼذ ثبٌىبًِ )ػب١ٌخ( ِب ٠ؼٕٟ ثأْ ئداسح اٌّغزشفٝ رؾمك ٔغجخ ػب١ٌخ فٟ ثؼذ 

اٌزؼبؽف ٚ٘زا ٠زفك ِغ ِٛاطفبد شخظ١خ اٌّٛاؽٓ اٌؼشالٟ اٌزٞ ٠زغُ ثبٌؼبؽف١خ ٚؽغت اٌّغبػذح 

 اءاد اٌجغ١طخ ٌزؾم١ك عٛدح ػب١ٌخ فٟ ٘زا اٌجؼذ.ئلا أْ اٌّغزشفٝ رؾزبط ٌجؼغ الإعش ،ٚاٌىشَ

أٞ خٍٛ اٌخذِخ ِٓ اٌخطأ أٚ اٌخطش أٚ اٌشه،  ،٠ٚؼٕٟ الاؽّئٕبْانُزبئح انًزؼهمخ ثجؼذ انضًبٌ:  .5

 (3.548) أِب ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٌىبًِ اعزغبثبد اٌجؼذ فمذ وبْ ،٠ٚشًّ الاؽّئٕبْ إٌفغٟ ٚاٌّبدٞ

ذ دسعخ الاعزغبثخ ٌٍجؼذ ثبٌىبًِ )ػب١ٌخ( ِب ٠ؼٕٟ ثأْ ٚوبٔ±( 0.917ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ئداسح اٌّغزشفٝ رؾمك ٔغجخ ػب١ٌخ فٟ ثؼذ اٌؼّبْ ٌىٕٙب رؾزبط ٌجؼغ الإعشاءاد اٌجغ١طخ ٌزؾم١ك 
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ٚرش١ش ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ئٌٝ أْ الإعبثبد ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ ٟ٘ ألً  ،عٛدح ػب١ٌخ ف١ٗ

 ثؼذ اٌزؼبؽف. رشززبً ِٓ ع١ّغ الأثؼبد ثبعزضٕبء

( ثأْ ألً ِزٛعؾ اعزغبثخ وبْ فٟ ثؼذ 3رج١ٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي ) خلاطخ انُزبئح نكبفخ الأثؼبد: .6

اٌٍّّٛع١خ ٚئْ أػٍٝ ِزٛعؾ اعزغبثخ وبْ فٟ ثؼذ اٌؼّبْ، ٚئْ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٠شرفغ ثظٛسح 

اٌضبٟٔ وبٔذ ِزٛعطخ رظبػذ٠خ ِٓ اٌجؼذ الأٚي ؽزٝ اٌخبِظ، ٚئْ دسعخ الاعزغبثخ ٌٍجؼذ٠ٓ الأٚي ٚ

، أِب الأثؼبد اٌضبٌش ٚاٌشاثغ ٚاٌخبِظ فمذ وبٔذ دسعخ بْاعزٕبداً ٌلأٚصاْ اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌجبؽض

ٚرش١ش إٌز١غخ ٌلإعبثبد وبٍِخً ٌىبفخ الأثؼبد ثأْ دسعخ اعزغبثخ اٌؼ١ٕخ وبٔذ  .اعزغبثزُٙ ػب١ٌخ

 .±(1)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  (3.404) ِزٛعطخ الاعزغبثخ ئر ثٍغ

 (: اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚدسعبد الاعزغبثخ ٌىبفخ الأثؼبد3غذٚي )اٌ

 درخخ الاسزدبثخ انًؼٛبر٘ الاَحراف انٕسظ انحسبثٙ الأثؼبد د

 ِزٛعطخ 1.114 3.329 اٌٍّّٛع١خ 1

 ِزٛعطخ 1.013 3.305 الاعزغبثخ 2

 ِزٛعطخ 1.007 3.410 الاػزّبد٠خ 3

 ِزٛعطخ 0.894 3.461 اٌزؼبؽف 4

 ِزٛعطخ 0.917 3.548 اٌؼّبْ 5

 ِزٛعطخ 1.000 3.404 ِؼذي الأثؼبد ثبٌىبًِ

 .SPSS Ver. 25ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌغذٚي اٌّظذس: 

 ً ئْ ٔض اٌزغبؤي ٘ٛ )ً٘ ٠زجب٠ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌفؼ١ٍخ : رجؼبً نهًزغٛراد َزبئح انجحث .ثبَٛب

ً ٌٍّزغ١شاد )اٌؼّش،  ِٓ لجً الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ رىش٠ذ رجؼب

اٌخذِخ(؟ ٚثزٌه عٛف ٔخزجش اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الأسثؼخ ِٚٓ أعً الإعبثخ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد 

ٟ٘  ئر ئْ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٌٙزا الاخزجبس ،ػ١ٍٗ فمذ اعزخذِٕب ٌغشع رٌه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ

((0.05<α ( أٞ ػٕذِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخSig( ِٓ أوجش )٠ؼٕٟ رٌه ػذَ ٚعٛد فشٚق 0.05 )

( أطغش ِٓ Sigأٞ ػٕذِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) α<0.05))ٟ٘ ٚاٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  ،ِؼ٠ٕٛخ

 ٚوّب ٠أرٟ:  ( ٠ؼٕٟ رٌه ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ 0.05)

رش١ش إٌزبئظ اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اعزٕبداً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ثأْ  انُزبئح انًزؼهمخ ثًزغٛر انفئخ انؼًرٚخ: .1

عٕخ ٚرٛصػذ ثبلٟ إٌغت ػٍٝ ثبلٟ  (25-44) ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ أػّبسُ٘ (%72.6) ٔغجخ

ْ اٌٙذف ِٓ ٘زا الاخزجبس ٘ٛ أٚ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ فئخ اٌشجبة،ِب ٠ؼٕٟ ثأْ  ،اٌفئبد اٌؼّش٠خ

فٟ رمذ٠ُ خذِخ راد عٛدح ػب١ٌخ ًٚ٘ ٕ٘بٌه اخزلاف ِؼٕٛٞ ِٓ  ِؼشفخ ً٘ أْ ٌؼّش اٌطج١ت أصش

 (.4وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) ،ؽ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ فٟ ئدسان عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ

 )ػّش اٌّجؾٛس(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لأثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّذسوخ رجؼبً 4ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انريز الأثؼبد

 A 66.610 93 1.776 0.141 ثؼذ اٌٍّّٛع١خ

 B 44.702 93 1.210 0.312 ثؼذ الاعزغبثخ

 C 43.549 93 1.679 0.162 ثؼذ الاػزّبد٠خ

 D 36.402 93 1.920 0.114 ثؼذ اٌزؼبؽف

 E 36.795 93 1.492 0.211 ثؼذ اٌؼّبْ

   .SPSS Ver. 25شٔبِظ اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ث  
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ً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ 4ئر ٠ظٙش اٌغذٚي )   ( ثأٔٗ لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ اعزغبثبد الأؽجبء رجؼب

فبٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ ٟ٘ راد اٌخذِخ عٛاء لذِذ ِٓ لجً 

ثؼغ فمشاد الأثؼبد ٟ٘  ٌّٚلاؽظخ ف١ّب ئرا وبٔذ ٕ٘بٌهالأؽجبء طغبس اٌغٓ أَ اٌىجبس فٟ اٌغٓ، 

 رُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚفمبً لأثؼبد اٌغٛدح اٌخّغخ ٚوّب ٠أرٟ: راد ِؼ٠ٕٛخ،

( aٚؽ١ش أْ سِض ثؼذ اٌٍّّٛع١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ انًهًٕسٛخ: .أ 

 ( ا٢رٟ:5( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )6ٚػذد فمشارٗ فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )ػّش اٌّجؾٛس(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌٍّّٛع١خ رجؼبً 5ٌ)غذٚي اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

a1 142.479 93 2.719 0.035 

a2 116.819 93 2.223 0.073 

a3 113.404 93 0.603 0.661 

a4 104.351 93 0.948 0.440 

a5 98.351 93 0.917 0.457 

a6 111.489 93 0.345 0.847 

 SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ       

ٚاٌزٟ  ( ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌفمشاد ِب ػذا اٌفمشح الأ5ٌٝٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

شجبة ٠غ١ذْٚ اٌؼًّ رزؼٍك ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚسثّب ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ أْ الأؽجبء ِٓ فئخ اٌ

 ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚالأؽجبء وجبس اٌغٓ لا ٠غ١ذْٚ رٌه. 

( ٚػذد bئْ سِض ثؼذ الاعزغبثخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ الاسزدبثخ: .ة 

 ( ا٢رٟ:6( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )6فمشارٗ فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )ػّش اٌّجؾٛس(ـ لأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ الاعزغبثخ رجؼبً ٌ(: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا6غذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

b1 92.606 93 0.163 0.957 

b2 88.426 93 0.339 0.851 

b3 66.436 93 0.890 0.473 

b4 94.809 93 1.567 0.190 

b5 119.915 93 1.099 0.362 

b6 102.426 93 1.670 0.164 

 .SPSS Ver. 25ذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌّظ

( ثؼذَ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ فمشاد ثؼذ الاعزغبثخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ارفبق آساء 6رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )  

 الأؽجبء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف أػّبسُ٘.

( ٚػذد فمشارٗ cفٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف )٠شِض ثؼذ الاػزّبد٠خ  انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ الاػزًبدٚخ: .ج 

( اٌزبٌٟ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌفمشاد 7، ئر ٠ظٙش اٌغذٚي )( فمشاد5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

ٚاٌزٟ رزؼٍك ثزمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ ( 0.009) ِب ػذا اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٌخ ٌٍفمشح اٌخبِغخ ٚثٛالغ

ّب ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ أْ الأؽجبء ِٓ فئخ اٌشجبة إٌّبعت ؽ١ش رزجب٠ٓ رجؼبً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ، ٚسث
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٠زّزؼْٛ ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌشبؽ ٠ٚضبثشْٚ ِٓ أعً رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚالأؽجبء وجبس اٌغٓ 

 لا رغبػذُ٘ ث١ٕزُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثزٌه.

 )ػّش اٌّجؾٛس(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ الاػزّبد٠خ رجؼبً 7ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد فمرادان

c1 85.234 93 0.818 0.517 

c2 79.872 93 1.534 0.199 

c3 95.457 93 0.826 0.512 

c4 112.851 93 1.158 0.335 

c5 92.638 93 3.634 0.009 

 SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ٚػذد فمشارٗ dئْ سِض ثؼذ اٌزؼبؽف فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) يسزٕٖ ثؼذ انزؼبطف: انُزبئح ػهٗ .د 

 ( ا٢رٟ:8( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )ػّش اٌّجؾٛس(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌزؼبؽف رجؼبً 8ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

d1 79.415 93 1.119 0.353 

d2 56.638 93 0.806 0.525 

d3 77.234 93 1.832 0.130 

d4 71.415 93 1.054 0.384 

d5 85.117 93 2.007 0.100 

 .SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ذ الاعزغبثخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ارفبق آساء ( ثؼذَ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ فمشاد ثؼ8رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )  

 الأؽجبء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف أػّبسُ٘.

( ٚػذد فمشارٗ eئْ سِض ثؼذ اٌؼّبْ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ انضًبٌ: .ِ 

 ( ا٢رٟ:9( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )ػّش اٌّجؾٛس(ـ ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌؼّبْ رجؼبً ٌ(: رؾ١ًٍ اٌزجب9٠غذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

e1 95.330 93 0.670 0.615 

e2 89.457 93 0.879 0.480 

e3 60.638 93 1.234 0.302 

e4 75.330 93 2.421 0.054 

e5 72.819 93 1.076 0.373 

 .SPSS Ver. 25اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ

ُٙ ( رش١ش ٌؼذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد الأؽجبء ِٓ ؽ١ش فئز9اْ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

شح اٌشاثؼخ ٟ٘ ئٌٝ أٔٗ فٟ اٌزؾ١ًٍ ؽغت اٌفمشاد ٚعذٔب ثأْ اٌفم اٌؼّش٠خ ػٍٝ فمشاد ثؼذ اٌؼّبْ،

ٚسثّب  ،ٌّؼشفخ اٌىبف١خ ٌلإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌّشػٝٚاٌّزؼٍمخ ثبِزلان اٌطج١ت ا ثّؼ٠ٕٛخ شجٗ ػؼ١فخ،
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٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ أٔٗ ثؼغ الأؽجبء اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ اٌخش٠غ١ٓ اٌغذد ٚاٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ 

 خجشح وبف١خ ٌزى٠ٛٓ ِؼشفخ ِٕبعجخ ٌلإعبثخ ػٍٝ ثؼغ أعئٍخ اٌّشػٝ.

ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اعزٕبداً ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ رش١ش إٌزبئظ اٌٛطف١خ  انُزبئح انًزؼهمخ ثًزغٛر انًؤْم انؼهًٙ: .2

 ،ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔٛا ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط (%66) (( ثأْ ٔغجخ1)ساعغ عذٚي )

ٚ٘زا ٘ٛ الألشة ٌٍٛالغ فٟ وبفخ  ،(%34) ١ٓ ػٍٝ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ٟ٘ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ اٌؾبطٍ

ٌٙذف ِٓ ٘زا الاخزجبس ٘ٛ ِؼشفخ ً٘ أْ ٚئْ ا ؼبَ ٚاٌّٛعٛدح داخً ٚخبسط اٌؼشاق،اٌّغزشف١بد اٌ

ٌشٙبدح اٌطج١ت أصش فٟ رمذ٠ُ خذِخ راد عٛدح ػب١ٌخ ًٚ٘ ٕ٘بٌه اخزلاف ِؼٕٛٞ ِٓ ؽ١ش اٌّإً٘ 

 ( ا٢رٟ: 10ٌّٚؼشفخ رٌه ٔلاؽع اٌغذٚي ) اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً الأؽجبء، اٌؼٍّٟ فٟ ئدسان عٛدح

 )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(ـ اٌخذِبد اٌّذسوخ رجؼبً ٌ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لأثؼبد عٛدح10غذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انريز الأثؼبد

 A 66.610 93 1.960 0.126 ثؼذ اٌٍّّٛع١خ

 B 44.702 93 2.639 0.054 ثؼذ الاعزغبثخ

 C 43.549 93 3.624 0.016 ثؼذ الاػزّبد٠خ

 D 36.402 93 3.537 0.018 ثؼذ اٌزؼبؽف

 E 36.795 93 2.363 0.076 ثؼذ اٌؼّبْ

 .SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٚلا رٛعذ  ،( ثأٔٗ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ الأثؼبد )اٌضبٌش ٚاٌشاثغ(10اٌغذٚي )٠ظٙش   

 ٚاٌضبٟٔ ٚاٌخبِظ(، الأثؼبد )الأٚيفشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ اعزغبثبد الأؽجبء رجؼبً ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌىً ِٓ 

 ٌٚزؾ١ًٍ رٌه ٚفمبً ٌفمشاد الأثؼبد أعش٠ٕب اٌزؾ١ًٍ وّب ٠أرٟ:

( aٚؽ١ش أْ سِض ثؼذ اٌٍّّٛع١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) هٗ يسزٕٖ ثؼذ انًهًٕسٛخ:انُزبئح ػ .أ 

 ( ا٢رٟ:11( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )6ٚػذد فمشارٗ فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(ـ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌٍّّٛع١خ رجؼبً ٌ (: رؾ11ً١ٍغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

a1 142.479 93 1.921 0.132 

a2 116.819 93 1.316 0.274 

a3 113.404 93 0.242 0.867 

a4 104.351 93 1.095 0.355 

a5 98.351 93 2.422 0.071 

a6 111.489 93 1.393 0.250 

 .SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ِب ٠ؼٕٟ ثأْ ػ١ٕخ اٌجؾش  ،( ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌفمشاد11رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

وبٔذ ِزفمخ فٟ آسائٙب ٚٚعٙخ ٔظش٘ب ؽٛي عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ ف١ّب ٠خض فمشاد ثؼذ اٌٍّّٛع١خ 

 ثبعزضٕبء ِؼ٠ٕٛخ اٌفمشح اٌشاثؼخ ٚاٌّزؼٍمخ ثٕظبفخ ٚرشر١ت ِلاثظ اٌؼب١ٍِٓ. ،جؼبً ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟر

( ٚػذد bئْ سِض ثؼذ الاعزغبثخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ الاسزدبثخ: .ة 

 ( ا٢رٟ:12( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )6فمشارٗ فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )
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 )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ الاعزغبثخ رجؼبً 12ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

b1 92.606 93 1.271 0.289 

b2 88.426 93 1.461 0.231 

b3 66.436 93 2.397 0.073 

b4 94.809 93 1.786 0.155 

b5 119.915 93 1.097 0.355 

b6 102.426 93 2.266 0.086 

 .SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ثؼذَ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ فمشاد ثؼذ الاعزغبثخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ارفبق 12رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )  

 اٌشغُ ِٓ اخزلاف ِإٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ. آساء الأؽجبء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ

( ٚػذد فمشارٗ ٠cشِض ثؼذ الاػزّبد٠خ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) ػزًبدٚخ:انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ الا .ج 

 ( ا٢رٟ:13( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ الاػزّبد٠خ رجؼبً 13ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

c1 85.234 93 3.119 0.030 

c2 79.872 93 1.111 0.349 

c3 95.457 93 3.730 0.014 

c4 112.851 93 1.415 0.244 

c5 92.638 93 1.416 0.243 

 .SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ٟ٘ 10ذ الاػزّبد٠خ فٟ اٌغذٚي )( ئْ ِظذس الاخزلاف اٌّؼٕٛٞ ٌجؼ٠13ج١ٓ ٌٕب اٌغذٚي )  

( ٚاٌزٟ رزؼٍك ثؾفع الاداسح 0.01اٌفمشح اٌضبٌضخ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ٌىٛٔٙب أػٍٝ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚثٛالغ )

ٚسثّب ٠ؼٛد اٌغجت فٟ ٘زا اٌزجب٠ٓ ٌؼذَ ِّبسعخ الأؽجبء اٌخشع١ٓ  ،ٌغغلاد ِٚؼٍِٛبد اٌّشػٝ

٠ٍٟٚ ٘زٖ اٌفمشح ِؼ٠ٕٛخ أػؼف فٟ  ،الإداسٞاٌغذد ٚاٌز٠ٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٌٍؼًّ 

 ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌزٛل١زبد اٌّؾذدح. (0.03) اٌفمشح الأٌٚٝ ٚثٛالغ

( ٚػذد فمشارٗ dئْ سِض ثؼذ اٌزؼبؽف فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ انزؼبطف: .د 

 ( ا٢رٟ:14( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌزؼبؽف رجؼبً 14ٌٚي )غذاٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

d1 79.415 93 1.844 0.145 

d2 56.638 93 3.140 0.029 

d3 77.234 93 2.793 0.045 

d4 71.415 93 1.040 0.379 

d5 85.117 93 2.824 0.043 

 .SPSS Ver. 25اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌّظذس: 
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فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  فمشاد اٌضب١ٔخ ٚاٌخبِغخ وبٔزب رش١ش ئٌٝ ٚعٛدْ اٌأ( 14رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )  

ً فٟ عٍٛن اٌطج١ت ِغ اٌّشػٝ ٚ٘زٖ ِٓ إٌزبئظ  ِب ٠ؼٕٟ ثأْ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٠إصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب

ثّب أْ الأؽجبء اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ٠زّزؼْٛ ثبٌشٚػ اٌّشؽخ ٠ٚزغّْٛ اٌّّٙخ ٌٍجؾش ئر س

ػٍٝ ػىظ الأؽجبء اٌخش٠غ١ٓ اٌغذد اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ  ،ثبٌٍطف ٚاٌّغبٍِخ ػٕذ رؼبٍُِٙ ِغ اٌّشػٝ

ٚ٘زا الألشة ٌٍٛالغ ئر ئْ اٌؼ١بداد  ،ِٓ اٌخجشح ٚاٌّإً٘ اٌٍزاْ ٠ؾغٕبْ عٍٛوُٙ رغبٖ اٌّشػٝ

اٌزٟ رغزمجً اٌّشػٝ أٚي دخٌُٛٙ ٌٍّغزشف١بد عٛاء وبٔذ ػبِخ أٚ خبطخ ٠زٛاعذ ف١ٙب الاعزشبس٠خ 

وّب ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ  ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب،أٞ  ،الأؽجبء الاخزظبص فمؾ

ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠فّٙٙب اٌّش٠غ ػٕذ ئػلاِٗ ػٓ ؽبٌزٗ ( 0.04) اٌفمشح اٌضبٌضخ أ٠ؼبً ٚثٛالغ

 ٚثىً رأو١ذ فاْ الأؽجبء الاخزظبص ٠غ١ذْٚ رٌه. ،اٌظؾ١خ

( ٚػذد فمشارٗ eئْ سِض ثؼذ اٌؼّبْ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ انضًبٌ: .ِ 

 ( ا٢رٟ:15( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(ـ جؼبً ٌ(: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌؼّبْ ر15غذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

e1 95.330 93 2.097 0.106 

e2 89.457 93 1.539 0.210 

e3 60.638 93 1.086 0.359 

e4 75.330 93 2.103 0.105 

e5 72.819 93 1.123 0.344 

 SPSS Ver. 25 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ

( رش١ش ٌؼذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد الأؽجبء ِٓ ؽ١ش 15اْ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

 .ِإٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ػٍٝ فمشاد ثؼذ اٌؼّبْ

رش١ش إٌزبئظ اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اعزٕبداً ٌغٕٛاد اٌخذِخ  انُزبئح انًزؼهمخ ثًزغٛر سُٕاد انخذيخ: .3

ث١ّٕب وبٔذ  ،عٕخ 14ٌّجؾٛص١ٓ وبٔٛا ِٓ خجشرُٙ ألً ( ِٓ ا77.7%(( ثأْ ٔغجخ )2)ساعغ عذٚي )

ِب ٠ؼٕٟ ثأْ ػ١ٕخ اٌجؾش أغٍجٙب ُ٘  عٕخ فأوضش، 14ٛص١ٓ ٠زّزؼْٛ ثخجشح ِٓ اٌّجؾ( %22.3) ٔغجخ

ٚئْ اٌٙذف ِٓ ٘زا الاخزجبس ٘ٛ ِؼشفخ ً٘ أْ ٌغٕٛاد اٌخذِخ أٚ  ،ِٓ ل١ٍٍٟ أٚ ِزٛعطٟ اٌخجشح

١ٌخ ٌٍّشػٝ ًٚ٘ ٕ٘بٌه اخزلاف ِؼٕٛٞ ِٓ ؽ١ش عٕٛاد اٌخجشح أصش فٟ رمذ٠ُ خذِخ راد عٛدح ػب

 ( ا٢رٟ: 16ٌّٚؼشفخ رٌه ٔلاؽع اٌغذٚي ) ،اٌخذِخ فٟ ئدسان عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً الأؽجبء

 )عٕٛاد اٌخذِخ(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لأثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّذسوخ رجؼبً 16ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig خ انحرٚخدرخ يدًٕع انًرثؼبد انريز الأثؼبد

 A 66.610 93 1.615 0.177 ثؼذ اٌٍّّٛع١خ

 B 44.702 93 1.647 0.170 ثؼذ الاعزغبثخ

 C 43.549 93 1.595 0.183 ثؼذ الاػزّبد٠خ

 D 36.402 93 1.844 0.127 ثؼذ اٌزؼبؽف

 E 36.795 93 1.061 0.381 ثؼذ اٌؼّبْ

 .SPSS Ver. 25شعبد ثشٔبِظ اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخ
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( ثأٔٗ لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌغ١ّغ الأثؼبد فٟ اعزغبثبد الأؽجبء رجؼبً 16اٌغذٚي ) ٠ظٙش  

 ٌغٕٛاد اٌخذِخ ٌٚزؾ١ًٍ رٌه ٚفمبً ٌفمشاد الأثؼبد ٌّؼشفخ ف١ّب ئرا وبٔذ ئؽذٜ اٌفمشاد راد ِؼ٠ٕٛخ

 ٠أرٟ: فمذ أعش٠ٕب اٌزؾ١ًٍ وّب دٚٔبً ػٓ ِغّٛع فمشاد اٌجؼذ وىً،

( aٚؽ١ش أْ سِض ثؼذ اٌٍّّٛع١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ انًهًٕسٛخ: .أ 

 ( ا٢رٟ:17( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )6ٚػذد فمشارٗ فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )عٕٛاد اٌخذِخ(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌٍّّٛع١خ رجؼبً 17ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

a1 142.479 93 2.746 0.033 

a2 116.819 93 1.957 0.108 

a3 113.404 93 0.792 0.533 

a4 4.256 4 0.946 0.441 

a5 98.351 93 0.852 0.496 

a6 111.489 93 0.576 0.681 

 .SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ؽ١ش وبٔذ  ،( ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ فمشاد ثؼذ اٌٍّّٛع١خ17رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

ثبعزضٕبء اٌفمشح الأٌٚٝ وبٔذ ل١ّزٙب ألً ِٓ  ،(0.05) اٌم١ُ الاؽزّب١ٌخ ٌغ١ّغ اٌفمشاد أوجش ِٓ

ّجؾٛص١ٓ ِزجب٠ٕخ ِٓ فمذ وبٔذ آساء الأؽجبء اٌ ،ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ (0.03) ( ٚثٛالغ0.05)

الأٚي أْ الأؽجبء اٌغذد رٕمظُٙ اٌخجشح فٟ اٌؼًّ  ،ٚ٘زا اٌزجب٠ٓ ٠زمجً رفغ١ش٠ٓ ،ؽ١ش عٕٛاد اٌخذِخ

ٚاٌضبٟٔ ػٍٝ ػىظ الأٚي ئر ئْ الأؽجبء اٌغذد ُ٘ ِٓ اٌغ١ً اٌؾذ٠ش اٌزٞ ٠غ١ذ  ،ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

ٛارف اٌزو١خ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ الأعٙضح اٌزؼبًِ ِغ اٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ ثفؼً ٔشأرٗ ػٍٝ اعزخذاَ اٌٙ

 الأخشٜ ُٚ٘ الأفؼً فٟ اعزخذاَ الإٔزش١ٔذ ٚاٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ.

( ٚػذد bئْ سِض ثؼذ الاعزغبثخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ الاسزدبثخ: .ة 

 :( ا٢ر18ٟ( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )6فمشارٗ فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )عٕٛاد اٌخذِخ(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ الاعزغبثخ رجؼبً 18ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

b1 92.606 93 0.489 0.744 

b2 88.426 93 0.271 0.896 

b3 66.436 93 0.628 0.644 

b4 94.809 93 0.713 0.585 

b5 119.915 93 2.002 0.101 

b6 102.426 93 1.749 0.146 

 SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ثؼذَ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ فمشاد ثؼذ الاعزغبثخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ارفبق 18رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )  

 آساء الأؽجبء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٕٛاد خذِزُٙ.

( ٚػذد فمشارٗ ٠cشِض ثؼذ الاػزّبد٠خ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) زٕٖ ثؼذ الاػزًبدٚخ:انُزبئح ػهٗ يس .ج 

 ( ا٢رٟ:19( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )
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 )عٕٛاد اٌخذِخ(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ الاػزّبد٠خ رجؼبً 19ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig خدرخخ انحرٚ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

c1 85.234 93 1.663 0.166 

c2 79.872 93 1.681 0.161 

c3 95.457 93 1.021 0.401 

c4 112.851 93 0.499 0.736 

c5 92.638 93 0.989 0.418 

 SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

شاد ثؼذ الاػزّبد٠خ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ارفبق آساء ( ثؼذَ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ فم٠19ج١ٓ ٌٕب اٌغذٚي )  

الأؽجبء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٕٛاد خذِزُٙ فٟ ئعبثزُٙ ػٍٝ فمشاد ثؼذ 

 الاػزّبد٠خ.

( ٚػذد فمشارٗ dئْ سِض ثؼذ اٌزؼبؽف فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ ثؼذ انزؼبطف: .د 

( ثؼذَ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ فمشاد ثؼذ اٌزؼبؽف 20ٔزبئظ اٌغذٚي )رش١ش  ، ئر( فمشاد5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ارفبق آساء الأؽجبء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٕٛاد خذِزُٙ فٟ ئعبثزُٙ 

 ػٍٝ فمشاد ثؼذ اٌزؼبؽف.

 (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌزؼبؽف رجؼبً ي)عٕٛاد اٌخذِخ(20غذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ انًرثؼبديدًٕع  انفمراد

d1 79.415 93 0.430 0.786 

d2 56.638 93 1.951 0.109 

d3 77.234 93 2.394 0.056 

d4 71.415 93 0.408 0.802 

d5 85.117 93 1.210 0.312 

 SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ       

( ٚػذد فمشارٗ eئْ سِض ثؼذ اٌؼّبْ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌؾشف ) ثؼذ انضًبٌ:انُزبئح ػهٗ يسزٕٖ  .ِ 

 ( ا٢رٟ:21( فمشاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي )5فٟ الاعزجبٔخ ٟ٘ )

 )عٕٛاد اٌخذِخ(ـ (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌفمشاد ثؼذ اٌؼّبْ رجؼبً 21ٌغذٚي )اٌ

 .F Sig درخخ انحرٚخ يدًٕع انًرثؼبد انفمراد

e1 95.330 93 0.550 0.699 

e2 89.457 93 0.954 0.437 

e3 60.638 93 0.910 0.462 

e4 75.330 93 0.952 0.438 

e5 72.819 93 1.148 0.339 

 .SPSS Ver. 25اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ثبد الأؽجبء ِٓ ؽ١ش ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئعبئٌٝ ( 21ٔزبئظ اٌغذٚي ) رش١ش  

 .عٕٛاد خذِزُٙ ػٍٝ فمشاد ثؼذ اٌؼّبْ
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 الاسزُزبخبد ٔانًمزرحبد: انًجحث انراثغ

 رؼّٓ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد وّب ٠ٍٟ:  

 :الاسزُزبخبد .أٔلاً 

٠زّزغ اٌّغزشفٝ ثّغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رمذِٙب ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌزغ١ٙضاد  .1

 .ِٚظٙش اٌؼب١ٍِٓ ؾبٌخ اٌؼبِخ ٌٍّجٕٝٚاٌ

ثأْ  ُٚ٘ ٠شؼشْٚ ِبرُٙ ِٓ اٌخطأ أٚ اٌخطش أٚ اٌشه،٠ؾشص الأؽجبء ٚثّغزٜٛ ػبيٍ ػٍٝ خٍٛ خذ .2

 ٠ضمْٛ ثُٙ ٚأُٔٙ ٠زّزؼْٛ ثخجشح وبف١خ ِٚٙبسح لاصِخ.اٌّشػٝ 

ش ثٕب٠زٙب ئْ ِٛلغ اٌّغزشفٝ ٘ٛ ثؼ١ذ ػٓ ِشوض اٌّذ٠ٕخ ٚغ١ش ِٕبعت رّبِبً ٚاٌّغزشفٝ ثؾبعخ ٌزط٠ٛ .3

ٚرٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾب١ًٌ اٌّخزجش٠خ ٚثؼغ الأد٠ٚخ ثبلإػبفخ ٌزٛف١ش ثؼغ الاخزظبطبد غ١ش 

 اٌّٛعٛدح.

 رخٍف أٔظّخ اٌؾبعٛة ٚاٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚػذَ اعزخذاِٙب فٟ رٕظ١ُ ِشاعؼخ اٌّشػٝ.   .4

 ٚعغلاد اٌّشػٝ. ٕ٘بٌه رجب٠ٓ وج١ش فٟ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ػذَ رٛفش ٔظبَ ٌؾفع ِؼٍِٛبد .5

 ً  :انًمزرحبد. ثبَٛب

ػٍٝ ئداسح اٌّغزشفٝ اٌؼًّ ٚثظٛسح ػبعٍخ ػٍٝ عذ إٌمض فٟ اٌزغ١ٙضاد ٚرأ١ً٘ اٌؾبٌخ اٌؼبِخ  .1

ٌجٕب٠خ اٌّغزشفٝ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش ا٢لاد اٌمذ٠ّخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ دٚي اٌؼبٌُ 

 .الأخشٜ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش فشص رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب

ػٍٝ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍظؾخ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ رز١ًٌ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّٛاؽ١ٕٓ  .2

ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٕذ ٚطٌُٛٙ ٌٍّغزشفٝ ِٚفبرؾخ اٌغٙبد راد اٌؼلالخ ٌزؼج١ذ اٌشٛاسع ٚرٛف١ش 

 اٌّغزٍضِبد ٚالاؽز١بعبد ٌزٍج١خ رٌه.

اٌّشػٝ ٚرذس٠ت  ٚاٌخبص ثأسشفخ ٚؽفع ِؼٍِٛبد ٍِٚفبد INDEXػشٚسح رطج١ك ثشٔبِظ  .3

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئؽظبء اٌّغزشفٝ ػ١ٍٗ ٚرٛف١ش ِىبْ خبص ٌؾفع اٌٍّفبد ثطش٠مخ ٠غًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب 

 ػٕذ ِشاعؼخ اٌّش٠غ ٌٍّشح اٌضب١ٔخ. 

 انًظبدر

 أٔلاً. انًظبدر انؼرثٛخ:

، 1(، أداسح اٌّغزشف١بد، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽ2005اٌجىشٞ، صبِش ٠بعش، ) .1

 ْ.ػّب

ل١بط ئثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌطج١خ فٟ الأعٕؾخ اٌخبطخ ٌٍّغزشف١بد  (،2012) ص٠ذاْ، ؽغ١ٓ غبصٞ، .2

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد. سعبٌخ ِبعغز١ش، دساعخ اعزطلاػ١خ، :اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ

رأص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح خذِبد اٌّإعغبد اٌظؾ١خ،  (،2008) اٌشش٠ف، ؽٕبْ ٠ؾٟ، .3

 .عبِؼخ محمد خ١ؼش ثغىشح، اٌغضائش ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغ١١ش، عبٌخس

عٛدح اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِغٍخ الإداسح  (،2001) اٌش١ّّشٞ، محمد، .4

 ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌش٠بع.41اٌّغٍذ ، اٌؼبِخ

شبٍِخ ثبعزخذاَ ِؼب١٠ش الاػزّبد فٟ ِغزشفٝ رؾم١ك ئداسح اٌغٛدح اٌ (،2012) وشادشخ، ٚفبء ٔب٠ً، .5

اٌٍّىخ سا١ٔخ اٌؼجذ الله ٌلأؽفبي فٟ ػّبْ، دساعخ ؽبٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِمذِٟ اٌخذِخ ِٚشافمٟ ِزٍمٟ 

 اٌخذِخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، و١ٍخ الأػّبي، الأسدْ. 
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٠غ، دساعخ ؽبٌخ اٌّإعغخ أصش عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٍٝ سػب اٌّش(، 2012)ٌغٛاؽٟ، ِش٠ُ،  .6

اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ش١غ١فبسا ثّغزغبُٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ 

 اٌزغ١١ش، عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ ِغزغبُٔ، اٌغضائش.

عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ  (،2009) اٌّزشاط، ػلاء اٌذ٠ٓ اؽّذ ؽغٓ، .7

، سعبٌخ دثٍَٛ ػبٌٟ، و١ٍخ الإداسح اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػذد ِٓ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ١ٕٜٔٛ

 ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً.

ئداسح اٌخذِبد ٚاٌّإعغبد اٌظؾ١خ، ِفب١ُ٘، ٔظش٠بد، ٚأعبع١بد  (،2004) ثٛاػٕخ، ػجذ اٌّٙذٞ، .8

 .داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْفٟ الإداسح اٌظؾ١خ، 

ئً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ، داس ٚا (،2004) ٌذ،عؼذ، خب .9

 .الاسدْ

بْ،  (،2012) وٛسرً، فش٠ذ، .10 ّّ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌظؾ١خ، داس وٕٛص اٌّؼشفخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػ

 الأسدْ.

بد، ئداسح اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد، ِفب١ُ٘ ٚػ١ٍّبد ٚرطج١م (،2006) اٌّؾ١بٚٞ، لبعُ ٔب٠ف ػٍٛاْ، .11

 .س اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْدا

ٚالغ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ، دساعخ ؽبٌخ ِظؾخ (، 2012)ثٛدسثبٌخ، ِش٠ُ،  .12

عبِؼخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،  اٌٛاؽبد ثغشدا٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش،

 اٌغضائش.لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ، 

ؽشٚف ٚأفىبس ٔظشح ػبِخ فٟ ِؼٕٝ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ، عش٠ذح  (،2001) اٌؾبصَ، محمد ػجذ الله، .13

 .www.alriyadh.comاٌش٠بع 

أصش أػبدح ٕ٘ذعخ ئػّبي اٌّغزشفٝ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ  (،2005) اٌذ١ٌّٟ، سػبء ؽبصَ محمد، .14

 .الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطًاٌظؾ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ 

 اٌظؾ١خ: اٌزٛػ١خ ٚاٌغٛدح فٟ اٌخذِبد (،2003) ػبدي محمد،الله، ػجذاٌذ٠ٖٛ عٟ، أثٟ عؼ١ذ، ٚ .15

، ١25خ اٌشافذ٠ٓ، ِغٍذ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ، ِغٍخ رّٕفٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء اٌّشػٝ 
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