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 انًسذخهض:

ُزج ، ُٞظ٤ل٢ ٝؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِجُشمح ج، ٖٓ ٓطـ٤ش٣ٖ ٝٛٔح ع ذأٗٚ ٣ط٣ٌِٕٞخـ جُرك  

جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ دسؾس جُشمح ضنٖٔ جلإهحس جُ٘ظش١ ُِركع ٓلّٜٞ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝأ٤ٔٛطٚ ٝ

ٝذحُطح٢ُ ، ضكغ٤ٖ أدجء جُٔٞظل٤ٖ ك٢ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ذؾٌَ خحؿ ٝجُٞهٞف ػ٠ِ أ٤ٔٛطٚ 

جُططشم ئ٠ُ أْٛ جلأدٝجش جُط٢ ضكون جُشمح ، ٝؼطرش ٖٓ أْٛ جلأٓٞسط٢ ضضكو٤ن أٛذجف جُٔإعغس جُ

ضْ ض٘حُٝٚ ٖٓ ق٤ع جُٔلّٜٞ ٝأْٛ جُؼٞجَٓ  جُذجخ٢ِ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔطـ٤ش جُطحذغ ؾٞدز جُطذه٤ن، ٝجُٞظ٤ل٢

ٝجُطأغ٤ش ذ٤ٖ جُركع ٖٓ جؾَ ضٞم٤ف جُؼلاهس  ٝك٢ جُٜ٘ح٣س ضْ جخطرحس كشم٤حش، جُٔإغشز ػ٠ِ ضكو٤وٚ

 ًٝحٗص جُؼ٤٘س جُٔخطحسز، جُركعِٞفٍٞ ئ٠ُ ٗطحتؽ ٝضٞف٤حش ٖٓ جؾَ قَ ٓؾٌِس ُ، جُركع ٓطـ٤شجش

ٖٓ هرَ جُرحقع ضطٔػَ ذٔٞظل٢ ؽؼد ٝأهغحّ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ دٝجتش ٝصجسض٢ جُطشذ٤س 

 ٖٓ جُ٘طحتؽ أٜٛٔح:ٝخِـ جُركع ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ، جُؼح٢ُ ٝجُطؼ٤ِْ

جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُخحفس ذذٝجتش  جُٞظ٤ل٢ ٝؾٞدز ذ٤ٖ جُشمحج جٕ ٛ٘حى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ه٣ٞس ؾذ .1

ٝصجسض٢ جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔح ًحٕ ٛ٘حى جٛطٔحّ ذٔكٞس جُشمح جُٞظ٤ل٢ ًِٔح 

 .٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئققحت٤س ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن ًٔح، جُطذه٤نصجد ٖٓ ؾٞدز 

لأدجء ٝجٌُلحءز ك٢ ًَ ٖٓ دٝجتش ٝصجسض٢ جُطشذ٤س ججُذجخ٤٤ِٖ ػ٠ِ أعحط لا ضٔ٘ف جُطشه٤س ُِٔذهو٤ٖ  .2

 قغحذ٢.ٓطٞعو ٝجُطؼ٤ِْ ق٤ع ققَ جُغإجٍ ذخقٞؿ ٓ٘ف جُطشه٤س ػ٠ِ جهَ 

 جُطٞف٤حش:أْٛ أٓح   

٣٘رـ٢ جٕ ٣ٌٕٞ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ٖٓ أفكحخ جلاخطقحؿ ٝقحف٤ِٖ ػ٠ِ ؽٜحدز ك٢ ٓؿحٍ  .1

 ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ. أغشػ٠ِ جُطخقـ ُٔح ُزُي ٖٓ جُٔكحعرس ٝجُطذه٤ن ٝػذّ جُطؿحٝص 

ًر٤ش ك٢  أغشمشٝسز ضكغ٤ٖ سٝجضد جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُوطحع جُؼحّ ُٔح ُِشٝجضد  .2

 جُذجخ٢ِ.ذزٍ جُؿٜذ ٝذحُٜ٘ح٣س ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُطذه٤ن 

جُطشه٤حش ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ  فٓ٘ٝ، ٝضذكثسجُؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ذ٤ثس جُؼَٔ جُذجخ٤ِس ٖٓ ئٗحسز ٝضرش٣ذ   .3

 ٝجلأدجء.ػ٠ِ أعحط جٌُلحءز 

 .جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ، جُطذه٤نؾٞدز ، جُٞظ٤ل٢جُشمح  انكهًاح انًفذاحُج:
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Abstract: 

  The research summarizes that it consists of two variables, namely, job 

satisfaction and the quality of internal auditing. therefore, the theoretical framework of 
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the research included the concept of job satisfaction and its importance and the factors 

affecting on degree of satisfaction for employees and internal auditors in particular, and 

stand on its importance in improving employee performance, thus achieving the goals of 

the institution, which is one of the most important matters, With regard to the dependent 

variable, the quality of internal auditing it was dealt with in terms of concept and the 

most important factors affecting its achievement ,and  finally, the research hypotheses 

were tested for Clarify the relationship and influence between research variables, to 

reach results and recommendations to solve the research problem, the sample chosen by 

the researcher is the employees of the internal audit divisions and departments working 

in the departments of the Ministries of Education and Higher Education, the research 

reached a set of results, the most important of which are: 

1. There is a very strong positive moral relationship between job satisfaction and the 

quality of the internal audit of the departments of the Ministries of Education and 

Higher Education, and this means that the more interest is in the axis of job satisfaction, 

the greater the quality of the audit, and there is also a statistically significant effect of 

job satisfaction on the quality of the audit. 

2. The promotion is not granted to the internal auditors on the basis of performance and 

competence in each of the departments of the Ministries of Education, where the 

question regarding the granting of promotion was given at the lowest arithmetic average 

  The most important research recommendations: 

1. The internal auditors should be specialists and hold a certificate in the field of 

accounting and auditing and not to encroachment on the specialization, as this has an 

impact on the quality of internal audit. 

2. The necessity to improve the salaries of internal auditors working in the public sector, 

as salaries have a significant impact in  exerting effort and ultimately improving the 

quality of internal auditing. 

3. Working on improving the internal work environment of lighting, cooling and heating, 

and granting promotions to internal auditors on the basis of efficiency and performance. 

 انًقذيج

ٝجُطبببذه٤ن جُبببذجخ٢ِ جقبببذ أٛبببْ ، أفبببركص جُؿبببٞدز ٓبببٖ جُٔططِربببحش جلأعحعببب٤س لأدجء ئ١ ٝظ٤لبببس  

ق٤ع ٣ؼذ جقذ ٝعبحتَ جُشهحذبس جُذجخ٤ِبس جُلؼحُبس جُبز١ ض٘ؾبثٚ جلادجسز ٓبٖ جُٞظحتق ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ 

ٓغطٔش ٓبٖ ئضربحع جؾَ خذٓطٜح ٝقٔح٣س أفٍٞ ٝأٓٞجٍ جُٔ٘ؾأز ٝجُكذ ٖٓ جُلغحد جُٔح٢ُ ٝجُطكون ذؾٌَ 

٣ٝؾبب٤ش جُببذ٤َُ جلاعطشؽببحد١ ، ُِخطببو ٝجُغ٤حعببحش ٝجلإؾببشجءجش جلادجس٣ببس جُٔشعببٞٓس ُٜببْجُٔببٞظل٤ٖ 

ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ ئ٠ُ ػذد ٖٓ جُغِر٤حش جُط٢ ٣ؿد ضؿ٘رٜح ك٢ أعِٞخ ػَٔ جُٔبذهو٤ٖ جُبذجخ٤ِٖ ٓبٖ جؾبَ 

٠ قغبحخ جلأعحعب٤حش ٝجُبذخٍٞ كب٢ جُلشػ٤بحش ػِب، ص٣حدز ؾٞدز جُطذه٤ن جُبذجخ٢ِ  ًأعبِٞخ جلاعبطؼلاء

ٝذٔح جٕ جُٔبذهن جُبذجخ٢ِ كب٢ جُوطبحع ، جُخرشز ٝعٞء جُٔظٜش ٝػذّ جقطشجّ جُٔذهو٤ٖ جُغحذو٤ٖ أفكحخ

جُك٢ٌٓٞ ٣ؼحَٓ ًٔٞظق كٖٔ ٝجؾد جلادجسز ػذّ جعطـلاٍ ٛزج جُؼ٘قش جُرؾبش١ جُٜٔبْ ٝضؿش٣بذٙ ٓبٖ 

جٕ ُببٚ جُطبب٢ ٓببٖ ؽببأٜٗح جُكحؾببحش جُنببشٝس٣س  شٝجُؼٔببَ ػِبب٠ ضببٞك٤، ٓؾببحػشٙ جلإٗغببح٤ٗس ٝٓؼحِٓطببٚ ً ُببس

 جُؼٞجٓبَ أٛبْجُب  ٣ٝؼبذ جُشجضبد ٝجُطشه٤بس ٝصٓبلاء جُؼٔبَ ... ، ضكون جُشمح جُبٞظ٤ل٢ ُِٔبذهن جُبذجخ٢ِ
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ٓإؽش جُشمح جُبٞظ٤ل٢ كٌِٔبح صجد ٓإؽبش جُشمبح جصدجد ضٔغبي جُٔٞظبق ذؼِٔبس ٝضكغبٖ  جُٔإغشز ػ٠ِ

   .ؾٌٟٞ ٝجُطزٓش ٝص٣حدز دٝسجٕ جُؼَٔأدجءٙ ًِٝٔح جٗخلل أدٟ ئ٠ُ ًػشز جُ

 يُهجُج انتحز: انًتحز الأول

أفرف ٓٞمٞع ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٣كظ٠ ذحٛطٔحّ ًر٤ش ُٔح ُٚ ٖٓ دٝس ًر٤بش يشكهج انتحز: . أولا

كبب٢ دػببْ ٗظببحّ جُشهحذببس جُذجخ٤ِببس ٓببٖ جؾببَ قٔح٣ببس أفببٍٞ جُٔإعغببس ٝجُكببذ ٓببٖ ظببحٛشز جُلغببحد جُٔببح٢ُ 

ذٟ جلاُطببضجّ ذببحُوٞج٤ٖٗ ٝجلأٗظٔببس ٣ٝؼٔببَ ػِبب٠ ئػببحدز جُ٘ظببش ذحُ٘ظببحّ جُٔكحعببر٢ ٝككببـ ٓبب، ٝجلإدجس١

ٝجفبذس د٣بٞجٕ جُشهحذبس ، ٝجُطؼ٤ِٔحش جُٔٞمٞػس ٖٓ هرَ جلادجسز ُٔغبحػذز جلادجسز كب٢ ضكو٤بن أٛبذجكٜح

جُٔح٤ُببس كبب٢ جُؼببشجم دُبب٤لا جعطشؽببحد٣ح ُٞقببذجش جُطببذه٤ن جُببذجخ٢ِ كبب٢ جُوطببحع جُكٌبب٢ٓٞ ٝكببشك ػ٤ِٜببح 

ٝذٔببح جٕ جُوببحت٤ٖٔ ذٜٔببحّ جُطببذه٤ن جُببذجخ٢ِ ٛببْ ، جلاُطببضجّ ذببزُي جُببذ٤َُ ُطكغبب٤ٖ ؾببٞدز جُطببذه٤ن جُببذجخ٢ِ

ٓٞظل٤ٖ ٝٓطحُر٤ٖ ذأدجء ػِْٜٔ ذؿٞدز ػح٤ُس  ُزج لاذذ ػ٠ِ جلادجسز ٖٓ  ضٞك٤ش ٓططِرحش جُؼ٤ؼ جٌُبش٣ْ 

لا ٣ٌٔبٖ جٕ ٣طحُببد جُٔبذهن جُببذجخ٢ِ ذببأدجء ، ٝٛبزٙ جُٔططِرببحش ٣طِبن ػ٤ِٜببح ٓؿطٔؼبس ذحُشمببح جُببٞظ٤ل٢

ٝػ٤ِبٚ ٣ٌٔبٖ هبشـ ٓؾبٌِس جُركبع ، جُٜٔبحّ جًُِٔٞبس ئ٤ُبٚ لإٗؿبحصػِٔٚ ذؿٞدز ػح٤ُس دٕٝ ضٞك٤ش جُذجكغ 

 .ُذجخ٢ِ ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِػ٠ِ ؽٌَ ضغحؤٍ: ٓح ٛٞ جغش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔذهن ج

 ٢ِ٣:ضطٔػَ أ٤ٔٛس جُركع ذٔح  انتحز:أهًُج  ساَُا.

ئدجس١ ٜٓبْ ضٌٖٔ دٝجتش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ جلاعبطلحدز ٓبٖ جُركبع ق٤بع ٣ِوب٢ جُنبٞء ػِب٠ دٝس ٓطـ٤بش  .1

 جُك٢ٌٓٞ.ًحُشمح جُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ جُوطحع 

 ٓؼشكس ٝضٞم٤ف أ٤ٔٛس جُشمح جُٞظ٤ل٢ ذطٞك٤ش جُذجكؼ٤س ُِٔذهن جُذجخ٢ِ لأدجء ػِٔٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ   .2

أٌٓح٤ٗس جلاعطلحدز ٖٓ ٗطحتؽ جُركع ُطؾبخ٤ـ ٗوبحه جُنبؼق كب٢ ٝقبذجش ٝأهغبحّ جُطبذه٤ن جُبذجخ٢ِ كب٢  .3

ٓ٘بحهن جُخِبَ جُطب٢ ضبإغش  ٗوحه ضؾخـ ذؼبل٢ٓٞ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ئفلاقٜح ُطنٔ٘ٚ ػ٠ِ جُوطحع جُكٌ

 جُذجخ٢ِ.ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن 

جٕ جُركببع ٣غببح٣ش جُططببٞسجش جُكذ٣ػببس كبب٢ جُركببٞظ جُٔكحعببر٤س جُطبب٢ ضركببع ػلاهببس جُٔكحعببرس ذببحُؼِّٞ  .4

 جلأخشٟ ًحلإدجسز ٝضٞظ٤ق ٛزٙ جُؼِّٞ ٖٓ جؾَ دػْ ٝضط٣ٞش جُٔكحعرس.   

جٕ جُٜذف جُشت٤غ٢ ٖٓ جُركع ٣طشًض ػ٠ِ ضٞم٤ف ٓذٟ ضبأغ٤ش جُشمبح جُبٞظ٤ل٢  انتحز:اف أهذ .سانشا

ُِٔذهن جُذجخ٢ِ ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ كب٢ جُوطبحع جُؼبحّ ٝذحُطكذ٣بذ كب٢ جُبذٝجتش جُطحذؼبس ُبٞصجسض٢ 

 جُطح٤ُس:جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ ٓكحكظس ذـذجد ٝضرِٞس جُٜذف جُشت٤غ٢ ئ٠ُ جلأٛذجف جُلشػ٤س 

، شف ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝٓذٟ ضأغ٤شٙ ػ٠ِ أدجء جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞجُطؼ .1

ٝٓؼشكببس ٓغببطٟٞ سمببح جُٔببذهو٤ٖ جُببذجخ٤٤ِٖ كبب٢ ذؼببل دٝجتببش ٝصجسضبب٢ جُطشذ٤ببس ٝجُطؼِبب٤ْ كبب٢ ٓكحكظببس 

 ذـذجد.

ح جُطؼشف ػ٠ِ ػٞجَٓ جُشمح جُبٞظ٤ل٢ ٝٓؼشكبس أسجء ئكبشجد جُؼ٤٘بس ػبٖ ًبَ ػحٓبَ ٓبٖ ػٞجٓبَ جُشمب .2

 ٝضكذ٣ذ أًػش ٝجهَ جُؼٞجَٓ ضأغ٤شج ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ.

 جُؼحّ.جُوطحع ُذجخ٢ِ ٝأ٤ٔٛطٚ ك٢ ٓإعغحش ذ٤حٕ ٓلّٜٞ ؾٞدز جُطذه٤ن ج .3

، ٝجُط٘ظ٤ٔ٤بببس، ضٞمببب٤ف أٛبببْ جُؼٞجٓبببَ جُٔبببإغشز ػِببب٠ ؾبببٞدز جُطبببذه٤ن جُبببذجخ٢ِ ًحُؼٞجٓبببَ جُغببب٤ًِٞس .4

جُبذجخ٢ِ جُٔغطخِقبس ٓبٖ جُٔؼبح٤٣ش جُذ٤ُٝبس ٝػٞجٓبَ ضطؼِبن ذحلأعحعب٤حش جُؼ٤ِٔبس ُِطبذه٤ن ، ٝجُؾخق٤س

 (.IIAُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُقحدسز ٖٓ )

، ٝجٌُلببحءز ج٤ُٜ٘ٔببس ٝجُٔٞمببٞػ٤س، ٝجُغببش٣س، جُببذجخ٤٤ِٖ ًحُ٘ضجٛببس جلأعحعبب٤س ُِٔببذهو٤ٖض٘ببحٍٝ جُٔرببحدب  .5

 ٝجُطؼش٣ق ذٔقحدس جُغِٞى جلأخلاه٢ ُِٔذهن ٝذ٤حٕ دٝسٛح ك٢ ص٣حدز ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ. 
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 ٓلحدٛٔح: ٣وّٞ جُركع ػ٠ِ كشم٤ط٤ٖ :انتحز احفرضُ راةؼا.

ُِٔببذهو٤ٖ  ذبب٤ٖ جُشمببح جُببٞظ٤ل٢ ٓؼ٣ٞ٘ببسضٞؾببذ ػلاهببس جسضرببحه ج٣ؿحذ٤ببس رجش دلاُببس انفرضييُج الأونييً: 

 ٌَُ ٖٓ ٝصجسض٢ جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ. ٝؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُذجخ٤٤ِٖ

ؾبٞدز جُطبذه٤ن جُبذجخ٢ِ ضبأغ٤شج ج٣ؿحذ٤بح  ٣إغش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔبذهو٤ٖ جُبذجخ٤٤ِٖ كب٢انفرضُج انشاَُج: 

 جُؼح٢ُ.ر١ دلاُس ئققحت٤س ٌَُ ٖٓ ٝصجسض٢ جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ 

جػطٔببذ جُرحقببع جُٔببٜ٘ؽ جُٞفببل٢ كبب٢ فبب٤حؿس جُؿحٗببد جُ٘ظببش١ ٓببٖ جُركببع أسييهىا انتحييز:  خايسييا.

٤وب٢( ٝجُبذٝس٣حش جُؼ٤ِٔبس أٓبح كب٢ جُؿحٗبد جُؼِٔب٢ )جُططر ٝجلأهبحس٣فذحلاػطٔحد ػِب٠ جٌُطبد ٝجُشعبحتَ 

ػِبب٠ ػ٤٘ببس ٓببٖ جُٔببذهو٤ٖ جُببذجخ٤٤ِٖ  جعببطرحٗسجػطٔببذ جُٔببٜ٘ؽ جلاعببط٘رحه٢ جُطك٤ِِبب٢ ٓببٖ خببلاٍ ضٞص٣ببغ 

ذحػطرببحسْٛ ، ٝأهغببحّ جُطببذه٤ن جُببذجخ٢ِ جُطحذؼببس ُببٞصجسض٢ جُطشذ٤ببس ٝجُطؼِبب٤ْ جُؼببح٢ُ كبب٢ ٝقببذجشجُؼببح٤ِٖٓ 

هبذ جعبطخذجّ  أٓبح جُطك٤ِبَ، ٣ٔػِٕٞ ٓقحدس ٜٓٔس ُِكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوبس ذٔٞمبٞع جُركبع

 ُطك٤َِ جُ٘طحتؽ. SPSS ذشٗحٓؽ

  انتُاَاح:وسائم جًغ  سادسا.

جُؼ٤ِٔبس  جُشعحتَ ٝجلأهحس٣ف ٝجُركبٞظجعط٘ذ جُؿحٗد جُ٘ظش١ ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ػ٠ِ انجاَب انُظرٌ:  .1

 جُ٘ظش١.ٝجلأؾ٘ر٤س جُط٢ ض٘حُٝص جُٔٞمٞع ئمحكس ئ٠ُ ؽرٌس جلاٗطشٗص ُشكذ جُؿحٗد  جُؼشذ٤س

طٔبذ جُرحقبع ذؿٔبغ جُٔؼِٞٓبحش جُٔطؼِوبس ذحُؿحٗبد جُؼِٔب٢ ُِركبع ػِب٠ جعبطر٤حٕ ضبْ أػ انؼًهيٍ:انجاَب  .2

ُطك٤ِبَ  SPSS جؾَ جخطرحس كشم٤حش جُركع ٝجعطخذّ ذشٗبحٓؽ جُركع ٖٓضق٤ٜٔٔح ُط٘حعد ٓٞمٞع 

 جلاعطرحٗس ٝجعطخشجؼ ٗطحتؽ جُركع.

  نهتحز:انحذود انًكاَُج انسياَُج  .ساةؼا

جُببذجخ٤٤ِٖ كبب٢ ٝقببذجش ٝأهغببحّ جُطببذه٤ن  ُِركببع ذحُٔببذهو٤ٌٖٔح٤ٗببس ضطٔػببَ جُكببذٝد جُانحييذود انًكاَُييج:  .1

 جُذجخ٢ِ ُذٝجتش ٝصجسض٢ جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ٓكحكظس ذـذجد.

 ُـح٣بببس 19/8/2020ضٔػِبببص جُكبببذٝد جُضٓح٤ٗبببس ُِركبببع كببب٢ جُٔبببذز جُٞجهؼبببس ذببب٤ٖ انحيييذود انسياَُيييج:  .2

19/10/2020. 

 انجاَب انُظرٌ انشاٍَ:انًتحز 

 :وجىدث انذذقُق انذاخهٍ انرضا انىظُفٍ

 : انرضا انىظُفٍالأولانًطهب 

ٗحٍ ٓٞمٞع جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٓ٘ز ذذج٣س جُػلاغ٤٘حش ٖٓ جُوشٕ جُٔ٘قشّ  ٍ:يفهىو انرضا انىظُف .أولا

جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جلإدجسز ٝػِْ جُ٘لظ جُق٘حػ٢ ٝػِْ جلاؾطٔحع ػ٠ِ جػطرحسٙ ٣طؼِن ذأْٛ 

ُٚ دٝس ًر٤ش ك٢ ٗؿحـ ػِٜٔح ٝجعطٔشجسٛح ُزُي ضغؼ٠ جُٔإعغحش ٓٞسد ضٔطٌِٚ جُٔإعغحش ٝجُز١ 

َٔ ٝٓؼذلاش جُـ٤حخ ئ٠ُ جلاٛطٔحّ ذٔؾحػشٙ ٖٓ جؾَ سكغ ٓغطٟٞ جلأدجء ٝضخل٤ل قٞجدظ جُؼ

( ٝذٔح جٕ جُٞظ٤لس ٢ٛ جُٔقذس جلأعحع٢ جُط٢ ٖٓ خلاُٜح ٣غطط٤غ جُٔٞظق 45: 2017، )ج٤ُِٔٞد

طُٞذ ُذ٣ٚ ج٤ُأط إٔ ُْ ٣طٌٖٔ ٖٓ ئؽرحع قحؾحضٚ لأٗٚ ٣ؼطرش كؼ٤ِٚ هذ ٣، جُٞكحء ذحقط٤حؾحضٚ جُنشٝس٣س

ُزُي أفرف جُشمح جُٞظ٤ل٢ أٓشج ٜٓٔح لا ٣ٌٖٔ ، ٝظ٤لطٚ ٢ٛ جُٔقذس جلأعحط لإؽرحع ٛزٙ جُكحؾحش

ًٔح إٔ جُؾؼٞس ذحُشم٠ جُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ جٕ ٣طؼذٟ جُك٤حز جُؾخق٤س ُِٔٞظق ٝلا ، جُطـحم٢ ػ٘ٚ

٣ق جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٤ِظ ٛ٘حُي ضؼش٣ق ٓكذدج ُٚ ق٤ع ًَ ُٝطؼش، ٣رو٠ ٓوقٞسج ػ٠ِ ذ٤ثس جُؼَٔ

ذحقع ٣طِن ػ٤ِٚ ضؼش٣ق ٖٓ ؾحٗد ػِٔٚ ًٔح ٣ؼطرش ٓلّٜٞ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُط٢ 

ٛٞ ؽؼٞس ج٣ؿحذ٢ ٖٓ كوذ ػشف كشّٝ جُشمح جُٞظ٤ل٢ "، جلإٗغح٣ٕقؼد ه٤حعٜح ُطؼِوٜح ذؾؼٞس 
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)ذأٗٚ ٓض٣ؽ ٖٓ جُظشٝف جُ٘لغ٤س  ػشكٚ Hoppockأٓح ، (11: 2018 ،)عؼذ جُلشد جضؿحٙ ػِٔٚ"

ٝجُلغ٤ُٞٞؾ٤س ٝجُر٤ث٤س جُط٢ ضؿؼَ جُؾخـ ٣وٍٞ ذقذم أ٢٘ٗ سجك ػٖ ٝظ٤لط٢( ٝٝكوح ُٜزج جُٜ٘ؽ 

ئلا جٗٚ ذحلأخش ٣رو٠ ، ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ جٕ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٣خنغ ُطأغ٤ش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُخحسؾ٤س

ٝٛ٘حى ٖٓ ، (Brikend, 2011: 77جُٔٞظق )ؽ٤ثح دجخ٤ِح ُٚ ػلاهس ذحُطش٣وس جُط٢ ٣ؾؼش ذٜح 

ٝضطُٞذ ٛزٙ جُٔؾحػش ٗط٤ؿس  ،ٓؾحػش جُؼح٤ِٖٓ ضؿحٙ ٝظحتلْٜػٖ "ٛٞ ػرحسز  ٣ؼشف جُشمح جُٞظ٤ل٢

ًِٝٔح ًحٕ ٛ٘حى ضوحسخ ذ٤ٖ  ،ئدسجًْٜ ُٔح ضوذٓٚ ٛزٙ جُٞظحتق ُٝٔح ٣٘رـ٢ جٕ ٣كقِٞج ػ٤ِٚ ٜٓ٘ح

 .(22: 2008 ،)ػ٣ٞنس "جلادسج٤ًٖ ًِٔح جسضلؼص دسؾس جُشمح

ذأٗٚ )قحُس ػحهل٤س ٓٔطؼس أٝ ج٣ؿحذ٤س ٗحضؿس ػٖ ضو٤٤ْ جُلشد أٝ جُخرشز  Locke ػشكٚ ذ٤٘ٔح  

 (Thiagaraj & Thangaswamy, 2017: 465) .جُٞظ٤ل٤س(

ػ٠ِ جُطؼش٣لحش جُط٢ عروص ٗغط٘طؽ إٔ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ػرحسز ػٖ ٓؿٔٞػس ٓؼوذز ٖٓ  ٝذ٘حء    

 ٖ ٝضٞهؼحضْٜ ػٖ ػِْٜٔ دجخَ جُٔإعغس.جُٔطـ٤شجش جُط٢ ضكٌٜٔح ضقٞس جُٔٞظل٤

، ٓلّٜٞ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٓؾحػش جُلشد جُؼحَٓ عٞجء ًحٕ ٣ط٘حٍٝ انىظُفٍ:أهًُج انرضا . ساَُا

ٓذ٣شج أٝ ػحٓلا فـ٤شج جضؿحٙ جُؼَٔ جُز١ ٣وّٞ ذٚ ٝجُظشٝف جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح ٝجُر٤ثس جُٔك٤طس ، ٓٞظلح

 (22: 2016 ،٤ٖ ٣إد١ ئ٠ُ: )جلأ٤ٖٓكشجد جُؼحِٓٝإٔ ضٞكش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جلإ، ذٚ

 جُؾٌحٟٝص٣حدز جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼحَٓ ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ خلل ٓؼذلاش ضشى جُؼَٔ ٝجُطـ٤د ٝٓؼذلاش  .1

٣ؼطرش جُشمح ٝ، ًزُي جٗخلحك ٓغطٟٞ جُقشجػحش عٞجء ذ٤ٖ جلإدجسز ٝجُؼٔحٍ أٝ ذ٤ٖ جُؼٔحٍ أٗلغْٜ

 ٖٓ جلأدجء.جُٞظ٤ل٢ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٜٔٔس جُط٢ ضكحكع ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػحٍ 

٣كون جُشمح جُٞظ٤ل٢ جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِؼح٤ِٖٓ جضؿحٙ جُٔ٘ظٔس ٝجُز١ ٛٞ ػرحسز ػٖ عِٞى جُٔٞجه٘س  .2

جُط٢ ٣شؿد ٖٓ خلاُٜح جُٔٞظق ذض٣حدز ه٤ٔس جُؾشًس ٝفٞسضٜح ٝضط٣ٞش ٌٓحٗطٜح ك٢ ػوٍٞ ج٥خش٣ٖ. 

 (45:2015، )ٓذجـ

شجد جُؼح٤ِٖٓ ٣ٝوقذ ذحُذجكؼ٤س ذأٜٗح جُوٞز ٣إد١ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ئ٠ُ ص٣حدز ٓؼذلاش جُذجكؼ٤س ُذٟ جلإك .3

 جُذجخ٤ِس جُط٢ ضغطػ٤ش قٔحط جُلشد ُطكو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ أٝ ٓ٘لؼس لإؽرحع قحؾس ٗلغ٤س أٝ كغ٤ُٞٞؾ٤س.

 (8:2008، )ػ٣ٞنس

جُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ سأط جُٔحٍ جُلٌش١ ُِٔ٘ظٔس ٝجُز١ ٣ؼطرش ٖٓ أْٛ جُٔٞؾٞدجش لأٗٚ هٟٞ  ٣كحكع جُشمح .4

 (3:2013، هحُرح٢ٗ) .ؼذ٣لاش ؾٞٛش٣س ك٢ أػٔحٍ جُٔ٘ظٔحشػ٤ِٔس ٓطٌٔ٘س ٖٓ أؾشجء ض

٣إد١ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُٔإعغحش جُط٢ ضأخز ػ٠ِ ػحضوٜح ٌٓحككس جُلغحد ٓػَ ٤ٛثس جُ٘ضجٛس جُكلحظ  .5

 (8:2013، جُشذ٤ؼ٢، )سكؼ ػ٠ِ جُٔحٍ جُؼحّ.

ٝجٕ ، حٍس ُض٣حدز ًلحءز ٝكحػ٤ِس ٓإعغحش جلأػٔأقذ جُؼٞجَٓ جُشت٤غ٣ؼطرش جُشمح جُٞظ٤ل٢   

جُ٘ٔٞرؼ جلإدجس١ جُؿذ٣ذ ٣قش ػ٠ِ ٓؼحِٓس جُٔٞظل٤ٖ ذؾٌَ ؾ٤ذ ٝجػطرحسْٛ ك٢ جُٔوحّ جلأٍٝ ٖٓ ذحخ 

ُشجكِ ٛٞ جُٔٞظق جُغؼ٤ذ ٝجُٔٞظق جُغؼ٤ذ ٛٞ جُٔٞظق جُ٘حؾف. ججُٔ٘طن جُوحتَ جٕ جُٔٞظق 

(Brikend, 2011: 79) 

غش ػ٠ِ دسؾس جُشمح ُلأكشجد ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضأ انىظُفٍ:ػىايم انرضا سانشا. 

 (6:2016، ٌٖ أؾٔحُٜح ذٔح ٢ِ٣: )جلأ٤ٖٓجُؼح٤ِٖٓ ٣ٔ

٣ٝوقذ ذٚ جُػٖٔ جُز١ ٣كقَ ػ٤ِٚ جُلشد ٓوحذَ جُؿٜٞد جُط٢ ٣رزُٜح عٞجء ًحٗص  جلأؾش:جُشمح ػٖ  .1

ٝك٢ ٛزج جُقذد جؾش٣ص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ٝٓح خِقص ئ٤ُٚ ٛزٙ ، ٛزٙ جُؿٜٞد ؾغ٤ٔس أٝ ػو٤ِس

ٝؾٞد ػلاهس هشد٣س ذ٤ٖ ٓغطٟٞ جُذخَ ٝٓغطٟٞ جُشمح جُٞظ٤ل٢. ًٔح إٔ ُِغ٤حعس  جُذسجعحش ٛٞ
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جُٔح٤ُس ُِذُٝس دٝس ك٢ ضكو٤ن جُشمح جُٞظ٤ل٢ ق٤ع إٔ جُغ٤حعس جُٔح٤ُس ٢ٛ ذشٗحٓؽ ػَٔ ٓح٢ُ ضطرؼٚ 

جُذُٝس ػٖ هش٣ن جعطخذجّ جلإ٣شجدجش ٝجُ٘لوحش جُؼحٓس ُطكو٤ن أٛذجف ٓؼ٤٘س ك٢ ٓوذٓطٜح جُٜ٘ٞك 

جُٞه٢٘ ٝدكغ ػؿِس جُط٤ٔ٘س ٝئؽحػس جلاعطوشجس جلاهطقحد١ ٝضكو٤ن جُؼذجُس جلاؾطٔحػ٤س  ذحلاهطقحد

ٖٓ أؾَ جُطوش٣د ذ٤ٖ هروحش جُٔؿطٔغ ٝضو٤َِ جُطلحٝش ذ٤ٖ جلأكشجد ، ٝئضحقس كشؿ ٓطٌحكثس ُِٔٞجه٤ٖ٘

ٝد ك٢ ضٞص٣غ جُذخٍٞ ٝجُػشٝجش ٣ٝ٘طؽ ػٖ جُطٞص٣غ جُـ٤ش ػحدٍ ُِذخٍٞ ذ٤ٖ جلأكشجد رجش جُذخَ جُٔكذ

جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔإعغحش ئ٠ُ ؽؼٞسْٛ ذؼذّ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٗط٤ؿس ٤َٗ ئهشجْٜٗ ػ٠ِ أؾٞس أػ٠ِ أٝ 

 (.49:2004، جٓط٤حصجش أكنَ ذحُٔوحسٗس ٓغ ئهشجْٜٗ.)دسجٝع٢

جُٔإعغحش ٣ؼذ ٖٓ  جٕ جٗخلحك ٓغطٟٞ جُشجضد ٝجلأؾٞس جُٔذكٞػس ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  

فح أرج ًحٕ جُشجضد لا ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ضٞك٤ش جُؼ٤ؼ جٌُش٣ْ س لاٗطؾحس ظحٛشز جُلغحد ٝخقٞجلأعرحخ جُشت٤غ

رُي ع٤ذكؼٚ ُِركع ػٖ ٓقحدس أخشٟ ًحُِؿٞء ئ٠ُ جُشؽٞز ٖٓ أؾَ ص٣حدز دخِٚ ، ُٚ ٝلأكشجد ػحتِطٚ

رج ػح٠ٗ جُٔٞظل٤ٖ جُؼحد٤٣ٖ ٖٓ ضذ٢ٗ ٓغط٣ٞحش جلأؾش ك٤ٌق ئٛزج جُكحٍ ، ُٔٞجؾٜٚ ٓططِرحش جُك٤حز

ئٓح ك٢ قحُس ، (14:2006، ْ جُٔإضٖٔ ػ٠ِ جُٔحٍ )ػرذ جُِط٤قرج جٗخلل أؾش جُٔذهن ٝٛئٛٞ جُكحٍ 

دكغ أؾٞس ػح٤ُس ُِٔذهن ٝجُؼَٔ ُغحػحش ه٤ِِٚ هذ ٣إد١ أ٣نح ئ٠ُ ٗطحتؽ عِر٤س كإٔ جُؾؼٞس ذحُشمح 

جُٔلشه ع٤ٔ٘ؼٚ ٖٓ ٓٔحسعس جُؾٌٞى ج٤ُٜ٘ٔس ٖٓ جؾَ جًطؾحف جلأخطحء جُٔح٤ُس جُٔكطِٔس ٝٛزج جُشأ١ 

ٖٓ خلاٍ دسجعس أؾشجٛح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔقحسف ًٝحٕ أْٛ  ((Cortes et alرٛد ئ٤ُٚ 

جٕ جُٔغث٤ُٖٞ ػٖ ٓ٘ف جُوشٝك ٝجُز٣ٖ ٣ؾؼشٕٝ ذحُغؼحدز ٣ٌٕٞٗٞ أًػش  جعط٘طحؼ ٖٓ ٛزٙ جُذسجعس ٛٞ

 ػشمس ُٔ٘ف جُوشٝك لأؽخحؿ ٓطؼػش٣ٖ ٓح٤ُح ٝهذ لا ٣طٌٕٔ٘ٞ ٖٓ عذجد ه٤ٔس جُوشك ٓغطورلا

(Phong, 2018: 1. ) 

٢ٛ جُلشؿ جُط٢ ٣كقَ ػ٤ِٜح جُلشد جُؼحَٓ ك٢ جُٔإعغس ٝجُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ  :جُطشه٤سجُشمح ػٖ  .2

جلاٗطوحٍ ٖٓ دسؾس ٝظ٤ل٤س ٓؼ٤٘س ئ٠ُ دسؾس أكنَ ق٤ع ضٞكش ُٚ جُؿٞ جُٔ٘حعد لأدجء ٝجؾرحضٚ ذأكنَ 

ك٢ ق٤حضٚ ج٤ُٜ٘ٔس  ح  ( كحُٔٞظق جُز١ ٣كقَ ػ٠ِ ضشه٤س ٣كون ضوذ11:2018ٓ، )عؼذ ؽٌَ ٌٖٓٔ.

( Fogartyٝٝكوح ُذسجعس أػذٛح )، ػٖ ػِٔٚ ٝجُٞلاء ُِٔإعغس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜحٝرُي ع٤ؾؼشٙ ذحُشمح 

ِطٔغي ذٞظحتلْٜ ق٤ع ضٞؾذ كشفس ُِطشه٤س ك٢ ٔذهو٤ٖ ذؾٌَ ػحّ ٤ٔ٣ِٕٞ أًػش ُٝؾذ جٕ جُ 1994ػحّ 

ٌُٖٝ جُْٜٔ ك٢ ٛزج جُٔٞمٞع إٔ جُطشه٤س جُط٢ ضٔ٘ف ُٔذهن جُكغحذحش ٣ؿد جٕ لا ، ق٤حضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس

غِْ جُٞظ٤ل٢ كوو ذَ ضؾ٤ش أ٣نح ئ٠ُ ضؼِْ جُٜٔحسجش ٝجُطو٤٘حش جُكذ٣ػس جُط٢ ٣كطحؾٜح ضؾ٤ش ُطغِن جُ

ٓذهن جُكغحذحش ك٢ ٓؿحٍ ػِٔٚ ٓػَ ٜٓحسجش جلاضقحٍ ٜٝٓحسجش جُطؼحَٓ ٓغ ج٥خش٣ٖ ٜٝٓحسجش قَ 

ق٤ع أفركص ٛزٙ جُٜٔحسجش ٖٓ ، جُٔؾٌلاش ٜٝٓحسز جعطخذجّ جٌُٞٓر٤ٞضش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

ُِٝطذس٣د جُذجخ٢ِ جُز١ ، شًحش جُط٢ ضلشك ػَ ٓذهن جُكغحذحش جٕ ٣ٔطِي جُؼذ٣ذ ٜٓ٘حٓططِرحش جُؾ

ٛٞ ًل٤َ ذاػطحء ٛزٙ جُٜٔحسجش ُِٔذهو٤ٖ جُخحف٤ٖ ذحُٔإعغس دٝس ًر٤ش ك٢ ضكو٤ن جُشمح جُٞظ٤ل٢ 

 .ْٜ ك٢ ئًغحذْٜ جُخرشز ٝجُٜٔحسز ك٢ أدجء ػِْٜٔجُكغحذحش جُٔرطذت٤ٖ ػ٘ذٓح ٣غ خقٞفح ُٔذهو٢

(lathe, et al., 2018: 10 ) 

جٕ جُؼلاهحش جُؿ٤ذز ذ٤ٖ صٓلاء جُؼَٔ ضؿؼِْٜ ٣طلحػِٕٞ ٓغ ذؼنْٜ  :انؼلاقج ةٍُ زيلاء انؼًم

ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن أٛذجف جُٔإعغس أٓح أرج ًحٕ جُخٞف ٝجُكزس ٛٞ جُغحتذ ذ٤ٖ صٓلاء جُؼَٔ ع٤إد١ ئ٠ُ 

ذ ذ٤ٖ صٓلاء جُؼَٔ ع٤ٌٕٞ ًِٝٔح ًحٕ ٓغطٟٞ جُؼلاهس ؾ٤، (97:2017، )جُؼؿٞس١ جُط٘حكش ٝجُطخحفْ

جُٔٞظلٕٞ أًػش ٤ٓلا ئ٠ُ جلاُطضجّ ٝجُروحء ك٢ جُؾشًس ٣ٌٖٝٔ ضوغ٤ْ ػلاهس صٓلاء جُؼَٔ ئ٠ُ غلاظ 

 (lathe, et al., 2018: 11)أٗٞجع: 
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 ػلاهس صٓلاء جُؼَٔ جُٔوطقشز ػ٠ِ ٓؾحسًس جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ كوو. .أ 

ذأعشْٛ ج جُ٘ٞع ٖٓ جُؼلاهس ئ٠ُ ٓ٘حهؾس ٓغحتَ ضطؼِن ػلاهس جُقذجهس ذ٤ٖ صٓلاء جُؼَٔ ق٤ع ٣إد١ ٛز .خ 

 ٓوطقشز ػ٠ِ جُؼَٔ ٝجُٔإعغس جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ذٜح. ٝؿ٤ش

أ١ إٔ ، ٝجلأقلاّ ج٥ٓحٍجُؼلاهحش جُٔوشذس ق٤ع ٣٘حهؼ صٓلاء جُؼَٔ ٓغحتِْٜ جُؾخق٤س ٣ٝطؾحسًٕٞ  .ؼ 

 ضرو٤ْٜ ٓطكٔغ٤ٖ ٝسجم٤ٖ ػٖ ػِْٜٔ.جُؼلاهس جُؿ٤ذز ذ٤ٖ صٓلاء جُؼَٔ ٣ٌٖٔ جٕ 

جُؼلاهس ذ٤ٖ جُشت٤ظ ٝٓشؤٝع٤ٚ ُٜح ضأغ٤ش ًر٤ش ك٢ سمح جُؼح٤ِٖٓ ٝٓذٟ جعطؼذجدْٛ  جلإؽشجف:أعِٞخ  .3

 ُِؼَٔ ذأٝجٓش ٝضٞؾ٤ٜحش جُشت٤ظ ٝض٘ل٤ز هشجسجضٚ ػ٠ِ أقغٖ ٝؾٚ. 

، ٝجُٔوقٞد ذٜح جُظشٝف جُر٤ث٤س جُٔك٤طس ذٌٔحٕ جُؼَٔ ٝضؾَٔ جُ٘ظحكس جُؼَٔ:جُشمح ػٖ ظشٝف  .4

ظ. ـح ٝجُؼٌــذّ جُشمــٝف جُؼَٔ ُٚ ػلاهس ذؾؼٞس جُؼحَٓ ذؼجُنٞمحء ٝعٞء ظش، جُط٣ٜٞس

 (11-10:2013، )جُؼر٤ذ١

ٝضؼطرش ٖٓ أْٛ ، ٢ جضخحر جُوشجس ٓغطخذٓح ٓؼشكطٚجُٔخطـ ك ح٢ ٣طٔطغ ذٜطجُكش٣س جُ ٢ٛٝ جلاعطولا٤ُس: .5

٤س ئ١ جٕ جُٔذهن جُز١ ٣طٔطغ ذٔغطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ جلاعطولاُ، جُؼٞجَٓ ُطكو٤ن جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔذهو٤ٖ

 (  Nantika & Thongdee, 2015: 61)  س ٝسمح ػٖ جُؼَٔ ٝدجكؼ٤س.٣ٌٕٞ أًػش ٤ٜ٘ٓ

 :َظرَاح انرضا انىظُفٍأهى  راةؼا.

أهطشـ أذشجٛحّ  :Abraham Maslow's Need Theory ياسهىلإةراهاو َظرَج انحاجاح  .1

 1943حّ ػحّ ك٢ ػ76ٓحعِٞ ٗظش٣طٚ جُٜش٤ٓس جُٔطٔػِس ك٢ خٔغس جقط٤حؾحش ٜٓٔس ٓ٘ز أًػش ٖٓ 

أفركص ٓورُٞس ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ ٝ، ٝجًطغرص هرٞلا ٝجعؼح ُغ٘ٞجش ػذز ذغرد ٓ٘طوٜح جُلطش١

ٝضْ دسجعس ، دجس١ ٝٓخطـ ك٢ ٓؿحٍ جُٔٞجسد جُرؾش٣سئٖٓ جُوشجءز جلإُضج٤ٓس ٌَُ هحُد  ٝؾضء  

ٝضك٤َِ جُ٘ظش٣س ٖٓ هرَ ٓلٌش٣ٖ لاقو٤ٖ ٝجٝؾذٝج ذؼل جُوقٞس ك٢ ذؼل جُ٘ٞجق٢ ٌُْٜ٘ ُْ ٣ٌ٘شٝج 

ٝضطؼِن كشم٤طٚ ، جُٔضج٣ح جلأعحع٤س ُٜح جُٔطؼِوس ك٢ كْٜ جُغِٞى جلإٗغح٢ٗ ٝجُٔٞظق ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

جلأعحع٤س ذطِر٤س جلاقط٤حؾحش جلإٗغح٤ٗس جُط٢ ضطكشى ضذس٣ؿ٤ح ك٢ عِغِس جُو٤ٔس ٓغ ضِر٤س جلاقط٤حؾحش 

٣س ٝضؼطرش ٗظش، ((Thiagaraj & Thangaswamy, 2017: 466 جلأًػش ذغحهس ٝأًػش أعحع٤س

أذشجٛحّ ٓحعِٞ جقذ أْٛ جُ٘ظش٣حش ك٢ ضلغ٤ش ٓلّٜٞ جُكحؾس ق٤ع جكطشك إٔ ٛ٘حُي ضشض٤د ٛش٢ٓ 

ُكحؾحش جلإٗغحٕ ٝجٗٚ ًِٔح ضْ ئؽرحع قحؾس ٖٓ ٛزٙ جُكحؾحش ضٌٕٞ ذٔػحذس دجكغ ُِلشد لاٗطوحُٚ ئ٠ُ 

ُكحؾحش ئ٠ُ ٝف٘ق أذشجٛحّ ٛزٙ ج، جُكحؾس جُـ٤ش ٓؾرؼس جُط٢ ض٤ِٜح ك٢ جُط٘ظ٤ْ جُٜش٢ٓ ُغِْ جُكحؾحش

 ،جُكحؾس ئ٠ُ جلأٓحٕخ.  ،جُكحؾحش جُل٤ض٣ُٞٞؾ٤س)أ.  خٔظ ٓؿٔٞػحش قغد جلأ٤ٔٛس ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣:

 .(جُكحؾس ئ٠ُ ضكو٤ن جُزجشٛـ.  ،جُكحؾس ئ٠ُ جلاقطشجّ، د. جُكحؾس ئ٠ُ جلاٗطٔحءؼ. 

ٞظ٤ل٢ ٣ٝإًذ ٓحعِٞ ٖٓ جؾَ ص٣حدز كحػ٤ِس أدجء جلأكشجد ك٢ جُٔإعغحش لا ٣طْ ألا ذطكو٤ن جُشمح جُ

 (20:2012، أٓحٍ، )ًش٣ٔس ُِؼح٤ِٖٓ ق٤ع ٣طْ ضكو٤ن جُشمح ٖٓ خلاٍ ئؽرحع قحؾحضْٜ.

ٝضشٟ ٗظش٣س جُٔوحٝٓس جٕ جُشمح  1978: هذٓص ٛزٙ جُ٘ظش٣س ٖٓ هرَ لاٗذ١ ػحّ  َظرَج انًقاويج .2

ق٤ع ٣ٌٕٞ ، جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُلشد ٣طـ٤ش ٓغ ٓشٝس جُضٖٓ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ غرحش جُٞظ٤لس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح

٣ٝشٟ لاٗذ١ جٕ ، طٟٞ جُشمح ػح٢ُ ك٢ ذذج٣س جلاُطكحم ذحُٞظ٤لس غْ ٣رذأ ذحُنؼق ؽ٤ثح كؾ٤ثحٓغ

ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ، جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٣ذخَ ك٢ أهحس جُٔؾحػش جُؼحهل٤س

ٓوحٝٓس ٛزٙ جُٔؾحػش جُؼحهل٤س ُذٟ جُلشد ٖٓ أؾَ قلع جُطٞجصٕ رجض٤ح ٝٛزج ٣إد١ ئ٠ُ ٓوحٝٓس ٓؾحػش 

٣ٝؾ٤ش لاٗذ١ ذحٕ جُؼحَٓ جُزجض٢ ٣ؼذ ٖٓ جُٞظحتق جُٔشًض٣س ، ػذّ جُشمح ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن جُشمح
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ُِؿٜحص جُؼقر٢ ًٔح إٔ ٝظ٤لس جُكٔح٣س ٛزٙ ضؼطرش ٓغإُٝس ػٖ ضلحٝش ٓغط٣ٞحش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ذ٤ٖ 

 (36:2015، .)ٓذجـجلأكشجد

٘ظش٣حش جُط٢ قظ٤ص ذورٍٞ ٝجعغ ضؼذ ٗظش٣س جُطٞهؼحش ُل٤ٌطٞس كشّٝ ٖٓ جُ :َظرَج انذىقؼاح نفروو .3

ق٤ع ضؾ٤ش ٗظش٣س جُطٞهؼحش ئ٠ُ جٕ ًِٔح جسضلؼص هٞز ضٞهغ جُٔٞظق ذإٔ ، ذٔح ٣طؼِن ذطلغ٤ش جُذجكؼ٤س

ؾٜذٙ ع٤إد١ ئ٠ُ جلأدجء جُٔطِٞخ ضإد١ ئ٠ُ ص٣حدز جُشؿرس ذحُؼَٔ أ١ إٔ عِٞى جُلشد ضكذدٙ هٟٞ 

ٝذحُطح٢ُ إٔ ؾٜذ ، جُكٞجكض(ـ )جٌُٔحك ش ٝذ سؿرحضٚ( ٝهٟٞ خحسؾ٤س ٓطٔػِسـ )قحؾحضٚ ٝدجخ٤ِس ٓطٔػِس ذ

 جُلشد ك٢ عًِٞٚ ٝأدجتٚ ُؼِٔٚ ٓر٢٘ ػ٠ِ ئدسجًٚ ذإٔ عًِٞٚ ٝأدجتٚ ع٤إد١ ئ٠ُ ٗطحتؽ ٓشؿٞذس.

 (14:2016، ج٤ُؼوٞذ٢)

جٛطٔحّ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ  قحص ٓٞمٞع جُشمح جُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ: يؤشراح انرضا انىظُفٍ. خايسا

ٖ ضأغ٤ش ػ٠ِ عِٞى جلإكشجد جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔإعغحش ٝأدجتْٜ جضؿحٙ ٜح جلاٛطٔحّ ُٔح ُِشمح ٓٝعرر

ق٤ع ضؾ٤ش جُذسجعحش ئ٠ُ جسضرحه جُشمح جُٞظ٤ل٢ ذحُؼذ٣ذ ٖٓ ٗٞجضؽ جُؼَٔ ًحُطـ٤د ػٖ ، جُٔإعغس

جُؼَٔ ق٤ع ٗؿذ دٝسجٕ جُؼَٔ ٣ؼرش ػٖ مـٞه جُؼَٔ ٝػذّ جلاعطوشجس ٝٛٞ ٣إغش ذؾٌَ ٓرحؽش 

 (66:2015، )ق٘حٕ :ؾٔحٍ ٛزٙ جُٔإؽشجش ذٔح ٣ٝ٢ِ٣ٌٖٔ أ، ٝعش٣غ ػ٠ِ جُشمح جُٞظ٤ل٢

٣ؼشف دٝسجٕ جُؼَٔ ذأٗٚ ٤ٗس ػو٤ِس أٝ ع٤ًِٞس ُلأكشجد ُِخشٝؼ ٖٓ ٝظحتلْٜ جُكح٤ُس  دوراٌ انؼًم: .1

ْٜ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضكون جُشمح ٝضغ، (Andika & Imam, 2015: 5ك٢ ؿنٕٞ ػحّ ٝجقذ )

ٖٝٓ ٛزٙ ، رس جُٔٞظق ذطشًٚ ُِؼَٔ أّ لاًر٤ش ك٢ سؿ جُٔإعغس ذؾٌَجُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُلشد جُؼحَٓ ك٢ 

جُؼٞجَٓ ع٤حعس جلإدجسز ٝجلإؾشجءجش ٝكِغلطٜح جُط٢ ضأغش ذؾٌَ ٓرحؽش ػ٠ِ جلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ذطشى 

ٝجٕ جُكذ ٖٓ دٝسجٕ ، ًٔح جٕ مـٞه جُؼَٔ جٌُر٤شز دٝس ك٢ ص٣حدز ٓؼذٍ دٝسجٕ جُؼَٔ، جُٔإعغس

 (28:2013، شجفجُق، )ِٛغح جُٔٞظل٤ٖ جٓشج ٣وغ ػ٠ِ ػحضن جلادجسز.

٣وقذ ذحُطـ٤د جٗوطحع جُلشد ػٖ ػِٔٚ ُٔذز ٓؼ٤٘س عٞجء ًحٕ  :انغُاا ػٍ انؼًم/حىادر انؼًم .2

ُِٝطـ٤د ػٞجَٓ ٝأعرحخ ٓخطِلس جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ػذّ ضٞجكن جُلشد ، جلاٗوطحع ذؼزس جٝ ذذٕٝ ػزس

، ط٢ ضٌٕٞ ػِٔٚٗلغ٤ح ٝجؾطٔحػ٤ح ٓغ ٌٓٞٗحش جُٔك٤و ًٝشٛٚ جُؾذ٣ذ ٌُِٔٞٗحش جُٔحد٣س ٝجُرؾش٣س جُ

ٝٛ٘حُي جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُط٢ جؾش٣ص ك٢ ٛزج جُٔٞمٞع ق٤ع ًحٗص جُ٘ط٤ؿس ُٖ ٛ٘حُي جسضرحهحش 

 (37:2007، )ٗر٤ِسجُـ٤حخ. مح ٝٓؼذلاش ٓخطِلس ذ٤ٖ جُش

كارج ًحٕ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٓشضلؼح ُذٟ ، ٕ ُِشمح جُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛس ًر٤شز دجخَ جُٔ٘ظٔسئ :ضغىط انؼًم .3

ذحلإ٣ؿحخ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٣ٝطٔػَ رُي ك٢ قنٞس جُلشد جُؼحَٓ ٝػذّ ضـ٤رٚ ٝضأد٣س  جُلشد ع٤٘ؼٌظ رُي

جُٜٔحّ ذٌَ ٣غش ًَٝ ٓٔح رًش لا ٣ٌٖٔ ضكو٤وٚ أرج ًحٕ ٣ؼح٢ٗ جُلشد جُؼحَٓ دجخَ جُٔإعغس ٖٓ 

مـٞه جُؼَٔ ق٤ع ع٤ٌٕٞ ُطِي مـٞه جٗؼٌحعحش عِر٤س ػ٠ِ جُ٘حق٤ط٤ٖ جُ٘لغ٤س ٝجُؿغ٤ٔس ًٔح جٕ 

عطشٛن ًحَٛ جُٔ٘ظٔس ُزُي كحلإدجسز جُٞجػ٤س ٢ٛ جُط٢ ضٜطْ ذؾإٕٝ ػح٤ِٜٓح ٝضكحٍٝ ٛزٙ جلاٗؼٌحعحش 

ضخل٤ق جُنـٞه ػٖ ًحِْٜٛ ٖٓ خلاٍ ضطر٤ن ٗظحّ ػحدٍ ُِكٞجكض ٝجٌُٔحك ش ٝكطف ذحخ جُكٞجس ٓغ 

ٝٓذهو٤ٖ جُكغحذحش ٖٓ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ جلأًػش ػشمس ئ٠ُ ، (3:2016، ٝآخشٕٝ، )كحهٔس جُؼح٤ِٖٓ.

سضرحه ػ٤ِٔس جُطذه٤ن ذٔٞجصٗس جُٞهص ٣ٌٖٝٔ جٕ ٣إد١ رُي ج٠ُ ضخل٤ل ؾٞدز مـٞه جُؼَٔ لا

جُطذه٤ن ٝجُطأغ٤ش ػ٠ِ جُقكس جُ٘لغ٤س ُِٔذهن ٝٛ٘حى ٖٓ ٣خحُق ٛزج جُشأ١ ق٤ع ٣شٟ ٤ُظ ٛ٘حُي 

 ئرجػلاهس ذ٤ٖ مـٞه جُؼَٔ ٝؾٞدز جُطذه٤ن ذوُْٜٞ جٕ ؾٞدز جُطذه٤ن ضؼطٔذ ػ٠ِ قحُس جُٔذهن ك٤ٔح 

 .(Huanmin & Shengwen, 2016: 4) صٕ أّ جُؼٌظًحٕ ك٢ قحُس ضٞج
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ٝٛٞ ٖٓ أهٟٞ ، ٣ؼرش جلإمشجخ ػٖ قحُس جُطزٓش جُط٢ ٣ؼ٤ؾٜح جُلشد جُؼحَٓ دجخَ جُٔإعغس الإضراا: .4

ٝجلإمشجخ لا ٣غرد ، مـٞه جُؼَٔ، جلأؾش جُٔ٘خلل، ٓإؽشجش ػذّ جُشمح ػٖ هش٣وس جلإؽشجف

 ( 16:2015، )ص٣ٖ جُذ٣ٖ .طوشجس جهطقحد جُرِذس ػذّ جعخغحتش ُِٔ٘ظٔس كوو ذَ ٣إد١ أ٣نح ئ٠ُ قحُ

ظٜحس جُلشد ٗلغٚ دجتٔح ذكحُس ٓشك ٣ٝرذأ ذحُطشدد ئ٣ِؿة جُلشد ئ٠ُ جُطٔحسك ٣ٝؼ٢٘  :انذًارع .5

جُٔغطٔش ػ٠ِ ػ٤حدز جُٔإعغس ٝجُغرد ٖٓ ٝسجء جُطظحٛش ذحُٔشك ٛٞ جُطٞضش ٝجُوِن جُز١ ٣غررٚ 

 جُـ٤ش سجك ػ٘ٚ. قحُس ػذّ جُشمح ػٖ جُؼَٔ ٖٓ جؾَ جُطخِـ ٖٓ ػِٔٚ

ٕ دسجعس ٓٞمٞع جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٣ؼذ ؿح٣س ك٢ جلأ٤ٔٛس ٣ٝؿد ئ :قُاش انرضا انىظُفٍ .سادسا

ضؼذ ، (27:2016، ذ٘ؿحـ جُٔإعغس )جلأ٤ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔطؼِندسجعطٚ ٝكن أعظ ػ٤ِٔس ٌُٞٗٚ أقذ أْٛ 

٤حط جُشمح ٣ٝوقذ ذؼ٤ِٔس ه، ػ٤ِٔس ه٤حط جُشمح جُٞظ٤ل٢ أٍٝ خطٞجش ُذسجعس جُشمح جُٞظ٤ل٢

جُٞظ٤ل٢ ٢ٛ ػ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش جُط٢ ضذٍ ػ٠ِ ٓغطٟٞ سمح جُؼح٤ِٖٓ جُٔٞؾٞد٣ٖ ك٢ جُٔإعغس ػٖ 

أٓح هشم ه٤حط جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ٜ ٓطؼذدز ، (110:2017، ػ٘حفش جُشمح جُٔخطِلس )جُؼؿٞس١

 ٗٞؾض أٜٛٔح ذٔح ٢ِ٣:

س ٣طْ جخز جُٔؼِٞٓحش ٖٓ أعح٤ُد ه٤حط جُشمح جُٞظ٤ل٢ ذٔٞؾد ٛزٙ جُطش٣و أقذ ُٔوحذِس: ٢ٛٝج .1

جُؼح٤ِٖٓ ٝٓؼشكس دسؾس سمحْٛ ػٖ ػِْٜٔ ٝذٔٞؾد ٛزٙ جُطش٣ن ٣ٌٖٔ جُكقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش 

ٝأًػش ػٔوح ػٖ جضؿحٛحش جُؼح٤ِٖٓ ٗكٞ جُؼَٔ ػ٠ِ ؽشه أرج ضٔص أدجسز جُٔوحذلاش ذٌلحءز ، ده٤وس

. ٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ذٜحٝضٌٕٞ جُٔوحذِس أًػش كؼح٤ُس ًِٔح فـش قؿْ جُٔإعغس جُٔشجد ه٤حط جُشمح جُ

 (21:2009، )ذغ٤غٞ

ط جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُذٟ حقذ أدٝجش ه٤أ عطر٤حٕ ٤ٓ٘ٞعطح ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝجلاعطر٤حٕ: ٣ٝغ٠ٔ ج .2

جُؼح٤ِٖٓ ق٤ع ٣طِد ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ جٕ ٣وذسٝج ٓغط٣ٞحش سمحْٛ جُٞظ٤ل٢ أٝ ػذٓٚ ُؼؾش٣ٖ ؾحٗد ٖٓ 

( 70:2015، )ق٘حٕ. ؿ٤ش سجك ؾذج   ؾٞجٗد جُٜٔ٘س ٣ٝطشجٝـ ٓو٤حط جُطوذ٣ش ذ٤ٖ سجك ؾذج ئ٠ُ

 ٝٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ هشم ه٤حط جُشمح جُٞظ٤ل٢ ؿ٤ش جُطش٣وط٤ٖ جُط٢ عرن رًشٛٔح.

ٛٞ ػرحسز  1969ػحّ ( Smith, Kendall & Hulin) ٓإؽش جُٞفق جُٞظ٤ل٢ جُز١ جٗؾأ ٖٓ هرَ .3

جُٞظ٤ل٢ ػٖ جعطر٤حٕ ٓكذد ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ٝجُز١ ٣غطخذّ ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ ق٤ع جٗٚ ٣و٤ظ جُشمح 

ٝجُؼَٔ ، ٝجلإؽشجف، َٔٝصٓلاء جُؼ، ٝكشؿ جُطشه٤س، جُطشه٤حش، ألأؾٞس: ك٢ خٔغس ؾٞجٗد ٢ٛٝ

ٓكح٣ذ أ١ ذذٕٝ جٕ ؾحس٤ًٖ جلإؾحذس أٓح ذ٘ؼْ أٝ لا ٝجُٔو٤حط ذغ٤و ٣ٝططِد ٖٓ جُٔٗلغٚ ق٤ع جٕ 

 (Mishra, 2013: 46) .٣وشس

 انذاخهٍ انًطهب انشاٍَ: جىدث انذذقُق

٣شضرو ظٜٞس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذحلأصٓس جلاهطقحد٣س جُط٢ ظٜشش ك٢  :انذاخهٍ يفهىو انذذقُق أولا.

ٝٓح ٗطؽ ػٖ جلأصٓس ضأغش جهطقحد جُؾشًحش ذحٌُحَٓ ٝسؿرس أفكحخ ، 1929جُٞلا٣حش جُٔطكذز ػحّ 

ٝضٞج٢ُ جلأصٓحش ، جُؼَٔ ك٢ ضخل٤ل جُشعّٞ ٝجُنشجتد ٓٔح عحػذ ك٢ ظٜٞس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ

ٝهذ ؽٜذش ٝظ٤لس ، ٤ُٞٓ٘ح ٛزج أدٟ ئ٠ُ ص٣حدز جُكحؾس ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ 1929جلاهطقحد٣س ٓ٘ز ػحّ 

جُغرد ك٢ رُي ٣ؼٞد أ٢ُ ضطٞس أدٝجش جُشهحذس ك٢ جُٔإعغحش جُٔخطِلس ، جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ضطٞسج ًر٤شج

ٓٔح ؾؼَ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٖٓ أْٛ ، خحفس ذؼذ ضؼوذ ػ٤ِٔحضٜح ٝص٣حدز جػطٔحدٛح ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش

 (17:2016، )ئذشج٤ْٛ ذٔػحذس جُؼٔٞد جُلوش١ ُٔإعغحش جلإػٔحٍ.جُٞظحتق لا ذَ 
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س جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ــذز جلأٓش٤ٌ٣ـ٢ جُٞلا٣حش جُٔطكـ٤ٖ كــ٤ٖ جُذجخِــٝهذ ػشف ٓؼٜذ جُٔذهو  

 )ذأٗٚ ٝظ٤لس ضو٤٤ْ ٓغطوَ دجخَ جُؾشًس ٖٓ أؾَ ككـ ٝضو٤٤ْ أٗؾططٜح ًخذٓس ُٜزٙ جُؾشًس(.

 (127:2017، ٝآخشٕٝ، ُضذ٤ذ١ج)

ًٔح ػشكٚ جُٔؿٔغ جُؼشذ٢ ُِٔكحعر٤ٖ جُوح٤ٖٗٞٗ "ذأٗٚ ٝظ٤لس دجخ٤ِس ضحذؼس لإدجسز جُٔإعغس   

ُطؼرش ػٖ ٗؾحه دجخ٢ِ ٓغطوَ لإهحٓس جُشهحذس جلادجس٣س ذٔح ك٤ٜح جُٔكحعر٤س ُطو٤٤ْ ٓذٟ ضٔحؽ٢ جُ٘ظحّ 

جُوقٟٞ"  ٓغ ٓح ضططِرٚ جلادجسز جٝ ُِؼَٔ ػ٠ِ قغٖ جعطخذجّ جُٔٞجسد ذٔح ٣كون جٌُلح٣س جلإٗطحؾ٤س

( ٣ؾ٤ش ئ٠ُ جٕ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ "ٗؾحه ٓغطوَ IIA) ئٓح جُطؼش٣ق جُكذ٣ع ُـ (5:2013، )جُؿرٞس١

٣ٝغحػذ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ، ٝٓٞمٞػ٢ ٝجعطؾحس١ ٝٓقْٔ ُض٣حدز ه٤ٔس جُٔ٘ظٔس ٝضكغ٤ٖ ػ٤ِٔحضٜح

س ئدجسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجكٜح ٖٓ خلاٍ جٗطٜحؼ ٓذخَ ٓٞمٞػ٢ ٝٓ٘ظْ ُطو٤٤ْ ٝضكغ٤ٖ كؼح٤ُ

 (IIA: 2009) .ٝػ٤ِٔحش جُطكٌْ"، ٝجُشهحذس، جُٔخحهش

ٝك٢ مٞء ٓح عرن ٣طنف جٕ ٓلّٜٞ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ضطٞس ق٤ع أفرف ٣طغْ ذطحذغ   

ٝجخز جُونح٣ح جُٔطؼِوس ذادجسز جُٔخحهش ذ٘ظش جلاػطرحس ئمحكس ئ٠ُ ٜٓحٓٚ جُٔطٔػِس ذنٔحٕ ، جعطؾحس١

ٝأٓٞجٍ جُٔ٘ؾأز ٝجُطكون ٖٓ أضرحع جُٔٞظل٤ٖ ُِخطو  دهس جُر٤حٗحش جُٔكحعر٤س ٝقٔح٣س ٓٞؾٞدجش

 ٝجُغ٤حعحش ٝجلإؾشجءجش جلادجس٣س ٖٓ جؾَ ضكو٤ن أٛذجف جُٔ٘ؾأز.  

أفرف ُٞظ٤لس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ أ٤ٔٛس ًر٤شز : فٍ انقطاع انحكىيٍ أهًُج انذذقُق انذاخهٍ ساَُا.

ش ٝئضرحع جُلآشًض٣س جُط٢ ضؼطٔذ خحفس ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٗط٤ؿس ُطؾؼد ٝضذجخَ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔح

ُٝطكو٤ن  جُغ٤حعحش جُؼحٓس،ػ٠ِ ضل٣ٞل جُغِطحش ٝضكذ٣ذ جلاخطقحفحش ٝجُٔغإ٤ُٝحش ٝسعْ 

جُشهحذس جُلؼحُس ػ٠ِ جُذٝجتش ك٢ٜ ذكحؾس ئ٠ُ ضذه٤ن دجخ٢ِ ًلٞء ٝهحدس ػ٠ِ أدجء جُٜٔحّ جًُِٔٞس ئ٤ُٚ 

 (46:2015، )ؽشذس :٢ِ ذٔح ٣ٝ٢ِ٣ٌٖٔ ئؾٔحٍ أ٤ٔٛس جُطذه٤ن جُذجخ، ُطكو٤ن أٛذجف جُٔإعغس

ٌٓحككس جُلغحد جُٔح٢ُ ٝجلإدجس١ جٕ ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ دٝس ْٜٓ ك٢ ٓ٘غ ٖٓ ضغٍٞ ُٚ ٗلغٚ ُِو٤حّ ذاػٔحٍ  .1

ٚ تُٝطكو٤ن ٛزج جُٜذف ٣ؿد جٕ ٣طٔطغ جُٔذهن جُذجخ٢ِ ذٜٔحسز جُؾي ٝجُكزس ػ٘ذ أدج، ؿ٤ش ٓؾشٝػس

ط٤حٍ ذكؿْ جُٔرِؾ لأٗٚ ئرج ُْ ٣طْ ٓ٘غ قذٝظ ٝلا ضطؼِن جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س ُِطلاػد ٝجلاق، ُٜٔحٓٚ

   ًر٤شز.جُطلاػد عططلؾ٠ أٝؾٚ جُطلاػد ذغشػس 

ُطكو٤ن ٣ؼطرش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ فٔحّ أٓحٕ ُكٔح٣س جُٔٞجصٗس جُؼحٓس ُِذُٝس ػٖ هش٣ن سهحذس جلأدجء  .2

 (6:2013، جلأٓػَ ُِطخق٤قحش جُٔح٤ُس. )جُؿرٞس١ جلاعطخذجّ

كشك جُذ٤َُ  ٝجُن٤حع ق٤عًذ ٖٓ علآطٜح ٝقلظٜح ٖٓ جلإٛٔحٍ قٔح٣س ٓٞؾٞدجش جُٔإعغس ٝجُطأ .3

جلاعطشؽحد١ ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُقحدس ػٖ د٣ٞجٕ جُشهحذس جُٔح٤ُس ٓؿٔٞػس ٖٓ جلإؾشجءجش ُِكلحظ ػ٠ِ 

 جُٔٞؾٞدجش.

 جُوشجسجش.ضٞك٤ش جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٜٔٔس ُلإدجسز ُشعْ جُغ٤حعحش ٝجُطخط٤و ٝجضخحر  .4

٢ جُؿ٤ذ ك٢ ٓإعغحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ جُٞهص ٝجُؿٜذ ػ٠ِ جُٔذهن جُخحسؾ٢ ٣ٞكش جُطذه٤ن جُذجخِ .5

 (18:2017، جُٔطٔػَ ذذ٣ٞجٕ جُشهحذس جُٔح٤ُس. )ذِؼشذ٢

ضؼرش ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ػٖ "ٓذٟ جُٔطحذوس  :انؼىايم انًؤسرث ػهً جىدث انذذقُق انذاخهٍ سانشا.

ٝجلأٗؾطس ٝجلإػٔحٍ ج٤ٓٞ٤ُس ُِٞفٍٞ  ق٤ع ضغؼ٠ جُٔإعغحش ػ٠ِ ٓشجهرس جلأدجء، ٓغ جُٔططِرحش

ػٖ هش٣ن ضو٤َِ جلأخطحء ًٝؾق جلاٗكشجكحش ذحُؾٌَ جُز١ ٣إد١ ئ٠ُ ضِر٤س ، لأػ٢ِ دسؾحش جُؿٞدز

جقط٤حؾحش جلادجسز ك٤ٔح ٣طؼِن ذؿٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُط٢ ضغط٘ذ ئ٠ُ جلأدجء جُؿ٤ذ ُ٘ظحّ جُشهحذس 
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جَٓ جُٔإغش ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ًٔح جٕ ضق٘ق جُؼٞ ٣ٌٖٔ (31:2016، جُذجخ٤ِس" )ذِخذجّ

 (29-2016، 27، ٢ِ٣: )ئذشج٤ْٛ

٣ٝوقذ ذٜح جُطضجّ جُٔذهن جُذجخ٢ِ ذحلاعطولا٤ُس ٝجلأٓحٗس ٝجُطؼحٕٝ ٓغ صٓلاء جُؼَٔ : ػىايم سهىكُج .1

ئمحكس ئ٠ُ ، (29-2016، 27، )ئذشج٤ْٛ ٖٓ جؾَ ضٞك٤ش ػٞجَٓ جُؿٞدز ك٢ أدجء جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ

عش٣س جُٔؼِٞٓحش ٝػذّ جلإكؾحء ػٖ جُٞغحتن جُط٢ ضق٘ق ػ٠ِ أٜٗح عش٣س ٝجُط٢ ضإد١  جُٔكحكظس ػ٠ِ

ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ عش٣س جُٔؼِٞٓحش ضؼذ جقذ هٞجػذ ، ؾحز ذغرد ٗؾش ٛزٙ جُٞغحتنئ٠ُ ئ٣وحع جُنشس ذحُٔ٘

عش٣س جٕ جُطضجّ جُٔذهن ذحُكلحظ ػ٠ِ ، جُغِٞى ج٢ُٜ٘ٔ جُط٢ ضِضّ ؾ٤ٔغ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ جلاُطضجّ ذٜح

ٝضؼذ ، (7:2007، )سجم٢ جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ ٓغإ٤ُٝس أخلاه٤س هرَ جٕ ضٌٕٞ ًطؼ٤ِٔحش ك٢ جُِٞجتف

( ٓو٤حعح ٛحٓح ُؿٞدز ػ٤ِٔس جُطذه٤ن IIAٓؼح٤٣ش جُخٞجؿ جُز١ أفذسٛح ٓؼٜذ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤ِٖ )

ٔؼح٤٣ش ق٤ع ضطؼِن ٛزٙ جُٔؼح٤٣ش ذقلحش جلإكشجد جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٖٝٓ ٛزٙ جُ

٣ٝؿد ػ٠ِ جُٔذهو٤ٖ ، ٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ ٗؾحه جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٓغطولا(ئر جلاعطولا٤ُس ٝجُٔٞمٞػ٤س)

 (IIA,1100). جُذجخ٤ِٖ أدجء ئػٔحُْٜ ذٔٞمٞػ٤س"

جٕ ضٔطغ جُٔذهن جُذجخ٢ِ ذحلاعطولا٤ُس ٝجُٔٞمٞػ٤س لاؽي ٣غْٜ ك٢ ص٣حدز ؾٞدز جُطذه٤ن  :الاسذقلانُج . أ

ٖٝٓ جؾَ ضكو٤ن جلاعطولا٤ُس ٣ؿد ، ذسجعحش جُط٢ جؾش٣ص ك٢ ٛزج جُقذدجُذجخ٢ِ ٝٛ٘حُي جُؼذ٣ذ ٖٓ جُ

إٔ ضٌٕٞ جٌُٔحٗس جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ ًحك٤س ٖٓ أؾَ أٗؿحص أػٔحُٜح ًٔح ٢ٛ ٓؼشكس ك٢ ٤ٓػحم 

ئٓح ، ًٔح ٣ؿد جٕ ٣طٔطغ ذحُٞفٍٞ جُكش لا جُٔو٤ذ ئ٠ُ جُغؿلاش ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔٔطٌِحش، جُطذه٤ن

 ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓشضرس ٓغح٣ٝس ُلإدجسز جُؼ٤ِح ٝٛزج ٓح ٣غ٠ٔ ذـجُشت٤ظ جُط٘ل٤ز١ 

)جلاعطولا٤ُس جُط٘ظ٤ٔ٤س( ٝجُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ "٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ ٓ٘قد جُشت٤ظ جُط٘ل٤ز١ ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ 

، ضحذؼح ُٔغطٟٞ ض٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔإعغس ٣ٌلَ أدجء ٗؾحه جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ُٔغإ٤ُٝحضٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ

د ػ٠ِ جُشت٤ظ جُط٘ل٤ز١ ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ جٕ ٣إًذ ُٔؿِظ جلادجسز جلاعطولا٤ُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ُ٘ؾحه ًٔح ٣ؿ

 (IIA,1110). ٝرُي ذقلس ع٣ٞ٘س ػ٠ِ جلأهَ"، جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ

ضؼ٢٘ جُٔٞمٞػ٤س ٓٞهق ر٢٘ٛ ؿ٤ش ٓطك٤ض ٣ٌٖٔ جُٔذهن جُذجخ٢ِ ٖٓ أدجء ٜٓٔحش  :انًىضىػُج . خ

 (.IIA,1100ٕٞ ذغلآس ئػٔحُْٜ دٕٝ جُطنك٤س ذحُؿٞدز )جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذؾٌَ ٣ؿؼِْٜ ٣إٓ٘

ٓؼح٤٣ش جُقلحش ق٤ع ٣٘ـ جُٔؼ٤حس جُخحؿ ذٜح  أقذٝضؼذ جُٜٔحسز ٝجُؼ٘ح٣س ج٤ُٜ٘ٔس جُلاصٓس   

٣ؿد جٗؿحص ٜٓٔحش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذٜٔحسز ٝٓغ ضٞخ٢ جُؼ٘ح٣س ج٤ُٜ٘ٔس جُلاصٓس" " ػ٠ِ

(IIA,1200) 

ش ٝجٌُلحءجش جلأخشٟ جُلاصّ ضٞكشٛح ُذٟ جُٔذهو٤ٖ ٣ٝوقذ ذحُٜٔحسز جُٔؼحسف ٝجُٜٔحسج  

٣ٝػرص جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ٜٓحسجضْٜ ٖٓ خلاٍ ، جُذجخ٤٤ِٖ ٖٓ جؾَ ض٘ل٤ز ٓغإ٤ُٝحضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ذلؼح٤ُس

جُكقٍٞ ػ٠ِ جُؾٜحدجش ٝجُٔإٛلاش ج٤ُٜ٘ٔس جُٔ٘حعرس ٝجُط٢ ضٔ٘ف ٖٓ هرَ ؾٔؼ٤س جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ 

 ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُٔإعغحش ج٤ُٜ٘ٔس.

ٝٓح ٣طؼِن ذحُؼ٘ح٣س ج٤ُٜ٘ٔس )٣ؿد ػ٠ِ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ذزٍ ٓغطٟٞ جُؼ٘ح٣س ٝجُٜٔحسز   

جُٔطٞهغ جٕ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ أ١ ٓذهن دجخ٢ِ ٣طك٠ِ ذٔغطٟٞ ٓؼوٍٞ ٖٓ جُطرقش ٝجلاهطذجس ذ٤ذ جٕ ذزٍ 

 (IIA,1220) .س جُلاصٓس لا ٣ؼ٢٘ جُؼقٔس ػٖ جُخطأ(٤جُؼ٘ح٣س جُٜٔ٘

ضكذ٣ذ ئؾشجءجش ػ٤ِٔس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝضكذ٣ذ قؿْ جُؼَٔ ٝجُٞهص ٣ٝوقذ ذٜح : ػىايم دُظًُُج .2

إٔ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٓطؼذد جُخطٞجش ُزُي ضطؼذد جلإؾشجءجش جُط٢ ٣إد٣ٜح ق٤ع ٣ٜذف ، لإٗؿحصٙجُلاصّ 

جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ئ٠ُ ضكذ٣ذ ك٤ٔح ئرج ًحٗص جلإؾشجءجش ضطغن ٓغ جُٔؼح٤٣ش جُٔٞمٞػس أّ ٛ٘حُي جٗكشجف 
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ًٔح جٕ جُطخط٤و جُؿ٤ذ ٝذزٍ جُٞهص ، ذهو٤ٖ ذؿٔغ جلأدُس ٖٝٓ غْ ضك٤ِِٜح ٝضو٤٤ٜٔح٣ٝرذأ ػَٔ جُٔ

ٝك٤ٔح ٣طؼِن ، (28:2016، ٝجُؿٜذ ٝجُؼ٘ح٣س ج٤ُٜ٘ٔس جُلاصٓس ٣ٞغش ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن )ئذشج٤ْٛ

٣ؿد جٕ ٣وّٞ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ذٞمغ "ذحُطخط٤و ُؼ٤ِٔس جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٣٘ـ جُٔؼ٤حس ػ٠ِ 

ٝجُٔٞجسد ، ضٞه٤طٜح، ٗطحهٜح، ػَٔ ٌَُ ٜٓٔس ٖٓ ٜٓحّ جُطذه٤ن ضطنٖٔ أٛذجف جُٜٔٔس ٝضٞغ٤ن خطس

٣ٝؿد إٔ ضأخز جُخطس ك٢ جلاػطرحس جعطشجض٤ؿ٤حش ٝأٛذجف ٝٓخحهش جُٔإعغس رجش ، جُٔخققس ُٜح

 (IIA,2200) ."جُقِس ذحُٜٔٔس

لاُطضجّ ذططر٤ن ٓرحدب ٝضطٔػَ ٛزٙ جُؼٞجَٓ ك٢ ج انذاخهٍ:ػىايم دذؼهق ةالأساسُاح انؼهًُج نهذذقُق  .3

، ٝجلاعطـلاٍ جُلؼحٍ ُِٔٞجسد جُٔطحقس ػ٘ذ ٓٔحسعس ٗؾحه جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ، ٝٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ

٣ٝؼرش ٓذٟ جلاُطضجّ ذٔؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذٔػحذس ٓو٤حط ٣ٌٖٔ ذٞجعططٚ جُكٌْ ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن 

ف ـَٔ جُطذه٤و٢ ٝذاهحس ٗظش١ ٝجمٝرُي لأٜٗح ضْ ٝمؼٜح ٖٓ هرَ ؾٜحش ٓخطقس ذحُؼ، جُذجخ٢ِ

 حٍـٌَ كؼـ٢ ذؾـن جُذجخِـطس جُطذه٤ـٔحٕ أدجء أٗؾـ٢ مـحػذ كـس ضغـحد٣س ٓطٌحِٓـس ئسؽـُطٔػَ أدُ

 (126:2017، ٝآخشٕٝ ُضذ٤ذ١ج)

ضؼطرش ػ٤ِٔس جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ُخرشز جُٔذهن جُذجخ٢ِ أٓش مشٝس١ ٖٓ جؾَ ص٣حدز : ػىايم شخظُج .4

ذ ـس ق٤ع ٝؾـٖ ضكو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ ئؽشجى جُٔذهن ذحُذٝسجش جُطذس٣ر٤ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٣ٌٝٔ

ٖ ـٝٓ، نـذٓحش جُطذه٤ـٞدز خـحدز ؾـ٢ ص٣ـْ كـَ ٜٓـطٔش ػحٓـذس٣د ٓغـٖ ضـح ٣طِوحٙ جُٔذهن ٓـٓ

٢ٔ جُز١ ٣إِٛٚ ئ٠ُ ٓٔحسعس ٝظ٤لس َ جُؾخق٤س جلأخشٟ جُخرشز جُؼ٤ِٔس ٝجُطكق٤َ جُؼِـجُؼٞجٓ

قحفَ ػ٠ِ ؽٜحدز جُرٌحُٞس٣ٞط أٝ ػ٠ِ جلأهَ دذِّٞ ك٢ ضخقـ ٕ ٣ٌٕٞ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ًأ

ٝهذ أؽحس جُٔؼٜذ جلأٓش٢ٌ٣ ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ك٢ جُ٘ؾشجش ، (208:2012، )جُط٢ٔ٤ٔ جُٔكحعرس

جُخحفس ذحُطأ٤ًذ ػ٠ِ جُؿٞدز ئ٠ُ مشٝسز إٔ ٣طٔطغ جُٔذهن جُذجخ٢ِ ذحُؼٞجَٓ جُؾخق٤س ٝخحفس 

٣ؿد ػ٠ِ "٠ُ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ك٢ ٓٔحسعس ٗؾحه جُطذه٤ن ٓطحذؼس جُطط٣ٞش ج٢ُٜ٘ٔ جُز١ ٣إد١ ئ

جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ضؼض٣ض ٓؼحسكْٜ ٜٝٓحسجضْٜ ًٝلحءجضْٜ جلأخشٟ ػٖ هش٣ن جُطط٣ٞش ج٢ُٜ٘ٔ 

ٝذٔح ٣طؼِن ذطخقـ جُٔذهن جُذجخ٢ِ ٣ؿد جٕ ٣كقَ ػ٠ِ ضخقـ  (IIA, 1230)  ."جُٔغطٔش

خ٢ِ ِْٓ ك٢ ذؼل جُ٘ٞجق٢ جلادجس٣س ٝجُل٤٘س ٖٓ ٓكحعرس ذؾٌَ ػحّ ٖٝٓ جُٔل٤ذ جٕ ٣ٌٕٞ جُٔذهن جُذج

 ( 29:2016، )ئذشج٤ْٛ .جؾَ ضو٤َِ جلاعطؼحٗس ذحُطخققحش جلأخشٟ دجخَ جُٔإعغس

ُطذه٤ن ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٜٔٔس ٓغ جضؼذ أخلاه٤حش ٝظ٤لس  :انًتادئ الأساسُج نهًذققٍُ انذاخهٍُُ راةؼا.

( ػ٠ِ ٖٓ ٣وذّ IIAؼٜذ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤ِٖ )ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن ٖٓ جؾَ ص٣حدز ؾٞدز جُطذه٤ن ُزج كشك ٓ

ٝأٝمف جٗٚ ذحلإٌٓحٕ ، خذٓحش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ضطر٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحدب جلأخلاه٤س ٝجُطٔغي ذٜح

 جخ٢ِ ك٢ قحٍ ئخلاُٚ ذٜزٙ جُٔرحدب:جضخحر ئؾشجءجش ضأد٣ر٤س ذكن جُٔذهن جُذ

ًٔح أٜٗح ضؼ٢٘ جُؿٞدز جُط٢ ضوّٞ ، ضؼ٢٘ جُ٘ضجٛس جٓطػحٍ جُٔذهن ُِٔؼح٣ش جلأخلاه٤س ٝجُل٤٘س انُساهج: .1

ٝضططِد جُ٘ضجٛس ٖٓ جُٔذهن جُذجخ٢ِ جٕ ٣ٌٕٞ أ٤ٓ٘ح ، ػ٤ِٜح جُػوس ك٢ ككـ ؾ٤ٔغ جُوشجسجش جُٔطخزز

ٝرجش ٓٞهق فحدم ٝؽؿحع ٝق٤ٌْ ٝٓغثٍٞ ك٢ ئؾشجء ػ٤ِٔس جُطذه٤ن كحٕ ضك٤ِٚ ذٜزٙ جُقلحش 

ٝجُ٘ضجٛس لا ضؼ٢٘ جٕ ضٌٕٞ ٗغرس جُخطأ فلش ، ف ٣ر٢٘ جُػوس ٣ٝٞكش أعحعح لاضخحر هشجسجش ٓٞغٞهٚعٞ

ػ٠ِ جُؼٌظ ق٤ع ٣ٌٜٔ٘ح جٕ ضورَ جلأخطحء ٝجُٔخحُلحش جُـ٤ش ٓوقٞدز ذأٓحٗس ٌُٜٝ٘ح ك٢ ٗلظ جُٞهص 

 .(Astro et al., 2019: 86)ٝجُطظ٤َِ لا ضورَ جلاقط٤حٍ 

٣ٝوقذ ذٜح ضأد٣س جُٔذهن جُذجخ٢ِ ُِٜٔحّ جٌُِٔق ذٜح ذحؾطٜحد  زيج:انلاانكفاءث انًهُُج وانؼُاَج  .2

ٝجٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ضططِد ٓٔحسعس جُكٌْ جُقحتد ك٢ ضطر٤ن ، ٝػ٘ح٣س ٝكوح ُِٔؼح٤٣ش جُٔؼٍٔٞ ذٜح



 2020/ 2( ص52( انؼذد )16جايؼج دكرَخ/ كهُج الإدارث والاقذظاد/ يجهج دكرَخ نهؼهىو الإدارَج والاقذظادَج/ انًجهذ )

 

13 

جُٔؼشكس ٝلا ض٘ط٢ٜ جٌُلحءز ذحُكقٍٞ ػ٤ِٜح كوو ذَ ٣ؿد جُٔكحكظس ػ٤ِٜح ٖٓ خلاٍ جلاهلاع جُٔغطٔش 

  (166:2014، )عؼ٤ذ حٍ جُطخقـ ًَٝ ٓحُٚ فِس ك٢ ٓؿحٍ ػِٔٚ.ػ٠ِ جُططٞسجش ك٢ ٓؿ

ًٔح إٔ جعطٔشجس جلأػٔحٍ ، أفركص جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س ج٤ُّٞ أقذ ألأفٍٞ جلأًػش ه٤ٔس انسرَج: .3

ُزج ٣ؿد ػ٠ِ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ، ٝٓذٟ ٗؿحقٜح ذحش ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ضٞجكش جُغش٣س ُِٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س

جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طِؼٕٞ ػ٤ِٜح ٝلا ٣لقكٞج ػٜ٘ح ذذٕٝ جُكقٍٞ ػ٠ِ جٕ ٣كطشٓٞج ٤ٌِٓس ٝه٤ٔس 

 (IIA, 2009: 2) .جلإرٕ أٝ جُطل٣ٞل

٣ؿد ػ٠ِ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ٓشجػحز سكغ ٓغط٣ٞحش جُٔٞمٞػ٤س ك٢ ؾٔغ ٝضو٤٤ْ انًىضىػُج:  .4

سجتْٜ أٝ ٥ٝٓشجػحز ألا ٣طأغشٝج ك٢ ض٣ٌْٜٞ٘ ، جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ جُز١ ٣ٌٕٞٗٞ ذقذد ككقٚ

ُٝطكو٤ن جُٔٞمٞػ٤س ، (IIA, 2009: 2أقٌحْٜٓ ذٔقحُكْٜ جُؾخق٤س أٝ ذ سجء ضأغ٤شجش ج٥خش٣ٖ )

 ٢ِ٣:ػ٘ذ ٓٔحسعس جُٔذهن جُذجخ٢ِ ُؼ٤ِٔس جُطذه٤ن ٣ؿد جلاُطضجّ ذٔح 

٣ؿد ػ٠ِ جُٔذهن جُذجخ٢ِ ٓٔحسعس ػِٔس ذأٓحٗس ٝضؿ٘د جُؾرٜحش خحفس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔقحُف  .أ 

 جُٔطؼحسمس.

 ٓٞظل٢ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جُط٘حٝخ ُِٜٔٔس جُٞجقذز ًِٔح ًحٕ رُي ٌٓٔ٘ح.٣ؿد ػ٠ِ  .خ 

 ٣ٔ٘غ جُٔذهن جُذجخ٢ِ ُِو٤حّ ذأ١ أػٔحٍ ض٘ل٤ز٣س. .ؼ 

 ٣ؿد ٓشجؾؼس ٗطحتؽ ػَٔ جُٔذهن جُذجخ٢ِ هرَ ئفذجس جُطوش٣ش ُِطأًذ ٖٓ جُٔٞمٞػ٤س ك٢ أدجء جُؼَٔ. .د 

 جُذجخ٢ِ.ذأدجتٚ هرَ ٗوِٚ ئ٠ُ جُطذه٤ن  حه عرن جٕ هحّــن ٗؾــٖ ضذه٤ـ٢ ٓـن جُذجخِــٖ ُِٔذهـلا ٣ٌٔ .ٙ 

 (  9 )جُذ٤َُ جلاعطشؽحد١ ُٞقذجش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ:

 جىدث انذذقُق انذاخهٍ ػهً انرضا أسر انشانز:انًطهب 

جٕ ُِؼ٘قش جُرؾش١ دٝس ًر٤ش ك٢ جُٞقذجش جلاهطقحد٣س  ٣ٝؼذ ٖٓ أْٛ ػ٘حفش جلإٗطحؼ جُط٢   

جكٜح ُزُي جٕ جؿِد جُٞقذجش جلاهطقحد٣س ضكحٍٝ ضغخ٤ش ضغحْٛ ك٢ ض٘ل٤ز أٗؾطس جُٞقذز ٝضكو٤ن أٛذ

ؾٜٞدٛح ُطٞك٤ش ج٤ُذ جُؼحِٓس جُؿ٤ذز ٝجُٔإِٛس ػ٘ذ جخط٤حسْٛ ُؾـَ جُٞظحتق  ٝجُكشؿ ػ٠ِ ضذس٣رْٜ 

ٖٝٓ جؾَ ضأ٤َٛ جُطحهس جٌُحٓ٘س ُذٟ ج٤ُذ جُؼحِٓس ٝضط٣ٞش جُؼَٔ لاذذ ٖٓ ، ٝئًغحذْٜ ٜٓحسجش ٓخطِلس

ط٢ ؼَٔ ٖٓ جؾَ ضكغ٤ٖ جُؼَٔ ٝضكو٤ن أٛذجف جُٞقذز جلاهطقحد٣س جُجُغؼ٢ ئ٠ُ ضكو٤ن سمحْٛ ػٖ جُ

ق٤ع ٣ؼطرش جُشمح جُٞظ٤ل٢ جقذ أْٛ ٌٓٞٗحش جُغؼحدز ، (4:2016، ضشّٝ ئ٠ُ ضكو٤وٜح )جلأ٤ٖٓ

٣ٝؾٌَ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ػحٓلا ٜٓٔح ُِٔذهن ، ٝجُشمح ػٖ جُك٤حز ٝجُٞظ٤لس ًٔح ُٚ ػلاهس ذحلإٗطحؾ٤س

ٝٓؼظْ جُذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص ٓٞمٞع ، ذحُغؼحدز ٝجُشجقس جُ٘لغ٤سجُذجخ٢ِ ئر ٣ٞكش ُٚ جُؾؼٞس 

ؾٞجٗد جُؼَٔ ٝجُؼح٤ِٖٓ ضؾ٤ش ئ٠ُ ٝؾٞد ػلاهس ج٣ؿحذ٤س ٝغ٤وس ذ٤ٖ جُشمح ػٖ جُؼَٔ ٝذ٤ٖ ؾٞدز 

جلأدجء كحُٔذهن جُشجم٢ ػٖ ػِٔٚ ٣ورَ ذٜٔس ٝٗؾحه ئ٠ُ ػِٔس ٣ٝإد١ ػِٔٚ ذؿٞدز ٝذؼ٘ح٣س ٤ٜ٘ٓس أٓح 

٤ق جُٔذهن ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ٝٓغ أػنحء كش٣ن جُطذه٤ن ٣ٌٕٝٞ ؿ٤ش ٓطضٗح جُؼٌظ ع٤إد١ ئ٠ُ عٞء ضٌ

جٕ جُٔذهن ج٤ُّٞ ٣ؼطرش ٖٓ جُؾخق٤حش جُٜٔٔس لإ ، ٣ٝظٜش جٌُػ٤ش ٖٓ جُنؿش ٝجَُِٔ ٝجلاعط٤حء

ٓخشؾحش ػِٔٚ ضطٞهق ػ٤ِس جٌُػ٤ش ٖٓ ٓقحتش ٓغطخذ٤ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُوٞجتْ جُٔح٤ُس ًزُي ذحُ٘غرس 

جٕ جُركع ك٢ جغش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن ، (5:2017، ح )ج٤ُِٔٞدس جُؼحَٓ ذٜئ٠ُ جُؾشً

جُذجخ٢ِ ٣ؼ٢٘ ضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝأخلاه٤حش جُٔذهن جُذجخ٢ِ جُٔؼرش ػٜ٘ح 

ذحُٔرحدب جلأخلاه٤س ٝهٞجػذ جُغِٞى ج٢ُٜ٘ٔ جُط٢ ضلغش ٛزٙ جُٔرحدب ٣ٝشٟ جُرحقع ذإٔ هٞجػذ جُغِٞى 

ئر ، ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ٢ٛ أ٣نح ذٔػحذس ٓؼح٤٣ش ٓٞمٞػس ُطكذ٣ذ ٓح ٛٞ جُقحتد ٝجُخحهة ج٢ُٜ٘ٔ
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٣طأغش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔذهو٤ٖ عِرح ٝئ٣ؿحذح ذؼٞجَٓ ًػ٤شز ٝجُط٢ ضغْٜ ذؾٌَ ٓرحؽش ك٢ خِن جُشمح 

 (.20:2009، جُٞظ٤ل٢ ٝص٣حدز ؾٞدز جُطذه٤ن ٗزًش أٜٛٔح: )ذغ٤غٞ

أ١ ٗٔو جلإؽشجف جُز١ ٣طرؼٚ جُٔذ٣ش كحٕ جهطقحس أؽشجف جُٔذ٣ش ػ٠ِ  :جُؼَٔػلاهس جُٔذهو٤ٖ ذشؤعحء  .1

جلإٗطحؼ ٝجػطرحس جُؼح٤ِٖٓ أدٝجش ئٗطحؼ ٣ػ٤ش رُي ٓؾحػش ػذّ جُشمح أٓح جُز١ ٣ؿؼَ جُؼح٤ِٖٓ ٓكٞس 

 جُؼَٔ.جٛطٔحٓٚ ٝٓطلْٜ لاقط٤حؾحضْٜ ع٤ٌغد ٝلاتْٜ ٣ٝكون سمح ػح٢ُ ػٖ 

جُلشد ػٖ ػِٔٚ أٝ جُ٘لٞس ٓ٘ٚ ج١ ًِٔح ًحٕ ضلحػَ جُٔذهن ػ٠ِ سمح  أغشُضٓلاء جُؼَٔ  جُؼَٔ:صٓلاء  .2

ٓغ صٓلاء جُؼَٔ ذؾٌَ ٣غٔف ذطرحدٍ جُٔ٘حكغ ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ كش٣ن جُطذه٤ن جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚ ًِٔح ًحٕ صٓلاء 

جُؼَٔ ٓقذسج ُِشمح أٓح ئرج ًحٕ جُؼٌظ ع٤خِن رُي ُذ٣ٚ ضٞضشج ٣ٌٕٝٞ صٓلاء جُؼَٔ جُغرد 

 طٚ ك٢ جُؼَٔ ٝٝلاءٙ جضؿحٙ جُٔإعغس.٤لاعط٤حتٚ ٖٓ ػِٔٚ ٝجٗخلحك ئٗطحؾ

أ٤ٔٛس جلأؾٞس ٝجٌُٔحك ش جُط٢ ٣كقَ ػ٤ِٜح جُٔذهن ذأٜٗح ٝع٤ِس لإؽرحع  ٝجٌُٔحك ش: ضشؾغ جُشٝجضد .3

قحؾحضٚ جُلغ٤ُٞٞؾ٤س ٝضكون جُؾؼٞس ذحلأٓحٕ ًٔح ضٞكش ُٚ ٌٓحٗس جؾطٔحػ٤س ٣ٝ٘ظش ُٜح ذأٜٗح سٓض 

 نح ُٜح دٝس ك٢ ضكو٤ن جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔذهنٝجٌُٔحك ش أ٣ٝػذجُس جُشٝجضد ، وذ٣ش جُٔإعغس ُُٚط

 ٜٓحسجضٚ ٝخرشضٚ ٝجُٔغطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُكحفَ ػ٤ِٚ. ضط٘حعد ٓغ ٓوذجسع ٣ؿد جٕ ق٤ جُذجخ٢ِ

٣ٝوقذ ذٜح ظشٝف جُؼَٔ جُطر٤ؼ٤س جُط٢ ضؾَٔ جلإمحءز جُطرش٣ذ جُشهٞذس ٝؿ٤شٛح كحٕ  جُؼَٔ:ظشٝف  .4

 جُؼَٔ. جُظشٝف جُر٤ث٤س جُؿ٤ذز ضإد١ ئ٠ُ سمح جُؼح٤ِٖٓ ػٖ 

 ضؼذ جلاعطولا٤ُس ٗوطس ٓؾطشًس ذ٤ٖ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذحػطرحسٛح جلاعطولا٤ُس: .5

 ضٔػَٝ، أْٛ جُؼٞجَٓ ك٢ ص٣حدز جُشمح جُٞظ٤ل٢ لأ١ ٓٞظق أقذ ٗط٤ؿس لأعِٞخ جلإؽشجف جُز١ ٣ؼذ

( IIAٖٓ هرَ) ٖٓ ٓؼح٤٣ش جُقلحش جُقحدسز ؾضءج ٜٓٔح ٖٓ ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ جلاعطولا٤ُس

 ص٣حدز ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ. ئ٠ُ جُشج٤ٓسٝ

 انجاَب انذطتُقٍ انشانز:انًتحز 

 :أسر انرضا انىظُفٍ ػهً جىدث انذذقُق انذاخهٍ

 جعطخذّ جُرحقع أدٝجش ئققحت٤س ٓطؼذدز ٢ٛٝ : انًؼانجج الإحظائُج:

ٖ خببلاٍ جعببِٞخ جلاققببحء جُٞفببل٢: ٝرُببي ُؼببشك خقببحتـ جكببشجد جُؼ٤٘ببس ٝٝفببق جؾحذببحضْٜ ٓبب .1

 ٢ِ٣: جعطخذجّ ٓح

جُ٘غرس جُٔث٣ٞبس: ٝجعبطخذٓص ُو٤بحط جُطٞص٣ؼبحش جُطٌشجس٣بس جُ٘غبر٤س ُخقبحتـ جكبشجد جُؼ٤٘بس ٝجؾحذبحضْٜ  -

 ػ٠ِ كوشجش جلاعطرحٗس .

 جُٞعو جُكغحذ٢: ٝجعطخذّ ُو٤حط ٓطٞعو جؾحذحش جكشجد جُؼ٤٘س ػ٠ِ جعثِس جلاعطرحٗس. -

 ؾحذحش جكشجد جُؼ٤٘س ػٖ ٝعطٜح جُكغحذ٢.جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١: ٝجعطخذّ ُو٤حط جلاٗكشجف ك٢ ج -

 جلاققحء جُطك٢ِ٤ِ : ضْ جعطخذجّ ٓؼحَٓ جلاسضرحه ٝجلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤و لاخطرحس كشم٤س جُركع. .2

 وطف ودشخُض يذغُراح انتحز: أولا.

قغد ذذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤س  جُٔغطؿ٤ر٤ٖإٔ ( 1)٣ر٤ٖ جُؿذٍٝ  خقحتـ ٝعٔحش ػ٤٘س جُركع: .1

ئؾٔح٤ُس ( ذ٘غرس جُرٌحُٞس٣ٞط، جُطو٢٘ )جُذذِّٖٞٓٔ ٣كِٕٔٞ ؽٜحدز ٓإِْٜٛ جُؼ٢ِٔ ًحٗص 

ك٢ ق٤ٖ جٕ ٗغرس ، (%61.4) ئؾٔح٤ُسذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ذ٘غرس  جُٔغطؿ٤ر٤ٖ(أػ٠ِ ٖٓ 92.8%)

ًحٗص ذ٘غرس ذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ( دًطٞسجٙ، ٓحؾغط٤ش، ػح٢ُ )دذِّٞ جُؼ٤ِحجُز٣ٖ ٖٓ قِٔس جُؾٜحدجش 

 %(.7.2جُرحُـس ٗغرطْٜ ) ٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤سذ٤٘ٔح ذذ، (38.6%)
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 (1جُؿذٍٝ )

 انًؤهم انؼهًٍ ةذوائر وزارث انذرةُج انًؤهم انؼهًٍ ةذوائر وزارث انذؼهُى انؼانٍ

 %جُ٘غرس  جُؼذد %جُ٘غرس  جُؼذد جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ

 47.1 33 34.3 24 دذِّٞ ضو٢٘

 45.7 32 27.1 19 ذٌحُٞس٣ٞط

 2.9 2 7.1 5 دذِّٞ ػح٢ُ

 2.9 2 12.9 9 حؾغط٤شٓ

 1.4 1 18.6 13 دًطٞسجٙ

 100 70 100 70 جُٔؿٔٞع

 .(SPSSجُرشٗحٓؽ جلاققحت٢ جُؿحٛض ) طٔحد ػ٠ِ ٓخشؾحشجُٔقذس: ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػ

 (%95.7) إٔ أًػش جُٔغطؿ٤ر٤ٖ قغد ػ٘ٞجْٜٗ جُٞظ٤ل٢ ْٛ ذ٘غرس (2) ٣ظٜش جُؿذٍٝ  

( ًٝٔذ٣ش %28.6) ٔغإٍٝ ؽؼرس ضذه٤نِـص أػ٠ِ ٗغرس ًٝذ، ذذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤س ًٔذهن قغحذحش

ٔذ٣ش هغْ ضذه٤ن ذ٤٘ٔح ًحٕ جُؼ٘ٞجٕ جُٞظ٤ل٢ ً، ذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ%( 7.1) هغْ ضذه٤ن ذ٘غرس

 .%(4.3) ذذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤س ذ٘غرس

 (2جُؿذٍٝ )

 رةُجانىظُفج انحانُج ةذوائر وزارث انذ انىظُفج انحانُج ةذوائر وزارث انذؼهُى انؼانٍ

 %جُ٘غرس  جُؼذد %جُ٘غرس  جُؼذد جُٞظ٤لس جُكح٤ُس

 95.7 67 64.3 45 ٓذهن قغحذحش

   28.6 20 ٓغإٍٝ ؽؼرس ضذه٤ن

 4.3 3 7.1 5 ٓذ٣ش هغْ ضذه٤ن

 100 70 100 70 جُٔؿٔٞع

 .(SPSSجُٔقذس: ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٓخشؾحش جُرشٗحٓؽ جلاققحت٢ جُؿحٛض )

( ٖٓ %17.1ٝ )، ٖٓ جُؼ٤٘س ضخققْٜ جُؼ٢ِٔ ٓكحعرس %((67.1إٔ  (3) جُؿذ٣ٍٝر٤ٖ   

ٝأخ٤شج ، %(7.1) ذ٘غرس ػِّٞ ٓح٤ُس ٝٓقشك٤سٝضخقـ ، ضذه٤ن جُؼ٤٘س ضخققْٜ جُؼ٢ِٔ

ذذٝجتش ٝصجسز  %(2.9)ذ٘غد ٓطغح٣ٝس ٌَُ ْٜٓ٘  (أخشٟ، ئدجسز أػٔحٍ، جهطقحدضخققحش )

 %((2.9 ( ك٢ ق٤ٖ إٔ أهَ ٗغرس%(57.1( ًأػ٠ِ ٗغرس ُِٔكحعرس)ذ٤٘ٔح ًحٕ جُطخقـ ، جُطؼ٤ِْ

ٝٛزج ٣ذَُ ػ٠ِ جسضلحع ، ذذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤س جلاهطقحد(، ضذه٤ن، ػِّٞ ٓح٤ُس ٝٓقشك٤سُطخقـ )

( ٣ٝشؾغ ٛزج %77.1) جسز جلأػٔحٍ ئر ذِؾ جلإؾٔح٢ُ ذـٗغرس ر١ٝ جلاخطقحفحش جُٔكحعر٤س ٝئد

 ٤س.حؾطٚ ُٔػَ ٛزٙ جُطخققحش جُؼِٔجلاسضلحع ُطر٤ؼس جُؼَٔ  ٝق

 (3جُؿذٍٝ )

 انذخظض ةذوائر وزارث انذرةُج انذخظض ةذوائر وزارث انذؼهُى انؼانٍ

 %جُ٘غرس  جُؼذد %جُ٘غرس  جُؼذد جُطخقـ

 57.1 40 67.1 47 ٓكحعرس

 2.9 2 7.1 5 ػِّٞ ٓح٤ُس ٝٓقشك٤س

 2.9 2 17.1 12 ضذه٤ن
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 انذخظض ةذوائر وزارث انذرةُج انذخظض ةذوائر وزارث انذؼهُى انؼانٍ

 2.9 2 2.9 2 جهطقحد

 20.0 14 2.9 2 أدجسز أػٔحٍ

 14.3 10 2.9 2 أخشٟ

 100 70 100 70 جُٔؿٔٞع

 (.SPSS)جُرشٗحٓؽ جلاققحت٢ جُؿحٛض ٔحد ػ٠ِ ٓخشؾحش جُٔقذس: ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػط

ُِز٣ٖ ضوَ ع٘ٞجش جُخرشز ك٢  (%45.7)إٔ أػ٠ِ ٗغرس ًحٗص  (4) ٣ظٜش ٖٓ جُؿذٍٝ  

ذذٝجتش ٝصجسز  (%25.7)ذ٤٘ٔح ًحٗص ٛزٙ جُ٘غرس ، ذذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤س ع٘ٞجش 5جُٞظ٤لس ػٖ 

 ذ٘غرس (ع٘س كأًػش 20) ٝإٔ أهَ ٗغرس ُِز٣ٖ ُذ٣ْٜ ع٘ٞجش خرشز ك٢ جُٞظ٤لس، جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

ذذٝجتش ٝصجسز ك٢ ق٤ٖ ًحٗص ، أ١ أًػش خرشز ٖٓ جُرو٤سذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ( 14.3%)

 .(%5.7ـ )جُطشذ٤س ذ

 (4جُؿذٍٝ )

 ػذد سُىاح انخترث ةذوائر وزارث انذرةُج ػذد سُىاح انخترث ةذوائر وزارث انذؼهُى انؼانٍ

 %جُ٘غرس  جُؼذد %جُ٘غرس  جُؼذد ع٘ٞجش جُخرشز ك٢ جُٞظ٤لس

ع٘ٞجش 5جهَ ٖٓ   18 25.7 32 45.7 

ع٘ٞجش 10ئ٠ُ أهَ ٖٓ  5  15 21.4 18 25.7 

ع٘س 15ئ٠ُ أهَ ٖٓ 10  15 21.4 6 8.6 

ع٘س 20ٖٓ ئ٠ُ أهَ  15  12 17.1 10 14.3 

ع٘س كأًػش 20  10 14.3 4 5.7 

 100 70 100 70 جُٔؿٔٞع

 .(SPSS)جُرشٗحٓؽ جلاققحت٢ جُؿحٛض ػ٠ِ ٓخشؾحش  جُٔقذس: ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػطٔحد

 جُٞظ٤ل٢:جُشمح ٝفق ٝضؾخ٤ـ ٓطـ٤شجش  .2

 جُشمح جُٞظ٤ل٤٢ش جلأٝعحه جُكغحذ٤س ٝجلإٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ُٔطـ :(5) ؿذٍٝجُ

 فقراح يذغُر انرضا انىظُفٍ

انخاص ةذوائر وزارث 

 انذؼهُى انؼانٍ

 انخاص ةذوائر وزارث

 انذرةُج

الأوساط 

 انحساةُج

الإَحرافاح 

 انًؼُارَج

الأوساط 

 انحساةُج

الإَحرافاح 

 انًؼُارَج

جُشجضد جُز١ أضوحمحٙ ٣غذ جقط٤حؾحض٢ 

٣ٝكون ٢ُ جُؼ٤ؼ جٌُش٣ْ ٝجلاعطوشجس 

 .جلأعش١

3.61 0.856 2.96 1.290 

جُشجضد جُز١ أضوحمحٙ ٣ط٘حعد ٓغ جُؿٜٞد 

 جُط٢ جذزُٜح.
3.41 0.955 3.26 1.236 

أٗح سجك ػٖ آ٤ُحش ٓ٘ف جُطشه٤حش ٝٝهص 

 جُكقٍٞ ػ٤ِٜح.
3.29 1.131 3.03 1.434 
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 فقراح يذغُر انرضا انىظُفٍ

انخاص ةذوائر وزارث 

 انذؼهُى انؼانٍ

 انخاص ةذوائر وزارث

 انذرةُج

الأوساط 

 انحساةُج

الإَحرافاح 

 انًؼُارَج

الأوساط 

 انحساةُج

الإَحرافاح 

 انًؼُارَج

 1.454 3.21 1.234 3.01 ٝجٌُلحءز. جلأدجءضٔ٘ف جُطشه٤س ػ٠ِ أعحط 

ضطغْ ػلاهط٢ ٓغ صٓلاء جُؼَٔ ذحُٞد 

 ٝجُطؼحٕٝ.
4.57 0.554 4.47 0.812 

ضطقق ػلاهط٢ ذشؤعحت٢ ك٢ جُؼَٔ 

 ذحلاقطشجّ ٝجُطوذ٣ش.
4.64 0.539 4.64 0.591 

 0.901 4.36 0.774 4.26 ٣٘غؿْ ػ٢ِٔ ٓغ ٢ُٞ٤ٓ ٝجٛطٔحٓحض٢.

أؽؼش ذإٔ ظشٝف جُؼَٔ جُٔحد٣س ٖٓ 

ضذكثس ٝضرش٣ذ ٝئٗحسز ٓ٘حعرس لإٗؿحص 

 جُٜٔحّ.

3.49 0.864 3.89 1.097 

 1.039 3.72 0.813 3.78 جُٔإؽش جُؼحّ

 .(SPSS) جُرشٗحٓؽ جلاققحت٢ش ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٓخشؾح جُٔقذس:

جُشمح جُٞظ٤ل٢ ئ٠ُ جلأٝعحه جُكغحذ٤س ٝجلاٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س ُذٝس (5) جُؿذ٣ٍٝؾ٤ش   

ذحُ٘غرس ُٔغطؿ٤ر٢  (0.819)ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١  (3.78)ئر ذِؾ جُٔطٞعو جُؼحّ ، ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ

أ١ )و جُؼحّ ٤ٍُٔٞ جُٔركٞغ٤ٖ ٝجُز١ ٣لغش جُ٘ٔ، ٝٛزج ٣ؼٌظ ٓغطٟٞ جُٔٞجكوس، دٝجتش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ  .(3ٖٓ ٓطٞعو أدجز جُو٤حط ٢ٛٝ ) أًرشجٕ ؾ٤ٔغ جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س ُِلوشجش أػلاٙ 

ٝضذٍ ه٤ْ ، جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖٗكٞ كوشجش دٝس ذا٣ؿحذ٤سئٕ أكشجد جُؼ٤٘س ٓطلوٕٞ 

دٝس ضؿحٛحش جُٔغطؿٞذ٤ٖ قٍٞ كوشجش جلاٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س ػ٠ِ ػذّ ٝؾٞد ضرح٣ٖ ًر٤ـش كـ٢ ج

 .جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ

ذحُ٘غرس ُٔغطؿ٤ر٢ دٝجتش  (1.039)ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١  (3.72)ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٔطٞعو جُؼحّ   

 أًرشأ١ ئٕ ؾ٤ٔغ جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س ُِلوشجش أػلاٙ ، ٝٛزج ٣ؼٌظ ٓغطٟٞ جُٔٞجكوس، ٝصجسز جُطشذ٤س

ٗكٞ كوشجش  ذا٣ؿحذ٤سٓٔح ٣ذٍ ػ٠ِ ئٕ أكشجد جُؼ٤٘س ٓطلوٕٞ ، (3)٢ٛٝ  ٖٓ ٓطٞعو أدجز جُو٤حط

جُشجضد جُز١ أضوحمحٙ ٣غذ جقط٤حؾحض٢ ػذج جُلوشز جلأ٠ُٝ ) ٓح، جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖدٝس

٢ٛٝ أهَ  (2.96) ( ؿ٤ش ٓطلن ػ٤ِٜح ذٔطٞعو قغحذ٣ٝ٢كون ٢ُ جُؼ٤ؼ جٌُش٣ْ ٝجلاعطوشجس جلأعش١

 .(1.290)ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١  (3)م٢ ٖٓ جُٔطٞعو جُلش

ٝضذٍ ه٤ْ جلاٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س ػ٠ِ ػذّ ٝؾٞد ضرح٣ٖ ًر٤ـش كـ٢ جضؿحٛحش جُٔغطؿٞذ٤ٖ ٗكٞ   

 .جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ٝسد كوشجش

 :ؾٞدز جُطذه٤نٝفق ٝضؾخ٤ـ ٓطـ٤شجش  .3
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 جُطذه٤نؾٞدز جلأٝعحه جُكغحذ٤س ٝجلإٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ُٔطـ٤ش  :(6)ؿذٍٝ جُ

 فقراح يذغُر جىدث انذذقُق

انخاص ةذوائر وزارث 

 انذؼهُى انؼانٍ

 انخاص ةذوائر

 وزارث انذرةُج

 الأوساط

 انحساةُج

 الإَحرافاح

 انًؼُارَج

 الأوساط

 انحساةُج

الإَحرافاح 

 انًؼُارَج

٣وّٞ ٓذ٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذاذلاؽ جلادجسز 

جُؼ٤ِح ٝٓؿِظ جلادجسز ػٖ جلاقطٔحلاش 

 ُِطؼشك ُٔخحهش جلاقط٤حٍ.جُٜحٓس 

4.26 0.912 4.29 0.455 

 0.830 3.91 0.895 3.84 ٣طغْ ٗؾحه جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذحُك٤حد٣س.

٣شضرو ٓذ٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذحُشت٤ظ 

 جلأػ٠ِ ك٢ جُذجتشز ٖٓ جُ٘حق٤س جلادجس٣س.
4.34 1.075 4.50 0.776 

٣ٞؾذ ضذخَ ٖٓ هرَ جلادجسز ذؼَٔ 

 جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ.
3.44 1.175 3.69 1.174 

٣ٔطِي جُٔذهوٕٞ جُذجخ٤ِٕٞ ضأ٤َٛ ػ٢ِٔ 

ٝػ٢ِٔ ٓ٘حعد ُطأد٣س أػٔحُْٜ ذٌلحءز 

 ٝكحػ٤ِس.

3.86 1.231 4.13 1.076 

٣ٔطِي جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ك٢ جُذجتشز 

خرشز ًحك٤س ك٢ هنح٣ح جلاقط٤حٍ جُط٢ 

ضطؼشك ُٜح جُذجتشز ٤ًٝل٤س جُطخط٤و ُٜح 

 ذؾٌَ كؼحٍ.

3.40 1.244 3.93 1.159 

٣رزٍ جُٔذهوٕٞ جُذجخ٤ِٕٞ ك٢ جُذجتشز 

جُٜٔحسز ٝجُؼ٘ح٣س ج٤ُٜ٘ٔس جُلاصٓس ك٢ أدجء 

 أػٔحُْٜ.

3.99 0.909 4.24 0.939 

٣طْ ضكذ٣ذ ؿشك ٝٓغإ٤ُٝس ٝعِطس هغْ 

جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ سع٤ٔح ٖٓ جُؿٜحش رجش 

جُؼلاهس ًٞصجسز جُٔح٤ُس ٝد٣ٞجٕ جُشهحذس 

 جُٔح٤ُس.

4.11 0.790 3.93 1.171 

 0.859 4.07 0.958 3.90 ُٔإؽش جُؼحّج

 .(SPSS)جُرشٗحٓؽ جلاققحت٢ جُؿحٛض طٔحد ػ٠ِ ٓخشؾحش : ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػجُٔقذس

ئر ، ُؿٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِئ٠ُ جلأٝعحه جُكغحذ٤س ٝجلاٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س  (6)جُؿذٍٝ ٣ؾ٤ش   

، ُٔغطؿ٤ر٢ دٝجتش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُذحُ٘غرس  (0.958)ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١  (3.90)ذِؾ جُٔطٞعو جُؼحّ 

ٝجُز١ ٣لغش جُ٘ٔو جُؼحّ ٤ٍُٔٞ جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؼ٠٘ إٔ ؾ٤ٔغ جُٔطٞعطحش ، ٝٛزج ٣ؼٌظ ٓغطٟٞ جُٔٞجكوس

ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ ئٕ أكشجد جُؼ٤٘س ، (3) جُكغحذ٤س ُِلوشجش أػلاٙ أًرش ٖٓ ٓطٞعو أدجز جُو٤حط ٢ٛٝ

ضذٍ ه٤ْ جلاٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س ػ٠ِ ػذّ ٝؾٞد ٝ، ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِٗكٞ كوشجش  ذا٣ؿحذ٤سٓطلوٕٞ 

  .ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِٗكٞ ُلوشجش  ُٖٔغطؿٞذ٤جضرح٣ٖ ًر٤ـش كـ٢ جضؿحٛحش 
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ذحُ٘غرس ُٔغطؿ٤ر٢ دٝجتش  (0.859)ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١  (4.07)ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٔطٞعو جُؼحّ   

 أًرشغحذ٤س ُِلوشجش أػلاٙ أ١ ئٕ ؾ٤ٔغ جُٔطٞعطحش جُك، ٝٛزج ٣ؼٌظ ٓغطٟٞ جُٔٞجكوس، ٝصجسز جُطشذ٤س

ؾٞدز ٗكٞ كوشجش  ذا٣ؿحذ٤سٓٔح ٣ذٍ ػ٠ِ ئٕ أكشجد جُؼ٤٘س ٓطلوٕٞ ، (3)ٖٓ ٓطٞعو أدجز جُو٤حط ٢ٛٝ 

 جضؿحٛحش ٢ك شًر٤ ضرح٣ٖ ٝؾٞد ػذّ ػ٠ِ جُٔؼ٤حس٣س جلاٗكشجكحش ه٤ْ ٝضذٍ، جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ

 .ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ كوشجش قٍٞ جُٔغطؿٞذ٤ٖ

 الأونً:انفرضُج 

قغد آسجء  ذ٤ٖ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝؾٞدز جُطذه٤نلا ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ئققحت٤س  جُؼذّ:شم٤س ك

 جُركع.ػ٤٘س 

قغد آسجء  ذ٤ٖ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝؾٞدز جُطذه٤نضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ئققحت٤س  جُرذ٣ِس:جُلشم٤س 

 جُركع.ػ٤٘س 

 ٓؼحٓلاش جلاسضرحه ذ٤ٖ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝؾٞدز جُطذه٤ن (:7)ؿذٍٝ جُ

 انًذغُر انًؼذًذ

 انًذغُر انًسذقم انًذغُر انًسذقم

ةذوائر  – انرضا انىظُفٍ

 وزارث انذؼهُى

ةذوائر  – انرضا انىظُفٍ

 وزارث انذرةُج

يؼايم 

 الاردتاط

يسذىي 

 انذلانج

يؼايم 

 الاردتاط

يسذىي 

 انذلانج

0.958 ذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ – ؾٞدز جُطذه٤ن
**

 0.000   

0.971   ٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤سذذ – ؾٞدز جُطذه٤ن
**

 0.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لاقع ٖٓ جُؿذٍٝ أػلاٙ إٔ ٛ٘حى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ه٣ٞس ؾذج ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ ٣  

0.958)ذو٤ٔس  (ؾٞدز جُطذه٤ن)ٝذ٤ٖ جُٔطـ٤ش جُٔؼطٔذ ٝجُٔطٔػَ ذــ  (جُشمح جُٞظ٤ل٢)ٝجُٔطٔػَ ذــ 
**

 )

ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ ٝأ٣نح إٔ ٛ٘حى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ه٣ٞس ؾذج ، جُخحفس ذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ

0.971)ذو٤ٔس  (ؾٞدز جُطذه٤ن)ٝذ٤ٖ جُٔطـ٤ش جُٔؼطٔذ ٝجُٔطٔػَ ذــ ٤ل٢( جُشمح جُٞظ) ٝجُٔطٔػَ ذـ
**

 )

ى جٛطٔحّ ذٔكٞس جُشمح جُٞظ٤ل٢ ًِٔح ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔح ًحٕ ٛ٘ح، ذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤سٝجُخحفس ذ

 جُطذه٤ن.صجد ٖٓ ؾٞدز 

 انشاَُج:انفرضُج 

 جُؼ٤٘س. قغد آسجء  ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئققحت٤س  جُؼذّ: لاكشم٤س 

 جُؼ٤٘س. قغد آسجء  ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤نضأغ٤ش رٝ دلاُس ئققحت٤س  جُرذ٣ِس: ٣ٞؾذجُلشم٤س 

 دٝس جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن ذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْػلاهس ضأغ٤ش  (:8)ؿذٍٝ جُ

 

انًذغُر 

 انًؼذًذ

 انرضا انىظُفٍ انًسذقم:انًذغُر 

يؼايم 

 انذحذَذ

R
2 

يؼايم 

 الاردتاط

R 

 (F)قًُج 

 انًحسىةج

 (T)قًُج 

 انًحسىةج

يسذىي 

 انذلانج

(Sig.) 

َذُجج انفرضُج 

 انتذَهج

 هرٍٞ جُلشم٤س 0.000 27.571 760.144 0.958 0.918 ؾٞدز جُطذه٤ن

 .(SPSS)جُرشٗحٓؽ جلاققحت٢ جُؿحٛض رحقع ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٓخشؾحش جُٔقذس: ٖٓ جػذجد جُ
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 جُٔكغٞذس (T)ه٤ٔس ٝ 760.144)) ( جُٔكغٞذسFلاقع إٔ ه٤ٔس )٣ (8) ٖٓ جُؿذٍٝ  

ذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ؿ ( ُٔطـ٤ش جُشمح جُٞظ٤ل٢ جُخح0.000ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس )( 27.571)

، (0.05) جُٔؼطٔذ ك٢ ٛزج جُركع ٝٛٞ (جُٔؼ٣ٞ٘س)أهَ ٖٓ ٓغطٟٞ جُذلاُس  جُؼ٢ِٔ ٢ٛٝجُؼح٢ُ ٝجُركع 

جىدث ك٢ ك٢ جُٔطـ٤ش جُٔغطؿ٤د ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ٝٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ضؼ٢٘ ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئققحت٤ح  

Rٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )أمٖٔ ػ٤٘س جُركع. انذذقُق 
2

ِـص أػ٠ِ ه٤ٔس ضأغ٤ش ُِلوشز جُػحُػس ذــ ( كوذ ذ

، جىدث انذذقُق ك٢( ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحفَ 91.8ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٜٗح ضلغش ٓح ٗغرطٚ )%، (0.918)

 جُركع.ضؼٞد ُٔطـ٤شجش أخشٟ ُْ ضذخَ ك٢  (8.2)%ٝجُ٘غرس جُٔطرو٤س 

 انشانشج:انفرضُج 

قغد آسجء ػ٤٘س  ك٢ ؾٞدز جُطذه٤نُِشمح جُٞظ٤ل٢ لا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئققحت٤س  جُؼذّ:كشم٤س 

 جُركع.

قغد آسجء ػ٤٘س  ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئققحت٤س  جُرذ٣ِس:جُلشم٤س 

 جُركع.

 دٝس جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن ذذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤س  ػلاهس ضأغ٤ش  (:9)ؿذٍٝ جُ

انًذغُر 

 انًؼذًذ

 ظُفٍانرضا انى انًسذقم:انًذغُر 

يؼايم 

 انذحذَذ

R
2 

يؼايم 

 الاردتاط

R 

 (F)قًُج 

 انًحسىةج

 (T)قًُج 

 انًحسىةج

يسذىي 

 انذلانج

(Sig.) 

َذُجج انفرضُج 

 انتذَهج

 هرٍٞ جُلشم٤س 0.000 33.342 1111.697 0.971 0.942 ؾٞدز جُطذه٤ن

 .(SPSS)جُرشٗحٓؽ جلاققحت٢ جُؿحٛض ٔحد ػ٠ِ ٓخشؾحش جُٔقذس: ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػط

 جُٔكغٞذس (T)ه٤ٔس ٝ (1111.697) ( جُٔكغٞذسFلاقع إٔ ه٤ٔس )٣ (9) ٖٓ جُؿذٍٝ  

٢ٛٝ ذذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤س ( ُٔطـ٤ش جُشمح جُٞظ٤ل٢ جُخحؿ 0.000( ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس )(33.342

ٝٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ضؼ٢٘ ٝؾٞد ، (0.05) جُٔؼطٔذ ك٢ ٛزج جُركع ٝٛٞ (جُٔؼ٣ٞ٘س)أهَ ٖٓ ٓغطٟٞ جُذلاُس 

مٖٔ ػ٤٘س جُركع. جىدث انذذقُق  ك٢ك٢ جُٔطـ٤ش جُٔغطؿ٤د ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ٓؼ١ٞ٘ ئققحت٤ح  ضأغ٤ش 

Rأٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )
2

ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٜٗح ، (0.942( كوذ ذِـص أػ٠ِ ه٤ٔس ضأغ٤ش ُِلوشز جُػحُػس ذــ )

ضؼٞد  (5.8)%ٝجُ٘غرس جُٔطرو٤س ، جىدث انذذقُق ك٢( ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحفَ 94.2ضلغش ٓح ٗغرطٚ )%

 جُركع.ُٔطـ٤شجش أخشٟ ُْ ضذخَ ك٢ 

 انراةؼج:انفرضُج 

قغد  ُلوشجش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤نلا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئققحت٤س  جُؼذّ:كشم٤س 

 جُركع.آسجء ػ٤٘س 

قغد  ُلوشجش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئققحت٤س  جُرذ٣ِس:جُلشم٤س 

 ركع.جُآسجء ػ٤٘س 

 

 

 



 2020/ 2( ص52( انؼذد )16جايؼج دكرَخ/ كهُج الإدارث والاقذظاد/ يجهج دكرَخ نهؼهىو الإدارَج والاقذظادَج/ انًجهذ )

 

21 

 كوشجش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن ذذٝجتش ٝصجسز جُطؼ٤ِْػلاهس ضأغ٤ش  :(10)ؿذٍٝ جُ

 انًذغُر

 انًؼذًذ

 (انذاةغ)

 انًذغُر انًسذقم

 فقراح

 انرضا انىظُفٍ

 يؼايلاح

 الاَحذار

B 

 اخذتار

T 
 انًؼُىَج

 يؼايم

 انذحذَذ

R
2 

 اخذتار

F 
 انًؼُىَج

ؾٞدز 

 جُطذه٤ن

Q1 0.963 13.919 0.000 0.740 193.744 0.000 

Q2 0.925 19.670 0.000 0.851 386.925 0.000 

Q3 0.786 20.549 0.000 0.861 422.279 0.000 

Q4 0.718 19.933 0.000 0.854 397.339 0.000 

Q5 1.474 13.397 0.000 0.725 179.468 0.000 

Q6 1.545 14.535 0.000 0.757 211.268 0.000 

Q7 1.129 18.388 0.000 0.833 338.122 0.000 

Q8 1.002 17.390 0.000 0.816 302.395 0.000 

( 0.000ٓغطٟٞ دلاُس ) جُٔكغٞذس ػ٘ذ( T)ٝه٤ٔس ( جُٔكغٞذس F( إٔ ه٤ٔس )٣10طنف ٖٓ جُؿذٍٝ )

جُٔؼطٔذ ك٢ ٛزج  جُٔؼ٣ٞ٘س(جُذلاُس )ٌَُ كوشز ٖٓ كوشجش ٓطـ٤ش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓغطٟٞ 

كوشجش جُشمح كوشز ٖٓ ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئققحت٤ح ٌَُ  جُ٘ط٤ؿس ضؼ٢٘ٝٛزٙ ، (0.05) ٛٞجُركع ٝ

Rمٖٔ ػ٤٘س جُركع. أٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )جىدث انذذقُق  ك٢ك٢ جُٔطـ٤ش جُٔغطؿ٤د  جُٞظ٤ل٢
2

 )

ٖٓ ( 86.1ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٜٗح ضلغش ٓح ٗغرطٚ )%، (0.861كوذ ذِـص أػ٠ِ ه٤ٔس ضأغ٤ش ُِلوشز جُػحُػس ذــ )

 (.85.4 %أ١ ) (0.854)٤ِ٣ٚ جُلوشز جُشجذؼس ذ٘غرس ضأغ٤ش ، جىدث انذذقُق ك٢جُطرح٣ٖ جُكحفَ 

 كوشجش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن ذذٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤سػلاهس ضأغ٤ش  (:11)ؿذٍٝ جُ

 انًذغُر

 انًؼذًذ

 )انذاةغ(

 انًذغُر انًسذقم

 فقراح

 انرضا انىظُفٍ

 يؼايلاح

 الاَحذار

B 

 اخذتار

T 
 انًؼُىَج

 يؼايم

 انذحذَذ

R
2 

 اخذتار

F 
 انًؼُىَج

ؾٞدز 

 جُطذه٤ن

Q1 0.599 17.005 0.000 0.810 289.181 0.000 

Q2 0.649 21.348 0.000 0.870 455.721 0.000 

Q3 0.533 16.110 0.000 0.792 259.546 0.000 

Q4 0.536 17.642 0.000 0.821 311.256 0.000 

Q5 0.968 18.512 0.000 0.834 342.692 0.000 

Q6 1.305 16.727 0.000 0.804 279.802 0.000 

Q7 0.878 19.405 0.000 0.847 376.545 0.000 

Q8 0.758 31.736 0.000 0.937 1007.148 0.000 

( 0.000ٓغطٟٞ دلاُس ) جُٔكغٞذس ػ٘ذ (T)ٝه٤ٔس ( جُٔكغٞذس F( إٔ ه٤ٔس )٣11طنف ٖٓ جُؿذٍٝ )

جُٔؼطٔذ ك٢ ٛزج  (جُٔؼ٣ٞ٘س)جش ٓطـ٤ش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓغطٟٞ جُذلاُس ٌَُ كوشز ٖٓ كوش

كوشجش جُشمح ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئققحت٤ح ٌَُ كوشز ٖٓ  جُ٘ط٤ؿس ضؼ٢٘ٝٛزٙ ، (0.05) جُركع ٝٛٞ

Rمٖٔ ػ٤٘س جُركع. أٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )جىدث انذذقُق  ك٢ك٢ جُٔطـ٤ش جُٔغطؿ٤د جُٞظ٤ل٢ 
2

 )

( ٖٓ 93.7ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٜٗح ضلغش ٓح ٗغرطٚ )%، (0.937أػ٠ِ ه٤ٔس ضأغ٤ش ُِلوشز جُػحٓ٘س ذــ )كوذ ذِـص 

 (.87 %أ١ ) (0.870) ٤ِ٣ٜح جُلوشز جُػح٤ٗس ذ٘غرس ضأغ٤ش، جىدث انذذقُق ك٢جُطرح٣ٖ جُكحفَ 
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 الاسذُذاجاح وانذىطُاح انراةغ:انًتحز 

 الاسذُذاجاح: أولا.

، ؾٞدز جُطذه٤نٖ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝذ٤ٖ ذ٤ ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ه٣ٞسٛ٘حى ػلاهس ٕ ذأٗطحتؽ جُركع ضؾ٤ش  .1

ًٔح ٣ٞؾذ ، ٞظ٤ل٢ ًِٔح صجد ٖٓ ؾٞدز جُطذه٤نٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔح ًحٕ ٛ٘حى جٛطٔحّ ذٔكٞس جُشمح جُ

 ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئققحت٤س ُِشمح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ؾٞدز جُطذه٤ن.

ٝجُطذه٤ن ٣ٔحسعٕٞ أػٔحٍ ضٞمف جُ٘طحتؽ جٕ ٛ٘حُي ٓٞظل٤ٖ ؿ٤ش ٓخطق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُٔكحعرس  .2

( ك٢ دٝجتش 8.7%)، ك٢ دٝجتش ٝصجسز جُطشذ٤س (%37.2جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ًٝحٗص ٗغرطْٜ ًحُطح٢ُ )

ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جٕ ضإغش ٛزٙ جُ٘غد ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ خحفس ك٢ دٝجتش ، جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

 ٓٔح ٛٞ ػ٤ِٚ ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ  أًرشٝصجسز جُطشذ٤س لإ جُ٘غرس 

ٓٔح ٛٞ ػ٤ِٚ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  أًرشجٕ ػذّ جُشمح ػٖ جُشٝجضد ك٢ دٝجتش جُطشذ٤س ظٜشش جُ٘طحتؽ أ .3

جُشجضد ك٤ٔح ئرج  ُِغإجٍ جُخحؿ ػٖ (3.61ئٓح ك٢ جُطؼ٤ِْ )، (2.96) ق٤ع ذِؾ جُٔطٞعو ُِكغحذ٢

 ئ٠ُذٔح ٣ٝؼٞد عرد جلاخطلاف س، ًحٕ ٣غذ جقط٤حؾحضْٜ ٣ٝكون ُْٜ جُؼ٤ؼ جٌُش٣ْ ٝجلاعطوشجس جلأعش١

ُذ٣ٚ خرشز جهَ ٖٓ  ٖٓٗغرس ؾذد ق٤ع ذِؾ  ضؼ٤٤٘حشجٕ ٗغرس ًر٤شز ٖٓ جُٔذهو٤ٖ ك٢ ػ٤٘س جُطشذ٤س ْٛ 

 (.25.7%ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ًحٗص ) ( أٓح45.7%)خٔظ ع٘ٞجش 

لحءز ك٢ ًَ ٖٓ جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ق٤ع ٝجٌُ جلأدجءػ٠ِ أعحط لا ضٔ٘ف ُِٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ  جٕ جُطشه٤حش .4

ػذّ  جُٔٞؾٜس ًٝحٕٖٓ ذ٤ٖ جلأعثِس ذخقٞؿ ٓ٘ف جُطشه٤س ػ٠ِ جهَ ٓطٞعو قغحذ٢  ققَ جُغإجٍ

 جُطؼ٤ِْ. ػ٤ِٚ ك٢ٛٞ  أًرش ٓٔحجُطشذ٤س  جُطشه٤حش ك٢جُشمح ػٖ آ٤ُحش ٓ٘ف 

 انذىطُاح: ساَُا.

٣٘رـ٢ جٕ ٣ٌٕٞ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ ٖٓ أفكحخ جلاخطقحؿ ٝقحف٤ِٖ ػ٠ِ ؽٜحدز ك٢ ٓؿحٍ  .1

 ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ. أغشجُولض ػ٠ِ جُطخقـ ُٔح ُزُي ٖٓ جُٔكحعرس ٝجُطذه٤ن ٝػذّ 

ٝهحتٔس ػ٠ِ جُطوذ٣ش ٌُػشز  جُكغحذحش ؾ٤ذز جٕ ضٌٕٞ ػلاهس ٓٞظل٢ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ذٔٞظل٢مشٝسز  .2

ٝجلاُطضجّ ذحُذ٤َُ جلاعطشؽحد١ ، ُذجخ٢ِٓؾطشًحش جُؼَٔ ذ٤ٜ٘ٔح ٖٓ جؾَ جلاسضوحء ذؿٞدز جُطذه٤ن ج

  (.IAAجُذ٤َُ ٣٘رـ٢ ضكذ٣ػٚ ٤ُطلاءّ ٓغ جُٔؼح٤٣ش جُذ٤ُٝس ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ ) ُِطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝٛزج

جٝ هغْ جُطذه٤ن ئُضجّ جُٔذهو٤ٖ جُذجخ٤٤ِٖ لاُطضجّ ذوٞجػذ ٝآدجخ  ٝٓغإٍٝ ؽؼرس٣وغ ػ٠ِ ػحضن جلادجسز  .3

 ًر٤ش ػ٠ِ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ. أغشعِٞى جُٜٔ٘س ُٔح ُٚ ٖٓ 

ًر٤ش ك٢  أغش٤٤ِٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُوطحع جُؼحّ ُٔح ُِشٝجضد مشٝسز ضكغ٤ٖ سٝجضد جُٔذهو٤ٖ جُذجخ .4

ٝضكغ٤ٖ ذ٤ثس جُؼَٔ جُذجخ٤ِس ٖٓ ئٗحسز ٝضرش٣ذ ، ذزٍ جُؿٜذ ٝذحُٜ٘ح٣س ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ

 .ٝضذكثس

 انًظادر

 :ًظادر انؼرةُجان أولا.

 :طارَ الأرسائم وان . أ

ز ك٢ ؾٞدز ضوحس٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ جُؼٞجَٓ جُٔإغش، (2016)، كحهٔس أقٔذ ٓٞع٠، ئذشج٤ْٛ .1

، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جُٔكحعرس، جُلِغط٤٘٤س جُؼحِٓس ك٢ هطحع ؿضز جُٞصجسجش ٝجُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس

 جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس ك٢ ؿضز.، ٤ًِس جُطؿحسز

ضأغ٤ش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أدجء جُٔٞجسد جُرؾش٣س ، (2016)، ٣ك٠٤ ٓٞعح١ٝ، محمد ذش٣حـ لأ٤ٖٓج .2

٤ًِس جُؼِّٞ ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ أدجسز جلأػٔحٍ، عغس جُؼ٤ٓٞٔس جلاعطؾلحت٤س ذٔـ٤٘سُس جُٔإدسجعس قح

 ؾحٓؼس أذ٢ ذٌش ذِوح٣ذ.، جلاهطقحد٣س
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ل٤حش جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُقك، (2017)، ُؼؿٞس١ عح٤ٓس ػذٗحٕ ئذشج٤ْٛج .3

 جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس ؿضز.، ٤ِس ج٥دجخً، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جُقكحكس ،جُلِغط٤٘٤حش دسجعس ٤ٓذج٤ٗس

هٞجػذ عِٞى ٝآدجخ ٜٓ٘س جُطذه٤ن ٝأغشٛح ػ٠ِ ؾٞدز ػ٤ِٔس ، (2012)، ػرذ جُشقٖٔ ٓخِذ، ُٔط٤ش١ج .4

ؾحٓؼس ، ٤ًِس جلأػٔحٍ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جُٔكحعرس، ك٢ جُؾشًحش جُق٘حػ٤س ج٣ٌُٞط٤سجُطذه٤ن 

 جُؾشم جلأٝعو.

جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝأغشٙ ػ٠ِ أدجء جُٔؼِْ دسجعس ، (2017) ،ػرذ جٌُش٣ْ ذٖ فحك٢، ٤ِٞد ذٖ ٓٞكنُٔج .5

سعحُس ، ك٢ جُٔذسعس جُخحفس ذٞلا٣س جُؿِلسٓوحسٗس ذ٤ٖ جُٔؼِْ ك٢ جُٔذسعس جُؼ٤ٓٞٔس ٝجُٔؼِْ 

 ؾحٓؼس ص٣حٕ ػحؽٞس جُؿِلس.، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗغح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٓحؾغط٤ش ك٢ ػِْ جلاؾطٔحع

أغش خقحتـ جُؼَٔ ػ٠ِ جُذجكؼ٤س ٝجُشمح جُٞظ٤ل٢  ،(2016)، ٤ُؼوٞذ٢ ػرذ الله ػ٢ِ ٣ٞعقج .6

ُ٘ٞٞؾ٤ح ُِؼح٤ِٖٓ ذؾٌَ قش دسجعس قحُس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ذؾٌَ قش ػرش جلاٗطشٗص ك٢ ٓؿحٍ ضٌ

 جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس.، ؿحسز٤ًِس جُط، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ أدجسز جلأػٔحٍ، جُٔؼِٞٓحش ك٢ هطحع ؿضز

ٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓٞظل٢ جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ذوطحع ٓذٟ جُشمح جُ، (2009)، ؽلح عحُْ جُغوح، ذغ٤غٞ .7

سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ ، دسجع٤س ٝصجسز جُؾإٕٝ جلاؾطٔحػ٤س ؿضز ػٖ ٗظحّ جُطؼ٣ٞنحش جُٔح٤ُس قحُس

 جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس ك٢ ؿضز. ، ٤ًِس جُطؿحسز، أدجسز جلإػٔحٍ

ٓإعغس  حُسدسجعس ق–أغش ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ػ٠ِ قًٞٔس جُؾشًحش ، (2016)، ق٘حٕ، ذِخذجّ .8

ؾحٓؼس ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطقحد٣س ٝجُطؿحس٣س، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جُٔكحعرس، ٓطحقٖ جُض٣رحٕ جُو٘طشز

 محمد خ٤نش جُؿضجتش.

دسجعس قحُس ٓإعغس /٢ ذ٤ٖ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ٝجُخحسؾ٢جُطٌحَٓ جُٞظ٤ل، (2018)، عحسز، ذِؼشذ٢ .9

DAHRA VIP ،ؾحٓؼس ػرذ ، حد٣س ٝجُطؿحس٣س٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطق، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جُٔكحعرس

 جُك٤ٔذ ذٖ ذحد٣ظ.

جُغ٤حعس جُٔح٤ُس ٝدٝسٛح ك٢ ضكو٤ن جُطٞجصٕ جلاهطقحد١ قحُس جُؿضجتش ، (2004)، دسجٝع٢ ٓغؼٞد .10

 ؾحٓؼس جُؿضجتش ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطقحد٣س.، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جلاهطقحد، 1990-2004ٖٓ 

سجعس قحُس ِٓر٘س جلاٝسجط ُطضجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ دػلاهس جُشمح جُٞظ٤ل٢ ذحلا، (2015)، ص٣ٖ جُذ٣ٖ ػذٝدز .11

 ؾحٓؼس ذغٌشز.، جُطؿحس٣س٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطقحد٣س ٝ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ أدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س، ذحض٘س

جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝػلاهطٚ ذحُوذسجش جلإذذجػ٤س ُذٟ ٓٞظل٢ ٓذ٣ش٣حش جُؾرحخ ، (2018)، عؼذ ذٌح١ .12

، ذشؼ ذٞػش٣ش٣ؽ، جُٔغ٤ِس، ٝجُش٣حمس ٌَُ ٖٓ جُؿِلس ٝجُش٣حمس دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ذٔذ٣ش٣حش جُؾرحخ

 ؾحٓؼس محمد ذٞم٤حف.، ش جُرذ٤ٗس ٝجُش٣حم٤سجُ٘ؾحهحأهشٝقس دًطٞسجٙ ك٢ ػِّٞ 

جُك٤ٌٓٞس  ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ك٢ جُٞقذجش، (2015)، ػ٢ِ ٛحضق ػرذ ػ٢ِ، ؽشذس .13

جُؿحٓؼس ، ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطقحد، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جُٔكحعرس، six sigm ذحعطخذجّ ٓؼح٤٣ش ضو٤٘س

 جُٔغط٘قش٣س.

" ك٢ مرو ؾٞدز جُطذه٤ن six sigmaٓذٟ جلاُطضجّ ذٜٔ٘ؽ "، (2012)، ٛرٚ ٓكٔٞد قغ٤ٖ، ػرذالله .14

٤ًِس ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جُٔكحعرس، جُذجخ٢ِ دسجعس ضطر٤و٤س ػ٠ِ جُٔقحسف جُؼحِٓس ك٢ هطحع ؿضز

 جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس ك٢ ؿضز.، جُطؿحسز

جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُؼٔحٍ جُؿضجتش٤٣ٖ ذ٤ٖ جُوطحع جُؼحّ ٝجُخحؿ ، (2015)، ػرذجُشقٖٔ ػض٣ضٝ .15

سعحُس ٓحؾغط٤ش ، دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ذٔشًد ق٤ِد جُؿضجتش ذرثش خحدّ ٝٓشًد ق٤ِد جُكن٘س ذحُٔغ٤ِس

 ؾحٓؼس محمد خ٤نش ذغٌشز.، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗغح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، ك٢ ػِْ جُ٘لظ
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أغش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ، (2008)، أ٣ٜحخ أقٔذ، ػ٣ٞنس .16

 جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس.، ٤ًِس جُطؿحسز، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ أدجسز جلأػٔحٍ، جُٔ٘ظٔحش جلأ٤ِٛس ك٢ ؿضز

ٓكذدجش جُشمح جُٞظ٤ل٢ ٝأعح٤ُد ضلؼ٤ِٜح ُذٟ ػٔحٍ ، (2012)، أٓحٍ عِلح١ٝ، ًش٣ٔس ذٖ ٓرحسى .17

 ٓش٣حـ.ؾحٓؼس هحفذ١ ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ ػِْ جُ٘لظ، شٓإعغس جُرش٣ذ ٝجُٔٞجفلا

ٖ ك٢ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ جُشمح جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ جلإدجس٤٣، (2015)، ٓذجـ ً٘حٕ ػِْ جُذ٣ٖ .18

 جُؿحٓؼس جلاكطشجم٤س جُغٞس٣س.، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ أدجسز جلأػٔحٍ، ؽشًس جُؿحذش ُخذٓحش جُطأؾ٤ش

شمح جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُؼحَٓ جُؿضجتش١ ك٢ أهحس ٗظش٣س دجك٤ذ ٓكذدجش جُ، (2007)، ٗر٤ِس ذٞٝرٕ .19

٤ًِس جُؼِّٞ ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ ػِْ جُ٘لظ، ٓح٤ًِلاٗذ ُِذجكؼ٤س دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ذٔإعغس عٞٗح س٣ي

 ؾحٓؼس ٓكٔٞد ٓ٘طٞس١ هغ٘ط٤٘س.، جلإٗغح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س

 :انتحىر وانذورَاح انؼهًُج . ا

جُٔإغشز ك٢ ؾٞدز جُؼ٤ِٔس جُطذه٤و٤س دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ك٢ جُؼٞجَٓ ، (2012)، ؾٔحٗس ق٘ظَ، ُط٢ٔ٤ٔج .1

جُٔؿِذ ، ٓؿِس ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطقحد ؾحٓؼس جُرقشز، ج٤ٌُِحش ٝجُٔشجًض جُركػ٤س ك٢ ؾحٓؼس جُرقشز

 .10جُؼذد ، 5

أغش جعطولا٤ُس أؾٜضز جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجكٚ ، (2013)، ٗر٤َ ػرذ جُكش ضٞٓحٕ، ُؿرٞس١ج .2

 هغْ جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ.-جُذجتشز جُٔح٤ُس، ٣ٞجٕ ستحعس ؾٜٔٞس٣س جُؼشجمد، جُكذ٣ػس

 .جُقحدس ػٖ د٣ٞجٕ جُشهحذس جُٔح٤ُسُذ٤َُ جلاعطشؽحد١ ُٞقذجش جُطذه٤ن جُذجخ٢ِ ج .3

ٓذٟ جُطضجّ جُٔذهو٤ٖ ، (2017)، أعؼذ محمد، جُؼٞجد، هلاٍ محمد، ؾؿح١ٝ، سؿذ ٤٘ٓش، ُضذ٤ذ١ج .4

ذٔؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُذجخ٤ِس ُِكذ ٖٓ جُـؼ ٝجلاقط٤حٍ ذكع ضطر٤و٢ جُذجخ٤٤ِٖ ك٢ جُوطحع جُؼحّ جُؼشجه٢ 

 .53جُؼذد ، 13ٓؿِذ ، جُٔؿِس جُؼشجه٤س ُِؼِّٞ جلادجس٣س، ك٢ ػ٤٘س ٖٓ ٓإعغحش جُوطحع جُؼحّ جُؼشجه٢

عطشجض٤ؿ٤س ٓخحهش جلأػٔحٍ ٝدٝسٛح ك٢ ؾٞدز ج، (2016)، سجتذ كحمَ، جُو٤غ٢، فلحء أقٔذ، ُؼح٢ٗج .5

، ٌٝٓحضد جُطذه٤ن جُخحسؾ٢ ك٢ ذـذجدك٢ِ٤ِ ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٓشجهر٢ جُكغحذحش أػٔحٍ جُطذه٤ن ذكع ض

 .87ػذد ، 22ٓؿِذ ، ز ٝجلاهطقحدؾحٓؼس ذـذجد ٤ًِس جلإدجس، ِس جُؼِّٞ جلاهطقحد٣س ٝجلإدجس٣سٓؿ

ضطر٤و٤س دٝس ذ٤ثس جُؼَٔ ك٢ ضؼض٣ض جُشمح جُٞظ٤ل٢ دسجعس ، (2013)، ُؼر٤ذ١ ذؾشٟ ػرذ جُؼض٣ضج .6

٤ًِس ذـذجد ُِؼِّٞ ، 36جُؼذد ، ٓؿِس ٤ًِس ذـذجد ُِؼِّٞ جلاهطقحد٣س جُؿحٓؼس، حصجشك٢ ٓؼَٔ ذـذجد ُِـ

 جلاهطقحد٣س.

أٗٔٞرؼ ٓوطشـ ُطلؼ٤َ دٝس ج٤ُٜثحش ، (2013)، فلاـ ٗٞس١، خِق، أعشجء ًحظْ ػر٤ذ، ٤ُِٜر٢ج .7

ٓؿِس جُذسجعحش جُٔكحعر٤س ٝجُٔح٤ُس ؾحٓؼس ، جُٔ٘ظٔس ُٜٔ٘س جُطذه٤ن ك٢ ضكو٤ن ؾٞدز جُطذه٤ن
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