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 انًسرخهص:

٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ُؾو٤وخ آز٬ى ثِذ٣خ اُشٓبد١ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ   

٩ػبدح اُؾ٤بح ُِٔذ٣٘خ ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤وٜب ك٢ ٝهذ ه٤بع٢ ثبُشؿْ ٖٓ  ٝػؼٜبٝاُز٢ رْ 

اُشؿجخ ٝاُوذسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز رِي  اُظشٝف اُوبع٤خ اُز٢ رؼ٤شٜب أُذ٣٘خ، َٝٛ ُذٟ ط٘بع اُوشاس

ٝرٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُذساعخ  أُئعغ٢.ُجِذ٣خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُز٤ٔض ٝرؤص٤ش رُي ػ٠ِ ا أُشعٞٓخ.ٛذاف ا٫

إ رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ٝكن ٜٓ٘بط ػ٢ِٔ ٝرطج٤ن  .اُو٤بدح اُؼ٤ِب ك٢ اُجِذ٣خ ادساىثؼشٝسح 

هذ أُؾذد ٝثؤهَ اٌُِق. اػزٔذ اُجبؽش اعِٞة طِٞة ثبُٞرُي ثشٌَ ٓ٘بعت ًل٤َ ثزؾو٤ن اُ٘غبػ أُ

ثبػزجبسٙ  اُ٘زبئظ،ًٜٔ٘ظ ٝطل٢ ُؼشع اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤َِ ٣٩غبد  (Case studyدساعخ اُؾبُخ )

ٝػ٤ِٚ رْ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ  أُشعٞٓخ، ٝث٤بُٕزؾو٤ن ا٫ٛذاف  بٜٓ٘غب ثؾض٤ب ٬ٓئٔ

أ٠ُٝ أُذٕ أُؾشسح ٖٓ دٗظ ا٫سٛبة ٝأًضش أُذٕ  ُِجـؾش، ًٜٞٗباخز٤بس ثِذ٣خ اُشٓبد١ ٓغزٔغ 

( شخض ٖٓ اُوـ٤بداد اُؼ٤ِب )أُذ٣ش ٝأُؼبٕٝٗٞ ٝٓغئ٢ُٝ 50آب ػ٤٘خ اُجؾش كشِٔذ ) .أُذٓشح

ا٠ُ اػذاد اعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ  بٕاُجبؽض ٬ًٝٝئْٜ(. ػٔذاُشؼت 

ك٢ ٝػغ ا٫ٛذاف  أعٜٔٞااُز٣ٖ ٖٓ اطؾبة اُشؤٕ  ػ٠ِ ا٫عبثبدِؾظٍٞ ُ ٤بار عؼ اُؼ٤٘خ،

، SPSS، AMOSاُجشآظ ا٫ؽظبئ٤خ )ػذداً ٖٓ  بٝاعزخذٓ ر٘ل٤زٛب ٝا٫ششاف ػ٤ِٜب.ٝاُخطؾ ٝ

Microsoft Excelؾشاُجُٜب  اْٛ ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس اُلشػ٤بد.( ُز 

ٍٞ ا٤ُٜب ٞصوخ ٨ُٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ اُز٢ رش٣ذ اُٞطآز٬ى اُجِذ٣خ خطخ ٓزٌبِٓخ ٝٓ٘بعجخ ٌٓزٞثخ ٝٓ

٨ػٔبٍ ُثٔٞػٞػخ اُزو٤٤ْ  ثب٫ٛزٔبّ جؾشٞط٢ ا٣ُؼّٔٞ ا٫ٗشطخ اُجِذ٣خ. ٝٝكن عذٍٝ ص٢٘ٓ ٓضجذ ُ

بعزخذاّ ادٝاد ه٤بط ف، ٣شزشى ك٤ٚ اُغ٤ٔغ ٝرُي ثأُخزِلخ ُِٝؼب٤ِٖٓ ٝثشٌَ دٝس١ ٝٓغزٔش ٝشلب

 .(EFQM) ٓ٘بعجخ ٜٝٓ٘ب ٗٔٞرط اُز٤ٔض ا٫ٝسث٢

 أُئعغ٢.اُز٤ٔض  ا٫عزشار٤غ٤خ،ا٫ٛذاف  انكهًاخ انًفراحٍح:
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  The research aims to identify the fact that the municipality of Ramadi owns the 

appropriate strategic goals that were prepared to restore life to the city and the extent of 
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its ability to achieve them in record time despite the harsh conditions that the city lives 

in, and do decision-makers have the desire and ability to implement those objectives 

set? and the impact of this on the municipality to reach institutional excellence. The 

importance of the study lies in the need for the higher leadership in the municipality to 

realize that defining strategic goals according to a scientific approach and applying that 

appropriately will ensure the required success in the specified time and with the lowest 

costs. The researcher adopted the case study method as a descriptive method for 

presenting data and analyzing to find results, as it is an appropriate research approach to 

achieve the goals drawn, and to show the relationships between the study variables. 

Accordingly, the municipality of Ramadi was chosen as a research community, as it is 

the first city liberated from the filth of terrorism and the most destroyed city. As for the 

research sample, it included (50) people from the higher leaders (the director, assistants, 

people’s officials and their agents). The researcher prepared a questionnaire as a tool to 

collect data, which was distributed to the sample. As he sought answers from 

stakeholders who contributed to setting goals, plans, implementation and supervision 

thereof. and use statistical programs (SPSS, AMOS, Microsoft Excel) to analyze the 

data and test the hypotheses. The most important conclusions reached by the researcher: 

The municipality has an integrated and appropriate written and documented plan for the 

strategic objectives that it wants to reach according to a fixed schedule for all municipal 

activities. The study recommends paying attention to the evaluation topic for different 

businesses and employees on a regular, continuous and transparent manner, in which 

everyone participates, using appropriate measuring tools, including the European 

Excellence Model (EFQM). 

Keywords: strategic Objectives, organizational excellence. 

 نًقذيحا

كشد اُو٤بدح آب رٞ اراطِجخ ُِؼَٔ ٤ٜ٣ئ أسػ٤خ  ا٫عزشار٤غ٤خ،ا٫ٛذاف إ رج٢٘ أُ٘ظٔخ   

 ً ٝػغ ا٫ٛذاف ا٤ٔٛخ  ٓئعغبر٘ب أُؾ٤ِخٝكٜٔذ  أدسًذٓب  اراأُئٓ٘خ ثبُزـ٤٤ش، خظٞطب

ك٢ ٝ ا٫عزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ ٝكن ا٫ٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ٝسعْ ٓغبس ص٢٘ٓ ٝاػؼ ُزؾو٤ن رِي ا٫ٛذاف.

ً  أطجؼاُز١ ٞهذ اُ ُِٔئعغبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓخزِق اُوطبػبد ٜٝٓ٘ب  اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٓطِجبً ػشٝس٣ب

ثبد ٖٓ ا٤ٔٛ٫خ ثٌٔبٕ إ رؼ٢ ٓئعغبر٘ب اُجِذ٣خ ػشٝسح اُؼَٔ ُزج٢٘ اُز٤ٔض ًٔلّٜٞ ، اُخذٓخ اُجِذ٣خ

١ ٝآٌب٤ٗبرٜب ثِذ٣خ اُشٓبد ثشؿْ ٝعٞد كغٞح ًج٤شح ث٤ٖ ٝاهغ ؽبٍٝٝخطخ ٫ ٓ٘بص ٜٓ٘ب  ُِؼَٔ، 

ٖٓ ٓؾبُٝخ  اُجبؽضبُْٕ ٣ٔ٘غ ا١ ٓئعغخ ٖٓ اُذٍٝ ا٧ٝسث٤خ ؿ٤ش إ رُي اُلبسم ثبُٔوبسٗخ ٓغ 

أُغزوجَ ُوطبع اُخذٓبد ك٢ ِٔغبٛٔخ ك٢ رؤع٤ظ ٗٔٞرط ٣ٌٖٔ اُغ٤ش ػ٤ِٚ ك٢ ُ اُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ

ً  اُؼشام ( ك٢ ٓشؽِخ اػبدح ا٫ػٔبس ثؤخز ثِذ٣خ اُشٓبد١ ٗٔٞرعبً ؽ٤بً ُِؼَٔ ثؼذ رغشثزٜب اُ٘بعؾخ )ٗغج٤ب

ُِجؾش ٝاُو٤بدح ُشٓبد١ ٓغزٔؼب خز ثِذ٣خ اطِوذ اُذساعخ ثؤٗٝا٫عزوشاس ٝاُز٢ رِذ اُؾشة .ٖٝٓ ٛ٘ب ا

٣شاد ا٫عبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ  ٓ٘بعجخ اعئِخ ذػ٤٘خ ُِجؾش ٝرُي ثؼذ إ رْ اػذاد اعزجبٗخ رؼٔ٘ اُؼ٤ِب ك٤ٜب

 ٤ٓ.٢ٗذاٝاهؼ٢ ٝثشٌَ اَٛ اُشؤٕ ٝا٫خزظبص اُؼب٤ِٖٓ 
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 انفصم الأول: يُهجٍح انذراسح

ؽووذ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ اُشٓبد١ خ٬ٍ اُغ٘ٞاد اُخٔظ ا٫خ٤شح اٗغبصاد ٣ٌٖٔ  يشكهح انثحس: أولاً.

اُشٓبد١ ٝاُذػْ اُز١  ػّٔٞ ٓذ٣٘خٛب اُجبسص ُٜب ك٢ دٝساػبكخ ا٠ُ  ٬٣ؽظٜب،غ ٓخزض إٔ ١٧ ٓززج

بط ٝٓب رؼٌغٚ ٖٓ ؽب٫د ا٣غبث٤خ ُٜب روّٞ ثٚ ًٔئعغخ خذ٤ٓخ ًٜٞٗب ثزٔبط ٓجبشش ٓغ ؽ٤بح اُ٘

ٖٝٓ ٛ٘ب ثشصد  ٝاُج٤ئ٤خ. ٣ئصش ك٢ ؽ٤بح اُ٘بط ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ ٝاُظؾ٤خ ٝاػؼ ٓشدٝد

ٓشٌِخ اُجؾش أُزؼٔ٘خ ٝعٞد ؽبُخ ا٣غبث٤خ ك٢ ثِذ٣خ اُشٓبد١ رغزؾن اُجؾش ٝاُذساعخ ثغجت 

 ٤ق اعزطبػذ اعزضٔبس ٓٞاسدٛبا٫ٗغبص أُزؾون ك٢ ظشٝف ؿ٤ش اػز٤بد٣خ ٝآٌب٤ٗبد ٓؾذٝدح ًٝ

كوذ رٔذ ط٤بؿخ أُشٌِخ ثغِٔخ ٖٓ  طؾ٤ؼ ٝػ٤ِٚثشٌَ  أُب٤ُخ ٝأُبد٣خاُجشش٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝ

 .ُخظذ ثٔب ٣ؤر٢ اُزغبإ٫د

 هً:عذج ذساؤلاخ  هُاك  

 ؟ك٢ ٝهذ ه٤بع٢ ٓ٘بعجخ اعزطبػذ رؾو٤وٜب اٛذاكبً اعزشار٤غ٤خَٛ رٔزِي ثِذ٣خ اُشٓبد١  .1

ا٫عزشار٤غ٤خ أُشعٞٓخ ثبُشؿْ ٖٓ  ا٫ٛذاف ر٘ل٤ز ٘زبئظ أُزؾووخ ٖٓ خ٬ٍاُ ٓغز٣ٞبدٓب ٢ٛ  .2

 اُزؾز٤خ؟ٝا٤ٜٗبس ث٤٘زٜب  أُؾذٝدح ُِجِذ٣خبد ا٫ٌٓب٤ٗ

ا٬ُصّ ُزؾو٤ن ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ اُجِذ٣خ اُوذسح ٝا٫ٌٓب٤ٗبد ُزطج٤ن ٣ٔزِي ط٘بع اُوشاس ك٢ َٛ  .3

 ٝسٝث٢؟ا٫ اٗٔٞرط اُز٤ٔضاُز٤ٔض أُئعغبر٢ ػ٠ِ ٝكن 

 :أهًٍح انثحس شاٍَاً.

ُزُي ػ٠ِ اُو٤بدح اُؼ٤ِب ك٢ اُجِذ٣خ إ رذسى  اُ٘غبػ، ٣ؼذ عج٬٤ ا٠ُا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ رؾذ٣ذ إ  .1

ًل٤َ ثزؾو٤ن ًٞٗٚ ٝكن ٜٓ٘بط ػ٢ِٔ ٝرطج٤ن رُي ثشٌَ ٓ٘بعت ػ٠ِ ا٫ٛذاف رِي ػشٝسح رؾذ٣ذ 

 ثبُٞهذ أُؾذد ٝثؤهَ اٌُِق. خأُطِٞث اُ٘زبئظ

اُغؼ٢ ٝاُؼَٔ  ٣زطِت ثشٌَ ا٣غبث٢ ا٫عزشار٤غ٤خ رؾو٤ن اٛذاكٜبأُئعغخ اُجِذ٣خ ك٢  إ سؿجخ .2

 ُزؾو٤ن ز٘ل٤زٛبُٝاُؼَٔ ٖٓ هجَ ط٘بًع اُوشاس  طبئجخبرخبر هشاساد ثُزُي  ظش٣ؾخاُزشعٔخ ٝاُ

 اُز٤ٔض أُئعغ٢.

اُؼب٤ِٖٓ  ٤ٖاُوشاس ُزٌٖٔٓ هجَ ط٘بع ثَ ٛٞ ٓٔبسعخ ٤ٓٞ٣خ  ٣ٌزت،إ اُز٤ٔض أُئعغبر٢ ٤ُظ شؼبس  .3

ٓغئ٤ُٝخ رِي ُٔغزل٤ذ٣ٖ ؽبعبرْٜ اُٞاهؼخ رؾذ ٣ؾون  اُؼَٔ ثٔبك٢ أُئعغخ ٝرٞك٤ش ٓغزِضٓبد 

 .ك٢ اُٞهذ أُ٘بعتٝأُئعغخ 

 :أهذاف انثحس شانصاً.

ٝػؼذ ٤ُزْ اػبدح اُزؼشف ػ٠ِ ؽو٤وخ آز٬ى ثِذ٣خ اُشٓبد١ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ اُز٢  .1

ك٢ ٝهذ ه٤بع٢ ثبُشؿْ ٖٓ اُظشٝف اُوبع٤خ اُز٢ رؼ٤شٜب  ػ٠ِ رؾو٤وٜباُؾ٤بح ُِٔذ٣٘خ ٝهذسرٜب 

 أُذ٣٘خ.

ػشٝسح ٓؼشكخ ٓغزٟٞ ٗغبػ اُجِذ٣خ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب ا٫عزشار٤غ٤خ ٝاُز٢ رغؼَ ٜٓ٘ب هبدسح ػ٠ِ  .2

اُؼَٔ ثٔخزِق اُظشٝف ٝاػبدح ط٤بؿخ ٝر٘ل٤ز رِي ا٫ؽز٤بعبد أُطِٞثخ ػ٠ِ ٝكن ا٫ٌٓب٤ٗبد 

 بسٛب ٓؼب٤٣ش هبثِخ ُِز٘ل٤ز ٝاُو٤بط.أُزٞاكشح ٝاػزج

ر٘ل٤ز ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض  ك٢ط٘بًع اُوشاس ٝهذسح اُزؼشف ػ٠ِ ؽو٤وخ ٝسؿجخ  .3

 ا٫ٝسث٢.ٗٔٞرط اُز٤ٔض أثبعزخذاّ 
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 :انًخطط انفرضً نهثحسراتعاً. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤص٤ش

 اسرجبؽ

 أُخطؾ اُلشػ٢ :(1) اُشٌَ

 انثحسفرضٍاخ  خايساً.

 الاونى:انفرضٍح انرئٍسح 

(H.1)ػ٘بطش عبئضح اُز٤ٔض ئ٤خ ث٤ٖ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ٝ: رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ اؽظب

ٌ٘بد كوؾ ٓغزٔؼخ )اُو٤بدح ا٫داس٣خ ٝاُغ٤بعبد ٝا٫عزشار٤غ٤بد ٝأُٞاسد اُجشش٣خ  َّٔ ُٔ ا٧ٝسٝث٢ اُ

 .(α≤  ٫0.05ُخ )ٝاُششاًخ ٝاُزؾبُق ٝاداسح اُؼ٤ِٔبد( ػ٘ذ ٓغزٟٞ د

 انصاٍَح:انفرضٍح انرئٍسح 

(H.2)( 0.05: ٣ٞعذ أصش رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ  ≥α ) ٨ُٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢

ٌ٘بد كوؾ ٓغزٔؼخ )اُو٤بدح ا٫داس٣خ ٝاُغ٤بعبد ٝا٫عزشار٤غ٤بد  َّٔ ُٔ ػ٘بطش عبئضح اُز٤ٔض ا٧ٝسٝث٢ اُ

 .اداسح اُؼ٤ِٔبد(ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُششاًخ ٝاُزؾبُق ٝ

 :يجرًع وعٍُح انثحس سادساً.

ثِذ٣خ اُشٓبد١ ًٔظذس ٌٓب٢ٗ ُِجؾش كزٔذ  اُجبؽضبٕ اخزبسُزؾو٤ن اٛذاف اُجؾش  :يجرًع انثحس .1

ا٬ُٔى أُزوذّ ُٔٞظل٢ رِي اُجِذ٣خ ثشٌَ  ٝاعزوظ٤ذ اساءص٣بساد ٤ٓذا٤ٗخ ا٠ُ أُئعغخ أُزًٞسح 

ؼ٤ِب ٝٓغئُٝٞ اُشؼت اُل٤٘خ ٝا٫داس٣خ ٝاُخذ٤ٓخ شبَٓ ًٔغزٔغ ُِجؾش )ْٛ ٣ٔضِٕٞ ا٩داسح اُ

٣ٝٔزٌِٕٞ خجشح ك٢ اداسح ٝر٘ل٤ز ا٫ػٔبٍ اُجِذ٣خ ٝك٢ ٓخزِق ا٫خزظبطبد ٣ٝٔضِٕٞ رخظظبد 

ػ٤ِٔخ ٝػ٘ب٣ٖٝ ٝظ٤ل٤خ ٓز٘ٞػخ(، ٖٝٓ صْ رْ رٞص٣غ ا٫عزجبٗخ أُؼذح ػ٠ِ ػ٤٘خ هظذ٣خ ٖٓ ا٬ُٔى 

رْ اخز٤بسٛب ٫خزجبس كشػ٤بد  ٓجؾٞصب. 50غزٔغ شِٔذ أُزوذّ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ رِي اُجِذ٣خ ك٢ أُ
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ٗٔٞرط اُز٤ٔض 

 أُئعغ٢

 القيادة الادارية 

 

 انشراكح وانرحانف

الاهذاف 

 الاسرراذٍجٍح

 
 

 اف الاسرراذٍجٍحالاهذ

 ادارج انعًهٍاخ  

 

 انسٍاساخ والاسرراذٍجٍاخ

 
 انًىارد انثشرٌح 

 

 أٌُٔ٘بد



 2020/ 2( ض22( انعذد )11ح الإدارج والاقرصاد/ يجهح ذكرٌد نهعهىو الإدارٌح والاقرصادٌح/ انًجهذ )جايعح ذكرٌد/ كهٍ

 

206 

اُذساعخ ُٝٔؼشكخ ٓذٟ رؤص٤ش ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٝه٤بط اداء اُجِذ٣خ اُلؼ٢ِ 

)رٔضَ ثِذ٣خ  ( ًؤداح ُِو٤بط.EFQMثبعزخذاّ أٌُٔ٘بد كوؾ ثؤعزخذاّ اٗٔٞرط اُز٤ٔض ا٫ٝسٝث٢ )

اُؾشة  ُِٔذ٣٘خ ٝثغجتٗجبس ٝأُغئُٝخ ػٖ هطبع اُخذٓخ اُجِذ٣خ اُشٓبد١، ثِذ٣خ ٓشًض ٓؾبكظخ ا٫

%( 90-50( كؤٕ ٗغجخ اُذٓبس ك٢ ثِذ٣خ اُشٓبد١ رزشاٝػ ث٤ٖ )2015-2014اُز٢ ٝهؼذ ك٢ اُلزشح )

ٓذ٣٘خ اُشٓبد١ ػ٠ِ روبؽغ ٜٗش اُلشاد ٓغ ه٘بح اُٞساس ٢ٛٝ  ٝا٫ٌٓب٤ٗبد، روغك٢ ٓؼظْ اُلؼب٤ُبد 

بطٔخ ثـذاد ٢ٛٝ أُشًض ا٩داس١ ٝػبطٔخ ٓؾبكظخ ٝػذد عٌبٜٗب /ًْ( ؿشة اُؼ110ػ٠ِ ثؼذ )

 .ٗغٔخ( أُق/خٔغٔبئخ 500,000ثؾذٝد )

٬ِٔى أُزوذّ ُٔٞظل٢ ثِذ٣خ ُهظذ١  ثشٌَ اُجبؽضبٕٖٓ هجَ  اُجؾش اخز٤بس ػ٤٘خرْ  :عٍُح انثحس .2

ٞا ك٢ اُز٣ٖ اشزشً ٖٓ ٬ٓى ثِذ٣خ اُشٓبد١،%( 10( ٓٞظق ٣ٔضِٕٞ )50اُشٓبد١ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُششك٤ٖ ْٝٛ ثزُي ٣ٔضِٕٞ ػ٤٘خ  ٝا٫ػٔبس ك٢ ٓذ٣٘خ اُشٓبد١ ٓشؽِخ اػبدح ا٫عزوشاس

 ُِٔذ٣٘خ.ٓغ اُظشٝف اُظؼجخ  ثزؼب٣شثشٌَ ؽو٤و٢ ٝ ػ٠ِ اػٔبٍ اُجِذ٣خ

 :حذود انثحس ساتعاً.

ٝاُز٤ٔض  ٓضِذ اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ ُِجؾش اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔخ:اُؾذٝد  .1

رٞاكش ٓو٤ْ اداء د٢ُٝ ُو٤بط اُ٘زبئظ ٝٛٞ ٓزطِت ؿ٤ش  ٝرُي ُٞعٞة كوؾ( )أٌُٔ٘بدأُئعغ٢ 

 ؽبُخ ك٢ ثِذ٣خ اُشٓبد١. اُشذ٣ذ، ًذساعخكش ك٢ اُؼشام ٨ُعق ٓزٞا

 اخز٤بس ا٬ُٔى أُزوذّ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ اُشٓبد١ اُجشش٣خ: رْاُؾذٝد  .2

 ك٢ اُشٓبد١.ٝد اُجِذ٣خ ُٔذ٣ش٣خ ثِذ٣خ اُشٓبد١ اُجؾش ػٖٔ اُؾذ أٌُب٤ٗخ: اخزجبساُؾذٝد  .3

 .15/7/2020ا٠ُ  1/7/2019ُضٓب٤ٗخ :اُؾذٝد ا .4

 انفصم انصاًَ

 الاهذاف الاسرراذٍجٍح الاول:انًثحس 

رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ك٢  اُؼ٤ِب ٝاُز٢إ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ رؼذ ٖٓ ا٠ُٝ ٜٓبّ ا٫داسح : يقذيح

بٍ اُخذٓخ أُوذٓخ ُٜٝزا كؤٜٗب رغزـشم اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ اُٞهذ أُ٘بعت ُؼٔبٕ ٌٓبٗزٜب ك٢ ٓغ

٢ٛٝ رؼَٔ ٖٓ خ٬ٍ رُي ُشعْ ٓغبس ؽو٤و٢ ٝٝاهؼ٢ ٌٖٝٓٔ ُِغ٤ش ك٢ سؽِخ اُؼَٔ  ٝأُبٍ.ٝاُغٜذ 

ٓغ ػشٝسح ث٤بٕ ٝاكٜبّ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ٝثٔخزِق ٓغز٣ٞبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ًَ ؽغت ٓب 

ز ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ سإ٣خ ٝسعبُخ أُئعغخ ػ٘ذ ٝػغ رِي ٣زؼِن ثٚ ٓغ عٔبع ٓخزِق ا٥ساء ٝا٫خ

 ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ.

ا٤ُٜـب ٝا٫ًضش  اُٞطٍٞرٔضَ عِغِخ ٖٓ اُشؿجـبد أُزشاثطخ ٝأُشاد  الاسرراذٍجٍح:الأهذاف  اولاً.

هبثِخ ُِو٤بط ٝرٔضَ اٗغبصاد ٢ٛ ٔششذح ُِ٘زبئظ اُٞاعت رؾو٤وٜب ثٔغز٣ٞبد ص٤٘ٓخ ٓؾذدح ٝاُرلظ٬٤ً ٝ

أُؾذدح اُز٢ رؾبٍٝ أُ٘ظٔخ رؾو٤وٜب  (. اُ٘زبئظ82 :2009 )ادس٣ظ ٝاُـبُج٢، ٝس٣خ ٝٓجبششحػش

رؼجش ا٫ٛذاف ػٖ أُشا٢ٓ أُطِٞثخ ُزشعٔخ سعبُخ أُ٘ظٔخ  .(270: 2008 )اُؼبٓش١ ٝاُـبُج٢،

 خػشٝس٣ ِخ ٖٓ ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ ا٫داس٣خ ٢ٛٝٝرؼجش ػٖ ٓشؽ ه٤بعٜب،ٝكِغلزٜب ٝؿب٣زٜب ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ 

اُـب٣بد ٝاُٜ٘ب٣بد اُز٢ ٣شاد اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ خ٬ٍ  (. رٔض57َ :2005 )اُذٝس١، ُزؾو٤ن اُـب٣بد

ٝد٤َُ ُؼَٔ ا٫داسح اُؼ٤ِب  ٢ٝأُغزوجِ ٢اُؾبُاُٞهذ اعزضٔبس أُٞاسد ا٫ٗغب٤ٗخ ٝأُبد٣خ أُزٞكشح ك٢ 

أُزـ٤شاد ُِج٤ئز٤ٖ ٝاعبط ٓ٘طو٢ ُؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝاُلؾض ٝاُزظ٤ْٔ ٝرزظق ثبُٞاهؼ٤خ ٝٓؼجشح ػٖ 

٣ٝشٟ  .(56: 2010 )٣بع٤ٖ،ج٤ن ا٫عزشار٤غ٢ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝكشطخ ُِزط

اُؼبٓش١ ثؤٜٗب ا٫ُزضآبد اُز٢ رزؼٜذ أُ٘ظٔخ ثٜب ُزشعٔخ سإ٣زٜب، ٝسعبُزٜب ا٠ُ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ 
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ؾٌّٞ ثض٘بئ٤خ اُٞهذ، ٝأُبٍ ػٖٔ اُزٞه٤ذ أُؾذد، ٝثبٌُِلخ أُ٘بعجخ، ٌُٕٞ اُلٌش ا٫عزشار٤غ٢ ٓ

٣ٔضَ اُٜذف اُؾبُخ أُشؿٞثخ اُز٢ رؾبٍٝ أُ٘ظٔخ .(65 :2015 ،٤ًٝل٤خ أُٞاصٗخ ث٤ٜ٘ٔب )اُؼبٓش١

٣ئصش اخز٤بس ا٧ٛذاف ، اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝٛٞ ٗز٤غخ أٝ ٗوطخ ٜٗب٣خ ٓٞعٜخ ٗؾٞ اُغٜٞد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ا٠ُ رؾو٤وٚ ٝرؾذ٣ذ ا٫رغبٙ ز١ رغؼ٠ ار٤غ٤خ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رظ٤ْٔ أُ٘ظٔخ ٝاُـشع اُٜ٘بئ٢ اُٝا٫عزش

. ٝرجذأ ثؼ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ا٫رغبٙ ٣ؾذد ٤ًل٤خ رظ٤ْٔ ٝاداسح أُ٘ظٔخاُز١ عززخزٙ ٩ٗغبصٙ ٝٛٞ اُز١ 

ك٢ رُي ٓوذاس اُزـ٤ش ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ٝرٞاكش أُٞاسد  اُخبسع٤خ ثٔبٝثزو٤٤ْ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ 

(Daft, 2008: 58).  ٝأُلشداد اُز٢ رْٜ  أًضشاٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاؽذ ٖٓ ٣ؼزجش اخز٤بس ٛذف ا

ثغجت ا٫خز٤بس ُِٜذف عٞف ٣وشس ك٢  أُ٘ظٔخ،ا٫داسح ٌُٜٞٗب راد أ٤ٔٛخ ُؾغبع٤خ ٝخطٞسح ػ٠ِ 

ؽجوبً ُِٜذف أُؾذد ٝرؼَٔ ػ٠ِ سعْ ا٬ُٔٓؼ  أُ٘ظٞٓخ،ٜٗب٣خ كِغلخ ٝآ٤ُبد ُظ٘بػخ ٝر٘ل٤ز هشاساد 

رؼٌظ رطِؼبد ا٩داسح ٧داء أُ٘ظٔخ اٜٗب  .(56 :2016 ١،اُؼبٓخ ٫عزشار٤غ٤خ أُ٘ظٞٓخ )اُؼضاٝ

 ك٢ ػٞء اُظشٝف ا٫هزظبد٣خ ٝاُز٘بكغ٤خ اُغبئذح ك٢ ٛزٙ اُظ٘بػخ ٝاُوذساد اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ

هبثِخ ُِو٤بط ٣ٝغت إٔ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓٞػذ ٜٗبئ٢ ُزؾو٤وٜب  ٓؾذدح،٣غت إٔ رٌٕٞ ا٧ٛذاف أُؼِ٘خ ٝ

(Thompson et al., 2016: 27.) 

إ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ رٔضَ سؿجبد ٝؽبعبد أُئعغخ اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ  ب٣ٕٝشٟ اُجبؽض  

أُشاد اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ػ٠ِ ٝكن آٌب٤ٗبرٜب ٝثٔب  ٘ز٤غخرؾو٤وٜب ٝٗوطخ ششٝػٜب ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب ٝاُ

٣ؾون سإ٣زٜب ٝسعبُزٜب ٢ٛٝ طٞسح ٝاػؾخ ُزطِؼبد ا٫داسح اُؼ٤ِب ثٔب ٣ؼٖٔ ػذّ رغبٝص اُٞهذ 

 أُؾذدح. ٝاٌُِق

٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝاداسرٜب ػ٘ذٓـب رش٣ذ ٝػغ  لاسرراذٍجٍح:لاهذاف وخصائص ا أهًٍح شاٍَاُ.

اٛذاكٜب إ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُجوبء ٝاُشثؾ٤خ ٝإ رزظق اٛذاكٜب ثبُزذسط ث٤ٖ اُوظ٤ش 

ػ٠ِ رؾو٤ن رِي  بدسحٝأُزٞعؾ ٝاُجؼ٤ذ ٝٓزؼذح ثبُٞظبئق ث٤ٖ ا٫ٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ٝا٫داسح ُزٌٕٞ هـ

أٗٚ ٣غت إ ر٘غغْ ٛزٙ ا٫ٛذاف (، ,.Ivancevich, et al) ٣شذد (.59 :2005 ،ا٫ٛـذاف )اُذٝس١

ٝارلن اُذٝس١ ٣ٝبع٤ٖ ٝادس٣ظ  .(57: 2016 ،)اُؼضا١ٝ ا٫عزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٓغ سعبُزٜب

ٗزبئظ رغؼ٠ ػ٠ِ إ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ٣زْ ٝػؼٜب ُزؾو٤ن  ٝؿ٤شْٛ،ٝاُـبُج٢ ٝأُـشث٢ 

 ٖـ٣ٝج٤ ن رُيـب ٣ؾوـ٤بؿزٜب ثٔـذاف ٝطـا٫ٛ غـِت ٝػـب ٣زطـٖ ٛ٘ـٜب ٝٓـ٠ رؾو٤وـأُ٘ظٔخ اُ

( إ رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٣َٞ سإ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫عزشار٤غ٤خ ا٠ُ 2006)رٞٓغٖ ٝعزش٬ٌ٣ٗذ، 

ذدح ـشدٝداد ٓؾـظ ٝٓـن ٗزبئـّٞ ثزؾو٤ـٔخ روـ٠ أُ٘ظـب ػِـضآب اداس٣ـَ اُزـرٔض ٓؾذدح،اٛذاف 

 (.85 :2018 ،)عِٔبٕ

   ً رزخزٙ أُ٘ـظٔخ ُزـؾو٤ن سإ٣زٜب ػ٠ِ أُذٟ  عٞٛش٣بً،إ رؾذ٣ذ اٛذاف أُ٘ظٔخ ٣ؼذ عججب

 (:230 :2012 ٝرشرجؾ ثٜزٙ ا٫ٛذاف ثؼغ ا٫عشاءاد )اُؼ٤غب١ٝ ٝآخشٕٝ،  اُجؼ٤ذ 

 أُ٘ظٔخ.إ ٣زْ رؾذد اٛذاف اُـشع اُشئ٤غ٢ ُٞعٞد  .1

 أُغزوجَ.ك٢  ٔخ اٗغبصُِٙٔ٘ظث٤بٕ ٓب ٣ٌٖٔ  .2

 أُ٘بكغخ.رؾذ٣ذ ٗوبؽ ر٤ٔض أُ٘ظٔخ ػٖ ؿ٤شٛب ك٢ عٞم  .3

 ُِٔغزوجَ رشؿت ثٚ أُ٘ظٔخ ثٞػغ ٗشبؽبد ٝاػٔبٍ ٓ٘بعجخ ُزُي. ٝػغ طٞسح .4

( ػ٘ذ Chandlerاُؼ٘ظش ا٫ْٛ ٬ُعزشار٤غ٤خ ار ٣ج٤ٖ ) ا٤ٔٛزٜب ٌُٜٞٗب رٔضَٝرٌزغت   

٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٣ِٞخ ا٫ٓذ ٓغ رج٢٘ رظشكبد ٝرخظ٤ض أُٞاسد رؼش٣لٚ ا٫عزشار٤غ٤خ ثؤٜٗب رؾذ٣ذ اٛذاف ر

 ( Ansoffٝٝاشزشى ًَ ٖٓ ) اعزشار٤غ٤خ.ٓج٤٘ب ٝعٞد اٛذاف  ا٫ٛذاف،ا٬ُصٓخ ُزؾو٤ن رِي 
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(Andreos)  ثٞطق ا٫عزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اٜٗب اٗٔبؽ ٧ٛذاف ٝاؿشاع ٝع٤بعبد سئ٤غ٤خ ٝخطؾ

هذ ؼشف ػ٠ِ ٗشـبؽ ٝؽج٤ؼخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞٓ٘بعجخ ُزؾو٤ن ا٫ٛذاف أُؾذدح ثطش٣وخ روٞد ا٠ُ اُز

 (.30 :2006 ،اُؾب٢ُ ٝك٢ أُغزوجَ )أُـشث٢

إ ػ٤ِٔخ ٝػغ أُؼب٤٣ش ٝا٫عظ ٝأُؾذداد اُز٢ رغ٤ش ػ٠ِ ٝكوٜب أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ارخبر   

رُي ٣ؼ٢٘ ٝعٞد اداسح ٓؾذدح ثٌٜٞٗب اداسح  أُشعٞٓخ،هشاساد رظت ك٢ ٓظِؾخ ا٫ٛذاف 

ثؾبعخ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُزـ٤٤ش ثبرخبر ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عشاءاد ٝاُخطؾ ٝأُٞاسد  اعزشار٤غ٤خ ٓئٓ٘خ

(. ٤ُظ ٛ٘بى 17 :2010 ،سإ٣خ ٝاػؾخ ٝاٛذاف ٓشعٞٓخ )٣بع٤ٖٝاُٞهذ ا٬ُصّ ُزُي ػ٠ِ اعبط 

ٖٓ ٓجشس ١َ٧ ٓ٘ظٔخ رغؼ٠ ُِ٘غبػ إ رزشى ٓب رش٢ٓ ا٤ُٚ ٖٓ اٛذاف دٕٝ رؾذ٣ذ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زطِت 

ا٫عزشار٤غ٤خ، ٣ٝشٟ اُذٝس١ إ ا٤ٔٛ٫خ رجشص ٖٓ خ٬ٍ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  ٜٓ٘ب إ رؾذد اٛذاكٜب

سعْ ؿب٣برٜب ٝاٛذاكٜب ٝرؾذ٣ذ رٞعٜبد ؽ٣ِٞخ ا٫ٓذ ُجِٞؽ اٛذاكٜب ك٢ اُضٖٓ ا٬ُٔئْ ٝك٢ ظَ ث٤ئخ 

 (.28: 2005 ،ػذّ اُزؤًذ )اُذٝس١رزغْ ثبُغشػخ ٝ

 ً  ار٤غ٤خ رظبؽ ػ٠ِ ص٬س ٓغز٣ٞبد:إ ا٫ٛذاف ا٫عزش صٍاغح الاهذاف الاسرراذٍجٍح: .شانصا

ا٫ٛذاف اُز٢ ٣زْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ ػبّ ٝشبَٓ  (،Strategic Objectivesا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ) .1

 ٝرشًض ك٢ اُؼبدح ػ٠ِ اُ٘زبئظ ا٤ٌُِخ أُشاد رؾو٤وٜب ٣ٝزْ ٝػؼٜب ٖٓ هجَ ا٫داسح اُؼ٤ِب.

ث٤ٖ ز٢ ٣زْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ ٓشزشى ا٫ٛذاف اُ (،Tactical Objectivesا٫ٛذاف اُزٌز٤ٌ٤خ ) .2

اُؼ٤ِب ٝا٫داسح اُٞعط٠ ٝرٌٕٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبػبد ٝا٫داساد اُشئ٤غ٤خ ٝرٌٕٞ ٓزٞعطخ  ا٫داسح

 .ٝأًضش رؾذ٣ذاً أُذٟ 

ا٫ٛذاف اُز٢ ٣زْ ط٤بؿزٜب ٖٓ هجَ ا٫داسح  (،Operational Objectivesا٫ٛذاف اُزشـ٤ِ٤خ ) .3

 أًضش٤خ ٝرٌٕٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٫هغبّ ٝاُٞؽذاد ٝا٫كشاد ٝرٌٕٞ اُٞعط٠ ثٔشبسًخ ا٫داسح ا٫ششاك

 .(178 :2013 ،)عشادادا٫عَ ظ٤شح رلظ٬٤ً ٝه

٣ٝشٟ ٣بع٤ٖ إ اُخطٞح اُغٞٛش٣خ ُ٪داسح ا٫عزشار٤غ٤خ رٌٖٔ ك٢ ط٤بؿخ ا٫ٛذاف   

 ( ٜٓ٘ب:56 :2010 ،ز٢ رٞػغ ك٢ ػٞء ػٞآَ ػذح )٣بع٤ٖا٫عزشار٤غ٤خ ٝاُ

 ُِٔ٘ظٔخ.اُج٤ئز٤ٖ اُذاخِخ ٝاُخبسع٤خ  ػ٬هبد اُزؤص٤ش ث٤ٖ .1

 ًْ ٝٗٞع أُٞاسد أُزبؽخ ُذٟ أُ٘ظٔخ ٝهذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُٞاصٗخ ٓغ ث٤ئزٜب. .2

 اُؼب٤ِٖٓ.اُغِطخ ٝاُظ٬ؽ٤خ ث٤ٖ  ه٤ْ، ػ٬هخصوبكخ ا٫داسح اُؼ٤ِب ٝٓب رؾِٔٚ ٖٓ  .3

 اُوشاساد ٝرذكن رِياعِٞة ارخبر اُوشاس  .4

 (Organization Excellence) انرًٍز انًإسسً: انًثحس انصاًَ

ًبٗذ أُ٘ظٔبد ك٢ أُبػ٢ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ٓغزوشح ار إ اُؼـٞؽ اُخبسع٤خ أهَ ٗغج٤بً ٣ٌٖٝٔ اُز٘جئ 

ا٤ُّٞ ٣ٔضَ  أطجؼ رٞهؼبد،ثٔغزوجَ ا٧عٞام. ا٫ إ رـ٤ش ظشٝف اُغٞم ٝٓب ٣ؾ٤ؾ ثٜب ٖٓ 

ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد عذ٣ذح ٩ؽذاس ٣زطِت ا٧ٓش ٝػ٤ِٚ  .اُغ٤٘بس٣ٞ ا٫ًضش ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ

ٝاُزؼبَٓ ٓغ اداسح ػـٞؽ اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ ا٫داء ُِخذٓخ اٝ اُغِؼخ  أُ٘ظٔخ،رـ٤٤ش ا٣غبث٢ ك٢ 

 اُؼب٤ِٖٓ. ٝسكغ ٓؼ٣ٞ٘بدٝاداسح اُظشاع ث٤ٖ ا٧كشاد ٝاُغٔبػبد 

أعٞاهٜب شٜذد أُئعغبد كزشح ٖٓ اُزـ٤٤ش اٌُج٤ش ك٢  أُبػ٤٤ٖ،ك٢ اُؼوذ٣ٖ : َشأج انرًٍز .اولاً 

 ٓزضا٣ذ،أُ٘ظٔبد ٝاعٜذ ث٤ئخ ٓؼطشثخ ٝر٘بكغ٤خ ثشٌَ أُ٘بكغخ اُذ٤ُٝخ إٔ  ٝػ٤ِٔبرٜب ٝث٤٘ذ

ٝأطجؾذ أُ٘بكغخ أًضش ًضبكخ ٝرطٞساً ٝهذ رغبسػذ ٝر٤شح اُزـ٤٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢. ٝأػ٤ق أُ٘ظٕٔٞ 

ت رج٘ذ أُ٘ظٔبد ٓغٔٞػخ ٖٓ أعب٤ُ ُزُي،ٝٓغٔٞػبد أُغز٤ٌِٜٖ ا٠ُ ٛزٙ اُؼـٞؽ ٗز٤غخ 
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ُٜٝزا أػبدد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫عزلبدح .porter & Tanner, 2004: 3))اُوٟٞ اُزؾغ٤ٖ اعزغبثخ ُٜزٙ 

اُ٘ٔبرط اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ د اُغٞدح ٝاُز٤ٔض. ثٞعٞد ٖٓ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خ٬ٍ اُزـ٤٤شاد ك٢ ٗظش٣ب

ٔب ًبٕ ُطبُ (.Lasrado, 2018: 2رغبػذ اُششًبد ك٢ اُجؾش ػٖ اُز٤ٔض ك٢ ر٘ظ٤ْ أُشبس٣غ )

ٌُ٘ٚ أطجؼ أًضش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠ ٓطِٞثبً  ا٧ػٔبٍ،ا٧داء اُغ٤ذ ػب٬ًٓ اعزشار٤غ٤بً سئ٤غ٤بً ُ٘غبػ 

 .(Oakland, 2014: 3)اُؼب٤ُٔخ ُِز٘بكظ ث٘غبػ ك٢ ا٧عٞام 

 ً ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد سأ١ ُِجؼغ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ : (excellence concept)يفهىو انرًٍز  .شاٍَا

 فا٫خز٬ٞ ــَ ٛـٞم ثـٚ رلـ٠ اٗـٞاٍ ػِـٖ ا٫ؽـبٍ ٓـ٢ ثؾـخ ٫ ٣ؼ٘ـ٢ اُِــك٤ض ـ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُزٔ

ً ثٔؼـبئؼـش أطـجـؼٚ ـش، ا٫ اٗا٧خـٖ ـ٬ف ػـ٤ٖ ٝا٫خزـبُزـٖ ؽـث٤ ذاد ـٖ ا٫ػـٞم ػـلـ٠٘ اُزـب

إ اُز٤ٔض ٛٞ عؼ٢ أُ٘ظٔخ  (٣ٝPinar & Girard, 2008شٟ ) .(65: 2019 ،٤ذ ٝآخشٕٝـ)سش

 .(140: 2016 )ػجذ اُٞٛبة، سإ٣خ ٣غٞدٛب ٝػٞػ اُٜذف اُغبٗؾخ، ٝكنُلشص ا٠ُ اعزـ٬ٍ ا

اس١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝٛٞ ٗٔؾ كٌش١ اد طـ٤شٙ،ك٢ ا١ ٓئعغخ ًج٤شح ًبٗذ اٝ  ؽذٝصٚٗظبّ ُِؾ٤بح ٣ٌٖٔ 

ٝػشكٚ اُغ٢ِٔ ثؤٗٚ ؽبُخ اثذاػ٤خ ُِزلٞم أُئعغ٢  .(36: 2018 ،)ؽغٕٞا٫ؽشاف اشجبع ًبكخ 

بد٣خ ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ٝا٫داء ٝر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد، ٝاٗغبص ٓب كٞم ٓب ٣ؾووٚ ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ؿ٤ش اػز٤

٣ش٤ش اُز٤ٔض ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُغٞدح ٝاُو٤ٔخ أُٞعٞدح  .(345: 2019 ،)ًبظْ أُ٘بكغٕٞ

ٝأُغٔٞػبد. داخَ اُ٘ظبّ أٝ اُش٢ء أٝ اُخذٓخ أٝ اُغِؼخ أٝ ا٤ٌَُٜ ًٔب ٣شاٛب ا٧كشاد 

(McFarlane, 2014: 126) اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد ٦ُخش٣ٖ ثشٌَ ٓجزٌش ٣ز٤ٔض  ٛٞ ضاُز٤ٔ

٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ ًَٝ كشد اٗٚ ؽبُخ ر٤٘ٛخ ُِٔٞظل .(126: 2012، بُذ١ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ )اُخـ

رزغبٝص  ٝرِج٢ أٝرؾووٚ أُ٘ظٔبد أُز٤ٔضح ٝرؾبكع ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا٧داء  ك٢ أُ٘ظٔخ،

٤ض ـاُزٔ .(Metaxas & Koulouriotis, 2014: 2) خـِؾـبة أُظـؾـغ أطـرٞهؼبد ع٤ٔ

٠ ـ٢ ػِـبعـَ أعـٌـض ثشـشًـز١ ٣ـا٤ٔ٤ُخ ٝاداسح ا٧داء ٝـ٤خ اُز٘ظـِزَ٘ٔ ُـظ ٓزٌبٓـٞ ٜٗـ٢ ٛـأُئعغ

 خـ٢ أُئعغـش كـ٤٤ـبسح ٩داسح اُزــٜـش ٓـضـْ أًـٜـِـْ ٝعؼـٜ٘ـ٤ـغـٖ ٝرؾـ٤ـلـٖ أُٞظـ٤ـٌـرٔ

(Mohan & Gomathi, 2014: 561).  ٣ٌٖٝٔ رؾو٤وٚ ػ٘ذٓب اُز٤ٔض أُئعغ٢ ؽذصبً ٤ٓٞ٣ب٣ًؼذ ،

اُز٤ٔض ػَٔ  (Qawasmeh & et al., 2013: 7) .رٌٕٞ أُ٘ظٔبد هبدسح ػ٠ِ رغبٝص اُزٞهؼبد

 ٞٛٝ ً ٓئعغ٢ ٫ ٣ٌٖٔ كشػٚ ٖٓ خبسط أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٝٔ إ ٣ٌٕٞ ٓؼ٤بس ُو٤بط اُغٞدح اؽظبئ٤ب

ٝا٫ٗشـطـخ. بد ـ٢ اُؼ٤ِٔـخ كـشح ٝأُؼشكـجٖ ر١ٝ اُخـ٢ ٓـ٣ؼ٢٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫كٌبس رؤر

((Oakland, 2001:12 

 ً أٝ ٓغزشل٠ أٝ  )ث٘يأ٣ب ًبٕ ٗٞع أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٛزٙ ا٣٧بّ : اهًٍح انرًٍز انًإسسً .شانصا

كؼ٬ً ػٖ اُغٞدح ٝأُٞصٞه٤خ ٝاُغؼش  ٝٓزٞهؼخ،( كبٕ أُ٘بكغخ شبئؼخ ؽ٤شإعبٓؼخ أٝ ششًخ 

ْ اُ٘بط ا٥ٕ إٔ اُغٞدح ٢ٛ أُلزبػ ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ٝاُزغ٤ِْ، ٣ٝذسى ٓؼظ

(Oakland, 2014: 3). عٞٛش اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ إ رؾو٤ن اُز٤ٔضً ك٢ اُؼَٔ أٝ اُز٘ظ٤ ٞٛ ْ

٣ظجؼ ٖٓ اُظؼت  ُْ ٣زْ اُزوبؽٜب ػ٠ِ أعبط ٓ٘زظًْٕٞ اُ٘زبئظ ٢ٛ ٓؼبُْ ا٩ٗغبص ٝاُزوذّ. ارا 

ب٤٣ش أداء ـن ٓؼـ٢ رؾو٤ـخ كـغ ٝاُشؿجـ، اُذاكٖ رُيـْ ٓـخْ ٝا٫ُزضاّ ٝا٠ٛ٧ اُضُِـب٣خ اُؾلبظ ػِ

٤ٖ ا٧داء ـ٢ ُزؾغـغ اُغؼـخ ٓـب ٓزغوـٍٞ ػ٤ِٜـْ اُؾظـ٢ رـظ اُزـٕٞ اُ٘زبئـت إٔ رٌـ٣غ زُيـً ٠ـأػِ

ً ِت كٜٔـزا ٣زطـٝٛ ،ٔخـبّ ُِٔ٘ظـاُؼ ً بع٤ـأع ب خ ـبصح ٝٓغزذآـ٤ٔخ ٓٔزـظ ر٘ظ٤ـن ٗزبئـ٤خ رؾو٤ـ٤ٌُل ب

(porter & Tannre, 2004: 5). إ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد راد أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ  ك٢ رٌٖٔ ا٤ٔٛ٫خ

اُٜذف ٖٓ رُي ٛٞ عؼَ ًَ شخض  اُذاخَ،زش٤ًض ك٢ اُزؾٌْ ٖٓ خبسط اُلشد ا٠ُ اُروّٞ ث٘وَ 
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ٝؽِْٜٔ ػ٠ِ ا٫ُزضاّ ثزؾو٤وٚ ثؤعِٞة ه١ٞ. إ ا٫كزشاػبد اُز٢ ٣غت  اُخبص،ٓغئ٫ًٝ ػٖ أدائٚ 

ُٔذ٣ش أٝ أُغئٍٝ إٔ ٣زؾشى ٖٓ أعِٜب ك٢ ٛزا ا٫رغبٙ ٢ٛ ثجغبؽخ إٔ اُ٘بط ٫ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ ػ٠ِ ا

ذ١ ـٝإٔ اُ٘بط ٣ش٣ذٕٝ رؾو٤ن اُ٘شبؽ ٝاٗغبصٙ ٝاُزؤص٤ش ػ٤ِٚ ٝرؾ اُغ٤ذ،ا٩ًشاٙ ػ٠ِ ا٧داء 

 ٜبـزت ٓ٘بهشـ٢ ٣غـ٤٘بد اُزـؾ اُزوـ٤٘ئزٍ كوـكؾ رُي،٢ ـوبد كـبى اػزـب ارا ًبٕ ٛ٘ـْٜ. ك٤ٔـهذسار

(.(Oakland, 2001: 12 ٜخ ٗظش اهزظبد٣خ ٝك٤٘خ اُز٤ٔض ك٢ ا٧ػٔبٍ ٛٞ ٜٗظ ٓؼوذ ٖٓ ٝع

٢ٛٝ اعزشار٤غ٤خ رغؼَ اُغٞدح عضءًا أعبع٤بً ٖٓ ؽش٣وخ رظ٤ْٔ ا٧ػٔبٍ. ُزُي ػ٤ِٚ  ٝاعزٔبػ٤خ

بُوشاساد ٝا٩داسح ا٫عزشار٤غ٤خ ثػشع ٝرؾ٤َِ اُز٤ٔض ك٢ اُؼَٔ ُٔ٘ظٔخ ٓب ػ٠ِ طِخ ٝص٤وخ 

اُضثبئٖ ٝاُغٞدح ٝا٧خ٬ه٤بد ك٢ ا٩داسح ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ  ٝخذٓخ

إٔ رٌٕٞ ثٔضبثخ ٓ٘ظخ ٣ٌٖٔ (، BEMُزا ٣ٌٖٔ ُ٘ٔبرط اُز٤ٔض ك٢ اُؼَٔ ) اُج٤ئ٤خ،ٝا٩عشاءاد 

أُ٘ظٔبد ُزٌٕٞ ثٔضبثخ ٓشعغ ُـ٤شٛب ٖٓ اُغٜبد  اُٞاهغ، ر٢ٌٖٔ ا٫عزلبدح ٖٓ رؼِْٜٔ ٝكُِٔ٘ظٔبد 

إٔ "اُؼَٔ اُغ٤ذ" ٣ٌٖٔ إٔ  .(Lasrado, 2018: 1)ا٠ُ اػزٔبد ٓٔبسعبد ػب٤ُخ ا٧داء  ُز٢ رغؼ٠ا

٢ اُغٞدح اُشبِٓخ ٛ٘بى رغشثز٘ب ك٢ اُؼَٔ ٝٓغبٛٔبد ػِٔ٘ب ك أ٫ًٝ،٣زؼٖٔ ش٤ئ٤ٖ ػ٠ِ ا٧هَ. 

 ً  .(Gunderman, 2006: 116)ٝ اُخذٓخ اُز٢ ٗوذٜٓب ٦ُخش٣ٖ ، ٛ٘بى عٞدح أُ٘زظ أُِؾ٤بح. صب٤ٗب

 ً رج٘ذ اُششًبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ  ػ٤ِٔبرٜب،ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ : اهذاف انرًٍز انًإسسً .راتعا

( ٝأُؼٜذ اُٞؽ٢٘ EFQMٗٔبرط رؾغ٤ٖ اُغٞدح اُز٢ رشٝط ُٜب أُئعغخ ا٧ٝسٝث٤خ ٩داسح اُغٞدح )

ػٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أعلشد عٜٞدْٛ ٝ (،NISTُِٔؼب٤٣ش ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزبثغ ُٞصاسح اُزغبسح ا٧ٓش٤ٌ٣خ )

ٝاُؼ٬ٓخ  ٝاُغٞدح، ٝأُٞصٞه٤خ، اُزٌب٤ُق،ٝخلغ  اُضثبئٖ،ا٫ٛذاف ٓضَ اُزؾغ٤٘بد ك٢ سػب 

٣ٜذف اُز٤ٔض أُئعغ٢ ا٠ُ  (.Dubey, 2016: 60اُزغبس٣خ ًٔٞاؽ٤ٖ٘ ٓغئ٤ُٖٝ ك٢ اُششًخ )

هؼبد ر٣ٌٖٞ هٞح ػَٔ ٓ٘بعجخ ُٝذ٣ٜب ا٫ٌٓب٤ٗخ ػ٠ِ ا٫ٗزبط ٝروذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝٓؼشكخ رٞ

 (.36: 2018 ،اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ )ؽغٕٞأُغزِٜي ك٢ 

 ً  ًجبس أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُششًبد اٌُجشٟ اُـشث٤خ أدسى: اهى ًَارض جىائز انرًٍز فً انجىدج .خايسا

 ٝأُوبسٗخ ٓغ رذه٤ن اُغٞدح اُغ٣ٞ٘خ ُٔ٘ظٔبرْٜ ػشٝسح أُشبسًخ ك٢ ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص

 ح ا٩عبثخ ػ٠ِ ا٧عئِخ اُزب٤ُخ:ٝػِٔذ ا٩داس ٓ٘بكغ٤ْٜ اُذ٤٤ُٖٝ.

 أ٣ٖ ٗؾٖ ا٥ٕ؟ )اُٞػغ اُؾب٢ُ(. .1

 أ٣ٖ ٗش٣ذ إٔ ٌٕٗٞ؟ )سإ٣خ(. .2

 ٤ًق ٗظَ ا٠ُ ٛ٘بى؟ )خطؾ اُؼَٔ(. .3

ئض اعز٘بداً ا٠ُ ٓؼب٤٣ش عٞا اُزار٢،ُِو٤بّ ثزُي كوذ ارجؼذ ا٫داسح اُؼ٤ِب ػذح اعب٤ُت ُِزو٤٤ْ   

 :(Dahlgaard, et al., 2002: 20) ٛزا اُوج٤َٛ٘بى أسثغ عٞائض ٖٓ  د٤ُٝبً،اُغٞدح أُؼزشف ثٜب 

 .1951اُز٢ رؤعغذ ك٢ ا٤ُبثبٕ ك٢ ػبّ  Demingعبئضح  .1

 .1988، ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ ك٢ ػبّ ُِغٞدح Malcolm Baldridgeعبئضح   .2

 .1992اُز٢ رؤعغذ ك٢ ػبّ  ا٧ٝسٝث٤خ،عبئضح اُغٞدح  .3

 .1988غذ ك٢ ػبّ اُز٢ رؤع ا٧عزشا٤ُخ،عبئضح اُغٞدح  .4

 ً : (European Excellence Award for Qualityجائزج انرًٍز الاورتً نهجىدج ) .سادسا

ٝه٤بط ٗلغٜب ٝكوبً  أػٔبُٜب،رخؼغ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئعغبد ك٢ ًَ ٌٓبٕ ُؼـؾ ٓغزٔش ُزؾغ٤ٖ أداء 

شٕٝ ا٠ُ ٗٔبرط ُِٔؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ ٝرش٤ًض عٜٞدٛب ػ٠ِ اُضثٕٞ. ُِٔغبػذح ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ٣ِغؤ اٌُض٤

(. ار رئًذ EFQMٓضَ ٗٔٞرط اُز٤ٔض اُزبثغ ُِٔئعغخ ا٧ٝسٝث٤خ ٩داسح اُغٞدح ) اُشبِٓخ،اُغٞدح 
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ُوذ أدسًذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ػشٝسح  اُو٤بط،ٓؼظْ ٓوبسثبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثشذح ػ٠ِ 

ثَ ُزٌٕٞ أعبط  غٞائض،اُرو٤٤ْ ٗلغٜب ٝكوبً ُٔؼب٤٣ش ٓؾذدح، إ ُْ ٣ٌٖ ُِٔشبسًخ ك٢ اُغٞائض أٝ 

خبطخ ك٢  ،EFQMٗٔٞرط ٓٔزبص ُِزذه٤ن اُزار٢ ٝأُشاعؼخ ٝرُي ثبعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٓخزِلخ ٓضَ 

بد ـٖ ٝا٩ٌُزش٤ٗٝـبع ٝا٧ٓـبء ٝاُذكـَ اُلؼـ٤خ ٓضـبد اُٜ٘ذعـ٤بد ٝاُج٤ئـ٣ٞش اُجشٓغـرط

(Oakland, 2014: 156 ك٢ أٝسٝثب رْ ا٫ػزشاف ثؤٕ أعِٞة اُزو٤٤ْ اُزار٢ .) ٓل٤ذ عذاً ١٧

أؽِوذ أُئعغخ ا٧ٝسٝث٤خ ٩داسح  ،1992ٓ٘ظٔخ رشؿت ك٢ ٓشاهجخ أدائٜب ٝرؾغ٤٘ٚ ٝك٢ ػبّ 

إٔ ُٜب  EFQMرشٟ  (.Oakland, 2014: 156( عبئضح اُغٞدح ا٧ٝسٝث٤خ )EFQMاُغٞدح )

إٔ ٝ خ٬ٍ اُزش٣ٝظ ٫عزخذاّ ٗٔٞرعٜب. دٝسًا سئ٤غ٤بً ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ ًٝلبءح أُ٘ظٔبد ٖٓ

ذ ـ٣ؼ ٓٞظـل٤ٜب،ت ـِن ٓٞاٛـخ ٝرطـخ أٝ ٓئعغـب ششًـخش ثٜـ٢ رغـخ اُزـ٢ اُٞع٤ِـ٤ِبد ٛـؼٔاُ

خ ـبدساد اُؾب٤ُـظ أُجـدٓ بدـؼ ُِٔئعغـ٢ ٣ز٤ـش اُضآـبسًا ؿ٤ـاؽ EFQMض ـٞرط اُز٤ٔـٗٔ

 (.Liu & Ko, 2018: 1551خ )ـٝأُخطط

ُو٤بط  (، ًؤداح)أٌُٔ٘بدث٢ اعزخذاّ ٗٔٞرط اُز٤ٔض ا٫ٝس ا٠ُ اُجبؽضبٕ ٖٝٓ ٛ٘ب كوذ ػٔذ  

أُٜٔخ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ُجِذ٣خ اُشٓبد١ ُٔب ُزُي ٖٓ ا٤ٔٛخ ك٢ ٓؼشكخ ٝاهغ ؽبُٜب ٌُٕٞ 

 ا٫ٛذاف أُطِٞة رؾو٤وٜب ٝرو٤ٜٔب ٝا٣غبد ٗزبئغٜب ُزٌٕٞرؾذ٣ذ  ُِٛٞوبدح )أُذساء(  ٝاُٜذف اُشئ٤ظ

ًٔب  ثٜٔبِْٜٓو٤بّ ُز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُ ٝاُؼَٔ ثشٌَ ٝاهؼ٢ ٝػ٢ِٔ ٝاداس١ ٝاُ٘غبػ،ُِؼَٔ  ؽبكض

 ا٫عزشار٤غ٤خ،ا٫ٛذاف رِي سإ٣خ أُئعغخ ٝسعبُزٜب عج٬٤ً ُزؾو٤ن  ٝأدساى٣غت. ٖٓ خ٬ٍ كْٜ 

ٗؾزبط ا٠ُ اُزز٤ًش ثؤٕ رطِؼبر٘ب  رُي،٣ٌٔ٘٘ب عؼ٤٘ب ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٧ٓضَ. ٝٓغ  ٝثبُزب٢ُ

اٗ٘ب . ٝاُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِؼَٔ ِزـ٤شاد ك٢ اُضوبكخ٤ُغذ صبثزخ ٝهذ رزـ٤ش ثٔشٝس اُٞهذ ٝكوبً ُ

 صوبكخٌُٖ ُز٤ٔ٘خ رٞهؼبر٘ب ك٢ أُغزوجَ ٝعؼِٜب ٝ ا٤ُّٞ،ٗؾزبط ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ ٤ُظ كوؾ ثٔب ٗزٞهؼٚ 

 ٝٓئعغبر٘ب.٧ٗلغ٘ب  ن اُز٤ٔضار إ رؼظ٤ْ اُ٘غبػ ٣ؾو ُٔئعغبر٘ب اُجِذ٣خ

 انفصم انصانس: انجاَة انعًهً

 لانًثحس الاو

ػ٠ِ ا٫عزج٤بٕ ًبؽذٟ اُٞعبئَ اُؼ٤ِٔخ ا٫عبع٤خ ٩ٗغبص اُجؾش  اُجبؽضبٕاػزٔذ : اداج انثحس .اولاً 

 اعزٔبسح اعزج٤بٕ شِٔذ ًبكخ اُؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ٓجبششح ثٔٞػٞع اُجؾش. اكؤػذ

 ً  الإحصائٍح:الاسانٍة وانًعانجاخ  .شاٍَا

ػٖ ٓذٟ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ٛٞ أداح اؽظبئ٤خ رٌشقا٫سرجبؽ: رؾ٤َِ  .1

، ار ع٤زْ اػزٔبد ٓؼبَٓ اسرجبؽ عج٤شٓبٕ ٧سرجبؽ اُشرت ك٢ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ أًضشٓزـ٤ش٣ٖ اٝ 

. ٖٝٓ صْ اخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ أُؾزغجخ ػجش ٫عبثبد ث٤ٜئخ ؽذٝد ُذسعبد رو٤٤ٌُْٕٞ ا

 .Tاعزخذاّ اخزجبس 

ا٫عب٤ُت ٝا٫دٝاد ا٫ؽظبئ٤خ ٝاُز٢ رج٤ٖ ٓذٟ رؤص٤ش ٓزـ٤ش  أثشصٛٞ اُخط٢:  رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس .2

، ار ع٤زْ اػزٔبد اٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ك٢ دساعخ ٓذٟ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ أًضشٓغزوَ اٝ 

 ٝعٞد رؤص٤ش ُٔزـ٤شاد اُجؾش أُغزوِخ ك٢ أٌُٔ٘بد ٓغزٔؼخ.

 ً  :اخرثار درجح يصذاقٍح انثٍاَاخ. شانصا

ا٫عزجبٗخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ ٝاُز٣ٖ هذٓٞا  اُجبؽضبٕػشع  :انظاهريصذق ان .1

ٓغ ا٧ٛذاف أُشعٞ رؾو٤وٜب ٖٓ  أًضش٬ٓؽظبرْٜ ٝآسائْٜ ثـ٤خ عؼَ ا٫عزجبٗخ ثظٞسح ٬ٓئٔخ 

ثآساء ٬ٓٝؽظبد ٝرٞع٤ٜبد اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ ٝأُو٤ٔ٤ّٖ ٓٔب ٓ٘ؼ  اُجبؽضبٕاُجؾش، ٝهذ اخز 
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خ ػب٤ُخ ٖٓ أُظذاه٤خ ٝأِٜٛب ُزؤخز ٓغبسٛب ك٢ اُطشػ اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ ٫ؽوب. ا٫عزجبٗخ دسع

 ػب٤ُخ.%( ٢ٛٝ ٗغجخ ٓٔزبصح ؽبئضح ػ٠ِ ٓظذاه٤خ 92.3ٝهذ ثِـذ ٗغجخ ا٫رلبم ثظٞسح شبِٓخ )

: رْ رغ٤ٔغ ًبكخ اعبثبد اُجبؽض٤ٖ ٝرشر٤جٜب ر٘بص٤ُب ٌُبكخ كوشاد ا٫عزجبٗخ ؽش٣وخ أُوبسٗخ اُطشك٤خ .2

( كوشح، ٝهغٔذ اُج٤بٗبد ا٠ُ هغ٤ٖٔ ٛٔب اُوغْ ا٫ػ٠ِ ٝاُوغْ ا٫د٠ٗ، ٖٝٓ صْ اخزد 48ُجبُـخ )ٝا

%( ٖٓ اعبثبد 27%( ٖٓ اعبثبد اُوغْ ا٫ػ٠ِ ًطشف ػ١ِٞ، ًٝزُي راد اُ٘غجخ )27ٗغجخ )

اُطشف ا٫د٠ٗ ًطشف اد٠ٗ، ٝهذ اعشٟ اخزجبس اُلشم ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُطشك٤ٖ، ٝاُز١ ٖٓ خ٬ُٚ 

( ٝٛزا 2.179( ٢ٛٝ ه٤ٔخ اًجش ٖٓ ٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )8.974( أُؾغٞثخ )T)ثِـذ ه٤ٔخ 

٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد كشٝهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُطشك٤ٖ ٝثبُزب٢ُ كبٕ أُو٤بط هبدس ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ 

 طبدم. اُجبؽضبٕا٫عبثبد ا١ إ أُو٤بط أُوزشػ ُِجؾش ٖٓ هجَ 

 ً ٣ش٤ش ٓلّٜٞ اُضجبد ا٠ُ ٓذٟ ا٫رغبم ك٢ ٗزبئظ أُو٤بط، ار : ٍاٌاخرثار درجح شثاخ الاسرث .راتعا

، ًِٝٔب روبسثذ اٝ رغبٝد أًضش( اٝ 0.70رٌٕٞ هٞح ٓؼبَٓ اُضجبد ًِٔب ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد )

زغبة ٗزبئظ اُزطج٤ن ك٢ كزشر٤ٖ ص٤٘ٓز٤ٖ ٓخزِلز٤ٖ ػ٠ِ راد ا٫كشاد أُغزٜذك٤ٖ ك٢ اُجؾش، كزْ اؽ

 :٣وز٤ٖٓؼبَٓ اُضجبد ٝكن ؽش

رْ رغضئخ ا٫عزجبٗخ ا٠ُ ٗظل٤ٖ ٓزغبٗغ٤ٖ ار اعزخذٓذ ع٤ٔغ : طرٌقح انرجزئح انُصفٍح الاونى:

( كوشح 48، ًٔب هغٔذ كوشاد أُو٤بط ٝاُجبُـخ )( اعزجبٗخ٤50٘خ اُجؾش ٝاُجبُـخ )ا٫عزجبٗبد ك٢ ػ

ُ٘ظق اُضب٢ٗ ا٠ُ ٗظل٤ٖ ٓزغبٗغ٤ٖ ٓزغب٤٣ٖٝ، ار ػْ اُ٘ظق ا٫ٍٝ اُلوشاد اُلشد٣خ ك٢ ؽ٤ٖ ػْ ا

( 0.88اُلوشاد اُضٝع٤خ، ٖٝٓ خ٬ٍ اؽزغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ اُ٘ظل٤ٖ ٝاُجبُـخ ه٤ٔزٚ )

ػجش ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ عج٤شٓبٕ ثشإٝ اُزظؾ٤ؾ٤خ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ٝكن ؽش٣وخ اُزغضئخ 

زبصح رذػٞ ا٠ُ ( ُِ٘ظق اُضب٢ٗ ٢ٛٝ ه٤ْ صجبد 0.90ٔٓ)( ُِ٘ظق ا٫ٍٝ 0.84ٝخ ٝاُجبُـخ )اُ٘ظل٤

 اػزٔبد ٗزبئظ اُجؾش ٝرؼ٤ٜٔٔب ك٢ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ ٫ؽوب.

( ٓجؾٞصب ٖٓ 17اعزخذٓذ ػ٤٘خ عضئ٤خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هٞآٜب ): طرٌقح الاذساق انذاخهً .انصاٍَح

ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ  ًشٝٗجبؿ-( اعزجبٗخ ٝرْ اؽزغبة ٓؼبَٓ اُلب50ػ٤٘خ اُجؾش ) أطَ

س ثؤٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٝهذ اظٜشد ٗز٤غخ ا٫خزجبَ اُضجبد اُؼبّ ٌُبكخ كوشاد ا٫عزجبٗخ كؼ٬ ػٖ ٓؼبٓ

( ٢ٛٝ ٓٔزبصح ؽبئضح ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ 0.89ًشٝٗجبؿ( ُٔغَٔ اعزجبٗخ اُجؾش هذ ثِـذ )-اُضجبد )اُلب

 ا٬ُؽوخ.ا٫ػزٔبد ُ٘زبئظ ا٫عزج٤بٕ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٝاُذساعبد أُغزوج٤ِخ 

 ً  :يجرًع انثحس ذحهٍم خصائص .خايسا

 انًحىر انذًٌىغرافً

اشبسد اُ٘زبئظ اُخبطخ ثبُٔئَٛ اُؼ٢ِٔ ُٖٔ شِْٜٔ ا٫عزج٤بٕ ثؤٕ ٛ٘بى س٣بدح ُؾِٔخ شٜبدح  .1

رِزٜب ٗغجخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ  %(،70اُجٌبُٞس٣ٞط ٝث٘غجخ هبسثذ ص٬صخ اسثبع ػ٤٘خ اُجؾش ٝثِـذ )

صػذ اُ٘غجخ أُزجو٤خ ػ٠ِ دًزٞساٙ ٝرٞ %(6%(، ًٝبٗذ )8شٜبدح اُذثِّٞ اُؼب٢ُ ٝثِـذ )

أُئ٬ٛد اُؼ٤ِٔخ ا٫خشٟ ار ٬٣ؽع ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ ٓذٟ اُخجشح ا٫ًبد٤ٔ٣خ ٝاُز٘ٞع أُؼشك٢ اُز٢ 

 اُشٓبد٣.١زٔزغ ثٜب ا٬ُٔى أُزوذّ ك٢ ثِذ٣خ 

ثو٤َِ  أًضشاظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٝاُخبطخ ثٔذح ع٘ٞاد خذٓخ ػ٤٘خ اُجؾش أُج٤٘خ ثؤٕ  .2

اهَ -10%( ٣ٔزٌِٕٞ خذٓخ ٓذرٜب )78) سثبع ا٬ُٔى أُزوذّ ٖٓ ٓٞظل٢ ثِذ٣خ اُشٓبد١ٖٓ ص٬صخ ا

%( ٣ٔزٌِٕٞ خذٓخ رزشاٝػ ٓذرٜب )اهَ ٖٓ 12ػبٓب(، ًٔب إ ٗغجخ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش هذسٛب ) 20ٖٓ 

 ػبٓب(. 30ٖٓ  اهَ-21كشاد اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٓذح خذٓزْٜ )%( ٖٓ ا6اػٞاّ(، ٝإ ) 10



 2020/ 2( ض22( انعذد )11ح الإدارج والاقرصاد/ يجهح ذكرٌد نهعهىو الإدارٌح والاقرصادٌح/ انًجهذ )جايعح ذكرٌد/ كهٍ

 

213 

اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ ٬ُِٔى ا٫داس١ أُزوذّ ك٢ ثِذ٣خ اُشٓبد١، ار ًبٕ ٓب  اظٜشد اُ٘زبئظ ر٘ٞػب ك٢ .3

%( ٖٓ رِي اُو٤بداد ثؼ٘ٞإ ٓؼبٕٝ 12ًٝبٕ ) ،أهذّ%( ثؼ٘ٞإ ٜٓ٘ذط ٣32وبسة صِش أُجؾٞص٤ٖ )

%( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ 12%( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ٓخزظٕٞ ك٢ اُوبٕٗٞ، ًٔب إ )14سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ، )

، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أهذّ%( ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ ثؼ٘ٞإ ٓؾبعت 10ًٝبٕ ) ٓزخظظٕٞ ك٢ أُؾبعجخ

 %( ُِؼ٘ب٣ٖٝ ا٫خشٟ.12) ٝ %(8ٗغجخ ٖٓ ْٛ ثؼ٘ٞإ ٜٓ٘ذط )

 اخرثار انفرضٍاخ انصاًَ:انًثحس 

 انًثحىشح:الارذثاط تٍٍ انًرغٍراخ اخرثار فرضٍاخ علاقح  .أولاً 

٤خ ث٤ٖ ا٫ٛذاف د٫ُخ اؽظبئ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ راد نهثحس:انفرضٍح انرئٍسح الأونى  .1

ٌ٘بد كوؾ ٓغزٔؼخػ٘بطش عبئضح اُز٤ٔض اٝ ا٫عزشار٤غ٤خ َّٔ ُٔ )اُو٤بدح ا٫داس٣خ ٝاُغ٤بعبد  ٧ٝسٝث٢ اُ

خ ــزٟٞ د٫ُـٝاداسح اُؼ٤ِٔبد( ػ٘ذ ٓغ ٔٞاسد اُجشش٣خ ٝاُششاًخ ٝاُزؾبُقٝا٫عزشار٤غ٤بد ٝاُ

(0.05  ≥α). 

ا٠ُٝ٧ ُِجؾش ع٤زْ ا٣غبد اُؼ٬هخ ػجش اؽزغبة ٓؼبَٓ  ٧عَ ارخبر هشاس ثشؤٕ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  

ٌ٘بد ٖٝٓ صْ اخزجبس رِي  َّٔ ُٔ اسرجبؽ عج٤شٓبٕ ٫سرجبؽ اُشرت ث٤ٖ )ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ( ٝٓزـ٤ش اُ

( ُج٤بٕ ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ أُؾزغجخ ػجش اُجشٗبٓظ Tاُؼ٬هخ ٖٓ خ٬ٍ اعزؼٔبٍ اخزجبس )

 .(SPSS)ا٩ؽظبئ٢ 

 (1ٍ )غذٝاُ

Y X 
يعايم ارذثاط 

 (rسثٍرياٌ )

( Tقًٍح )

 انًحسىتح
 انذلانح

ٌ٘بد َّٔ ُٔ  داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 7.314 **0.726 ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ اُ

 2.010( = 48( ٝدسعخ ؽش٣خ )05.0( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )Tه٤ٔخ )

 2.682( = 48( ٝدسعخ ؽش٣خ )0.01( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )Tه٤ٔخ )

 .0.05رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  )*(

 .0.01)**( رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٌ٘بد هذ ثِـذ    َّٔ ُٔ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ عج٤شٓبٕ ث٤ٖ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ٝٓزـ٤ش اُ

( T( ٌُٕٞ ه٤ٔخ )05.0( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ؽشد٣خ ا٫رغبٙ داُخ ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.726)

ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ  (،2.010ٖٓ ٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ) أًجش( 7.314خ ٝاُجبُـخ )أُؾغٞث

ك٢ ػَٔ ثِذ٣خ اُشٓبد١ ع٤ئد١ ا٠ُ  أًجشإ ا٫ٛزٔبّ ثب٧ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ٝرؾو٤وٜب ٝٓ٘ؾٜب ٓغب٫ 

هجٍٞ  ٌٝٛزا ٣زْ أٌُٔ٘بد،ث٤ٔضارٜب اُز٘بكغ٤خ خظٞطب ٝا٫سروبء  ،أًضشرٌٖٔ أُئعغخ ٝر٤ٔضٛب 

 اُلشػ٤خ.

 (α≤  0.05) ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ٣ٞعذ أصش رٝ د٫ انفرضٍح انرئٍسح انصاٍَح نهثحس: .2

ٌ٘بد كوؾ ٓغزٔؼخ ٬ُٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ػ٘بطش عبئضح اُز٤ٔض ا٧ٝسٝث٢ َّٔ ُٔ )اُو٤بدح ا٫داس٣خ  اُ

 .سح اُؼ٤ِٔبد(ششاًخ ٝاُزؾبُق ٝاداٝاُغ٤بعبد ٝا٫عزشار٤غ٤بد ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُ

ع٤زْ ه٤بط رؤص٤ش ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢  اُضب٤ٗخ،٧عَ ارخبر هشاس ثشؤٕ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ   

 ٢ٛٝ:أٌُٔ٘بد ػجش اؽزغبة ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ 

Y = a+ βi Xi 



 2020/ 2( ض22( انعذد )11ح الإدارج والاقرصاد/ يجهح ذكرٌد نهعهىو الإدارٌح والاقرصادٌح/ انًجهذ )جايعح ذكرٌد/ كهٍ

 

214 

( ُج٤بٕ ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس Fٖٝٓ صْ اخزجبس ػ٬هخ اُزؤص٤ش ثبعزؼٔبٍ اخزجبس )  

Rؤص٤ش( أُؾزغجخ، كؼ٬ً ػٖ اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ))اُز
2

( ُزلغ٤ش ٓوذاس اُزجب٣ٖ اُز١ رلغشٙ 

 (.SPSSا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ أٌُٔ٘بد، ٝثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ )

( ُج٤بٕ ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس Fٖٝٓ صْ اخزجبس ػ٬هخ اُزؤص٤ش ثبعزؼٔبٍ اخزجبس )  

رؤص٤ش ( ُزلغ٤ش ٓوذاس اُزجب٣ٖ اُز١ رلغ٤ش R2كؼ٬ً ػٖ اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) )اُزؤص٤ش( أُؾزغجخ،

(، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ SPSSا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ أٌُٔ٘بد، ٝثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ ) ا٧ٛذاف

 ( ه٤ْ أُؼب٬ٓد أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط اُزؤص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُجؾٞصٚ.2)

ا٫عزشار٤غ٤خ ػجش اؽزغبة ٓؼبدُخ اٗؾذاس خط٢ ثغ٤ؾ  ًٔب ع٤زْ دساعخ رؤص٤ش ا٧ٛذاف  

أُج٤٘خ ( ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ ٨ُSPSSٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ٓغ أٌُٔ٘بد ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ )

 ( ًٔب ٣ؤر2:٢ك٢ اُغذٍٝ )

 ٗزبئظ ه٤ْ أُؼب٬ٓد أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط رؤص٤ش ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ أٌُٔ٘بد. :(2غذٍٝ )اُ

 انًعايلاخ غٍراخانًر

Y X 
انحذ 

 Aانصاتد 

يعهًح الاَحذار 

Beta 

( Fقًٍح )

 انًحسىتح

يعايم 

Rانرحذٌذ )
2

) 
 انذلانح

خ
ُا

ًك
نً

ا
 

ا٫ٛذاف 

 ا٫عزشار٤غ٤خ
 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 0.53 53.45 0.83 7.98

 5.35( = 0.05( ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )48.1( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )Fه٤ٔخ )

 8.66( = 0.01( ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )48.1خ ؽش٣خ )( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعFه٤ٔخ )

( 05.0( ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ر١ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2أشبسد ٗزبئظ اُغذٍٝ )  

ٌ٘بد ، ٌُٕٞ ه٤ٔخ ) ٨ُٛذاف َّٔ ُٔ ( اًجش ٖٓ 53.45( أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ )Fا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ٓزـ٤ش اُ

، ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ (٬ٌُ05،0 ٓغز٢٣ٞ أُؼ٣ٞ٘خ )( 8.66ٝ) ( 5.35ٝٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

%( اًضش ثو٤َِ 53اُزؾذ٣ذ هذ اشبسد ا٠ُ رلغ٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ( ٓب ٗغجزٚ )

ٌ٘بد( ك٢ ثِذ٣خ اُشٓبد١، أٓب  َّٔ ُٔ ٖٓ ٗظق اعٔب٢ُ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ه٤ْ أُزـ٤ش أُؼزٔذ )اُ

%( كزؼضٟ ا٠ُ ٓغبٛٔخ ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ا٧ٗٔٞرط، 47اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )

ٌ٘بد ٝثٜزا ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس اُزوذ٣ش٣خ ُزؤص٤ش ثؼذ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ  َّٔ ُٔ ك٢ ٓزـ٤ش اُ

 ًٔب ٣ؤر٢:

ٌ٘بد =  َّٔ ُٔ  ( ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ0.83+ ) 7.98اُ

( ا٠ُ إٔ ص٣بدح ك٢ ثؼذ 0.83ٝاُجبُـخ )رش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ك٢ أُؼبدُخ أػ٬ٙ   

ٌ٘بد ثٔوذاس ) َّٔ ُٔ %(، 83ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح عزئد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ ٓزـ٤ش اُ

 ٝثزُي ٗغز٘زظ هجٍٞ اُلشػ٤خ.

 الاسرُراجاخ وانرىصٍاخ()انراتع: انفصم 

 :الاسرُراجاخاولاً. 

اف ا٫عزشار٤غ٤خ اُز٢ رش٣ذ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝكن رٔزِي اُجِذ٣خ خطخ ٓزٌبِٓخ ٌٓزٞثخ ٝٓٞصوخ ٨ُٛذ .1

ٝهذ  اُؾذ٣ضخ،ٝك٢ ػّٔٞ ا٫ٗشطخ ٜٝٓ٘ب ادخبٍ اُجشآظ  ك٤ٜب أُشبس٣غ أُخزِلخ عذٍٝ ص٢٘ٓ ٓضجذ

ثشٗبٓظ اُزؼوت  ٜبثبششد ثبدخبٍ ػذد ٖٓ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ا٠ُ اػٔبُٜب ٖٝٓ عِٔز
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اُؼَٔ ُظشف اعبصاد اُج٘بء ثشٌَ ، ٝا٫ٌُزش٤ٗٝخ ( ٝا٫سشلخGPSا٫ٌُزش٢ٗٝ ُؾشًخ ا٤ُ٫بد )

 اٌُزش٢ٗٝ.

دساع٢ ٓز٘ٞع ٓغ س٣بدح ُِجٌبُٞس٣ٞط ٣خ اُشٓبد١ ٬ًٓبد ُذ٣ٜب رؾظ٤َ ثِذ اُ٘زبئظ، رٔزِيٖٓ خ٬ٍ  .2

اُ٘غجخ ا٫ؿِت ٖٓ ا٬ُٔى ًٝبٗذ اُز١ عبْٛ ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ ٝػغ ٝرج٢٘ اُخطؾ ا٬ُصٓخ. 

ْٝٛ ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٗوَ رِي اُخجشاد ٝاُزشاًْ أُؼشك٢ شأًخ ٖٓ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ خجشاد ٓزأُزوذّ 

 ا٬ُؽوخ.اُزطج٤و٢ ا٠ُ ا٫ع٤بٍ 

ُٞعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ  ا٠ُٝ٫ اُجؾش كشػ٤خهجٍٞ  ٝاُ٘زبئظ رْا٫خزجبس ٖٓ خ٬ٍ  .3

ٌ٘بد كوؾ ٓغزٔؼخ َّٔ ُٔ  ث٤ٖ ا٫ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ٓغ ػ٘بطش عبئضح اُز٤ٔض ا٧ٝسٝث٢ اُ

أصش رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٬ُٛذاف رْ هجٍٞ كشػ٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ ُٞعٞد  ا٫خزجبس ٝاُ٘زبئظخ٬ٍ  ٖٓ .4

ٌ٘بد كوؾ  َّٔ ُٔ  ٓغزٔؼخ.ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ػ٘بطش عبئضح اُز٤ٔض ا٧ٝسٝث٢ اُ

 :انرىصٍاخشاٍَاً. 

ٝاُجشش٣خ اُجِذ٣خ ثزؾذ٣ش اٛذاكٜب ا٫عزشار٤غ٤خ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ آٌب٤ٗبرٜب أُبد٣خ  ػشٝسح اعزٔشاس .1

ػّٔٞ ا٫خزظبطبد ؽ٤ش إ ػبُْ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ثشٗبٓظ ُزط٣ٞش ٝ

ا٫ػٔبٍ ا٤ُّٞ ٜٝٓ٘ب اُخذٓبد رشًض ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١ ثبػزجبسٙ اْٛ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش اُ٘غبػ 

 ٝإ رٞكشٙ ٣ؼ٢٘ ٝعٞد هبػذح ٓز٤٘خ هبدسح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُزط٣ٞش ٝا٫ثذاع.ٝاُز٤ٔض 

جِذ٣خ ا٫ٛزٔبّ ثٔٞػٞػخ اُزو٤٤ْ ٧ػٔبُٜب أُخزِلخ ُِٝؼب٤ِٖٓ ٝثشٌَ دٝس١ ٝٓغزٔش ٣زطِت ٖٓ اُ .2

ٝشلبف، ٣شزشى ك٤ٚ اُغ٤ٔغ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ ادٝاد ه٤بط ٓ٘بعجخ ٜٝٓ٘ب ٗٔٞرط اُز٤ٔض 

 ، ُٔؼشكخ آسائْٜ ٝٓشبًِْٜ ٝاهزشاؽبرْٜ ٝؽٔٞؽْٜ.(EFQMا٫ٝسث٢ )

 ( ُجِذ٣خ اُشٓبد١ رزؼٖٔ ٓشبس٣غ ػ٬ٔهخ2030-2020ٓزٞعطخ ا٫ٓذ )خطخ  اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء .3

ٝرٞع٤غ هبػذح  اُزؾز٤خ،٤خ ك٢ اُوطبع اُخذ٢ٓ ٝاُج٘ ٖٓ خ٬ٍ ا٫خز ثبُزغبسة اُؼب٤ُٔخ رخظظ٤خ

 اُؼ٬هخ.اُششاًخ ٝاُزؾبُلبد ٓغ اُوطبػبد راد 

 انًصادر

 :انًصادر انعرتٍحأولاً. 

 انكرة: .أ 

عٞػخ شبِٓخ ُٔظطِؾبد ا٫داسح اُؼبٓخ ٝاداسح ٓٞا٩داسح/ٓؼغْ (، 2011) ،اثشا٤ْٛ ثذس ،اُخبُذ١ .1

 ػٔبٕ. اعبٓخ، ا٫ػٔبٍ، داس

(، ا٫داسح ا٫عزشار٤غ٤خ ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد ٝؽب٫د دساع٤خ، داس 2005)ٓطِي، اُذٝس١، صًش٣ب  .2

 ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

 ٝا٫ػٔبٍ، (، ا٫داسح2008)ٓ٘ظٞس، طبُؼ ٜٓذ١ ٓؾغٖ ٝاُـبُج٢، ؽبٛش ٓؾغٖ  اُؼبٓش١، .3

 ػٔبٕ. ٝاُزٞص٣غ،داس ٝائَ ُِ٘شش  اُضب٤ٗخ، اُؼشث٤خ، اُطجؼخٌٓزجز٘ب 

اداسح ا٫داء  خ(، عِغ2009ِ)ٓ٘ظٞس، محمد طجؾ٢ ٝاُـبُج٢، ؽبٛش ٓؾغٖ  ادس٣ظ، ٝائَ .4

 ا٠ُٝ٫،اُطجؼخ  ٝاُزٞص٣غ،داس ٝائَ ُِ٘شش  أُزٞاصٕ،ا٫عزشار٤غ٢ أعبع٤بد ا٫داء ٝثطبهخ اُزو٤٤ْ 

 ػٔبٕ.

 ح(، ا٫داس2012) ،كٞص١ ٝاُؼجبد١، ٛبشًْبظْ  ٝاُؼبسػ٢، ع١َ٤ِ محمد ؽغ٤ٖ اُؼ٤غبٝ .5

 ٝاُزٞص٣غ.ا٫عزشار٤غ٤خ أُغزذآخ ٓذخَ ٩داسح أُ٘ظٔبد ك٢ ا٫ُل٤خ اُضبُضخ، ٓئعغخ اُٞسام ُِ٘شش 
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ُِ٘شش  ؽذ٣ش اصشاءٓ٘ؼٞس رٌب٢ِٓ  ا٫عزشار٤غ٤خ، ح(، ا٫داس2013)عؼٞد، محمد  عشاداد، ٗبطش .6

 ػٔبٕ.ٝاُزٞص٣غ، 

 .( ػٔب1ٕاُطجؼخ ) ا٤ُبصٝس١،داس  ا٫عزشار٤غ٤خ،(، ا٫داسح 1998)ؿبُت، ٣بع٤ٖ، عؼ٤ذ  .7

 وانرسائم:انثحىز  .ب 

(، اُزٞعٚ ا٫عزشار٤غ٢ ُِغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ٝدٝس ٓئشـــشاد 2016)محمد، ع٤ٜش اؽٔذ  اُؼضا١ٝ، .1

ُخ ٓبعغز٤ش ٓوذٓخ ا٠ُ ا٧داء اُوطبػ٢ ُذ٣ٞإ اُشهبثخ أُب٤ُخ ا٫رؾبد١ ك٤ٚ، )ثؾش ٤ٓذا٢ٗ(، سعب

 ٓغِظ ٤ًِخ ا٫داسح ٝا٫هزظبد/عبٓؼخ ثـذاد.

ا٫عزشار٤غ٤خ ُو٤بط ا٫داء أُزٞاصٕ، أٌُزجخ  ح(، ا٫داس2006)كزبػ، أُـشث٢، ػجذ اُؾ٤ٔذ  .2

 .ٓظش-اُؼظش٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، أُ٘ظٞسح 

اُزلبػَ ث٤ٖ  بساؽا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ك٢  (، اُزٞع2015ٚ)اعٔبػ٤َ، اُؼبٓش١، كشاط محمد  .3

اُوذساد اُو٤بد٣خ ٝٓٔبسعبد ٗظش٣خ اُلٞػ٠، اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ ا٫داسح 

 ٝا٫هزظبد/عبٓؼخ ثـذاد.

ٗظبّ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اعبط اُ٘شبؽ أُشًض ػ٠ِ ا٫داء  (، دٝس2018)ٗؼٔبٕ، ٤ُش  ؽغٕٞ، .4

(PFABC ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض )،ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓظشف ثبث أُئعغ٢ ،َ

 (.44) د(، اُؼذ4) ٝا٫هزظبد٣خ، أُغِذا٫داس٣خ 

، رؾ٤َِ اُؼ٬هخ اُزجبد٤ُخ ث٤ٖ اداسح ٓخبؽشح أُؼشكخ ٝاُزٞعٚ (2018) عِٔبٕ، عؼذٕٝ ٓؾغٖ، .5

ا٫عزشار٤غ٢ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ، ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ هطبع أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ، 

 غِظ ٤ًِخ ا٫داسح ٝا٫هزظبد/ثـذاد.اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓ

 :انًجلاخ .ض 

ا٫داس٣خ أصشٛب ػ٠ِ اُز٤ٔض أُ٘ظ٢ٔ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  خ(، اُشلبك2016٤)اعبٓخ، ٓؾٔٞد  اُٞٛبة،ػجذ  .6

(، اُؼذد، 13) ٝاُذ٤ُٝخ، أُغِذأُغز٘ظش٣خ ُِذساعبد اُؼشث٤خ  أُغز٘ظش٣خ، ٓغِخػ٠ِ عبٓؼخ 

(53.) 

ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢،  ٝأصشٛب٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ا٫داس٣خ ٛ ح(، اػبد2019)ؽغٖ، ٛ٘بء  ًبظْ، .7

ٓغِخ  ثـذاد،دساعخ رطج٤و٤خ ٥ساء أُذساء ك٢ ػ٤٘خ ك٢ ك٘بدم اُذسعخ أُٔزبصح ٝا٠ُٝ٫ ُٔذ٣٘خ 

 (.42) ا٫داسح ٝا٫هزظبد/أُغز٘ظش٣خ، اُؼذد

 الأجُثٍح:ًصادر انشاٍَاً. 
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