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زـ٤شاد اُجؾش٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ    ُٓ ، ٝرزٔضَ ٝالاسرجبهٝكوبً ُؼلاهبد الأصش  ا٣غبد اُزشاثو ث٤ٖ 

ٓؾٌِخ اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ ك٢ ٓؼشكخ ٓذٟ هذسح ٝصاسح اُزشث٤خ ػ٠ِ رؾخ٤ـ ٓغزٟٞ ٝٝاهغ 

ثزج٢٘ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، كنلاً  بٕبؽضجاُ هبّاُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢، ٝهذ  ه٤بدرٜب

( ٓٞظلبً 83ػٖ رق٤ْٔ اعزجبٗخ ُـشك عٔغ ٓؼِٞٓبد اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش اُجبُؾ ػذدٛب )

مٖٔ ٝصاسح اُزشث٤خ، ٝهذ رْ اعزؼٔبٍ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف 

ُزؾ٤َِ ( SPSS V.23) جشٗبٓظ الاؽقبئ٢ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ، ٝرْ اعزؼٔبٍ اُ اؽقبئ٤خًؤدٝاد 

إٔ ٓذساء الاداساد اُؼ٤ِب ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ  أٜٛٔب اُ٘زبئظاُ٘زبئظ، ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ عِٔخ ٖٓ 

ٝاُغ٤ذح اُز٢ أؽذصزٜب اُج٤ئخ ٝثؾٌَ ٓوجٍٞ  الإ٣غبث٤خٖٓ رٞظ٤ق اُزـ٤٤شاد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رٌٔ٘ٞا 

غزوج٤ِخ. اعزشار٤غ٤زٜبٓٔب ٣غْٜ ك٢ رغذ٣ذ  ٝأهغبٜٓب ُـشك أؽذاس رِي اُزـ٤٤شاد ثؼَٔ ٓذ٣ش٣برٜب ُٔ  اُ

 .اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ اُزؾ٤ِ٣ٞخ،اُو٤بدح  اُزؾ٤ِ٣ٞخ،ٓٔبسعبد اُو٤بدح  انًفزبحُخ:انكهًبد 

The role of transformational leadership practices in strategic 

renewal/Analytical research in the Ministry of Education 
 

Prof. Dr. Ghani Dahham Al.zubaidi  Researcher: Sana H. Idan Al-Mashhadani 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Baghdad  University of Baghdad 

Abstract:  

  The research aims to find a correlation between the research variables according 

to the impact and correlation relationships. The research problem in application is to 

know the extent of the Ministry of Education’s ability to diagnose the level and reality 

of its transformational leadership and strategic renewal. The researcher has adopted the 

descriptive and analytical approach, as well as designing a questionnaire for the purpose 

of collecting information. The practical aspect of the research sample of (83) employees 

within the Ministry of Education. The arithmetic mean, standard deviation and 

coefficient of variation were used as statistical tools for the practical side. The statistical 

program (SPSS V.23) was used to analyze the results, and the research reached a 

number of results, the most important of which is that The directors of higher 

departments in the organized Ministry of Education were able to employ the positive 

and good changes brought about by the environment in an acceptable manner for the 
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purpose of bringing about those changes through the work of its directorates and 

divisions, which contributes to the renewal of its future strategy. 

Keywords: Transformational Leadership Practices, Transformational Leadership, 

Strategic Innovation. 

 انًقذيخ

اُزوذّ اُؼ٢ِٔ  أعْٜأر  ٣ؾٜذ اُؼقش اُز١ ٗؼ٤ؼ ك٤ٚ رـ٤٤شاد ٛبئِخ ك٢ ٓؼظْ ٓغبلاد اُؾ٤بح،  

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ص٣بدح ادساى ٓزطِجبد اُزـ٤٤ش ٝاُزطٞس ك٢ اُؾبمش ٝأُغزوجَ ٝٓٞاًجخ ًَ 

٤لٞا ؽز٠ ٣غزط٤ؼٞا إ ٣زٌ أُذساء ٓز٤ٌٖ٘ٔالأٓش اُز١ ٣زطِت إٔ ٣ٌٕٞ  أُغزغذاد اُؾنبس٣خ،

 أُذساء ػ٣٠ِئد١ رُي ا٠ُ إ ٣ٌٕٞ  أصشٛب٣ٝزلبػِٞا ثب٣غبث٤خ ٓغ اُظشٝف أُؾ٤طخ ثْٜ ٝػ٠ِ 

دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزغذ٣ذ. ٝٛزٙ اُزـ٤٤شاد اُغش٣ؼخ أعجشد اداساد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اؽذاس رـ٤٤شاد 

ػ٠ِ اُؼ٘قش عزس٣خ ك٢ أعب٤ُجٜب الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُجؾش ػٖ هشم اداس٣خ عذ٣ذح ٝؽذ٣ضخ ثبُزش٤ًض 

 اُجؾش١ اُز١ ٣ؼزجش عٞٛش اُؼ٤ِٔخ اُزغذ٣ذ٣خ.

ٓٔب اعزٞعت اُجؾش ػٖ ػٞآَ  ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ ع٤ًِٞبد اُوبئذ، الإعزشار٤غ٢إٔ اُزغذ٣ذ   

ٝلإ اُظشٝف أُؾ٤طخ  ٗغبػ رِي اُو٤بدح ٤ًٝل٤خ رط٣ٞشٛب ػ٠ِ ٝكن أعظ الإداسح اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ،

ذح، ٗغذ إ أكنَ رٔض٤َ ُو٤بدح اُزـ٤٤ش اٗٔٞرط )اُو٤بدح دائٔخ اُزـ٤٤ش ٝلا رجو٠ ػ٠ِ ؽبٍ ٝاؽ

ٝصاسح  ٌُٕٝٞ اُزؾ٤ِ٣ٞخ( اُز٢ رزخز ٖٓ اُزغذ٣ذ اُغٔخ اُغٞٛش٣خ ُٜب ٓغ اٛزٔبٜٓب ثبُٔشإٝع٤ٖ،

اُزشث٤خ رٔضَ أؽذ اُ٘ظْ أُزوذٓخ لأ١ ٓغزٔغ ٝرُي ًٜٞٗب ٓئعغخ رشث٣ٞخ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ  ك٢ إٓ ٝاؽذ ٓٔب 

صْ ك٢ ٌٓٞٗبرٜب  غؼِٜب راد هبثغ خبؿ ك٢ أٛذاكٜب ٝأٗؾطزٜب،عؼِٜب رزغْ ثخقبئـ ٤ٔٓضح ر

 الأٍٝ. ثبُٔزـ٤شٛزا ك٤ٔب ٣زؼِن  ٝٓخشعبرٜب،

ُز٢ رغزٜذف الأكٌبس ٝرشًض ػ٠ِ ااُؼ٤ِٔخ  آب أُزـ٤ش اُضب٢ٗ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ كٜٞ  

خ ٝأُ٘ظٔخ أُٞاسد ٝرزجغ آ٤ُبد ػَٔ لأعشاء رـ٤٤شاد اعزجبه٤خ ٝػلاع٤خ ٖٓ اعَ عؼَ اُغزشار٤غ٤

أًضش ؽ٣ٞ٤خ ٝٓٞاًجخ ُِج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٜٞ ٣ؾون أٛذف أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؾذ١ أُزٔضَ ثبُغِٞى 

ٓؼبسف عذ٣ذح ٝر٘و٤خ الأكٌبس اُغبثوخ  اًزغبةالاثزٌبس١ ك٢ رط٣ٞش أكٌبس عذ٣ذح كٜٞ ٣غبػذ ػ٠ِ 

بدٛب ػٖ ٝاعزخلاؿ أُْٜ ٜٓ٘ب كٜٞ ٣ٜذف ا٠ُ رغ٤َٜ ٓغبس اُ٘ٔٞ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓ٘غ عٔٞدٛب ٝأثؼ

إ أُ٘ظٔخ رٜذف ك٢ اُزغذ٣ذ ، ُٔ٘غ ؽذٝس أ١ مؼق ك٤ٜب ُلاعزشار٤غ٤خاُزشاعغ ٝ ٣ٌٕٞ ٓشاكن 

ا٠ُ اػبدح رؾ٤ٌَ أُوذساد ٝاُوبث٤ِبد اُخبفخ ثٜب ثقٞسح ٓغزٔشح ٝ ٓشٝٗخ كبئوخ  الاعزشار٤غ٢

رؼذ٣َ ؽبعخ كٜٞ ٣ؾون أُشٝٗخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُشٝٗخ ك٢  رلاك٤ب ً ُؾذٝس أ١ مشس اٝ

 .ٍٞ ا٠ُ الأداء اُؼب٢ُ ك٢ أُ٘ظٔخاُزٞعٜبد اُغزشار٤غ٤خ  ُِٞف

 يُهغُخ انجحش الاول: انًجحش

إ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٞفلٜب ه٤بدح اعزشار٤غ٤خ رغَٜ رؾغ٤ٖ ػَٔ أُ٘ظٔبد،  انجحش:يشكهخ  أولاً.

َ ٓؾٌِخ رزٔض، ٝثبُٔشإٝع٤ٖػلاهبد أُذساء  رؾغ٤ٖٝرطٞس ٖٓ آٌب٤ٗبد أُذساء، كنلاً ػٖ 

 ا٥ر٤خ:ثبُزغبإلاد  اُجؾش

ؼزٔذ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ؟ .1 ُٔ  ٓب ٛٞ ٓغزٟٞ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ اُ

ٝرٞظ٤لٜب ك٢ رؾو٤ن  اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٓب ٓذٟ هذسح ٝصاسح اُزشث٤خ ػ٠ِ رؾخ٤ـ ٓغزٟٞ ٝٝاهغ ه٤بدرٜب .2

 الاعزشار٤غ٢.

 لاعزشار٤غ٢(؟اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزغذ٣ذ اث٤ٖ )ٓب اُؼلاهبد اُزؤص٤ش٣خ ٝاُزشاثط٤خ  .3
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 ثب٥ر٣:٢ٌٖٔ رؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ اُجؾش  انجحش:أهًُخ  صبَُبً.

اُوطبػبد  ( لأٗٚ ٖٓاُجؾش اُزطج٤و٤خ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُوطبع اُزشث١ٞ )ٌٓبٕ اعشاء اُجؾشرؤر٢ أ٤ٔٛخ  .1

ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٜب ٖٓ ٗزبئظ رؤَٓ إٔ رزٞفَ ُٔوزشؽبد  اُجؾشأُٜٔخ ثبُؼشام ٝإ اعشاء ٓضَ ٛزٙ 

 ُوطبع.رؼضص ٖٓ دٝس ٛزا ا

 اػزٔبد اُجؾش ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٝٓئؽشاد ػب٤ُٔخ ثـشك رط٣ٞش اداء اُٞصاسح أُجؾٞصخ. .2

ِٙ اُ٘زبئظ ػٖ روذ٣ْ ثؼل أُوزشؽبد أُل٤ذح ك٢ ٓغبٍ ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ  بٕؤَٓ اُجبؽض٣ .3 إٔ رغُلش ٛز

 ٓٔبسعبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝٓوذساد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ُِو٤بداد اُزشث٣ٞخ.

 ُزؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الأٛذافِ أَٜٛٔب: اُجؾش ٣ش٢ٓ ٛزا جحش:انأهذاف  صبنضبً.

اُزؼشف ػ٠ِ ٗٞع اُؼلاهخ اُشاثطخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٝٓذٟ رؤص٤شٛٔب ػ٠ِ  .1

 ٝصاسح اُزشث٤خ اُؼشاه٤خ.

زـ٤شاد  .2 ُٓ ٓغ أظٜشا الأكٌبس اُغٞٛش٣خ راد  اُجؾشرغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ أخش أُغزغذاد ثٔغبٍ 

زـ٤شارٜب ٝكوبً  لإ٣غبداُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢(  )اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُجؾشثٔٞام٤غ  اُؼلاهخ ُٓ اُزشاثو ث٤ٖ 

 ٝالاسرجبه.ُؼلاهبد الأصش 

كش عٔبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝخقبئقٜب ُذٟ اُ .3 ُٞ  و٤بداد الإداس٣خ ثٞصاسح اُزشث٤خ.رؾذ٣ذ ٓذٟ ر

 و٤بداد الإداس٣خ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ.اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رٞكش ٓوذساد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ُذٟ اُ .4

 اُزشث٤خ.أٗٔبه اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأثؼبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ػَٔ ٝصاسح  رؤص٤شرؾ٤َِ  .5

غز٣ٞبد ٖٓ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُذٟ أُذساء ػ٤٘خ  .6 ُٓ  اُجؾش.اٌُؾق ػٖ ٓذٟ ٝعٞد 

ًْ أُؼشك٢ ٖٓ خلاٍ اُذساعبد شاروذ٣ْ أُوزشؽبد ثٜزا أُغبٍ ُزٌِٔخ أُغ٤شحَ اُؼ٤ِٔخَ ٝأؽذاس اُز .7

 اُلاؽوخ.

 :انًخطط انفرضٍ نهجحش راثعبً.
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 ٓخططٜب اُلشم٢ كوذ أػزٔذ ٝاخز٤بسٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش  انجحش:فرضُبد  خبيسبً.

 :٢ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشم٤بد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُ اُجؾش

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزغذ٣ذ  رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد الأونً:انفرضُخ انرئُسخ 

 ا٥ر٤خ:ٜٓ٘ب اُلشم٤بد اُلشػ٤خ  اٗجضوذٝهذ  الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ،

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ. .1

 ٌش٣خ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ.اُل الاعزضبسحرٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  .2

 اُلشد٣خ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ. الاػزجبسادرٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  .3

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذاكغ الأُٜب٢ٓ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ. .4

٣ٞخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ دلاُخ ٓؼ٘ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ انضبَُخ:انفرضُخ انرئُسخ 

 : اٗجضوذ ٜٓ٘ب اُلشم٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خٝهذ  ثؤثؼبدٙ،

 ٝأثؼبدٙ.ُِزؤص٤ش أُضب٢ُ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢  ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ .1

 ٝأثؼبدٙ.اُلٌش٣خ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢  ُلاعزضبسح٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  .2

 ٝأثؼبدٙ.اُلشد٣خ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢  ُلاػزجبساد٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٞعذ رؤص .3

 ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِذاكغ الأُٜب٢ٓ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٝاثؼبدٙ. .4

ٝأصجبد كشم٤زٚ،  رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ر٘بٍٝ ٓؾٌِخ اُجؾش انجحش:يُهظ  سبدسبً.

اُؾب٢ُ، ٝرُي ُز٣ٌٖٞ  اُجؾشُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ أُشرجطخ ثٔٞمٞع ػ٠ِ ا بٕهِغ اُجبؽضاار 

أهبس ٗظش١ ُِذساعخ، صْ اُؼَٔ ػ٠ِ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝث٤بٕ أصش ٓٔبسعبد 

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢.

 :حذود انجحش بثعبً.س

 شث٤خ.اُز٣زٔضَ ك٢ ٓوش ٝصاسح  انًكبَُخ:انحذود  .1

 ٓذ٣ش اُوغْ(. أُذ٣ش،ٓؼبٕٝ  )أُذ٣ش،أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ  انجشرَخ:انحذود  .2

-1/9/2020)ٓب ث٤ٖ  رزٔضَ ثبُلزشح اُز٢ رْ ك٤ٜب اٗغبص اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝأُٔزذح انسيبَُخ:انحذود  .3

20/9/2020.) 

 انغبَت انُظرٌ انضبٍَ: انًجحش

 :انقُبدح انزحىَهُخ أولاً.

ٗز٤غخ ُِج٤ئبد أُزوِجخ ٝأُزـ٤شح اُز٢ رؼَٔ ثٜب أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٝاُز٢ : يفهىو انقُبدح انزحىَهُخ .1

ً راد هبثغ ػذائ٢ ٝاُز١ ٣زطِت ٓوبثَ رُي ٖٓ أُ٘ظٔبد إٔ ر٘زخت اُو٤بدح الإداس٣خ  رٌٕٞ ؿبُجب

طلاهب ٖٓ ٛزا أُجذأ ٝاٗ رخزبس اُ٘ٔو اُو٤بد١ اُز١ ٣زقق ثوذسرُٚ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ثبلأخش٣ٖ. اُو٣ٞخ ٝإٔ

ٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ  لاخزلافٝع٤بم اُؼَٔ ٣شد ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثقٞس ٓزؼذدح ٗز٤غخ  كِغلخ اُ

٤ٔٛخ ك٢ رط٣ٞش ٗظش٣خ الأًضش ا إ اُؾذسٝهشٝؽبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝرٞعٜبرْٜ اُلٌش٣خ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

٤ِ٣ٞخ ـبدح اُزؾـاُو٤ ـخرٞمـؼ هج٤ؼ٢ ـ( ٝاُزBurns, 1978خ )ـش سٝا٣ـذ٣ضخ. ٗؾـبدح اُؾـاُو٤

(Bratton et al., 2011: 128 ٖأر رؼذ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓذخَ ٓؼبفش ٣ِْٜ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ ،)

بٍ ـذٓخ ثبعزؼٔـخ أٝ خـَ عِؼـْ أكنـظ ُزوذ٣ـخ ثبُ٘لـاُضو ؼـْٜ ٣ٝٔ٘ـبدح ادائـُزغبٝص هذسارْٜ ٝص٣

زٔبػ٤خ ـل٤خ ٝالاعـبرْٜ اُؼبهـؽز٤بعؼ لاـْ اُٞامـاُذػ امـبكـخ ُـزُيٞاسد ـَ ُِٔـنـبءح أكـًل

(Wong & Cheung, 2010: 657.) 
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ٍ ثزؾذ٣ذ اُٞاٝ ا١ ثق٤ش ثزؾ٣َٞ الأٓٞس بٓٞط ُغبٕ اُؼشة لاثٖ ٓ٘ظٞس رذٍ ٝك٢ ه   َٞ ؽ

أخش ٝؽبٍ اُؾ٢ ٗلغٚ ٣ؾٍٞ ؽٞلاً ثٔؼ٤ٖ٘  ٝرؾٍٞ ػٖ اُؾ٢ صاٍ ػ٘ٚ ٝرؾٍٞ ٖٓ ٓٞمٞع ا٠ُ

ٌُزبةُْ ٣زلن  افطلاؽب(، أٓب 94: 1999رـ٤٤شاً ٣ٌٕٝٞ رؾٞلاً )اثٖ ٓ٘ظٞس، ٣ٌٕٞ  ػ٠ِ  اُجبؽضٕٞ اُ

 أٜٛٔب:( ٣ٞمؼ 1رؼش٣ق ٓؾذد ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، الأٓش اُز١ ٗزظ ػُ٘ٚ رؼذد اُزؼش٣لبد، ٝاُغذٍٝ )

 رؼش٣لبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ :(1اُغذٍٝ )

 انزعرَف انجبحش وانسُخ د

1 (Bass & Avolio, 2004: 18) 

 ْـثبعذح ـخ اُغذ٣ـبدح اُزؾ٤ِ٣ٞـػشكذ اُو٤

(Range Leadership Theor-Full ) ٤ُؼجش

ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ ٗظش٣خ ( TLRF) ػٜ٘ب ثبُٔخزقش

ه٤بدح أُذٟ اٌُبِٓخ ٣ٝؼذ رُي ٓؾبُٝخ ُزٞع٤غ 

 .اُلْٜ أُزٌبَٓ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

2 (Darshan & Shibru, 2011: 687) 

٢ٛ َٗٔو ه٤بد١ ٣ِْٜ الأرجبع ُزغبٝص أُ٘لؼخ 

 ِٜب ُقبُؼ أُ٘ظٔخ ٣ٌٕٝٞ هبدساُؾخق٤خ ٝرؾ٣ٞ

 .اُزبثؼ٤ٖ ثبٛزٔبٓبدػ٠ِ اُزؤص٤ش 

3 (Maharani & Sani, 2012: 102) 

٢ٛ اُو٤بدح اُز٢ رِؼت دٝسا سئ٤غ٢ ك٢ اعشاء 

اُزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أعَ رؼض٣ض اُٞفٍٞ 

 ُلاسروبءا٠ُ اُٜذف ػ٠ِ مٞء عؼ٢ اُوبئذ 

ثٔغزٟٞ ٓشإٝع٤ٚ ٖٓ اعَ أٗغبص اُزط٣ٞش 

 .ًٌَ ٝر٤ٔ٘خ أُ٘ظٔخاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش اُزار٢ ٝ

 (32 :2016)ؽغٕٞ،  4

٢ٛ اُو٤بدح اُز٢ رٔزِي ك٢ عٞٛشٛب اُوذسح ػ٠ِ 

ث٤ٖ اُـب٣بد ٝاُٞعبئَ ٝاػبدح رؾ٤ٌَ أُلائٔخ 

 الإٗغب٤ٗخ اُؼظ٤ٔخأُ٘ظٔبد ثـ٤خ رؾو٤ن أٛذاكٜب 

ك٤ذسى ٛزا اُ٘ٔو اُو٤بد١  ٝرطِؼبرٜب الأخلاه٤خ.

إٝع٤ٖ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ؽبعبد ًبٓ٘خ ٝظبٛشح ُِٔش

اهق٠ هبهبد  ٝاعزضٔبسرِي اُؾبعبد  أعجبع

 .أُشإٝع٤ٖ ُزؾو٤ن اُزـ٤٤ش أُوقٞد

 )259 :2018)اثشا٤ْٛ،  5

ٝأُخطو ُزؾو٤ن ٢ٛ ه٤بدح اُغٜذ أُ٘ظْ 

ٖٓ خلاٍ اُزٞظ٤ق  أُ٘ؾٞدح ُِزـ٤٤ش الاٛذاف

اُغ٤ِْ ُِٔٞاسد أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ 

ٝرشًض اُو٤بدح ػ٠ِ الاٛذاف أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ. 

اُجؼ٤ذح أُذٟ ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ث٘بء سإ٣خ ٝامؾخ 

ُز٘ل٤ز رِي اُشإ٣خ ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ٝرؾغ٤غ 

ٝاُؼَٔ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ػ٠ِ رؼذ٣َ ٝرـ٤٤ش 

ِٙ اُشإ٣خ  .الأٗظٔخ اُوبئٔخ ُزلُائْ ٛز

ٛٞ  بٕاُجبؽض ك٢ مٞء ٝعٜبد اُ٘ظش ٝا٥ساء أُخزِلخ كؤٕ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  

اُوبئذ اُز١ ٣نغ سإ٣خ ٝسعبُخ ٝامؾخ ُِٔغزوجَ ٣ٝغؼ٠ ُ٘وَ الأكشاد اُزبثؼ٤ٖ ًُٚ ٗوِخ ؽنبس٣خ ٖٓ 
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ٝرط٣ٞشْٛ ٝرؾغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ خلاٍ كْٜ اُشإ٣خ اُغ٤ًِٞخ ُطٔٞؽْٜ ٝرطِؼبرْٜ ٝرِج٤خ 

رزغغذ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف  الأخلاه٤خ ٝاُز٢ ٝكن ع٤بم أُؼب٢ٗ ٝاُو٤ْ الإ٣غبث٤خ الأثذاع ُطشػ الأكٌبس

 .الإُٜب٤ٓخٝاػزجبسارٚ اُلشد٣خ، ٝداكؼ٤زُٚ اُلٌش٣خ،  أُضب٢ُ، ٝاعزضبسرٚأُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رؤص٤شُٙ 

ََ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف  أ٤ٔٛخرجشَص : أهًُخ انقُبدح انزحىَهُخ .2 سٛب اُلبػ ُٝ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثظَ د

٘ظٔخ، ُٔ ٓخ ُِ ُٞ شع َٔ ُٓؾٞس اُؼ٤ِٔخَ اُز٘ل٤َز٣خ  لاؽز٤بعبرْٜ غبثخٝالاعزٝرؾو٤نَ أٛذاف ػب٤ِِٜٓب  اُ  ًُْٜٗٞ

٢ِ٣  ،ٝاؽزشآْٜاُؼب٤ِٖٓ  ٝأػغبةٌُبكخ الأٗؾطخ ٣ٝؼٌظ رُي روذ٣ش  ُٞ كٌَِٔب ًبٗذَ هذُسح اُوبئذَ اُزؾ

شرلؼخ ثزِج٤خِ  ٘ظٔخ، اؽز٤بعبرٚربثؼ٤ٚ ػ٠ِ ؽغبةِ  اؽز٤بعبدُٓ ُٔ أدَٟ  اُخبفخ ُغبٗت رؾو٤نَ أٛذاف اُ

ُزؾ٢ِ٣ٞ اُوبَدس ػ٠ِ ؿشطِ سٝػ ا اُوبئذخ الأهشاف ًغضءً ٖٓ أ٣ُٞٝخِ ٜٝٓبّ رُي ُزؾو٤ن سِم٠ ًبكَ 

ِْ أكنَ افشاس ٝاُزَ الا  (.37: 2018ُؼ ٝاخشٕٝ، داء ثشم٠ ٝؽٔبط )فبؾذ١ ُذَٟ اُغ٤ٔغَ، ُزوذ٣

 ثب٥ر٢:أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِٔ٘ظٔبد  (102: 2012 ًٔب ؽذد )اُضث٤ذ١ ٝػٞدح،

 ُذ٣ْٜ.شإٝع٤ٖ ٝاُضثبئٖ ٝرو٤َِ دسعخ اُنـو اُ٘لغ٢ رؼض٣ض دسعخ اُشمب ُذٟ أُ .أ 

رغبٙ ٓ٘ظٔبرْٜ ثبُؾٌَ ُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ دسعخ صوخ أُشإٝع٤ٖ  ٝاُزضآْٜسكغ دسعخ ٝلاء أُشإٝع٤ٖ  .ة 

 .ثبلإداسح اُؼ٤ِب

 أُ٘ظٔبد. داءض٣ٖ ٣ٝ٘ؼٌظ ٛزا ثذٝسٙ ػ٠ِ ص٣بدح اف٘بػخ هبدح ٓئصش٣ٖ ٝٓز٤ٔ .ط 

 الإ٣غبث٢.ُٔذٟ ثٞفلٜب اداح ُِزـ٤٤ش اُط٣ِٞخ ا اسرجبهٜب الإ٣غبث٢ ثبلإداسح .د 

 ثبلاعزؼذادُِٔغزوجَ  الاعزؾشاف٣ٝشٟ اُجبؽضبٕ إٔ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رٌٖٔ ك٢   

ٝاُزخط٤و ُُٚ ٝكن الأٛذاف ٝاُخطو أُجزـبح ٝاُز٢ ٣ز٤ٌق الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٣ٌٕٝٞٗٞ رٝ ؽٔبط 

ط٣ٞشْٛ ٖٓ عٜخ ٝأػذاد هبدح ُِٔغزوجَ ر١ٝ ٝؽـق ٝاُزطِغ ُزؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ رؼ٤ِْٜٔ ٝرذس٣جْٜ ٝر

ٓغ ظشٝف أُ٘ظٔخ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد  رزلاءّأكٌبس ٝٓزـ٤شاد ٝأعب٤ُت  ٝعشاءح ُج٘بءرؾذ١ 

 ٔجبؽش ٝؿ٤ش أُجبؽش ثؼَٔ أُ٘ظٔخ.ٝاُزؾذ٣بد راد أُغبط اُ

ٌُزبة ؽٍٞ أثؼبد اُو٤بدح اُ: اثعبد انقُبدح انزحىَهُخ .3 زؾ٤ِ٣ٞخ رجؼبً رجب٣٘ذ ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ٝاُ

( ثزط٣ٞش Avolio & Bass( هبّ ًَ ٖٓ )(1994ٝخِل٤برْٜ اُلٌش٣خ، كل٢ ػبّ  لاٛزٔبٓبرْٜ

( I4)ـ ( ٝػشكذ ثIٌٓٞٗبد ٝٗٔٞرط أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رزنٖٔ أسثؼخ أثؼبد رجذأ ع٤ٔؼٜب ثؾشف )

شاعؼخ الأدث٤بد كشد٣خ( ٝخلاٍ ٓ اػزجبساد، اعزضبسح كٌش٣خُٜب٤ٓخ، ا، داكؼ٤خ )رؤص٤ش ٓضب٢ُ ٢ٛ:

 (:2ٝاُذساعبد أُزؼِوخ ثؤثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؾٜب خلاٍ اُغذٍٝ )

ٌُزبة :(2غذٍٝ )اُ  أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ؽغت أساء أثشص اُجبؽض٤ٖ ٝاُ

 الأثعبد انسُخ أسى انجبحش د

1 Tauber 2012  كشد١. اػزجبسكٌش٣خ،  اعزضبسحُٜب٢ٓ، اثؼُذ ًبسص٢ٓ، ؽبكض 

2 Hoch et al 2016 ُٜب٢ٓ.اكٌش٣خ، ٓشاػبح كشد٣خ، رؤص٤ش ٓضب٢ُ، داكغ  اعزضبسح 

3 Boamah 2017 ،كٌش٣خ. اعزضبسح كشد١، اػزجبسُٜب٤ٓخ، اداكؼ٤خ  رؤص٤ش ٓضب٢ُ 

4 Jiang et al 2017 ،كٌش٣خ. اعزضبسح كشد١، اػزجبس ُٜب٢ٓ،اداكغ  رؤص٤ش ٓضب٢ُ 

ا٠ُ أثشص اُذساعبد اُغبثوخ ٝٓب ر٘بُٝزُٚ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح  ثبلاعز٘بدٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ  أُقذس:

  .اُزؾ٤ِ٣ٞخ

ػ٠ِ  اُؾب٢ُ اُجؾشك٢  اػزٔذاُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٓب هذٓزُٚ اُذساعبد اُغبثوخ كِوذ  اهلاعٝثؼذ   

ٖٓ عٜخ  اُجؾش(، ٌُٜٞٗب ٖٓ أًضش اُذساعبد أُلائٔخ ُج٤ئخ Jiang et a, 2017) ـُ اُجؾشرق٤٘ق 

ْ رطج٤وٜب ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٖٓ هِجَ ثبؽض٤ٖ عبثو٤ٖ أمبكخ ا٠ُ عُٜٞخ كْٜ أكشاد ٖٝٓ عٜخ أخشٟ هذ ر

 :ٕٞ الأثؼبد ًب٥ر٢ُزٌ كوشارٜب ٝأثؼبدٛب ٝٓلائٔزٜب ُْٜ، اُجؾشػ٤٘خ 
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ًبٕ ٣غ٠ٔ ٛزا اُجؼذ ٣بٌُبس٣ضٓب ٣ٝؼذ أٓش أعبع٢ ُؼ٤ِٔخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أر ٣زنٖٔ : انزأصُر انًضبنٍ .أ 

ٖٓ أُٞاهق ٝاُونب٣ب اُقؼجخ ٝرؤ٤ًذُٙ  ا٣غبث٢ٖٓ خلاٍ أرخبرٙ ٓٞهق  ؽزشآْٜٝاًغت صوخ ا٥خش٣ٖ 

( ٖٓ Bass(، ُٝوذ ػذٛب )Hancot, 2005: 19) ٝالاُزضاّػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُوشاساد ٝاُو٤ْ الأخلاه٤خ، 

ٖٓ  أُشإٝع٤ٖٓغ الأكشاد  رزلاءّأػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أر ٣زقشف اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ثطشم 

ٝف٘غ اُزٞعٚ ثـ٤خ اُ٘ظش ُؾبعبد الأخش٣ٖ  روذ٣ْ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ، ،الاؽزشاّروذ٣ْ  لأفـبء،خلاٍ ا

ٓ ِٚ ذساد ـزِي هـبئذ ٣ٔـكبُو ذاف،ـ٤ن الأٛـَ رؾوـٖ أعـٝرلن٤َ ؽبعبرَْٜ اُؾَخق٤خ ػ٠ِ ؽبعز

ً ـٕٞ رُي مـب ٣ٌـٞح ػ٘ذٓـبس اُوـظٜـلاه٢ ًـزُي ػ٤ِـٚ ا١ٞ٘ ٝالأخـِٞى أُؼـاُغ ٜبسـلإظ  شٝس٣ب

Tauber, 2012: 6).) 

 أُشإٝع٤ٖٝروذ٣ش ٝأػغبة  ثبؽزشا٣ّقق اُزؤص٤ش أُضب٢ُ اُغِٞى ُذٟ اُوبئذ اُز١ ٣ؾَظ٠   

ُْٜ ثبُٔ٘ظٔخ ًزوذ٣ْ  ُِٔب ٣ئُد٣ٚ ٖٓ دٝسِ ٓ ِٚ أٗٔٞرط ٓضب٢ُ   اؽز٤بعبرٚػ٠ِ  اؽز٤بعبد أُشإٝع٤ٌُٖٞٗ

ٕ اُزقشف ٝكن ٓؼب٤٣َش أخلاه٤خ ٣ٌٝٞ أُشإٝع٤ٖاُؾَخق٤خ ٝأُؾبسًخ ثبُٔخبهش اُز٢ ٣زَؼشك ُٜب 

(، ٣زٌٕٞ ٛزا اُجؼُذ ٖٓ ف٤ِـز٤ٖ ٛٔب الأ٠ُٝ ٢ٛ: رؤص٤ش ٓضب٢ُ 115: 2010ػَب٤ُخ )ؽبٓذ ٝؽغٕٞ، 

رؤص٤ش ٓضب٢ُ ُِغِٞى  ٢ٛ:ٝاُضوخ. ٝاُضب٤ٗخ  الاؽزشاّ( ٣ٝ٘بٍ اُوبئذ ثٔٞعجٜب Attributeُِغٔخ )

(Behaviorٛ٘ب ٣ظُٜش اُوبئذ اُغِٞى اُشَاه٢ ٖٓ خلاٍ ر ) ٖاُؾَخق٤خ لأعَ رؾغ٤ ِٚ نؾ٤زُٚ ثؾبعبر

 (.Sadeghi, 2012: 188)& pihie  الأٛذاف ُغٔبػخ اُؼَٔ

ؼجشح ػٖ اُغ٤ًِٞبد ُِوبئذ اُز٢ رذكغ الإُٜب٤ٓخرؼذ )اُذاكؼ٤خ نهبيٍ: لإاانذافعُخ  .ة  ُٓ  أُشإٝع٤ٖ( رغ٤ٔخ 

ُلاٗذكبع  ٜٞ ًوبئذ ٓزلب٢ٗ ُٔشإٝع٤ٚ ٣ؾغؼُِْٜؼَٔ ثؾٔبط ٝاُزؾذ١ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأكنَ ك

ب (، ك٤ٔ(Ifeany & iOdumeru, 2015: 356اُو٤ْ ُٓ٘ٚ ٖٓ خلاٍ ٓٞاهلُٚ اُؾَخق٤خ  ٝاعزِٜبّ

( ا٠ُ إٔ اُزؾل٤ض ٣ؾذس ػ٘ذٓب ٣غِي اُوبئذ هشم ػذ٣ذح ٣ؾلض اُؼب٤ِٖٓ 30: ٣2012ؾ٤ش )اُـضا٢ُ، 

غزٔش  ُٔ ُِٔب لإ٣غبد ٣ِْٜٜٝٔ ٣ٝذكؼْٜ ُِزؾَذ١ ُٝٔٞاعٜخ اُقَؼٞثبد ٝاُغؼ٢َ اُ ِٚ ٖٓ ٓؼ٠٘  ٣ئُٕٓ٘ٞ ث

٘ظٔخ. ُٔ ػ اُلش٣َن ٝاُشؿجخ ُزؾو٤ن ٓقَبُؼ اُ ُٝ ْ س ِٜ ِٚ ٓضبٍَ ػ٠ِ رؾل٤ضْٛ ٣َُٝٞذ ك٢ ٗلٞع  أػٔبٍ ِكؾٔبع

اُزل٤ٌش ثقٞسح  لإػبدح أُشإٝع٤ٖؽغت اُجؼذ اُؾب٢ُ كؤٕ اُوبئذ ٣وّٞ ثٔغبػذحَ  :الاسزضبرح انفكرَخ .ط 

ٝاُزغذ٣ذ  الاثزٌبس، ٣ٝؾغؼْٜ ػ٠ِ الإعزشار٤غ٤خفؾ٤ؾخ ٝثطش٣وخ عذ٣ذح ثٔؾبًَ اُؼَٔ ٝهنب٣بٙ 

ٝر٤ٔ٘خ هذساد اُخَِن ٝالأثذاع، ٝرٞعذ ػذح أعب٤ُت ٝهشم رغبػذ ثز٘ؾ٤و ث٤ئخ اُزؼِْ ٝأصبسح 

 اٗزوبدأ٣غبد رٞاكن ثزوذ٣ْ  ،اُشٝر٢٘٤ ثبُؼَٔاُزغبإلادَ اُلٌش٣خ ُذٟ الاكشاد ٓضَ رؾذ١ اُٞاهغَ اَُ٘ٔط٢ 

ٌَلاد، اكزشام٢عبخش  آبّ  اٗزوبد٤ْٖٛ كٌش٣بً ٝرؾغ٤ؼْٜ ٓغ ٓشاػبح ػذّ ٝرؾذ١ أُشإٝع ُؾَ أُؾ

( َٖ  (.Odumeru & Ifeanyi, 2013: 356الأخش٣

٤ٔٓضح  أػطبء اُوبئذ أ٤ٔٛخ ثبرغب٣َٙ٘قشف ٛزا اُجؼذ ٖٓ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  :الاعزجبراد انفردَخ .د 

ثبُ٘ٞاؽ٢ اُؾخق٤خ  ٝٗبفؼ، ٜٝٓزْك٤ؼَٔ ًٔٞعٚ، ٝٓذسة،  لاؽز٤بعبد أُشإٝع٤ٖٝخبفخ 

 ٓغ الأخز ث٘ظش الإمبك٤خًغبثْٜ أُٜبساد ذ كشفبً عذ٣ذحَ ُزؼ٤ِْ الأكشاد ٝا، ك٤ؼط٢ اُوبئٔشإٝعز٤ُِٖ

 .((Felfeetal, 2004: 267اُلشٝهبد اُلشد٣خ ث٤َْٜ٘  الاػزجبس

ٗغب٤ٗخ رزطِغ ااػزجبساد ثؤٗٚ ٛ٘بى ( 7: 2015 ك٤ٔب ٣ئًذإ ًَ ٖٓ )اُطبئ٢ ٝاُغجٞس١،  

ًَ ٓشإٝط ًؾَخـ ٤ٔٓض ٓٔب ٣غ٘ت ُز٢ رشًُض ػ٠ِ ٓؼبِٓخ ٝا أُشإٝع٤ٖلأًضش ٖٓ رط٣ٞش 

شإٝع٤ْٜ  اٛزٔبْٜٓ، كبُوبدح اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ ػبدحً ٓب ٣ُٕٞٞ أُشإٝع٤ٖؽجبه ُذٟ الإ َٓ اُخَبؿ ثؾبعبد 

ػ٠ِ هبَػذح  أر روّٞ الاعزٔبعغبص، ٝإٔ اُؾٞاس أُلزٞػ ٣ذُسة أُشَإٝع٤ٖ ػ٠ِ ٜٓبسادِ لإُِٗ٘ٔٞ ٝا

اُوشاساد ٝلاَ ٣زخُِٕٞ  ارخبرُْٜ كبُوبدح اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ ٣ٌُٕٔ٘ٞ ٓشإٝع٤ْٜ ٖٓ  ٣ُِوٖٓب ٣غٔؼُٚ ٓب ٣وبٍ ٝ

 .ْٜ ُٓ ِْ اُذػَْ ٝاُزُٞع٤ٚ َُْٜ ٝرو٤٤َْ ٓذٟ روذ  ػٖ روذ٣
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 :انزغذَذ الاسزرارُغٍ صبَُبً.

ثؤٕ رج٢َ٘ ( Moreno & Saez, 2011: 44ًلاً ٖٓ )ٝفق : يفهىو انزغذَذ الاسزرارُغٍ .1

 اُؾب٤ُخ، الاعزشار٤غ٤خٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ اُز٘بكغ٤خ ػَجش ر٘ؾغ٤ٖ رَ٘ل٤ز  اُغذ٣ذح ٣ض٣ذالاعزشار٤غ٤بد 

ٝهذُساد أُ٘ظٔخ ٣ٝ٘ؼٌظ ثزُي ؽذٝس  اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٣ئد١ ُِزـ٤٤ش ثب٤ٌَُٜ، ٝك٢ اُؾبُز٤ٖ

ؤٕ رج٢٘ الاعزشار٤غ٤بد اُغذ٣ذح ث بٕك٤قل( Ole & Tim, 2013: 9) أٓب اُزغَذ٣ذ الاعزشار٤غ٢.

ً ػ٘ذٓـ٢ ٝخبفـلاعزشار٤غذ اـ٣ؾٌَُ اُزغذ٣ ٝٛـزا  شٛب،ـشر٤ت ػ٘بفـر ثبػـبدحٔخ ـّٞ أُ٘ظـب روـزب

 ذُٙ ـٚ ٝأًـن ػ٤ِـأرل بـزا ٓـٝٛ ذح.ـعذ٣ اعزشار٤غـ٤خ٣ٞش ـٝرطَ الاػٔـبٍ.بدح ـش س٣ـًج٣٤ؾـجٚ ُؾـذ 

٘ظٔخ عذ٣ذح ٖٓ ؽ٤ش الأكٌبس،( 33: 2015 )اُؾذسا١ٝ، ُٓ  إٔ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد رغزثٜب كٌشح ٝلادح 

ُٛب اُشئ٤غخ، ُزُُٞذ ثزُي  ػٔبٍ،ٝالأ ٝاُزؾٍٞ ٖٓ ٓغزٟٞ ُٔغزٟٞ أخش ٖٓ خلاٍ رغذ٣ذ أكٌبس

( 3ٝك٢ اُغذٍٝ ) اُوبَئٔخ. الاعزشار٤غ٤خاػبدح رؾ٤ٌَ  ٓغئ٤ُٝبد ٝأػٔبٍ ٝفلاؽ٤َبد عذ٣ذح أٝ

 ٣ؤر٣:٢غزؼشك اُجبؽضبٕ أثشص أُلب٤ْٛ اُخبفخ ثبُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢، ًٝٔب 

 ٖ ٝاٌُزبة ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢سأ١ اُجبؽض٤ :(3غذٍٝ )اُ

 انجبحش د
انسُخ 

 وانصفحخ
 انًفهىو

1 Schmittetal 2015: 2 

٢ٛ رِي اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ اُز٢ رغزجذٍ أٝ 

رقؾؼ ٗٔٞرط اُؼَٔ أُؼزٔذ ثبُٔ٘ظٔخ لأعَ 

اُزؼبَٓ ٓغ اُزٜذ٣ذاد ٝاُلشؿ اُج٤ئ٤خَ اُغذ٣ذح 

 َ.ٝاُجوبء ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ  الاٗزؼبػُِنٔبٕ 

2 Glaseretal 2015: 206 

رُي اُزـ٤٤ش ٝاُزؾٍٞ ٖٓ اٌُلبءاد ٝأُٜبساد 

ٜبساد عذ٣ذح  َٓ  ثبعزٌؾبفاُؾب٤ُخ ا٠ُ رط٣ٞش 

رَ٘ظ٤ٔ٤خ  ٝاعشاءاد هشم عذ٣ذح ُِزو٤٘بد،

 ثبُغٞم. أُ٘زغبدٝٓغٔٞػبد  عذ٣ذح،

3 Amankwah-Amoahetal 2016: 3 

رِي أُغٔٞػخ ٖٓ اُوشاساد ٝاُزقشكبد اُز٢ 

ُِنٔبٕ رؾو٤ن أػٔبُٜب ثبُٔذٟ رزخَ ُٛب أُ٘ظٔخ  ز

 اُط٣َٞ.

4 Mielcarek 2018: 29 

رُي اُ٘ؾبه اُزلبػ٢ِ أُوزشٕ ثبُزـ٤شاد اُز٢ 

َٓ ُج٤ئخ ٝاُز١ لا ٣ؼٌظ اُزؼو٤ذ اٌُبرؾذس ثب

 ِٙ ٣غز٘ذ ثبُٞاهغ ُٔغٔٞػخ  اُظبٛشح، ثَُٜز

 الاعزشار٤غ٤خ.ٝاعؼخَ ٖٓ اُخ٤بساد ٝأُؾذداد 

5 Schmittetal 2018:1 

رـ٤٤ش  ُِٔ٘ظٔخ كشفخرِي اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼط٢ 

زجغ أمبكخ ُِزؾٍٞ ثبُوقذ ٝاُوذُساد  ُٔ أُغبس اُ

 الاعزشار٤غ٤خ.

 أُقذس: اػذاد اُجبؽضبٕ اػزٔبداً ػ٠ِ أُقبدس أُؾبس ا٤ُٜب.

 ٝالأٗؾطخٝاُؼ٤ِٔبد  الإعشاءاداُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ثؤُٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽضبٕ ٣ؼشف   

)ػلاع٤خ( لأعَ رط٣ٞش  ب أُ٘ظٔخ ُزقؾ٤ؼ أُغبس اُؾب٢ُ عٞاء ثقٞسح )ٝهبئ٤خ( أٝاُز٢ رؼزٔذٛ
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ٓغ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ عٞاء ًبٗذ  ٝٓشٗخ ُِز٘بعتاعزشار٤غ٤برٜب اُؾب٤ُخ ُزٌٕٞ اعزشار٤غ٤بد ٓغزذآخ 

غزوجلاً. داخ٤ِخ) ُٓ  أٝ خبسع٤خ( ُزؾو٤ن اُجوبء ٝاُ٘غبػ ؽبمشاً ٝ

ٌَ : أهًُخ انزغذَذ الاسزرارُغٍ .2 ٖٔ أ٤ٔٛخ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ثؤٗٚ ٣غُبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ر٘ل٤َز ر

٤ِخ ـاُزـ٤٤شَاد اُز٢ روُّٞ ثِٜب أ١ ٣غبػذٛب ثزؾغ٤ٖ هذُسارٜب لأعَ اُو٤بّ ثزـ٤٤ش الأٗٔبه اُذاخ

ؼ ـزُي ٣ٞمـً (،Capron & Mitchell, 2009: 294) ٞثخـِـبسع٤خ أُطـٝاُخ

(Balasubrahmanyam et al., 2012: 167) ٝ(Hess & Hess, 2016: 45 إٔ اُزغذ٣ذ )

الاعزشار٤غ٢ ٛٞ ػجبسح ػٖ ػ٤ِٔخ رؾزبطُ ُٜب ع٤َٔغ أُ٘ظٔبد ٣ٌٖٝٔ رطجو٤ٜب ٓز٠ ٓب دػذ اُؾبعخ 

اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ رغبٙ  الاٛزٔبٓبدا٤ُٜب ٜٓٔب ًبٕ ػٔش ٝؽغْ أُ٘ظٔخ ًٜٞٗب رؼٌظ أثشص 

ِٙ اُؼ٤َِٔخ ٓ ٖٝٓ عٜخ أخشٟ ٣ٞمؼ اُلْٜ اُغ٢ًِٞ  ٖ عٜخ،الأدٝاس اُز٢ ٣ُٔبسعٜب الاكشاد ثٜز

ِٙ اُؼ٤ِٔخُ خبهش اُز٢ رشاكن ٛز َٔ ِ. 

( ٣ٝزٛت ثشأ٣ٚ لأثؼذ ٖٓ رُي ؽ٤ش ٣شٟ إ اُزغذ٣ذ Glaseretal, 2015: 306) ٣ٝج٤ٖ  

ٍِ س٣ِبدح الأػٔبٍ ثبُٔ٘ظٔبد، لأُٗٚ ٣ؼُط٢ ُٜب هذسح ثبُؾقٍٞ ػ٠ِ كشؿ  الاعزشار٤غ٢ ؽٌلاً ٖٓ أؽٌب

إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رذسى اُلشؿ ٝرغزلبد ٜٓ٘ب ٝرؾؼش ثؤٜٗب ؽووذ كشؿ  زغبد.أُ٘ عذ٣ذحَ ثغٞم

ِّ ثؼ٤ِٔخ اُزغذ٣ذ اُو هبدسح ٖٓعٞه٤خ أًجش ٖٓ خلاٍ عًِٜٞب الأعزجبه٢، ػ٠ِ الأسعؼ رٌٕٞ  ٤ب

( إٔ الأعجبة اُز٢ رذكغ أُ٘ظٔبد ُزوّٞ ثبُزغذ٣ذ ,Kreiseretal :2010 150) الاعزشار٤غ٢

ش ٝاُزؾٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ ٣ؾذس ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُز١ ٣غؼَ اُؼذ٣ذ ٖٓ ًلبءرٜب الاعزشار٤غ٢ ٛٞ اُزـ٤٤

ُٜٝزا رٞاًت أُ٘ظٔبد رِي اُزـ٤٤شاد  ٝٓٞاسدٛب اُخب٤ُخ ثؼ٤ذح ًَ اُجؼذ ػٖ اُزـ٤٤شاد اُغذ٣ذح،

 (.Lu, 2018: 2اُغذ٣ذح ُزؾغ٤ٖ ًلبءرٜب ٝٓٞعٞدارٜب لأعَ اُؾلبظ ػ٠ِ ر٤ٔضٛب ٌٝٓبٗزٜب )

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽذاصخَ ظٜٞس اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ألاَ أٗ٘ب ٗغذ اُجبؽضٕٞ : سزرارُغٍأثعبد انزغذَذ الا .3

ثؾغت ٝعٜبد ٗظشْٛ أُخزِلخ ٝٓ٘طِوبرْٜ اُز٢ ػٌغذ صوبكخ أُذاسط  هذ ٝمؼٞا أثؼبد ٓزؼذدح ُُٚ،

 ( أثؼبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ُٔغٔٞػخ4اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ُٜب ٝاُخِل٤خ اُلٌش٣خ ُْٜ، ٝع٘ٞمؼ ثبُغذٍٝ )

 ُٜب:سائْٜ ٝٝكوبً ُِزغِغَ اُض٢٘ٓ آٖٓ اُجبؽض٤ٖ ؽغت 

 أثؼبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ :(4غذٍٝ )اُ

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُقبدس أُزًٞسح أػلاٙ.ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ  أُقذس:

( :Fuller & Volberda 1997ثؼبد اُجبؽض٤ٖ )بٕ ك٢ دساعزٜٔب ػ٠ِ ٗٔٞرط أزاُجبؽض اػزٔذد

ٓغ رغ٤ٌٖ ًلاً ٖٓ ثؼذ  الاعزشار٤غ٢اُزغذ٣ذَ  ُٔلّٜٖٞٓ أٝائَ اُجبؽض٤ٖ اُز٣ٖ رطشهٞا  ثبػزجبسٛٔب

٤ؼ ٛزٙ الأثؼبد )أُـبٓشح ٝاػبدح ا٤ٌُِٜخ( ًٜٞٗب لا ٣ز٘بعجبٕ ٝرٞعٜبد اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝع٤زْ رٞم

 ثبُزلق٤َ ًٝبلار٢:

٘ظٔخ روّٞ ٣Tushman et al., 2013: 7ؾ٤ش ): Reanimatingالاَزعبش  .1 ُٔ ( ا٠ُ إٔ اُ

زطٞسح ثؾٌِٜب اُغٔبػ٢َ ثـ٤خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٓؾزشًخ ػٖ اُزغذ٣ذ  ُٔ ثزخق٤ـ ه٤بدرٜب اُ

 الأثعبد انسُخ أسى انجبحش د

1 Fuller & Volberda 1997 الإٗؼبػ، رغذ٣ذ اُؾجبة، أُـبٓشح، اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

2 Begin et al 2012 الإٗؼبػ، رغذ٣ذ اُؾجبة، أُـبٓشح، اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

3 Rajes 2013 أُؾزٟٞ، اُغ٤بم 

4 Masad 2016 اػبدح ا٤ٌُِٜخ، أملبء اُطبثغ ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ الإداساد 

5 Schmitt & volbarda 2018 اُؼ٤ِٔبد، اُجؼذ اُغبثن، اُ٘زبئظ 
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)ػذّ اُشمب ػٖ اُٞمغ اُؾب٢ُ( ٖٓ أُؼب٤٣ش  أرَ أفجؼ اُزـ٤٤شً ٝٓب ٣شاكوُٚ ٖٓ ؽبُخ الاعزشار٤غ٢،

ضدٝط  سح اٌُج٤شح،اُغ٤ًِٞخ اُغذ٣ذح ُلشم الادا ُٔ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ًجبس اُوبدح ٣ذػٕٔٞ ػ٤ِٔخَ اُزؼِْ اُ

ؽ٤ش ٣زْ ر٤ٌٖٔ ٛزٙ اُؾشًبد  ٖٓ الأعلَ ا٠ُ الاػ٠ِ، ٝاٗطلاهٚالاَ أُٗٚ ٣زْ أٗؾبءُٙ ٝ رٞع٤ُٚ 

ؾزشًخ ث٤ٖ الأكشاد، الاعزٔبػ٤خ أُؾزشًخ ُٔ ٝؽَ  ٝاُطٔٞػ أُؾزشى ُذ٣ْٜ، ػجش أرجبع ٜٓ٘ظ اُِـخ اُ

٘ظٔخ، ٝاُخٞك ثِغِغِخ ٖٓ  ُٓؾٌلاد ُٔ ٝأُجبدساد الاعزشار٤غ٤خ  ٝالاُزضآبد الإعشاءاداُ

٘ظٔخ، ُٔ شرجطخ ثٜب ٝاُزبثؼخ ث٘لظ اُٞهذ ُِ ُٔ غزٔؼخ رئد١ ُِزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢. اُ ُٓ  ًَٝ رِي الأٓٞس 

٣زنٖٔ أػبدح ر٘ؾ٤َو اٌُلبءاد اُؾب٤َُخ  الإٗؼبػ( ا٠ُ إٔ ٣Begin et al., 2012: 23شٟ ًَ ٖٓ )ٝ

غزوِخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ػٖ أُ٘ظٔخ لأعَ  ُٓ ٘زظ عذ٣ذ ٝاُز٢ لا رزطِت  اخز٤بسك٢ ٝؽذحِ  ُٓ رو٤٘بَد عذ٣ذح أٝ 

 عشػخ ٓؾذدح.

( ثؤٕ Fuller & Volberda, 1997: 111اكزشك ًَ ٖٓ ): Rejuvenationرغذَذ انشجبة  .2

٤ِبد اُزغذ٣ذ رُي لأٗٚ  َٔ ٘ظٔخ إٔ  ٣زطَِت ٖٓرغذ٣ذ اُؾجبة ٖٓ أفؼت الأٗٞاع ُؼ ُٔ ر٘ؾو اٌُلبءاد اُ

اُشئ٤غ٤خ اُخبفخ ثٜب، ٣ٝؾز١ٞ ٛزا اُجؼُذ ػ٠ِ ٓخبهش ًج٤شًح ثغجت عشػزُٚ ٝفؼٞثزُٚ لأٗٚ ٣ؾَٔ ًَ 

٘ظٔخ ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ أخشٟ ٛ٘بُي  ُٔ ِٙ اُؼ٤ِٔخ لا رجذأ ٝاُضب٢ٗ ٛٞ  اؽزٔب٤ُٖاُ  اؽزٔبٍالأٍٝ إٔ ٛز

( إٔ ٛزا Begin et al., 2012: 23ُذ٣ٜب أٝ اُلٞم٠. ٣ٝشٟ ) إٔ رٜ٘بس أُ٘ظٔخ ثغجت كوذإ ٓب

٘ظٔخ، ُٔ ٝاُز١ ٣زطِت رـ٤٤ش عزس١ ثغِٞى  اُجؼُذ ٣زنٖٔ اػبدح ٗؾ٤و ا٤ُٜبًَ الاعبع٤خ أُشًض٣خ ُِ

 .ٝالاعزشار٤غ٤خالأكشاد ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزو٤٘بد 

 انغبَت انعًهٍ انضبنش: انًجحش

 :رحهُم انُزبئظ فٍ ضىء إعبثبد انعُُخ انًجحىصخ أولاً.

 بدح انزحىَهُخانقُيزغُر  .1

ٝكوب ُ٘ٔٞرط اُجؾش اُلشم٢ رْ اػزٔبد ثؼذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ًؤؽذ اثؼبد ٓزـ٤ش اُو٤بدح : انزأصُر انًضبنٍ .أ 

( اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝرشر٤ت 5اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ار ٣ظٜش اُغذٍٝ )

صخ، ار اٝمؾذ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ إ الا٤ٔٛخ ثبُ٘غج٤خ ُِلوشاد ٝٓغزٟٞ الاعبثخ ٥ساء اُؼ٤٘خ أُجؾٞ

 ثٞعو ؽغبث٢ )ٝصوخ اُؼب٤ِٖٓ ثبؽزشاّرؾظ٠ ) ( ٝاُز٢ ٗقٜب1ًبٗذ ػ٘ذ اُلوشح )اػ٠ِ ه٤ٔخ 

، (15.258) ، ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب(0.603) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشافٝثٔغزٟٞ ع٤ذ  (3.952)

رذٍ ػ٠ِ إ الاداسح  ُ٘ز٤غخٝعبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ الاٍٝ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٝٛزٙ ا

آب اد٠ٗ ه٤ٔخ كوذ عبءد ػ٘ذ اُلوشح ٝصوخ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب. ٝاؽزشاّاُؼ٤ِب ك٢ اُٞصاسح رؾظ٠ ثٔوج٤ُٞخ 

 ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ (3.590) ( ٝثٞعو ؽغبث٢ا٣غبث٢رٞاعٚ أُٞاهق اُقؼجخ ثؾٌَ ( ٝاُز٢ ٗقٜب )6)

ٝعبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ  (21.337) ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب، (0.766) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشاف

اُشاثغ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٝرُي لاسرلبع ٓغزٟٞ اُزؾزذ ُٜب ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ الاداسح اُؼ٤ِب 

آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعٔب٢ُ ثؼذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ كوذ ٝٓوجٍٞ.  ا٣غبث٢رٞاعٚ أُٞاهق اُقؼجخ ثؾٌَ 

. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ (0.556) ٓؼ٤بس١ فٝثبٗؾشاٝثٔغزٟٞ ع٤ذ  (3.721) ؽقَ ػ٠ِ ٝعو ؽغبث٢ ثِؾ

رؾ٤ش ا٠ُ إ اداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ أه٘بع اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش ٝص٣بدح 

رٞمؼ اُـشك الاعبع٢ لأداء  ٓوجُٞخ ػ٠ِكنلا ػٖ إ الاداسح اُؼ٤ِب رٔزِي هذسٙ  ُِؼَٔ،ؽٔبعْٜ 

ٌِل٤ٖ ثٜب ثؤعِٞة عَٜ ثؼ٤ذا ػٖ اُزؼو٤ذ، ٝثبُزب٢ُ أُٜٔبد أُ٘بهخ ثبُٔشإٝع٤ٖ ثؾغت أُٜبّ أُ

 اثؼبد ٗٔو اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ. أؽذكبٕ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى رٞكش 
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(: ٣ج٤ٖ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ثؼذ اُزؤص٤ش 5اُغذٍٝ )

 أُضب٢ُ

 انفقراد

 انعهُبأٌ الإدارح هم 

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

 أرلن 1 15.258 0.603 3.952 اُؼب٤ِٖٓ.ٝصوخ  ثبؽزشاّرؾظ٠  1

2 
رٞاعٚ فؼٞثخ ثٔشاػبح اُؼٞآَ 

 ثبُؼَٔ.الأخلاه٤خ 
 أرلن 5 22.122 0.813 3.675

3 

رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ أه٘بع اُؼب٤ِٖٓ 

خ اُزـ٤٤ش ٝص٣بدح ؽٔبعْٜ ثؤ٤ٔٛ

 ُِؼَٔ.

 أرلن 3 18.909 0.704 3.723

4 
رٞمؼ اُـشك الاعبع٢ لأداء 

 ثبُٔشإٝع٤ٖ.أُٜٔبد أُ٘بهخ 
 أرلن 6 22.783 0.840 3.687

5 
رٞكش ٓ٘بؿ ٣ؾُؼش اُؼب٤ِٖٓ 

 ه٤بدرٜب.ُؼِْٜٔ رؾذ  ثبلاسر٤بػ
 أرلن 2 18.275 0.676 3.699

6 
رٞاعٚ أُٞاهق اُقؼجخ ثؾٌَ 

 ث٢.ا٣غب
 أرلن 4 21.337 0.766 3.590

    0.556 3.721 اُٞعو اُؼبّ

( إ 6اُلٌش٣خ ٝأُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ) الاعزضبسحاٝمؾذ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثجؼذ ثعذ الاسزضبرح انفكرَخ:  .ة 

 ثٞعو ؽغبث٢( ثؤكٌبس اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ ًج٤ش رضن) ( ٝاُز٢ ٗقٜب3ًبٗذ ػ٘ذ اُلوشح )اػ٠ِ ه٤ٔخ 

ار  (19.482) ، ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب(0.730) ذ ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ٝثٔغزٟٞ ع٤ (3.747)

رضن إ الاداسح اُؼ٤ِب ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ  .عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ الاٍٝ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

رزؼشف ( ٝاُز٢ ٗقٜب )6ه٤ٔخ كوذ عبءد ػ٘ذ اُلوشح ) أد٠ٗاُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ ًج٤ش ٝرؾغؼٜب. آٓب  ثؤكٌبس

د اُؼب٤ِٖٓ رؾو٤وٚ ثؾ٠ِ ٓب ٣ػ ثبعزٔشاس ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ  (3.494) ( ٝثٞعو ؽغبث٤٢برْٜ اُؼ٤ِٔخُٞ

ار ار عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ اُشاثغ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ،  ،(0.739) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشاف

. ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ الاداسح اُؼ٤ِب ُذ٣ٜب اٛزٔبّ ِٓٔٞط ػ٠ِ ٓب (21.151) ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب

 ُٞ اُلٌش٣خ  الاعزضبسحآب ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ كوذ ؽون ثؼذ  د اُؼب٤ِٖٓ رؾو٤وٚ ثؾ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ.٣

. ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ (0.553) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشاف ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ (3.598) ٝعو ؽغبث٢ هذسٙ

٠ اُلٌش٣خ ٖٓ خلاٍ اُؾشؿ ػ٠ِ الاعزٔبع اُ ثبلاعزضبسحالاداسح اُؼ٤ِب رٜزْ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ثجؼذ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔٞام٤غ اُز٢ ٖٓ ؽبٜٗب رط٣ٞش اُؼَٔ ٝادخبٍ اعب٤ُت ٓجزٌشح ٝع٤ذح ٝأكٌبس ٓوزشؽبد 

 ُشكغ ٓغز٠ُٞ اداءْٛ ٝثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ اُٞصاسح ثقٞسح ػبٓخ.

اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ثؼذ الاعزضبسح  :(6غذٍٝ )اُ

 اُلٌش٣خ

 د
 فقرادان

 الإدارح انعهُب هم اٌ

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

1 
ػ٠ِ الأثذاع  رؾغغ اُؼب٤ِٖٓ

 .ٝاُزغذ٣ذ ثبلأكٌبس
 أرلن 6 21.395 0.776 3.627

2 
ػٖ أكٌبس عذ٣ذح  رغؼ٠ ُجؾش

 أُؾٌلاد.ُؾَ 
 أرلن 3 20.067 0.718 3.578
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 د
 فقرادان

 الإدارح انعهُب ٌهم ا

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

 أرلن 1 19.482 0.730 3.747 رضن ثؤكٌبس اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ ًج٤ش. 3

4 

رؾبسى اُؼب٤ِٖٓ أكٌبسْٛ 

ٝرغَزٔغ ُٞعٜبد ٗظشْٛ ػ٘ذٓب 

 رؾُبٍٝ ؽَ ٓؾبًَ اُؼَٔ.

 أرلن 5 21.337 0.766 3.590

5 
رطِت اهزشاؽبد عذ٣ذح لإٗغبص 

 ٜٓبّ اُؼَٔ.
 أرلن 2 19.781 0.703 3.554

6 
د  ُٞ رزؼشف ثبعزٔشاس ػ٠ِ ٓب ٣

 اُؼب٤ِٖٓ رؾو٤وٚ ثؾ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ.
 أرلن 4 21.151 0.739 3.494

    0.553 3.598 اُٞعو اُؼبّ

 .SPSS V.25اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُقذس:

( 7اُلشد٣خ ٝأُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ) الاػزجبساداٝمؾذ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثجؼذ زجبراد انفردَخ: ثعذ الاع .ط 

رؾشؿ ػ٠ِ ٝمغ أٛذاف اُؼَٔ ثِٔب ٣ُ٘بعت )( ٝاُز٢ ٗقٜب 5ًبٗذ ػ٘ذ اُلوشح )إ اػ٠ِ ه٤ٔخ 

، ار ثِؾ (0.808) ٝثٔغزٟٞ ع٤ذٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.699) ثٞعو ؽغبث٢هذساد اُؼب٤ِٖٓ( 

. ار عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ اُغبدط ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ (21.844) خزلاف ُٜبٓؼبَٓ الا

ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ الاداسح اُؼ٤ِب رؾشؿ ػ٠ِ ٝمغ أٛذاف اُؼَٔ ثِٔب ٣ُ٘بعت هذساد اُؼب٤ِٖٓ. آب 

اُؼب٤ِٖٓ  ٝر٤ٔ٘خ هذسادرؾشؿ ػ٠ِ رذس٣ت ٝاُز٢ ٗقٜب )( 2اُلوشح )ه٤ٔخ كوذ عبءد ػ٘ذ  أد٠ٗ

 ُٓ ار ثِؾ ، (0.786) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشافٝثٔغزٟٞ ع٤ذ  (3.530) ( ٝثٞعو ؽغبث٢غزٔشثؾٌَ 

ار عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ اُغبثغ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ.  (22.266) ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب

غزٔش.اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ  ٝر٤ٔ٘خ هذسادٝؽشفٜب ػ٠ِ رذس٣ت  عؼ٢ الاداسح اُؼ٤ِب ٣ؾ٤ش ا٠ُٝٛزا ٓٔب  ُٓ 

 ٝثبٗؾشافٝثٔغزٟٞ ع٤ذ  (3.613) اُلشد٣خ ٝعو ؽغبث٢ الاػزجبساد كوذ ؽون ثؼذ آب اعٔبلا

. ار رؾ٤ش اُ٘زبئظ ثقٞسح ػبٓخ ا٠ُ إ الاداسح اُؼ٤ِب رٜزْ ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ ثجؼذ (0.524) ٓؼ٤بس١

اُلٌش٣خ ار رؾشؿ الاداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ ٝمغ أٛذاف اُؼَٔ ثِٔب ٣ُ٘بعت ٝهذساد اُؼب٤ِٖٓ  الاعزضبسح

٠ ؽشفٜب أُغزٔش ػ٠ِ اؽشاى اُؼب٤ِٖٓ ثذٝساد رذس٣ج٤خ ُز٤ٔ٘خ هذسارْٜ ًٔب ٝرؼط٢ امبكخ اُ

ُِؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ هذساد ر٤ُٔضْٛ ػٖ ؿ٤شْٛ ٝرٜزْ ثز٤ٔ٘خ هذسارْٜ ٝرٞظ٤لٜب ثؤعِٞة  اٗزجبٛب

 فؾ٤ؼ.

د (: اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ثؼذ الاػزجبسا7ُغذٍٝ )ا

 اُلشد٣خ

 انفقراد

 هم أٌ الإدارح انعهُب

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

1 
رشاػ٢ اُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ٖ 

 ثبُٞصاسح.اُؼب٤ِٖٓ 
 أرلن 3 20.072 0.728 3.627

2 
ٝر٤ٔ٘خ رؾشؿ ػ٠ِ رذس٣ت 

غزٔش.اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ  هذساد ُٓ 
 أرلن 7 22.266 0.786 3.530

3 
رؼزجش ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ثؼ٤ِٔخ 

 .اُزـ٤٤ش ٜٓٔخ
 أرلن 5 21.537 0.768 3.566
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 د
 انفقراد

 هم أٌ الإدارح انعهُب

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

4 

رؼط٢ اٗزجبٛب ُِؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ 

ُذ٣ْٜ هذساد ر٤ُٔضْٛ ػٖ 

 ؿ٤شْٛ.

 أرلن 4 21.521 0.778 3.615

5 

رؾشؿ ػ٠ِ ٝمغ أٛذاف 

اُؼَٔ ثِٔب ٣ُ٘بعت هذساد 

 اُؼب٤ِٖٓ.

 أرلن 6 21.844 0.808 3.699

6 
رؼبَٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبؽزشاّ 

 ثٞصاسر٘ب.
 أرلن 1 18.351 0.661 3.602

7 
رؼُجش ُِؼب٤ِٖٓ ػٖ روذ٣شٛب ػ٘ذٓب 

 ٣٘غضٕٝ ػَٔ ع٤ذ.
 أرلن 2 19.337 0.706 3.651

    0.524 3.613 ّاُٞعو اُؼب

 .SPSS V.25اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُقذس:

( إ 8ٝأُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ) الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ  اٝمؾذ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثجؼذ: الإنهبيُخثعذ انذوافع  .د 

و ثٞع (رؾغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽَٔ سإ٣خ اُزـ٤٤ش) ( ٝاُز٢ ٗقٜب1ًبٗذ ػ٘ذ اُلوشح )اػ٠ِ ه٤ٔخ 

ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب  (،0.562) ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١( 3.687) ؽغبث٢

ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ . ار عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ الاٍٝ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ( 15.243)

ه٤ٔخ كوذ عبءد ػ٘ذ  أد٠ٗآب زؾغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽَٔ سإ٣خ اُزـ٤٤ش. ُرغؼ٠ دائٔب الاداسح اُؼ٤ِب

ُغٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝرٔ٘ؼ اُؾٞاكض ُِٔز٤ٔض٣ٖ ْٜٓ٘  الإ٣غبث٤خرؼِٖ اُ٘زبئظ ٝاُز٢ ٗقٜب )( 6شح )اُلو

ار ثِؾ ٓؼبَٓ  ،(0.681) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشافٝثٔغزٟٞ ٓزٞعو  (3.410) ٝثٞعو ؽغبث٢ثبُؼَٔ( 

. ٝٛزا ار عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ اُضبُش ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ (19.971) الاخزلاف ُٜب

ُغٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝرٔ٘ؼ اُؾٞاكض ُِٔز٤ٔض٣ٖ ْٜٓ٘  الإ٣غبث٤خا٠ُ إ الاداسح اُؼ٤ِب رؼِٖ اُ٘زبئظ  ٣ؾ٤ش

 ٝثبٗؾشاف ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ (3.564) ٝعو ؽغبث٢ الإُٜب٤ٓخثبُؼَٔ. آب اعٔبلا كوذ ؽون ثؼذ اُذٝاكغ 

٣ن ٝاُؼَٔ ٜبّ ثشٝػ اُلش. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ الاداسح اُؼ٤ِب رؾشؿ ػ٠ِ أٗغبص أُ(0.481) ٓؼ٤بس١

أُغزوج٤ِخ. ًٔب إ الاداسح اُؼ٤ِب  ٝسإ٣خ اُٞصاسحًٔب ٝرٜزْ ثزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن أٛذاف  اُغٔبػ٢

 ثبُؼَٔ.ُغٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝرٔ٘ؼ اُؾٞاكض ُِٔز٤ٔض٣ٖ ْٜٓ٘  الإ٣غبث٤خرؼِٖ اُ٘زبئظ  اُؾلبك٤خ ار رؼزٔذ ٓجذأ

اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ثؼذ اُذٝاكغ (: اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد 8غذٍٝ )اُ

 الإُٜب٤ٓخ

 د
  انفقراد

 هم أٌ الإدارح انعهُب

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

1 
رؾغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽَٔ سإ٣خ 

 اُزـ٤٤ش.
 أرلن 1 15.243 0.562 3.687

2 

داكؼ٤خ  اعزضبسحرؾشؿ ػ٠ِ 

عَ اُزـ٤٤ش ثطش٣وخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أ

رغؼِْٜ ٣لٌشٕٝ ثزلبإٍ ٝأْٜٗ 

 اُ٘غبػ. ثؤٓبًْٜ٘

 أرلن 4 20.268 0.740 3.651
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 د
  انفقراد

 هم أٌ الإدارح انعهُب

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

3 
رؾشؿ ػ٠ِ أٗغبص أُٜبّ ثشٝػ 

 اُلش٣ن ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢.
 أرلن 2 19.943 0.704 3.530

4 
رٜزْ ثزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن 

 أٛذاف ٝسإ٣خ اُٞصاسح أُغزوج٤ِخ.
 أرلن 5 20.593 0.722 3.506

5 
رؾغغ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن أًضش ٓٔب 

 ًبٗٞا ٣زٞهؼٕٞ.
 أرلن 6 22.515 0.811 3.602

6 

رؼِٖ اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ ُغٜٞد 

اُؼب٤ِٖٓ ٝرٔ٘ؼ اُؾٞاكض ُِٔز٤ٔض٣ٖ 

 ْٜٓ٘ ثبُؼَٔ.

 أرلن 3 19.971 0.681 3.410

    0.481 3.564 اُٞعو اُؼبّ

 SPSS V.25اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُقذس:

ع٤ذ ٝثٔغزٟٞ  (3.624) آب اعٔبلا كوذ ؽون ٓزـ٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝعطب ؽغبث٤ب  

إ اُو٤بدح  ٝرؤ٤ًذْٛ ػ٠ِٝٛزا ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هِخ رؾزذ اعبثبد اُؼ٤٘خ  (0.464) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشاف

رٜزْ ثؾبعبد أُشإٝع٤ٖ ٝرغؼ٠ ا٠ُ اؽجبػٜب ًزُي رنغ سإ٣خ ٝامؾخ ُِٔغزوجَ ٝرؼَٔ ػ٠ِ 

٤ٔٛخ لأثؼبد ُٝزشر٤ت الأ اُشإ٣خ.رؾل٤ض أُشإٝع٤ٖ ٝر٤ٜئخ ًبكخ أُغزِضٓبد أُطِٞثخ ُجِٞؽ ٛزٙ 

 ٝالاٗؾشافاُؾغبث٢  ػ٠ِ اُٞعو ٓزـ٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، رْ اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ الاخزلاف ثبلاػزٔبد

( عبء ثبُزشر٤ت الاٍٝ الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ ( ار ٣زنؼ إ ثؼذ )9اُغذٍٝ ) ُٔؼ٤بس١ ًٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢

لوخ ؽٍٞ ٛزا اُجؼذ ه٤بعب ٖٓ ؽ٤ش اثؼبد ٓزـ٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ار ًبٗذ اؿِت اعبثبد اُؼ٤٘خ ٓز

رؾذ١ أُشإٝع٤ٖ ُِؼَٔ ثؾٔبط ٝثبلأثؼبد الاخشٟ ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ ع٤ًِٞبد اُوبئذ ٢ٛ اُز٢ رذكغ 

اُو٤ْ ٓ٘ٚ ٖٓ خلاٍ  ٜب٢ٓ ُٔشإٝع٤ٚ ٣ؾغؼْٜ ُلاٗذكبع ٝاعزِٜبّٖٓ أعَ رؾو٤ن الأكنَ كٜٞ ًوبئذ اُ

 ٓٞاهلٚ اُؾخق٤خ.

 َ الاخزلاف لأثؼبد ٓزـ٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخػزٔبد ٓؼبٓ(: رشر٤ت الا٤ٔٛخ ثب9اُغذٍٝ )

 د
اثعبد يزغُر انقُبدح 

 انزحىَهُخ

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

C.V 

 يعبيم الاخزلاف

رررُت 

 انًزغُراد

 3 14.942 0.556 3.721 اُزؤص٤ش أُضب٢ُ 1

 4 15.370 0.553 3.598 اُلٌش٣خ الاعزضبسح 2

 2 14.503 0.524 3.613 اُلشد٣خ الاػزجبساد 3

 1 13.496 0.481 3.564 الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ  4

 SPSS V.25ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  بٕاػذاد اُجبؽض أُقذس:

 :انزغذَذ الاسزرارُغٍيزغُر  .2

ًؤؽذ اثؼبد ٓزـ٤ش اُزغذ٣ذ  الإٗؼبػٝكوب ُ٘ٔٞرط اُجؾش اُلشم٢ رْ اػزٔبد ثؼذ : الإَعبشثعذ  .أ 

( اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف 10ار ٣ظٜش اُغذٍٝ ) ،الاعزشار٤غ٢

ار اٝمؾذ اُ٘زبئظ  ٟ الاعبثخ ٥ساء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ،ٝرشر٤ت الا٤ٔٛخ ثبُ٘غج٤خ ُِلوشاد ٝٓغزٞ

روّٞ ثز٘ؾ٤و ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ ٝاُزغذ٣ذ )ٝاُز٢ ٗقٜب  (5اُلوشح )ًبٗذ ػ٘ذ أُزؼِوخ إ اػ٠ِ ه٤ٔخ 

ار ثِؾ  ،(0.756) ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.807) بث٢ثٞعو ؽغ )ك٢ ٓغَٔ ٗزبعبرٜب
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ار عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ.  (19.858) ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب

روّٞ ثز٘ؾ٤و ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ ٝاُزغذ٣ذ ك٢ ٓغَٔ ٗزبعبرٜب  ٝٛزا ٓب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ الاداسح اُؼ٤ِب

(  ٝاُز٢ ٗقٜب 4آب اد٠ٗ ه٤ٔخ كوذ عبءد ػ٘ذ اُلوشح )اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب.  ثقٞسح رز٘بعت ٓغ آٌب٤ٗبد

 (3.482) ( ٝثٞعو ؽغبث٢ٝأُ٘بهؾبد أُٜٔخ الاعزٔبػبدرؾشى فـبس أُٞظل٤ٖ اُغذد ك٢ )

ار عبءد ٛزٙ  (20.735) ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب، (0.722) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشافٝثٔغزٟٞ ع٤ذ 

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌظ رٞعٚ ُذٟ الاداسح اُؼ٤ِب ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ اُخبٓظ ٖٓ 

اُضوخ ثبُزاد ٜٝٓبساد  لإًغبثْٜٝأُ٘بهؾبد أُٜٔخ  الاعزٔبػبدثبؽشاى فـبس أُٞظل٤ٖ اُغذد ك٢ 

ٝا٤ُبد اُزؾذس ٝهشػ الاكٌبس ك٢ الاعزٔبػبد أُٜٔخ .آب ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ كوذ ؽون ثؼذ 

، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ (0.554) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشافٝثٔغزٟٞ ع٤ذ  (3.665) ثِؾ ٝعطب ؽغبث٤ب الإٗؼبػ

ٝر٘ل٤ز أكٌبسْٛ  أساءْٛالاداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ رٜزْ ثبُٔٞظل٤ٖ اُغذد ٝرٔ٘ؾْٜ كشفخ لأثذاء 

، بػبد اُخبسع٤خٝاًغبثْٜ أُؼبسف ٝأُٜبساد اُلاصٓخ ػ٘ذ رٔض٤َ اُٞصاسح ك٢ اُ٘ذٝاد اٝ الاعزٔ

ٔب ُزٞظ٤ق ؽٔبط أُٞظل٤ٖ اُغذد ٝع٤ًِٞبرْٜ الا٣غبث٤خ ُخذٓخ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٝرؼزٔذ ٝاُغؼ٢ دائ

 ػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٖٓ الإداساد اُذ٤ٗب.

 (: اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ثؼذ الإٗؼبػ10اُغذٍٝ )

 انفقراد د
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

1 

رٜزْ ثبُٔٞظل٤ٖ اُغذد ٝرٔ٘ؾْٜ 

ٝر٘ل٤ز  أساءْٛكشفخ لأثذاء 

 أكٌبسْٛ.

 أرلن 4 20.390 0.742 3.639

2 

ؽٔبط أُٞظل٤ٖ اُغذد  ق٤رٞظ

ٝع٤ًِٞبرْٜ الا٣غبث٤خ ُخذٓخ 

 اُزشث٣ٞخ.اُؼ٤ِٔخ 

 أرلن 5 22.070 0.819 3.711

3 

رؼزٔذ ػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ 

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ 

اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٖٓ الإداساد 

 اُذ٤ٗب.

 أرلن 1 18.416 0.679 3.687

4 
رؾشى فـبس أُٞظل٤ٖ اُغذد ك٢ 

 .الاعزٔبػبد ٝأُ٘بهؾبد أُٜٔخ
 أرلن 5 20.735 0.722 3.482

5 
روّٞ ثز٘ؾ٤و ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ 

 ك٢ ٓغَٔ ٗزبعبرٜب. ٝاُزغذ٣ذ
 أرلن 2 19.858 0.756 3.807

    0.554 3.665 اُٞعو اُؼبّ

( إ اػ٠ِ ه٤ٔخ 11ث٤٘ذ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثجؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة ٝأُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ): ثعذ رغذَذ انشجبة .ة 

رزبثغ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد ثقٞسح ٓغزٔشح ٝرغش١ اُزؾغ٤٘بد ػ٠ِ )ٝاُز٢ ٗقٜب  (4اُلوشح )ًبٗذ ػ٘ذ 

ار ثِؾ  (،0.770) ٝثٔغزٟٞ ع٤ذٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.663) ثٞعو ؽغبث٢ (داء ثقٞسح ػبٓخالأ

. ار عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ الاٍٝ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ (21.021) ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب

الاداسح اُؼ٤ِب رزبثغ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد ثقٞسح ٓغزٔشح ٝرغش١ اُزؾغ٤٘بد ػ٠ِ الأداء ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ 
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رغزجذٍ ثبعزٔشاس الأعب٤ُت ٝاُز٢ ٗقٜب ) (3ه٤ٔخ كوذ عبءد ػ٘ذ اُلوشح ) أد٠ٗآب  قٞسح ػبٓخ،ث

 ٝثبٗؾشافٝثٔغزٟٞ ع٤ذ  (3.458) ( ٝثٞعو ؽغبث٢أُزوبدٓخ ثؤخشٟ ؽذ٣ضخ ك٢ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد

ار عبءد ٛزٙ اُلوشح ثبُٔغزٟٞ اُشاثغ  (20.359) ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب (،0.704) ٓؼ٤بس١

. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ الاداسح اُؼ٤ِب رغزجذٍ ثبعزٔشاس الأعب٤ُت أُزوبدٓخ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خٖٓ 

 (3.571) آب اعٔبلاً كوذ ؽون ثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة ٝعو ؽغبث٢ اُؼ٤ِٔبد.ثؤخشٟ ؽذ٣ضخ ك٢ ًبكخ 

وخ . ٝٛزا ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ الاداسح اُؼ٤ِب روّٞ ثبُٔٞاك(0.532غزٟٞ ع٤ذ ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )ٝثٔ

ػ٠ِ أعشاء رـ٤٤شاد رزطِجٜب اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثبُٞصاسح ٝؽغت ٓوزن٤بد أُقِؾخ اُؼبٓخ 

ار رغش١ اُزـ٤٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ ٤ُز٘بعت ٓغ اعزشار٤غ٤برٜب ًٔب ٝرغزجذٍ ثبعزٔشاس الأعب٤ُت أُزوبدٓخ 

 اُؼ٤ِٔبد.ثؤخشٟ ؽذ٣ضخ ك٢ ًبكخ 

١ لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ثؼذ رغذ٣ذ (: اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس11اُغذٍٝ )

 اُؾجبة

 انفقراد د
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف

الاهًُخ 

 انُسجُخ

ارغبِ 

 الاعبثخ

1 
رغش١ اُزـ٤٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ 

 ٓغ اعزشار٤غ٤برٜب ٤ُز٘بعت
 أرلن 3 20.418 0.733 3.590

2 

رٜزْ ثؤعشاء رـ٤٤شاد 

٠ عزس٣خ ك٤ٜب ُِؾلبظ ػِ

 اُش٣بد٣خ.ٌٓبٗزٜب 

 أرلن 1 18.261 0.649 3.554

3 

رغزجذٍ ثبعزٔشاس الأعب٤ُت 

أُزوبدٓخ ثؤخشٟ ؽذ٣ضخ ك٢ 

 اُؼ٤ِٔبد.ًبكخ 

 أرلن 2 20.359 0.704 3.458

4 

رزبثغ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد ثقٞسح 

ٓغزٔشح ٝرغش١ اُزؾغ٤٘بد 

 ػبٓخ.ػ٠ِ الأداء ثقٞسح 

 أرلن 4 21.021 0.770 3.663

5 

وخ ػ٠ِ أعشاء روّٞ ثبُٔٞاك

رـ٤٤شاد رزطِجٜب اُظشٝف 

 ثبُٞصاسح.اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ 

 أرلن 5 22.618 0.812 3.590

    0.532 3.571 اُٞعو اُؼبّ

ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ  (3.618) آب اعٔبلا كوذ ؽون ٓزـ٤ش اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٝعو ؽغبث٢  

خ ٝرؤ٤ًذْٛ ػ٠ِ إ ٝعٞد ٝٛزا ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هِخ رؾزذ اعبثبد اُؼ٤٘ (0.512) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشاف

اُزغذ٣ذ  الاٛزٔبّ ثبُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ُٝغ٤ٔغ الاثؼبد ٝثذٕٝ اعزض٘بء. ُٝزشر٤ت الأ٤ٔٛخ لأثؼبد ٓزـ٤ش

ػ٠ِ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١  الاخزلاف ثبلاػزٔبد رْ اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ الاعزشار٤غ٢،

( عبء ثبُزشر٤ت الاٍٝ ٖٓ ؽ٤ش اُؾجبةرغذ٣ذ )ثؼذ  ( ار ٣زنؼ ا12ًٕٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )

 ا اُجؼذ ه٤بعب ثبلأثؼبد الاخشٟ.اثؼبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ار ًبٗذ اؿِت اعبثبد اُؼ٤٘خ ٓزلوخ ؽٍٞ ٛز
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 (: رشر٤ت الا٤ٔٛخ ثبلاػزٔبد ٓؼبَٓ الاخزلاف لأثؼبد ٓزـ٤ش اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ12٢اُغذٍٝ )

 د
اثعبد يزغُر انزغذَذ 

 الاسزرارُغٍ

 انىسط

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

C.V 

 يعبيم الاخزلاف

رررُت 

 انًزغُراد

 2 15.116 0.554 3.665 الإٗؼبػ 1

 1 14.898 0.532 3.571 رغذ٣ذ اُؾجبة 2

 .SPSS V.25اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُقذس:

الاخزلاف ثبلاػزٔبد رْ اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ  ػبٓخ،ُٝزشر٤ت الأ٤ٔٛخ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ثقٞسح   

اُو٤بدح ) ( ار ٣زنؼ ا13ٕاُغذٍٝ ) ػ٠ِ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ًٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢

( عبء ثبُزشر٤ت الاٍٝ ٖٓ ؽ٤ش ٓزـ٤شاد اُجؾش ار ًبٗذ اؿِت اعبثبد اُؼ٤٘خ ٓزلوخ ؽٍٞ اُزؾ٤ِ٣ٞخ

 .اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٛزا أُزـ٤ش ه٤بعب ثٔزـ٤ش

 الا٤ٔٛخ ثبلاػزٔبد ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٔزـ٤شاد اُجؾش (: رشر٤ت13اُغذٍٝ )

 يزغُراد انجحش د
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

C.V 

 يعبيم الاخزلاف

رررُت 

 انًزغُراد

 1 12.790 0.464 3.624 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 1

 2 14.140 0.512 3.618 اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ 2

 .SPSS V.25ٓخشعبد ثشٗبٓظ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ  أُقذس:

رز٘بٍٝ ٛزٙ اُلوشح اخزجبس ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ لاقخ الاررجبط ثٍُ يزغُراد انجحش: رحهُم ع صبَُبً.

 اُلشد٣خ، الاػزجبساد اُلٌش٣خ، الاعزضبسح أُضب٢ُ،أُزـ٤ش أُغزوَ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثبثؼبدٛب )اُزؤص٤ش 

ار إ  .رغذ٣ذ اُؾجبة( الإٗؼبػ،) الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙذ٣ذ اُزغ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ( الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ 

، ار ع٤غزخذّ أًضشاُٜذف ٖٓ دساعخ الاسرجبه ٛٞ اٌُؾق ػٖ هٞح اٝ دسعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ اٝ 

٣ٝٔضَ الاسرجبه الا٣غبث٢ ث٤ٖ  ٝارغبٜٛب،لاًزؾبف هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد  الاسرجبهٓؼبَٓ 

أٓب الاسرجبه اُغِج٢  الأخش،أُزـ٤شاد ٣وبثِٜب ص٣بدح ك٢ أُزـ٤ش  اؽذٟٓزـ٤ش٣ٖ ا٠ُ إٔ اُض٣بدح ك٢ 

ك٤ؾ٤ش ا٠ُ اُض٣بدح ك٢ أؽذ أُزـ٤شاد ٣وبثِٜب اٗخلبك ك٢ أُزـ٤ش الأخش. ار ٣ٌٕٞ الاسرجبه ا٣غبث٤بً 

ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ  ك٢ (،0.3ا٠ُ + 0.1(. ٝا٣غبث٤ب ٓوجٞلا ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ )0.7ا٠ُ + 0.3ه٣ٞبً ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ )+

أٓب (، 0ا٠ُ  0.3-ٝعِج٤ب مؼ٤لب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ) (،0.7-ا٠ُ  0.3-٣ٌٕٞ )به عِج٤ب ه٣ٞب ػ٘ذٓب الاسرج

 ربّ،٣ؾ٤ش ا٠ُ اسرجبه عِج٢  (1-ٝ) ربّ،( كٜزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ اسرجبه ا٣غبث٢ 1)+ ارا ًبٕ ٓؼبَٓ الاسرجبه

 سرجبه،الا ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓلاخزجبس  (t)( ٣ؾ٤ش ا٠ُ ػذّ ٝعٞد، ٝعٞف ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ٔخ 0ٝ)

 ( ًبلار14:٢ٝعبءد ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهبد الاسرجبه ًٔب ٢ٛ ٓج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ )

ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ  ٝاُز٢)الاونً(: خ اخزجبر فرضُخ انجحش انرئُسصبنضبً. 

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ : (ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  (0.000) ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 0.780)**) اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ٝ

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٗوجَ اُلشم٤خ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ (،0.05)

ٝراد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه هشد٣خ ٓٞعجٚ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ

 .ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٝثٔغزٟٞ ه١ٞ ُخدلا

ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب  الأونً:اخزجبر فرضُخ انجحش انفرعُخ  .1

اُزغذ٣ذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ثؼذ : (ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ث٤ٖ ثؼذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ 
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ٝٛزا  (،٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) (0.000) ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ (0.632**) لاعزشار٤غ٢ا

٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُزؤص٤ش 

زؤص٤ش ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ اُٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢أُضب٢ُ 

 أُضب٢ُ ٓغ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢.

ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب  ٝاُز٢ ر٘ـ :اخزجبر فرضُخ انجحش انفرعُخ انضبَُخ .2

اُلٌش٣خ  الاعزضبسحثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ثؼذ (: ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢اُلٌش٣خ  الاعزضبسحث٤ٖ ثؼذ 

 ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ( 0.000) غزٟٞ دلاُخٓ ( ػ٘ذ0.661**) اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ٝ

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٗوجَ اُلشم٤خ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ  (،0.05)

اُلٌش٣خ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢(. ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ  الاعزضبسحثؼذ 

 .غذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعواُزالاعزضبسح اُلٌش٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ 

ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب  :اخزجبر فرضُخ انجحش انفرعُخ انضبنضخ .3

اُلشد٣خ  الاػزجبسادثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ثؼذ : اُلشد٣خ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( الاػزجبسادث٤ٖ ثؼذ 

٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  (0.000) دلاُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (0.716**) ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢

ٓب ث٤ٖ (، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.05)

اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢(. ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ثؼذ الاػزجبساد اُلشد٣خ ٝ

 .ذ الاعزشار٤غ٢ ٝثٔغزٟٞ ه١ٞاُزغذ٣الاػزجبساد اُلشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٓبٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ  :اخزجبر فرضُخ انجحش انفرعُخ انراثعخ .4

 الإُٜب٤ٓخثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ثؼذ اُذٝاكغ : (ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ الإُٜب٤ٓخث٤ٖ ثؼذ اُذٝاكغ 

 ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ( 0.000) **( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ0.734ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ )

ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ثؼذ  (،0.05)

ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢(. الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ 

 .زٟٞ ه١ٞٝثٔغ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ الإُٜب٤ٓخ ُِذٝاكغ

انزحىَهُخ( واثعبد يزغُر )انزغذَذ  )انقُبدحاخزجبر فرضُبد الاررجبط انفرعُخ ثٍُ اثعبد يزغُر 

  :(14الاسزرارُغٍ( وكًب هى يجٍُ فٍ انغذول )

)اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ًٔب ٢ٛ ك٢  ٝاثؼبد (اُزؾ٤ِ٣ٞخ )اُو٤بدحث٤ٖ ٓزـ٤ش  الاسرجبهه٤ٔخ ػلاهبد  ثِـذ .1

 اسرجبه( ٝرؾ٤ش ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد 0.740**، 0.728**) ٞا٢ُ( ٝػ٠ِ اُز14اُغذٍٝ )

 ٓب ه٤ٔزٚ الإٗؼبػار ثِـذ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝثؼذ  ٝهشد٣خ،ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ 

ث٤ٖ اُو٤بدح  اسرجبها٠ُ ٝعٞد ػلاهخ هشد٣خ ٓٞعجخ ٝثٔغزٟٞ ه١ٞ، أٓب ػلاهخ  ( ٝرؾ٤ش0.740**)

( ٢ٛٝ ػلاهخ هشد٣خ ٓٞعجخ 0.728**) ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه ث٤ٜ٘ٔب ؾجبة كوذاُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝثؼذ رغذ٣ذ اُ

رُي ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رئصش ثقٞسح اعٔب٤ُخ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ  ٝثبُزب٢ُ كؤٕ ه١ٞ.ٝثٔغزٟٞ 

 ًٝزُي ػ٠ِ ع٤ٔغ اثؼبدٛب.الاعزشار٤غ٢ 

غذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ًٔب ٢ٛ ك٢ )اُز ٝاثؼبد (اُزؤص٤ش أُضب٢ُ)ث٤ٖ ثؼذ سرجبه لاػلاهبد ا ه٤ٔخ ثِـذ .2

اسرجبه ( ٝرؾ٤ش ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد 0.590** ،0.601**) ( ٝػ٠ِ اُزٞا14٢ُاُغذٍٝ )

ٓب ه٤ٔزٚ  الإٗؼبػث٤ٖ ثؼذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝثؼذ  اسرجبهار ثِـذ ٓؼبَٓ  ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝهشد٣خ،

ث٤ٖ  اسرجبهػلاهخ  ، أٓبٓزٞعوٝرؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ٢ٛٝ ػلاهخ هشد٣خ ٓٞعجخ ٝثٔغزٟٞ  (0.590**)

ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ  ٝرذٍ اُو٤ْ (0.601**) ه٤ٔزٜب ثِـذكوذ ثؼذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة 

 اُؾجبة ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعو. ٝثؼذ رغذ٣ذاسرجبه ث٤ٖ ثؼذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ 
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غ٢( ًٔب ٢ٛ ك٢ )اُزغذ٣ذ الاعزشار٤ ٝاثؼبد (اُلٌش٣خ الاعزضبسح)ث٤ٖ ثؼذ  لاسرجبهػلاهبد ا ه٤ٔخ ثِـذ .3

 اسرجبه( ٝرؾ٤ش ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد 0.615**، 0.630**( ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ )14اُغذٍٝ )

 ٓب ه٤ٔزٚ الإٗؼبػاُلٌش٣خ ٝثؼذ  الاعزضبسحث٤ٖ ثؼذ  اسرجبهٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝهشد٣خ ار ثِـذ ٓؼبَٓ 

ث٤ٖ ثؼذ  جبهاسرأٓب ٓؼبَٓ    ػلاهخ هشد٣خ ٓٞعجخ ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعو،ٝرؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد  (0.615**)

( ٢ٛٝ 0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )0.630**اُلٌش٣خ ٝثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة كوذ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) الاعزضبسح

 الاعزضبسحٝعٞد ػلاهخ اسرجبه هشد٣خ ث٤ٖ ثؼذ  ٝرؾ٤ش  (،0.05افـش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُجبُؾ )

 .اُلٌش٣خ ٝ ثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعو

)اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ًٔب ٢ٛ  ٝاثؼبد (اُلشد٣خ الاػزجبساد) ث٤ٖ ثؼذ لاسرجبهػلاهبد ا ه٤ٔخ ثِـذ .4

 اسرجبه( ٝرؾ٤ش ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد 0.666**، 0.682**( ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ )14ك٢ اُغذٍٝ )

ٓب ه٤ٔزٚ   الإٗؼبػاُلشد٣خ  ٝثؼذ  الاػزجبسادث٤ٖ ثؼذ  اسرجبهٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝهشد٣خ, ار ثِـذ ػلاهخ 

 الاػزجبسادث٤ٖ ثؼذ  اسرجبهد٣خ ٓٞعجخ ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعو، أٓب ػلاهخ ( ٢ٛٝ ػلاهخ هش0.666**)

ُٜب   اُذلاُخ( ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ 0.682**ثِـذ ه٤ٔزٜب ) ٝثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة كوذ  اُلشد٣خ

( ٝرذٍ اُو٤ٔخ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ث٤ٖ 0.05( ٢ٛٝ افـش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُجبُؾ )0.000)

 ثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعواُلشد٣خ ٝ الاػزجبسادثؼذ 

)اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ًٔب ٢ٛ ك٢  ٝاثؼبد (الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ )ث٤ٖ ثؼذ  لاسرجبهػلاهبد ا ه٤ٔخ ثِـذ .5

 اسرجبه( ٝرؾ٤ش ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد 0.737**، 0.644**) ( ٝػ٠ِ اُزٞا14٢ُاُغذٍٝ )

ٓب ه٤ٔزٚ  الإٗؼبػٝثؼذ  الإُٜب٤ٓخُذٝاكغ اار ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ثؼذ  ،ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝهشد٣خ

ث٤ٖ ثؼذ  اسرجبهٝرؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ هشد٣خ ٓٞعجخ ٝثٔغزٟٞ ه١ٞ، أٓب ػلاهخ  (0.737**)

( ٢ٛٝ ػلاهخ هشد٣خ ٓٞعجخ 0.644**) ثِـذ ه٤ٔزٜب ٝثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة كوذ الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ 

ثبُزؼبَٓ الا٣غبث٢ ٓغ  الإُٜب٤ٓخُذٝاكغ ٝثٔغزٟٞ ٓزٞعو، ٝثبُزب٢ُ كؤٕ رُي ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٓذٟ ا٤ٔٛخ ا

 ع٤ٔغ اثؼبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢.

 (: ه٤ْ الاسرجبه ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاثؼبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ14٢غذٍٝ )اُ

انُسجخ 

 انًئىَخ

عذد انفرضُبد 

 انًقجىنخ

 الاررجبطقًُخ  انزغذَذ الاسزرارُغٍاثعبد 

 انذلانخ ويسزىي

اثعبد يزغُر 

 الإَعبش رغذَذ انشجبة نقُبدح انزحىَهُخا

100% 2 
0.601

**
 0.590

**
 ه٤ٔخ الاسرجبه 

 اُزؤص٤ش أُضب٢ُ
0.000 0.000 Sig 

100% 2 
0.630

**
 0.615

**
 ه٤ٔخ الاسرجبه 

 اُلٌش٣خ الاعزضبسح
0.000 0.000 Sig 

100% 2 
0.682

**
 0.666

**
 الاػزجبساد ه٤ٔخ الاسرجبه 

 Sig 0.000 0.000 اُلشد٣خ

100% 2 
0.644

**
 0.737

**
 ه٤ٔخ الاسرجبه 

 الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ 
0.000 0.000 Sig 

100% 2 
0.728

**
 0.740

**
 ه٤ٔخ الاسرجبه 

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ
0.000 0.000 Sig 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 .SPSS V.25ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ٔبداُجبؽضبٕ ثبلاػزاػذاد  أُقذس:
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لاخزجبس كشم٤خ اُز٢ ٗقذ ػ٠ِ ٓب ٣ؤر٢ )٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ : خ انضبَُخاخزجبر انفرضُخ انرئُس بً.راثع

اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ار ع٤زْ اُزؾ٤َِ ٝكن ٗٔٞرط الاٗؾذاس  ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖدلاُخ 

 ٢ِ٣:( ٓب ٣15زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ) اُجغ٤و اراُخط٢ 

٢ٛٝ  (.125.566) ( أُؾغٞثخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غF٢ثِـذ ه٤ٔخ ) 

( ٝث٘بءا ػ٤ِٚ ٗوجَ اُلشم٤خ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) (3.96) ( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخFٖٓ اُو٤ٔخ ) أًجش

غذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ػ٘ذ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُز

(. ٝٛزا ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 95%( أ١ ثذسعخ صوخ )5%ٓغزٟٞ دلاُخ )

( 0.608) ( اُجبُـخ²Rاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢. ٖٝٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

د اُز٢ رطشأ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ ( ٖٓ أُزـ٤شا61)% ٣زنؼ ثبٕ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رلغش ٓب ٗغجزٚ

كزؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد اخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ اٗٔٞرط  (%39) الاعزشار٤غ٢ آب اُ٘غجخ اُجبه٤خ ٝاُجبُـخ

ثبٕ ص٣بدح اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  (0.861) ( اُجبُؾβخلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ ) ٣ٝزنؼ ٖٓاُجؾش. 

( αثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ ) (.%86) ٢ ث٘غجخثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ع٤ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ

كبٕ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢  ٓغب٣ٝب ُِقلش، ثٔؼ٠٘ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ (0.499) ك٢ أُؼبدُخ

 ُٖ ٣وَ ػٖ ٛزٙ اُو٤ٔخ.

Y= 0.499+ 0.861 (X) 

 اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ (: رؾ15َ٤ِغذٍٝ )اُ

 
t = 1.664 اُغذ٤ُٝخ 

 اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ك٢ثؼذ  (: رؾ16َ٤ٍِٝ )اُغذ

 
t = 1.664 اُغذ٤ُٝخ 

)٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ  ٓب ٣ؤر٢كشم٤خ اُز٢ ٗقذ ػ٠ِ  لاخزجبسانفرعُخ انضبَُخ: اخزجبر انفرضُخ 

اُلٌش٣خ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ار ع٤زْ اُزؾ٤َِ ٝكن ٗٔٞرط الاٗؾذاس  الاعزضبسحٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ 

 :( ٓب 17٢ِ٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )اُخط٢ اُجغ٤و ار ٣

Y= 1.416+ 0.612 (X) 

 (.62.950) اُلٌش٣خ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ الاعزضبسح( أُؾغٞثخ ث٤ٖ ثؼذ Fثِـذ ه٤ٔخ )  

( ٝث٘بءا ػ٤ِٚ ٗوجَ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) (3.96) ( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخFٖٓ اُو٤ٔخ ) أًجش٢ٛٝ 

اُلٌش٣خ ك٢ اُزغذ٣ذ  الاعزضبسح٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ ) ٘ـ ػ٠ِاُلشم٤خ ٝاُز٢ ر

 الاعزضبسحٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إ ُجؼذ  .%(95%( أ١ ثذسعخ صوخ )5الاعزشار٤غ٢( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 ( اُجبُـخ²Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) ٖٝٓ خلاٍاُلٌش٣خ رؤص٤ش كبػَ ٝع٤ذ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢. 

ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ  (%43) اُلٌش٣خ رلغش ٓب ٗغجزٚ الاعزضبسحزنؼ ثبٕ ثؼذ ٣ (0.437)
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كزؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد اخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢  (%57) اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ آب اُ٘غجخ اُجبه٤خ ٝاُجبُـخ

ثبٕ ص٣بدح ثؼذ  (0.612) ( اُجبُؾβ) ٣ٝزنؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١اٗٔٞرط اُجؾش. 

ثِـذ  .(%61) اُلٌش٣خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ع٤ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ث٘غجخ ضبسحالاعز

 ٓغب٣ٝب ُِقلشاُلٌش٣خ  الاعزضبسح، ثٔؼ٠٘ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ثؼذ (1.416) ( ك٢ أُؼبدُخαه٤ٔخ اُضبثذ )

 كبٕ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ُٖ ٣وَ ػٖ ٛزٙ اُو٤ٔخ.

 اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٌش٣خ ك٢اُل (: رؾ٤َِ ثؼذ الاعزضبسح17اُغذٍٝ )

 
t = 1.664 اُغذ٤ُٝخ 

 ً ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح ػ٠ِ )ٝاُز٢ ر٘ـ  :خ )انضبنضخ(. انفرضُخ انرئُسخبيسب

 :(18) عذٍٝ ٓج٤ٖ ك٢ٛٞ  الاعزشار٤غ٢( ًٝٔباُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓؼبً ك٢ اُزغذ٣ذ 

بد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ( أُئؽشاد الإؽقبئ٤خ ث٤ٖ اثؼ18ار ٣ٞمؼ اُغذٍٝ )

 اُزب٤ُخ:٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثبُٔؼبدُخ 

 =Y  α +β1X1+β2X2+β3X3 +β4X4  

Y = 0.340+0.211X1-0.084X2 +0.190X3+0.425X4 

 ٣ؤر٢:( ٓب ٣ٝ18زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )  

( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ F)ٖٓ اُو٤ٔخ  أًجش٢ٛٝ  (.34.092) ( أُؾغٞثخ ُِ٘ٔٞرط أُوذسحFثِـذ ه٤ٔخ ) -

( ٝث٘بءا ػ٤ِٚ ٗوجَ اُلشم٤خ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ )٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )( 2.48)

أ١ ثذسعخ  (%5) ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓؼب ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ

ب رؤص٤ش كبػَ ٝعٞٛش١ ك٢ اُزغذ٣ذ ( ٝٛزا ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 95ُٜ%صوخ )

 الاعزشار٤غ٢.

٣زنؼ ثبٕ اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓؼب هبدس  (0.636) ( اُجبُـخ²Rٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) -

 ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ )اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( آب اُ٘غجخ اُجبه٤خ (%63) ػ٠ِ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ

 ٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ اٗٔٞرط اُجؾش. كزبثؼخ ا٠ُ ٓزـ٤شاد اخش (37%)

ثؼذ ؽزف أُزـ٤شاد ؿ٤ش أُؼ٣ٞ٘خ ( اُخبؿ ثبخزجبس أُزـ٤شاد Stepwiseٝهش٣وخ ) ثبعزؼٔبٍ -

ار ثِـذ  (،الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ  أُضب٣،٢ُزنؼ ثبٕ الاٗٔٞرط ثقٞسح اُٜ٘بئ٤خ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ثؼذ١ )اُزؤص٤ش 

 (3.11) اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ((Fٖٓ ه٤ٔخ  جشأ٢ًٛٝ  (65.361) ( أُؾغٞثخ ُِ٘ٔٞرط اُغذ٣ذFه٤ٔخ )

٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤ش ػٖ الاٗٔٞرط ثبُقٞسح اُٜ٘بئ٤خ  (95%( أ١ ثذسعخ صوخ )0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 اُزب٢ُ:ثبُؾٌَ 

 =Y  α  + β1X1 + β4X4 

 =Y  0.361 + 0.337X4 + 0.555 X4 

اُذٝاكغ  أُضب٢ُ،اُزؤص٤ش ٣زنؼ ثبٕ ثؼذ١ ) (0.620) ( اُجبُـخ²Rٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) -

ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ )اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢(  (%62) ( هبدس ػ٠ِ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚالإُٜب٤ٓخ

 كزبثؼخ ا٠ُ ٓزـ٤شاد اخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ اٗٔٞرط اُجؾش.  (%38) آب اُ٘غجخ اُجبه٤خ
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ثبٕ ص٣بدح ثؼذ اُزؤص٤ش  (0.337) اُزؤص٤ش أُضب٢ُ اُجبُؾ اُؾذ١ ُجؼذ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ  -

 . (%33) أُضب٢ُ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ع٤ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ )اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ث٘غجخ

ثبٕ ص٣بدح ثؼذ ( 0.555) اُجبُؾ الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ  اُؾذ١ ُجؼذ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ  -

 (.%55) ك٢ )اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢( ث٘غجخثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ع٤ئد١ ا٠ُ ص٣بدح  الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ 

اثؼبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٣زج٤ٖ  اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢لاخزجبس اُلشم٤بد اُلشػ٤خ ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح   

 ٢ِ٣:( ٓب 18ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبد اُو٤بدح  الأونً:اخزجبر انفرضُخ انفرعُخ  .1

(  اٗٚ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 18ار ٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )الإٗؼبػ(: ثؼذ  اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢

( 4.818) اُجبُـخ C.R( ار ٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُو٤ٔخ اُؾشعخ الإٗؼبػ( ك٢ ثؼذ )الإُٜب٤ٓخثؼذ )اُذٝاكغ 

٢٘ (  ٝٛزا ٣ؼ0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )( 1.96) ٝاُجبُـخ ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ اُؾشعخ اٜٗب اًجش

( آب الاثؼبد اُجبه٤خ الإٗؼبػ( ك٢ ثؼذ )الإُٜب٤ٓخٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ )اُذٝاكغ 

اُلشد٣خ( كوذ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ اٗٚ لا ٣ٞعذ  الاػزجبساد الاعزضبسح اُلٌش٣خ، ) اُزؤص٤ش أُضب٢ُ،ٝأُزٔضِخ ة

 الإٗؼبػ.رؤص٤ش ث٤ْٜ٘ ك٢ ثؼذ 

ز٢ ر٘ـ ػ٠ِ )٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبد اُو٤بدح ٝاُ :اخزجبر انفرضُخ انفرعُخ انضبَُخ .2

رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ( اٗٚ ٣ٞعذ18ار ٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة(: 

( ك٢ ثؼذ )رغذ٣ذ اُؾجبة( ار ٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُو٤ٔخ الإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ  الاػزجبساد اُلشد٣خ،) ث٤ٖ ثؼذ١

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ اٜٗب اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ اُؾشعخ  ( 2.269، 1.994) ُـخاُجب C.Rاُؾشعخ 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼ٤ذ 0.05) ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ (1.96) ٝاُجبُـخ

ـ ( ك٢ ثؼذ )رغذ٣ذ اُؾجبة( آب الاثؼبد اُجبه٤خ ٝأُزٔضِخ ثالإُٜب٤ٓخاُذٝاكغ  ،اُلشد٣خ الاػزجبساد)

 اُلٌش٣خ( كوذ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ اٗٚ لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ث٤ْٜ٘ ك٢ ثؼذ رغذ٣ذ اُؾجبة. الاعزضبسح ش أُضب٢ُ،)اُزؤص٤

 (: اُزؤص٤ش اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اثؼبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ18٢اُغذٍٝ )

 
 .AMOS V.25اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُقذس:

 وانزىصُبد الاسزُزبعبد انراثع: انًجحش

 :الاسزُزبعبد أولاً.

رؼذ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ أْٛ دٝاكغ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ الا٣غبث٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝخبفزبً  .1

ثٔغزٟٞ  ُلاسروبءٝخبفخ ك٢ أعِٞة اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ؼْٜ ٝٓ٘ؾْٜ كشؿ اُؼَٔ 

٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد ػِٜٔب. ُٔ  اُ
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ُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٣ؼذ أٓش ؽز٢ٔ لاثذ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد إٔ روّٞ ثٚ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤٤شاد ٕ اا .2

 أُزغبسػخ اُز٢ رزغْ ثٜب اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُو٤بدح  لأثؼبد ٓزـ٤شعبء ثؼُذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝكن رشر٤ت الأ٤ٔٛخ ثبُزغِغَ الأٍٝ ثبُ٘غجخ  .3

 ك٢ اُؼب٤ِٖٓ. اُزؤص٤شبدح ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٣ٔزٌِٕٞ ًبس٣ضٓب رٌْٜٔ٘ ٖٓ ٣ؼ٢٘ إٔ اُو ٓٔب

هذسارْٜ اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ك٢ خِن ٓغٔٞػخ ٖٓ  اعزؼٔبٍ اعزطبػٞارج٤ٖ إٔ ٓذساء ٝصاسح اُزشث٤خ  .4

اُذاخ٤ِخ ُٜب ك٢  اُج٤ئخاُلشؿ اُز٢ رزبػ ُْٜ عٞاء ٖٓ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِٞصاسح أٝ  لاعزضٔبساُوذساد 

 اُؾجبة.اػبدح الإٗؼبػ ٝؿ رغذ٣ذ اُٞصاسح ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض كش

ٝاُغ٤ذح اُز٢ أؽذصزٜب اُج٤ئخ  الإ٣غبث٤خرٌٖٔ ٓذساء الإداسح اُؼ٤ِب اُٞصاسح ٖٓ رٞظ٤ق اُزـ٤٤شاد  .5

ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رغذ٣ذ  ٝأهغبٜٓبٝثؾٌَ ٓوجٍٞ ُـشك أؽذاس رِي اُزـ٤٤شاد ثؼَٔ ٓذ٣ش٣برٜب 

غزوج٤ِخ. اعزشار٤غ٤زٜب ُٔ  اُ

اُوذسح ػ٠ِ ٝٓوجٍٞ، كنلاً ػٖ آزلاًٜب  ا٣غبث٢ؼ٤ِب رٞاعٚ أُٞاهق اُقؼجخ ثؾٌَ إٔ الاداسح اُ .6

 أه٘بع اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش ٝص٣بدح ؽٔبعْٜ ُِؼَٔ.

رؾشؿ الإداسح ك٢ اُٞصاسح ػ٠ِ الاعزٔبع ا٠ُ ٓوزشؽبد ٝاكٌبس اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔٞام٤غ اُز٢ ٖٓ ؽبٜٗب  .7

كغ ٓغز٠ُٞ اداءْٛ ٝثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ رط٣ٞش اُؼَٔ ٝادخبٍ اعب٤ُت ٓجزٌشح ٝع٤ذح ُش

 اُٞصاسح ثقٞسح ػبٓخ.

غزٔش، كنلاً ػٖ  .8 ُٓ رغؼ٠ الاداسح اُؼ٤ِب ٝؽشفٜب ػ٠ِ رذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ هذساد اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ 

ُِؼب٤ِٖٓ  اٗزجبٛبؽشفٜب أُغزٔش ػ٠ِ اؽشاى اُؼب٤ِٖٓ ثذٝساد رذس٣ج٤خ ُز٤ٔ٘خ هذسارْٜ ًٔب ٝرؼط٢ 

 ْ ػٖ ؿ٤شْٛ ٝرٜزْ ثز٤ٔ٘خ هذسارْٜ ٝرٞظ٤لٜب ثؤعِٞة فؾ٤ؼ.اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ هذساد ر٤ُٔضٛ

إ الاداسح اُؼ٤ِب رؾشؿ ػ٠ِ أٗغبص أُٜبّ ثشٝػ اُلش٣ن ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ًٔب ٝرٜزْ ثزؾل٤ض  .9

 اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن أٛذاف ٝسإ٣خ اُٞصاسح أُغزوج٤ِخ.

ٝأُ٘بهؾبد أُٜٔخ  الاعزٔبػبد٣ٞعذ رٞعٚ ُذٟ الاداسح اُؼ٤ِب ثبؽشاى فـبس أُٞظل٤ٖ اُغذد ك٢  .10

 اُضوخ ثبُزاد ٜٝٓبساد ٝا٤ُبد اُزؾذس ٝهشػ الاكٌبس ك٢ الاعزٔبػبد أُٜٔخ. لإًغبثْٜ

إ الاداسح اُؼ٤ِب روّٞ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ أعشاء رـ٤٤شاد رزطِجٜب اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثبُٞصاسح  .11

عزشار٤غ٤برٜب ًٔب ٝؽغت ٓوزن٤بد أُقِؾخ اُؼبٓخ ار رغش١ اُزـ٤٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ ٤ُز٘بعت ٓغ ا

 ٝرغزجذٍ ثبعزٔشاس الأعب٤ُت أُزوبدٓخ ثؤخشٟ ؽذ٣ضخ ك٢ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد.

 :انزىصُبد بَُبً.ص

ػ٠ِ الاداسح اُؼ٤ِب ُِٞصاسح إٔ رغؼ٠ ا٠ُ اعزجذاٍ الاعب٤ُت أُزوبدٓخ ثؤخشٟ ؽذ٣ضخ ك٢ ًبكخ ػ٤ِٔبرٜب  .1

ار٤غ٤بد اُؾذ٣ضخ، كنلاً ػٖ ٖٓ خلاٍ اعشاء رـ٤٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾٌَ ٣ز٘بعت ٝالاعزش

 ه٤بٜٓب ثؼ٤ِٔبد رؾغ٤ٖ الاداء اُؼبّ ك٢ اُٞصاسح.

 أساء٣ْٛغت ػ٠ِ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ رٜزْ ثبُٔٞظل٤ٖ اُغذد ٝرٔ٘ؾْٜ كشفخ لأثذاء  .2

ٝر٘ل٤ز أكٌبسْٛ ٝاًغبثْٜ أُؼبسف ٝأُٜبساد اُلاصٓخ ػ٘ذ رٔض٤َ اُٞصاسح ك٢ اُ٘ذٝاد اٝ 

 بسع٤خ.الاعزٔبػبد اُخ

مشٝسح عؼ٢ الاداسح أُغزٔش ا٠ُ رٞظ٤ق ؽٔبط أُٞظل٤ٖ اُغذد ٝع٤ًِٞبرْٜ الا٣غبث٤خ خذٓخ  .3

 ُِؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ.

اداسح اُٞصاسح ثبػزٔبد ٓجذأ اُؾلبك٤خ، كنلاً ػٖ الاػلإ ػٖ اُ٘زبئظ الا٣غبث٤خ ُغٜٞد  بٕٞف٢ اُجبؽض٣ .4

 ْ.اُؼب٤ِٖٓ ٝإٔ روّٞ ثٔ٘ؼ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ُِٔز٤ٔض٣ٖ ٜٓ٘
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٣غت إٔ رؾشؿ الإداسح ػ٠ِ ٝمغ خطخ ػَٔ رز٘بعت ٝهذساد اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن  .5

 أٛذاف اُٞصاسح.

أمبكخ ا٠ُ روذ٣ْ  ثخقٞؿ أُؾٌلاد اُز٢ رؼزشمْٜ، اهزشاؽبرْٜاُغٔبػ ُِٔشإٝع٤ٖ ثزوذ٣ْ  .6

ً ٖٓ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ، اُؾ٢ء اُ أكٌبسْٛ ٘طِن أْٜٗ أًضش هشثب ُٓ ز١ ٣غؼِْٜ ثؾؤٕ ٓغزوجَ اُٞصاسح ٖٓ 

 ُز٤ُٞذ الأكٌبس أُزغذدح ثبُٞهذ أُ٘بعت. اعزؼذاداأًضش 

اُؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ ٓؾبسًخ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُزشث٤خ ٖٓ خلاٍ أؽشاًْٜ ثبلاعزٔبػبد  .7

ٝأكٌبسْٛ ثٔب  ْٜئساآخ، كنلاً ػٖ مشٝسح الاٛزٔبّ ثٓض٣ذ ٖٓ اُضو لإًغبثْٜأُٜٔخ  ٝأُ٘بهؾبد

 اُؼَٔ. ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ

إٔ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ظٜش ٗز٤غخً ُِزطٞس اُج٤ئ٢ ػٖ  اُخبسع٤خ، ًٕٞمشٝسح اُز٤٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ  .8

 اُزغذ٣ذ.اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ( ُِزؤًذ ٖٓ ٗغبػ ػ٤ِٔخ اُؼٌغ٤خ )هش٣ن أعشاء أُوبسٗبد 

داس١ ًٞٗٚ ٣ٔضَ أهبس ا ،صاسح ػ٤ِٔبد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢مشٝسح رج٢٘ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ اُٞ .9

 الار٢:ٝٓؼشك٢ ُِٔ٘ظٔبد اُشاؿجخ ك٢ اُ٘ٔٞ ٝاُزغذ٣ذ ٖٓ خلاٍ 

 .آسائْٜٓ٘ؼ أُٞظل٤ٖ ٝخقٞفبً اُغذد ْٜٓ٘ كشفخ اُزؼج٤ش ػٖ  .أ 

 رٞظ٤ق هذساد ٜٝٓبساد أُٞظل٤ٖ ُخذٓخ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ. .ة 

 اُجؾش ػٖ اُو٤بداد راد اُزٞعٚ اُش٣بد١ ٝاعزضٔبس رٞعٜبرْٜ ُزؾو٤ن رغذ٣ذ اعزشار٤غ٢. .ط 

 اعشاء رٞاكن ٓب ث٤ٖ ث٤ئخ اُٞصاسح اُذاخ٤ِخ ٝث٤ئزٜب اُخبسع٤خ. ٓؾبُٝخ .د 

ػ٤ِٜب ثشعْ فٞسح  ٣ٌٖٔ الاػزٔبداُوذساد ٝاُوبث٤ِبد اُؾجبث٤خ اُٞاػذح اُز٢  ثبعزوطبة الاٛزٔبّ .10

 اُ٘غبػ أُغزوج٢ِ.

 انًصبدر

 اولاً. انًصبدر انعرثُخ:

 :انرسبئم والاطبرَح .أ 

ٖٓ خلاٍ  اُؾو٤و٤خ ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢اُو٤بدح دٝس  (،2015ػجبط، )ساكذ ؽ٤ٔذ  اُؾذسا١ٝ، .1

، اهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خدساعخ رؾ٤ِِ اُغ٤بع٤خ:أُٜبساد 

 ، عبٓؼخ اٌُٞكخ.الاػٔبٍ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبدك٢ اداسح 

 :انجحىس انًُشىرح .ة 

ػ٠ِ  ثبُزطج٤نٝأصشٛب ك٢ أداء أُئعغبد  اُزؾ٤ِ٣ٞخ (، اُو٤بدح2018اُؾبط، )ثذ١ٝ ػجذاالله  اثشا٤ْٛ، .2

 الإداس٣خ،ثؾش ٓ٘ؾٞس ك٢ ٓغِخ اُؼِّٞ  ،2015ا٠ُ  2013اُغٞدا٤ٗخ ك٢ اُلزشح ٖٓ ٝصاسح الاعزضٔبس 

 .2 اُؼذد

اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝػلاهزٚ ث٘ٔو اُو٤بدح  (،2010ػ٢ِ، )محمد  ٝؽغٕٞ، ؽلبء ػبدٍ،ع٤ٜش  ؽبٓذ، .3

ثؾش ٓ٘ؾٞس ك٢ ٓغِخ الإداسح  ُؾشًخ اُؼبٓخ ُِق٘بػبد اُوط٤٘خ،ااُزؾ٤ِ٣ٞخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ 

 ٝاُضٔبٕٗٞ.ٝالاهزقبد اُؼذد اُضبُش 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ -٤خ ك٢ عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خدٝس اُو٤بدح اُزؾ٣ِٞ (،2016) محمد، ؽغٕٞ، .4

ثؾش ٓ٘ؾٞس ك٢ ٓغِخ عبٓؼخ رؾش٣ٖ  ٝع أُقشف اُزغبس١ اُغٞس١ ثذٓؾن،اُؼب٤ِٖٓ ك٢ كش

 .(4) اُؼذد ،(38أُغِذ ) ،اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ عِغِخ، جؾٞس ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخُِ
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دٝس اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ر٤ٌٖٔ كشم  (،٢2015 ؽغٕٞ، ٝاُغجٞس١، ػ٤ِبء عبعْ، )ػِاُطبئ٢،  .5

خ اُؼِّٞ ثؾش ٓ٘ؾٞس ك٢ ٓغِ ٝصاسح اُ٘لو،-أُؾبس٣غ اُ٘لط٤خ اُؼَٔ دساعخ رؾخ٤ق٤خ ك٢ ؽشًخ 

 .60 اُؼذد، 16ُٔغِذ،  ٝالاهزقبد،٤ًِخ الاداسح ، عبٓؼخ ثـذاد، قبد٣خ ٝالإداس٣خالاهز

 الأعُجُخ:انًصبدر صبَُبً. 
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