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دوس يكىَبد انزخطُظ الاسزشارُغٍ فٍ أداء انًششوػبد الاَشبئُخ ػهً وفك 

(KPIيإششاد )
)*(

 

 ثحش يُذاٍَ فٍ انششكخ انؼبيخ نزُفُز يشبسَغ انُمم/أحذ رشكُلاد وصاسح انُمم فٍ انؼشاق
 

 انجبحضخ: سلُخ ػجذانشحُى كشَى  أ.و.د. سُبء ػجذانشحُى سؼُذ

 لإداسح والالزصبدكهُخ ا  كهُخ الإداسح والالزصبد

 عبيؼخ ثغذاد  عبيؼخ ثغذاد

ubadisanaa@coadec.uobaghdad.edu.iq   Rukaya.abd@gmail.com  

 انًسزخهص:

أكٟ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞه اَُو٣غ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد الاهزظبك٣خ ٝاُظ٘بػ٤خ ٝاُز٘بك٤َخ اُشل٣لح   

وٝػبد الاٗشبئ٤خ ا٠ُ ر٤ُٞل  ك٢ هطبػبد الاػٔبٍ ٝلا٤ٍٔب هطبع شوًبد أُوبٝلاد اُؼبٓخ ٝأُش

اُؼـؾ اٌُج٤و ػ٠ِ ٛنٙ اُشوًبد ُزؾَٖ ٖٓ أكاء ٓشوٝػبرٜب الاٗشبئ٤خ ٝرزج٠٘ اُطوم أُؼبطوح 

ك٢ ر٤ُٞل اُقطؾ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اٌُل٤ِخ ثب٤َُطوح ػ٠ِ أَُزوجَ ٝػٔبٕ أٌُبٗخ اُغ٤لح ُٜب ػ٠ِ 

اُؾب٢ُ  ُزؾل٣ل  كٝه رطج٤ن شوًبد  أُلٟ اُط٣َٞ، ٝاٗطلاهب ٖٓ ٛنٙ أُشٌِخ  هبٓذ ٓشٌِخ اُجؾش

ُؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ  ػبد الاٗشبئ٤خ ٝالاػٔبٍ اُٜ٘ل٤ٍخاُوطبع اُؼبّ أُزقظظخ ك٢ ٓغبٍ أُشوٝ

الاٍزوار٤غ٢ أُزٔضِخ ثـ )اُوؤ٣خ، اُوٍبُخ، الاٛلاف، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢، اُق٤به الاٍزوار٤غ٢( ك٢ اكاء 

، ٝثبُزب٢ُ ٛلف اُجؾش  ا٠ُ اصجبد KPIاُوئ٤َخ ٓشوٝػبرٜب الاٗشبئ٤خ  ٝػ٠ِ ٝكن  ٓإشواد الاكاء 

ػلاهخ الاهرجبؽ ٝالاصو ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش ٝٛٔب اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝاكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ 

، ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف رْ رط٣ٞو اٍزجبٗخ هئ٤َخ رْ رٞى٣ؼٜب KPIػ٠ِ ٝكن ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ 

جؾٞصخ ٝمُي لإصجبد ق  الاكاهاد اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ أُشقض ٣ٔضِٕٞ ٓقزِ 50ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝثؼل إ رْ عٔغ  لاهرجبؽ ٝالاصو ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾشٝاُزأًل ٖٓ ٝعٞك ػلاهبد ا كوػ٤بد اُجؾش

، رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ SPSSاُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثٞاٍطخ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش اُوئ٤َ٤ٖ ٝٛٔب اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ اثوىٛب ٝعٞك ػلاهخ الاهرجبؽ ٝالاصو 

، ًٔب رْ اُزٞطَ ا٠ُ فَٔخ KPIٝأكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ٝكن ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ 

ٓإشواد هئ٤َخ ُلأكاء ٢ٛٝ: ٓإشو اٌُِلخ، ٓإشو اُٞهذ، ٓإشو اُغٞكح، ٓإشو اُوػب اُؼبّ 

 ٝٓإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ.

 : اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢، اكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ، ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ.ُخانكهًبد انًفزبح

The Role of Strategic Planning Components  in The Performance of 

Construction Projects According to KPI Indicators 

Field Research in The State company for Implementation of 

Transport Projects/Iraqi Ministry of Transport 
 

Researcher: Rukaya A. Kareem  Assist. Prof. Dr. Sana’a A. Saeed 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Baghdad  University of Baghdad 

Abstract: 
  The rapid growth and development in various economic, industrial and highly 

competitive fields in the business sectors, especially the sector of public contracting 

                                                            
)*(
 (Key Performance Indicators: KPI). 

https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.2.16 
 

mailto:ubadisanaa@coadec.uobaghdad.edu.iq
mailto:Rukaya.abd@gmail.com
https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.2.16
https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.2.16


 2020/ 2( ط22( انؼذد )11عبيؼخ ركشَذ/ كهُخ الإداسح والالزصبد/ يغهخ ركشَذ نهؼهىو الإداسَخ والالزصبدَخ/ انًغهذ )

 

294 

companies and construction projects, has generated great pressure on these companies 

to improve the performance of their construction projects and adopt contemporary 

methods in generating plans and strategies to control the future and ensure their good 

position in the long term. the long, Out of This Problem, The problem of the current 

research  is based on defining the role of applying public sector companies specialized 

in the field of construction projects and engineering works to the strategic planning 

process represented by (vision, mission, goals, environmental analysis, strategic choice) 

in the performance of their construction projects according to the main performance 

indicators KPI, Consequently, the research  aimed to prove the correlation and impact 

relationship between the two variables of the research, namely strategic planning and 

construction project performance according to the main performance indicators KPI, 

and to achieve this goal a main questionnaire was developed that was distributed to a 

sample of 50 individuals representing the higher departments of the General Director 

and his assistants, department directors and officials ,in order to prove the hypotheses of 

the research and ensure the existence of correlations and impact between the two 

variables of the research and after the data were collected and analyzed by the statistical 

program SPSS, As a set of results were reached, the most prominent of which was the 

existence of a correlation and impact relationship between the two main research 

variables, namely strategic planning and construction project performance according to 

the KPI. Five key performance indicators were also reached, which are cost Indicator, 

time Indicator, quality Indicator, General satisfaction Indicator, and environmental 

safety and security Indicator. 

Keywords: Strategic Planning, Performance of Construction Projects, Key Performance 

Indicators. 

 انًمذيخ

ٗظواً ُٔب رزٔزغ ثٚ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُؼبّ أُزقظظخ ك٢ ٓغبٍ أُوبٝلاد ٝأُشوٝػبد   

الاٗشبئ٤خ ٖٓ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ػ٠ِ أَُزٟٞ الاهزظبك١ لأ١ ثِل، ٝك٢ ظَ ٓب شٜلرٚ ٝرشٜلٙ ٛنٙ 

ُز٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ ؽلح أُ٘بكَخ ٝاُزطٞه ك٢ هطبع اػٔبُٜب ًبٕ ػ٤ِٜب إ رزجغ الاٍب٤ُت ٝأُ٘بٛظ ا

ٖٓ شأٜٗب إ رؼٖٔ ثوبئٜب ٝاٍزٔواهٛب ك٢ ظَ ٛنٙ أُ٘بكَخ اُشل٣لح ٝثنُي  اػزٔلد اٌُض٤و ٖٓ ٛنٙ  

أُ٘ظٔبد  اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٜٓ٘غب ُؼِٜٔب ٝرٍٞؼذ ك٤ٚ ٤ُشَٔ ع٤ٔغ اػٔبُٜب ٝاٗشطزٜب، ُٝنا 

شبئ٤خ ٝكن عبء ٛنا اُجؾش لإظٜبه اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝأكاء أُشوٝػبد الاٗ

ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ ًٔزـ٤و٣ٖ ُٜنا اُجؾش، ام رؼٖٔ اُجؾش اهثؼخ ٓجبؽش، الاٍٝ فظض 

ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش، ٝاُضب٢ٗ رؼٖٔ اُلَِلخ اُلٌو٣خ ُِجؾش، ٝأُجؾش اُضبُش رؼٖٔ الاؽبه اُؼ٢ِٔ 

 ٝاٗزٜذ اُلهاٍخ ثبُٔجؾش اُواثغ اُن١ فظض ُلاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.

 خ انجحشانًجحش الاول: يُهغُ

اٗطلاهبً ٖٓ ٓزـ٤و١ اُجؾش اُوئ٤َ٤ٖ ُٝزٞػ٤ؼ ٓشٌِخ اُجؾش ثشٌَ كه٤ن ًبٕ . يشكهخ انجحش: أولاا 

 فٍ أداء انًششوػبدهم نًكىَبد انزخطُظ الاسزشارُغٍ دوس لاثل ٖٓ ؽوػ اُزَبؤٍ ا٥ر٢: 
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وػ٤خ ٓغ اٗجضبم ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤلاد اُل الاَشبئُخ وفك يغًىػخ يٍ يإششاد الاداء انشئُسخ؟

 اُز٢ رلػْ ٓشٌِخ اُجؾش اُوئ٤َخ ٢ٛٝ:

ٓب ٛٞ ٝاهغ َٝٓزٟٞ رطج٤ن اُشوًخ أُجؾٞصخ ُؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ أُزٌٞٗخ ٖٓ )اُوؤ٣خ،  .1

 اُوٍبُخ، الاٛلاف، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢، اُق٤به الاٍزوار٤غ٢( ك٢ اػٔبُٜب ٝٓشوٝػبرٜب؟ 

د هئ٤َخ ُزو٤ٌ أكاء ٓشوٝػبرٜب ٖٓ ٓب٢ٛ أُإشواد اُز٢ رَزقلٜٓب اُشوًخ أُجؾٞصخ ًٔإشوا .2

فلاُٜب ٖٓ ث٤ٖ أُإشواد اُقَٔخ ٢ٛٝ )ٓإشو اُٞهذ، ٓإشو اٌُِلخ، ٓإشو اُغٞكح، ٓإشو اُوػب 

 اُؼبّ ٝٓإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ(؟

ٓب ؽج٤ؼخ ػلاهخ الاهرجبؽ ٝالاصو ث٤ٖ ٌٓٞٗبد   اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ أُزٔضِخ ة )اُوؤ٣خ، اُوٍبُخ،  .3

ُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢، اُق٤به الاٍزوار٤غ٢( ٝأكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ٝكوب ُٔإشواد الاكاء الاٛلاف، ا

 ؟KPIاُوئ٤َخ 

ا  رجوى ا٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ًٞٗٚ ٣ز٘بٍٝ عيئ٤خ ٜٓٔخ ك٢ اكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ . اهًُخ انجحش: صبَُب

 ا٤ٔٛخ ٓزـ٤وارٚ ٢ٛٝ: ٖٓ فلاٍ هثؾ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ثبُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢، ام ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ 

اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ًٔزـ٤و هئ٤ٌ ٝمُي ُٔب ُِزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ اُزٞظ٤ق  .1

اُوش٤ل ُِولهاد أُب٤ُخ ٝالاهزظبك٣خ ٝرؾو٤ن ُطٔٞؽبد ٝأٛلاف الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ ٓغزٔغ 

ُز٘ل٤ن ٓشبه٣غ اُ٘وَ  اُجؾش ٝٛنا ٗبثغ ٖٓ اُلٝه أُؾٞه١ ُِشوًخ أُجؾٞصخ ٢ٛٝ اُشوًخ اُؼبٓخ

ًٜٞٗب اؽلٟ رش٤ٌلاد ٝىاهح اُ٘وَ اُؼواه٤خ ٝاُشوًخ اُٞؽ٤لح أُؼ٤٘خ ثز٘ل٤ن ٝرظ٤ْٔ ٓشبه٣غ 

 اُٞىاهح ٝرش٤ٌلارٜب. 

اُجؾش ػٖ ٓإشواد هئ٤َخ ُزو٤٤ْ أكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢ ٝرؾل٣ل ٛنٙ أُإشواد، ام إ اؿِت  .2

ذ اُز٤َِْ اٝ اُؼَٔ ػٖٔ ا٤ُٔيا٤ٗخ أُؾلكح أُشبه٣غ الاٗشبئ٤خ ٣زْ رو٤٤ْ اكائٜب ٖٓ فلاٍ ٝه

ُِٔشوٝع اٝ أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد اُل٤٘خ، ٝٓغ مُي كبٕ ٛنٙ أُإشواد اُضلاصخ ٢ٛٝ اُٞهذ ٝاٌُِلخ 

ٝاُغٞكح ٣زْ اُزغبٝى ػ٤ِٜب ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ الاؽ٤بٕ ٝرلفَ أُشبه٣غ ك٢ كٝآخ ٖٓ أُلك ٝاٌُِق 

ٞك ٗظبّ ه٤ب٢ٍ ؽو٤و٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ رو٤٤ْ اكاء الاػبك٤خ ٝػلّ أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد كٕٝ ٝع

 أُشوٝع اص٘بء ٝثؼل اُز٘ل٤ن.

ا   : رزٔضَ اٛلاف اُجؾش ك٢ اُ٘وبؽ الار٤خ: . اهذاف انجحشصبنضب

 رؾل٣ل ٝاهغ َٝٓزٟٞ رطج٤ن اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ. .1

بك اُ٘ظبّ الآضَ ُو٤بً الاكاء رؾل٣ل اْٛ أُإشواد اُوئ٤َخ ُو٤بً اكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ لإ٣غ .2

 ك٢ أُشوٝع الاٗشبئ٢ ُِزٌٖٔ ٖٓ اكاهح أُشوٝػبد ث٘غبػ ٝػٔبٕ رؾو٤وٜب الاٛلاف.

اُزؾون ٖٓ كٝه ٌٓٞٗبد اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ أُزٔضِخ ثـ )اُوؤ٣خ، اُوٍبُخ، الاٛلاف، اُزؾ٤َِ  .3

 .؟KPIإشواد الاكاء اُوئ٤َخ اُج٤ئ٢، اُق٤به الاٍزوار٤غ٢( ك٢ أكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ٝكوب ُٔ
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ا   . يخطظ انجحش انفشضٍ:ساثؼب

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ٓقطؾ اُجؾش اُلوػ1٢اُشٌَ )

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضزبٕ.

ا   رٔضِذ كوػ٤بد اُجؾش ثب٥ر٢: . فشضُبد انجحش:خبيسب

ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلافشضُبد الاسرجبط/انفشضُخ انشئُسخ الأونً:  .1

أُزـ٤و أَُزوَ )اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )اكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢ ػ٠ِ ٝكن 

 ( ٝرزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ: KPIٓإشواد 

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوؤ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢. .أ 

 اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوٍبُخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢.رٞعل ػلاهخ  .ة 

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ٝاكاء أُشوٝع  .ط 

 الاٗشبئ٢.

 ٗشبئ٢.رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ٝاكاء أُشوٝع الا .ك 

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢. .ٙ 

رٞعل ػلاهخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ فشضُبد انزأصُش/انفشضُخ انشئُسخ انضبَُخ:  .2

الاٗشبئ٢ ػ٠ِ ٝكن أُزـ٤و أَُزوَ )اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )اكاء أُشوٝع 

 ( ٝرزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ: KPIٓإشواد 

 رٞعل ػلاهخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوؤ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢. .أ 

 رٞعل ػلاهخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوٍبُخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢. .ة 

 هخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢.رٞعل ػلا .ط 

 ُظ الاسزشارُغٍ يكىَبد انزخط
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 يإشش انكهفخ

 

 يإشش انشضب انؼبو  
الايٍ يإشش 

   وانسلايخ انجُئُخ 

 

 يإشش انىلذ   غىدح انيإشش 

 اداء المشروع الانشائي 
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 رٞعل ػلاهخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢. .ك 

 شبئ٢.رٞعل ػلاهخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ ٝاكاء أُشوٝع الاٗ .ٙ 

ا  اػزٔل أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُجؾش ًٞٗٚ ٣ٔضَ أؽل أْٛ ٓ٘بٛظ . يُهغُخ انجحش: سبدسب

اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأًضوٛب ش٤ٞػب، ام ٣ؼٞك اَُجت اُوئ٤ٌ ٝهاء ش٤ٞع اٍزقلاّ ٛنا أُٜ٘ظ ُِٔوٝٗخ 

 اٌُج٤وح أُٞعٞكح ك٤ٚ ٝش٤ُٞٔزٚ اٌُج٤وح.

ا  رْ اػزٔبك ٍٝبئَ ٓزؼلكح ُغٔغ هىيبد انجحش: . الاسبنُت والادواد انًطجمخ نغًغ يؼسبثؼب

 أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٢ٛٝ:

الاٍزٔبهح  ثأٍِٞةاػزٔل اٍِٞة أُوبثلاد اُشقظ٤خ  :اُجطبهخ أُو٘٘خ ثأٍِٞةأُوبثلاد اُشقظ٤خ  .أ 

ام رْ ر٘ظ٤ْ ، ٝاؽلح ٖٓ اٍب٤ُت رَغ٤َ اُج٤بٗبد اص٘بء أُوبثلاد اُشقظ٤خ أُو٘٘خ ٢ٛٝاٝ اُجطبهخ 

اُٞظ٤ل٤خ ٝرٞاه٣ـ ٝآبًٖ أُوبثِخ ٝٛٞ ٓضجذ ك٢  ٝػ٘ب٣ْٜٝ٘الاشقبص أُوبث٤ِٖ  ءثأٍٔبعلٍٝ 

 اُؼ٢ِٔ. ثبلإؽبهاُجؾش اُضبُش اُقبص 

ام ، رْ اٍزقلاّ اٍِٞة أَُؼ الا٢ُٝ ٖٓ فلاٍ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ الا٤ُٝخ: اٍِٞة أَُؼ الا٢ُٝ .ة 

ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإشواد ٝاثؼبكٛب ٝٛنٙ أُإشواد َٓزٔلح ٖٓ  رؾز١ٞ

KPI ُ ُْو٤بً اكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ.أَُزقلٓخ ك٢ ٓقزِق ثِلإ اُؼب 

اٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاصجبد كوػ٤بد  :الاٍزجبٗخ اُوئ٤َخ ُِجؾش .ط 

 اُضب٢ٗ كول رؼٖٔٝ، الاٍٝ ٜٓ٘ٔب ٣ؼ٠٘ ثبُٔؼِٞٓبد اُشقظ٤خ اُؼبٓخ، ٝرؼٔ٘ذ ه٤َٖٔ ،اُجؾش

آب ، ٓؾٞه٣ٖ أُؾٞه الاٍٝ رْ رقظ٤ظٚ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ُِجؾش ٝٛٞ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢

أُؾٞه اُضب٢ٗ كول فظض ُِٔزـ٤و اُزبثغ ٝٛٞ أكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢ ٝكن ٓإشواد الاكاء 

ٓإشو الآٖ ، ٓإشو اُغٞكح، ٓإشو اُٞهذ، ٓإشو اٌُِلخ :ٝٛنٙ أُإشواد ٢ٛ KPIاُوئ٤َ٤خ 

أرلن ) :ام رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝثزلهعبد ،ئ٤خ ٝٓإشو اُوػب اُؼبّٝاَُلآخ اُج٤

     . (ٝلا أرلن ثشلح، لا أرلن، ٓؾب٣ل، أرلن، ثشلح

ا   :وانضجبد نلاسزجبَخ انشئُسخ نهجحشاخزجبساد انصذق  .صبيُب

رْ ػوع الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍبرنح  (:صذق انًحكًٍُ)اخزجبس انصذق انظبهشٌ  .1

ٝمُي ثـ٤خ اُزأًل ٖٓ طؾخ ٝطلم كوواد الاٍزجبٗخ ٝاُزؼوف  ،ُٔزقظظ٤ٖ ك٢ ٓٞػٞع اُجؾشا

ٝهل ؽظِذ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ كهعخ ع٤لح ٖٓ ، ػ٠ِ ٓلٟ ٓلائٔخ ٛنٙ اُلوواد ُو٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش

ثغ٤ٔغ أُلاؽظبد ٝاُزؼل٣لاد اُز٢ رلؼَ  ٓغ الافن% 85الارلبم ٖٓ هجَ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ثِـذ 

 أُؾ٤ٌٖٔ.كح ثٜب اَُب

اٍزقلاّ ؽو٣وخ ٓؼبَٓ اُضجبد اُلب ًوٝٗجبؿ  اُجبؽضزبٕٝهل اػزٔلد  (الارسبق انذاخهٍ)اخزجبس انضجبد  .2

 بئ٢ـَ الاؽظـظ اُزؾ٤ِـلاّ ثوٗبٓـبٍزقبٗخ ٝثـالاٍزج لأٍئِخُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ الارَبم ٝاُضجبد 

SPSS ver. 22، ( ٍٝ1ٞ٣ٝاُغل )ػؼ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب. 

 افزجبه اُضجبد ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ  ٗزبئظ :(1)غلٍٝ اُ                  

 يؼبيم انفب كشوَجبخ انًزغُشاد د

 0,804 اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ 1

 0,814 خٗشبئ٢ ٝكن ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َأكاء أُشوٝع الا 2

 0.882 اعٔب٢ُ أُؾبٝه

 .SPSS Ver.  22ٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ثبلاػز زبٕٖٓ اػلاك اُجبؽض :أُظله
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إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد اُلب ًوٝٗجبؿ ُلوواد الاٍزجبٗخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ( 1)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ   

آب كوواد الاٍزجبٗخ ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ٝماد صجبد ػب٢ُ (0.804)هل ثِـذ  (اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢)

كول ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد  (لاٗشبئ٢ ٝكن ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َ٤خأكاء أُشوٝع ا)ُِٔزـ٤و اُزبثغ 

آب ٓؼبَٓ اُضجبد الاعٔب٢ُ ُٔؾبٝه الاٍزجبٗخ   ػب٢ٛٝ.٢ُ ًنُي ه٤ٔخ ع٤لح ٝماد صجبد ، 0,814ُٜب 

   ػب٢ٛٝ.٢ُ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٝماد صجبد ، 0,882كول ثِـذ ه٤ٔزٚ 

ا  ع اُ٘وَ ٓٔضلا ثبُشوًخ اُؼبٓخ ُز٘ل٤ن ٓشبه٣غ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثوطب :يغزًغ وػُُخ انجحش .ربسؼب

ا٠ُ افز٤به  اُجبؽضزبٕػٔلد  اُجؾش كولٝك٤ٔب ٣قض ػ٤٘خ ، رش٤ٌلاد ٝىاهح اُ٘وَ ئؽل٢ٟٛٝ  ،اُ٘وَ

اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ ٢ٛٝ ٗٞع شبئغ ٖٓ اُؼ٤٘بد ؿ٤و اُؼشٞائ٤خ اُز٢ ٣ِغأ اُجبؽش ا٠ُ اٍزقلآٜب ػ٘لٓب 

ٓقزِق  شقظب ٖٓ 50ام ًبٕ ػلك اكواك اُؼ٤٘خ ، اُجؾش٣ؾزبط ا٠ُ رٞاكو طلبد ٓؾلكح ك٢ ػ٤٘خ 

  اُؼ٤ِب.اُزقظظبد اُٜ٘ل٤ٍخ ٝأُ٘بطت الاكاه٣خ 

 لإصجبدك٢ رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد  رْ الاػزٔبك :انىسبئم الاحصبئُخ انًسزخذيخ فٍ انجحش .ػبششاا 

ٞىٕٝ اُؾَبث٢ أُ ٓضَ اٍُٞؾٖٓ الاكٝاد ٝالاٍب٤ُت الاؽظبئ٢  كوػ٤بد اُجؾش ػ٠ِ ػلك

Weighted Mean ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ Standard Deviation َٓالافزلاف  ٝٓؼب

Coefficient of Veriance .الاهرجبؽ اُورج٢  اٍزقلاّ ٓؼبَٓرْ كوػ٤بد اُجؾش  ٝلإصجبد

أُزـ٤و أُؼزٔل  أَُزوَ ك٢اُن١ ٣َزقلّ ُٔؼوكخ َٗجخ رأص٤و أُزـ٤و  R2 ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣لَُج٤وٓبٕ 

ـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل، ٣َزقلّ ُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ اُقط٤خ ث٤ٖ أُزٝ F ًٝنُي افزجبه

( ٣َزقلّ ُزول٣و اُؼلاهخ اُقط٤خ ث٤ٖ Simple Linear Regression)الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ٝ

 ٓؼزٔل.َٓزوَ ٝالافو  أؽلٛبٓزـ٤و٣ٖ 

 انفهسفخ انفكشَخ نهجحش :انًجحش انضبٍَ

 :غٍانزخطُظ الاسزشارُ .اولاا 

ُٜب   Strategyإ ًِٔخ اٍزوار٤غ٤خ (20 :2011، اُؼٔٞه)٣نًو  :ٓلّٜٞ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ .1

إ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝٓب ٣٘غْ ػ٘ٚ ٖٓ ام  ،آب ثبُؼوث٤خ ك٢ٜ رؼ٢٘ اُظواؽ اطٍٞ اٗغ٤ِي٣خ

بد ظ ٤ٍٝبٍٝٓب ٣زجؼٜب ٖٓ اٛلاف ٓزٍٞطخ ٝهظ٤وح أُلٟ ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ثوآ، اٛلاف ثؼ٤لح أُلٟ

ام ٣ؼل اُزقط٤ؾ  ،٣ؼزجو ؽغو الاٍبً ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔبد اُز٘بك٤َخ ٝكؼب٤ُبد ٝفطؾ ر٘ل٤ن٣خ

ُٔب ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ رقط٤ؾ ؽ٣َٞ ، الاٍزوار٤غ٢ أؽل أْٛ أُ٘بٛظ اُز٢ رؾَٖ ٖٓ أكاء أُ٘ظٔبد

الآل ٓج٢٘ ػ٠ِ الافن ثٌَ أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٣ٝؾلك هطبػبد اَُٞم أَُزٜلكخ 

ب٤ُت أُ٘بكَخ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ػلح ٓواؽَ رزؼٖٔ رؾ٤َِ اُج٤ئخ كاف٤ِب ٝفبهع٤ب ٖٝٓ صْ ط٤بؿخ ٝاٍ

 (Simerson, 2011: 14كول ػوكٚ )(، Rahman, 2019: 140)الاٍزوار٤غ٤خ ٝر٘ل٤نٛب ٝرو٤٤ٜٔب 

فطخ اٍزوار٤غ٤خ رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبِٓخ ػٖ ٝػغ أُ٘ظٔخ اُؾب٢ُ  لإػلاكثبٗٚ اُلؼَ أُإك١ 

ن١ رطٔؼ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٝاُوبئٔخ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤ئز٤ٖ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝط٤بؿخ ؿب٣بد ٝاُٞػغ اُ

إ اُزقط٤ؾ  اُجبؽضزبٕٝروٟ ، أُ٘ظٔخ ٝارقبم ًبكخ الاعواءاد أُإك٣خ ُ٘غبػ ٛنٙ اُقطخ

ر٤َ٘ن ؿخ هؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝاٛلاف أُ٘ظٔخ ٝالاٍزوار٤غ٢ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُشبِٓخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ط٤ب

٣غبك هك أُزبؽخ لاٍزـلاٍ اُلوص ٝٓٞاعٜخ اُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ٖٓ اعَ اأُٞا

 .اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ أُلائْ

 ٝ (95 :2010، بهٗخـٌـاَُ)َ ٖٓ ـً نًوـ٣ :ٍـشارُغـظ الاسزـطُـذ انزخـوفىائخ ـًُـاه .2

(Simerson, 2011: 16-17) ُ٢ٛٝ لٞائلإ ُِزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ اُلؼبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا:  
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اٗٚ ٣ٞكو أُٞصٞه٤خ ك٢ هواهاد أُ٘ظٔخ اُز٢ رإصو ػ٠ِ ٗغبؽٜب ٝمُي ثبٍزؼواع ع٤ٔغ اُؼٞآَ  .أ 

 اُوواه.ٝالاػزجبهاد أُإصوح ػ٠ِ فظٞط٤خ رؾل٣ل 

ٖ ٤ٍبم اُو٤ْ أُٞطٞكخ ٌُٜٝ٘ب ٍزٌٕٞ ػٔ كواؽ،اُوواهاد ٝالاعواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٖ رٌٕٞ ٖٓ  إ .ة 

ٝث٘بءا ػ٠ِ هؿجبد ٝرٞهؼبد  أُؼبُْ،َزوجِٜب اُٞاػؼ ٝأُؾلك ٍبُزٜب أُؾلكح ُِٝٓٔ٘ظٔخ ٝه

 اُلؼ٤ِخ.اطؾبة أُظبُؼ 

 اُز٘بك٢َ.رٞع٤ٚ اُغٜٞك اُجؾض٤خ ُزط٣ٞو أكاء أُ٘ظٔخ ٝرلػ٤ْ ٓٞهلٜب  .ط 

٣َْٜ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُزؼِْ اُٞظ٤ل٢ ٝى٣بكح اُٞػ٢ ؽٍٞ رواثؾ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝٛنا  .ك 

  الاٍزوار٤غ٢.ؾ ٤ٌٍٕٞ ٗز٤غخ عٜٞك اُزقط٤

 :اثؼبد انزخطُظ الاسزشارُغٍ .3

  ك٢ ٓلّٜٞ اُوؤ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ  (122 :2009، ث٢٘ ؽٔلإ ٝاكه٣ٌ) : ٣نًوالاسزشارُغُخانشؤَخ

ام رٞكو اُوؤ٣خ  َٓزوجلا.ٝٓب ٢ٛ ا٤ُٜئخ اُز٢ ٍزٌٕٞ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ، اٜٗب رج٤ٖ ا٠ُ ا٣ٖ رزغٚ أُ٘ظٔخ

ٝرظٞه أَُزوجَ اُن١ ٣٘جـ٢ ؽش ، ن١ ٣غت أُؾبكظخ ػ٤ِٚأَُزوج٤ِخ الاهشبك ثشإٔ الاٍبً اُ

٠ ـاُ (ًٞرِو)و ـٝػٖٔ ٤ٍبم ٓلّٜٞ ٝٓلٟ ا٤ٔٛخ اُوؤ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٣ش٤ رغبٛٚ.فط٠ الاػٔبٍ 

 :بئضـٖ اُقظـٞػخ ٓـب ٓغٔـو ك٤ٜـت إ رزٞكـخ ٣غـٕٞ كؼبُـ٢ رٌـخ ٌُـخ الاٍزوار٤غ٤ـإ اُوؤ٣

  (40 :2014، ىػ٤ج٢)

 فلاُٜب.ظٞهح اُز٢ ٣ٌٖٔ رق٤َ ٤ٛئخ أَُزوجَ ٖٓ ا١ اُ :انخُبنُخ .أ 

 ٗؾٞٛب.إ رٌٕٞ ٝاػؾخ ٣ٌٖٝٔ رو٤ًي اُغٜٞك ٝأُٞاهك  :انزشكُض .ة 

 اُغل٣لح.إ رزظق ثبُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُش٤ُٞٔخ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ثٔب ٣َٔؼ ثبٍزقلآٜب ًوبػلح ُِٔجبكهاد  :انًشوَخ .ط 

 ٝؽبػوٛب.رَزٔل اطُٜٞب ٖٓ ٓبػ٢ أُ٘ظٔخ  :يزغزسح .ك 

 اُؼب٤ِٖٓ.ك٢ ٝػؼٜب ع٤ٔغ ٣زشبهى  :عًبػُخ .ٙ 

إ رز٤ٔي ثبَُُٜٞخ اُِـ٣ٞخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ شوؽٜب ٝرٞط٤َ ٓؼ٘بٛب ُِـبُج٤خ  :الاػلايُخ ولبثهُخ الاَصبل .ٝ 

 فلاُٜب.ٖٓ اُ٘بً ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ ٖٓ 

إ رغزنة اُوِٞة ٝرأٍو ػوٍٞ كئبد أُزؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ رؼج٤وٛب ػٖ ؽٔٞؽبرْٜ  :انغبرثُخ .ى 

 ٝآب٤ْٜٗ.

  اُـب٣خ ٖٓ ٝعٞك  :ػٖ ٓلّٜٞ اُوٍبُخ ثأٜٗب ٣ٌٖٔ اُزؼج٤و ثشٌَ ٓقزظو رُغُخ:الاسزشاانشسبنخ

ٖٓ ٗؾٖ  :ا١ إ اُوٍبُخ ٣٘جـ٢ إ رٌٕٞ ٓقزظوح رغ٤ت ػٖ اَُإاٍ ؽج٤ؼزٜب،ٝرؾل٣ل  أُ٘ظٔخ،

٣زـ٤و الا  لا وؿْ ٖٓ إ اُـوع ٖٓ ٝعٞك أُ٘ظٔخٝػ٠ِ اُ(، 175 :2013، عواكاد) ٗو٣ل؟ٝٓبما 

ًٔب ٣ٌٖٔ  (،128 :2009، ث٢٘ ؽٔلإ ٝاكه٣ٌ)اُزـ٤٤و.  ثأؽلاسرِْٜ ٝرٞؽ٢  إ اُوٍبُخ ٣ٌٖٔ إ

رٞػؼ ٍجت  اُزنًو،ٍِٜخ  اُلوواد،ه٤ِِخ  ٓقزظوح،رِق٤ض ٓؼ٠٘ اُوٍبُخ ثٌٜٞٗب رٔضَ ػجبهح 

ٝأُٞظل٤ٖ ػ٘ل ط٘غ اُوواهاد اُؾبٍٔخ  ٝروشل الاكاهحٝعٞك أُ٘ظٔخ ٝرظٞه اٛلاكٜب ٝاؿواػٜب 

ًٔب ػوكذ هٍبُخ  (39 :2019، كاٝٝك) أَُزوجَ.أُ٘ظٔخ ٝٗشبؽبرٜب ك٢ اُٞص٤وخ اُظِخ ثبرغبٙ 

ثبٜٗب رِي اُقظبئض اُلو٣لح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد  أُ٘ظٔخ أ٣ؼب

ٝرلٍ ػ٠ِ أُ٘زظ الاٍب٢ٍ اٝ الاٍٞام اُز٢ رقلٜٓب  ُِٔ٘ظٔخ،ام رؼٌٌ أُلّٜٞ اُنار٢  ُٜب،أُٔبصِخ 

  (70 :2013، ٢ٔوبٍاُ) أُ٘ظٔخ.

 اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ  إ الاٛلاف رٔضَ (25 :2014، ٤ِ٣ٖٝ ٝٛبٗغو)٣ش٤و  :الاهذاف الاسزشارُغُخ

٢ٛٝ رؾلك ٓب اُن١ ٤ٍزْ اٗغبىٙ ثؾٍِٞ رٞه٤ذ ٓب ٣ٝغت إ ٣ٌٕٞ هبثلا ُِو٤بً ، ُِ٘شبؽ أُقطؾ ُٚ
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، طو٣وخ ػب٤ُخ ٖٓ اُز٘ظ٤ْاُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُ٘شبؽبد رزْ ث :ػ٠ِ اٜٗبرؼوف  ٌٓٔ٘ب، ًٔبًبٕ مُي  ئما

ي٣ل ـن١ ٣ـاُ، لفـق أَُزٜـٝرؼجو ػٖ ٤ٗخ ُلٟ أُقطؾ ُلاٗزوبٍ ٖٓ أُٞهق اُؾب٢ُ ا٠ُ أُٞه

و ـرنًٝ (43 :2014، ٢ـىػ٤ج) اُؾبُـ٢.ٞهق ـٖ أُـبى ػـ٠ الاٗغـلهح ػِـش اُوـٖ ؽ٤ـب ٓـٗٞػ٤

رؾو٤وٜب  أُ٘ظٔخ ػ٠ِرؼَٔ ٍزوار٤غ٤خ رٔضَ اُ٘زبئظ اُز٢ الا إ الاٛلاف (58: 2017، اُيث٤ل١)

ثبُزٞظ٤ق الأٓضَ ُِٔٞاهك ٝالإٌٓبٗبد أُؾزِٔخ ٝأُزبؽخ ك٢ ئؽبه اُو٤ٞك ٝأُؾلكاد اُنار٤خ 

 ٘بف٤خ اُز٢ رظبؽت اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤.ٝأُ

 ٍ٣ٔضَ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ اؽل الاثؼبك أُٜٔخ ُؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢  :انزحهُم الاسزشارُغ

أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝ رؾ٤ِِٜب ٝرشق٤ض ٓٞاؽٖ اُوٞح  ؽ٤ش ٣ؼ٠٘ ثٔزبثؼخ

ٝاُؼؼق ك٢ أٗشطزٜب ٝٓٞاهكٛب أُقزِلخ ٝاُز٢ رَز٘ل ئ٤ُٜب أُ٘ظٔخ ك٢ ٓٔبهٍخ كؼب٤ُبرٜب ٝرؾو٤ن 

ام ٣نًو  ،ٝمُي ٖٓ فلاٍ هلهرٜب ػ٠ِ رؾل٣ل اُلوص أُزبؽخ ٝاُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ، أٛلاكٜب ٝهٍبُزٜب

إ أكؼَ اٍُٞبئَ  ُلاٍزغبثخ ُِٔزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٢ٛ رِي اُز٢ رَٔؼ  (119 :2000، اُؾ٢٘٤َ)

، ثزو٣ٞخ ٝرؼي٣ي ٗوبؽ اُوٞح ٝاٍزؼٔبُٜب ك٢ اٍزـلاٍ اُلوص أُزبؽخ ٝرغ٘ت اُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ

اُزقِض ٖٓ ٗوبؽ اُؼؼق أٝ رو٤َِ أصبهٛب ئ٠ُ أك٠ٗ ؽل ٌٖٓٔ ٝٛنٙ  ًٝنُي اٍُٞبئَ اُز٢ رَْٜ ك٢

 .فلاٍ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ٍُٞبئَ رٌٕٞ ٖٓ ا

 ٍ٣ؼل اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ اْٛ الاكٝاد اُوئ٤َخ اُز٢ رَزقلٜٓب ٓ٘ظٔبد : انخُبس الاسزشارُغ

لافز٤به اكؼَ اُجلائَ أُلائٔخ ٝاُز٢ رزلن ٝرَ٘غْ ٓغ  ٖالاٍزوار٤غ٤٤الاػٔبٍ َُٔبػلح أُلهاء 

أُ٘ظٔخ  لأٛلاف٤خ ُٜٝب اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُز٘ل٤ن ٝرؾون اُ٘غبػ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝاٛلاكٜب الاٍزوار٤غ

ا٠ُ إ اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ ٣ؼجو ػٖ  (205 :2004، اُقلبع٢)٣ٝش٤و ، ٝالاؽواف أُورجطخ ثٜب

ًٔب ٣نًو ا٣ؼب ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ كافَ ٓلٟ ٓؾلك ك٢ ًَ ٖٓ اُج٤ئخ٤َٓ أُل٣و ُز٘ل٤ن اُزـ٤٤و أُ٘ظٔ

ٝأُوظٞك ثٚ اٗزوبء ، ٔضَ اُقطٞح الاف٤وح ك٢ ػ٤ِٔخ ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤خإ اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ ٣

، اَُٞم ام ٣٘ط١ٞ ٛنا اُق٤به ػ٠ِ افز٤به، ٝاؽلا اٝ اًضو ٖٓ اُق٤بهاد الاٍزوار٤غ٤خ ُِز٘ل٤ن

ق ٝاُزطٞه ٝاُجوبء ك٢ ٓٞاه، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُ٘ظٔخ  ٓغ هثطٚ ثؾبعخ أُ٘ظٔخ ُِ٘ٔٞ

 . ٝكائٔخ اُزـ٤٤و ٓزؼلكح ٝٓز٘ٞػخ

ا ص  :خ ػهً وفك يإششاد الاداء انشئُسخاداء انًششوػبد الاَشبئُ .بَُب

ً أفن ٓلّٜٞ اكاء أُشوٝع  :يفهىو اداء انًششوع الاَشبئٍ .1 ً  اٛزٔبٓب ٖٓ هجَ أُقزظ٤ٖ  ٝاٍؼب

ٝثٔب  ، (65 :2016، )أُٞاش٢ ٝٓل٣و١ أُشوٝػبد  ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ثبهىح ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد

ج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُ٘ظٔبد أُ٘لنح ُِٔشوٝػبد ث٤ئخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝؿ٤و َٓزووح ٝماد ٓ٘بكَخ إٔ اُ

كول  اطجؼ ُيآب ػ٠ِ ٛنٙ أُ٘ظٔبد إٔ  ، (61: 2014، ػب٤ُخ ٝرزظق ثبُزطٞه اَُو٣غ )اُش٢ِ٣ٞ

ٍ رَؼ٠ عبٛلح ا٠ُ رؾو٤ن اػ٠ِ كهعبد الاكاء ك٢ ر٘ل٤ن ٓشبه٣ؼٜب ٝاُٞطٍٞ ُزؾو٤ن اٛلاكٜب ٖٓ فلا

ً لإٗغبؽٚ  ام ٣نًو  ،((Stewart & Brown, 2009: 289َٓبٛٔخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُشوٝع ع٤ٔؼب

إ اكاء أُشوٝع ٛٞ ٓؾظِخ اُ٘زبئظ ٝأُقوعبد أُزؾووخ ػٖ ؽو٣ن  (234 :2014، اُقلبع٢)

٤ن اُغٜل اُن١ ٣جنُٚ اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ ر٘ل٤ن أُٜٔبد ٝاُٞاعجبد ٝأَُإ٤ُٝبد أًُِٞخ ا٤ُْٜ فلاٍ ٓلح ر٘ل

ام ٗوٟ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُزؼو٣ق اٗٚ ٣وًي ػ٠ِ ٓلفلاد أُشوٝع ًبُٔٞاهك أُبك٣خ ، أُشوٝع

 ا٠ُ أُقوعبد اُز٢ رٔضَ اُ٘زبئظ. ٝاُجشو٣خ ٤ًٝل٤خ اٍزـلاُٜب ُز٘ل٤ن أُٜبّ ٝاُٞطٍٞ

ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ ٓوب٤٣ٌ ؽبٍٔخ ُ٘غبػ الاكاء  رؼل :KPI يفهىو يإششاد الاداء انشئُسخ .2

اُٜلف ٖٓ ٛنٙ أُإشواد ٝ (Hatzigeorgiou & Monoliadis, 2017: 156) اُج٘بء ك٢ هطبع



 2020/ 2( ط22( انؼذد )11عبيؼخ ركشَذ/ كهُخ الإداسح والالزصبد/ يغهخ ركشَذ نهؼهىو الإداسَخ والالزصبدَخ/ انًغهذ )

 

301 

 ،٤٘ٚـ٣ٞو الاكاء ٝرؾَـٛٞ ٝػغ أُؼب٤٣و أُ٘بٍجخ ُو٤بً الاكاء ٝػَٔ فٞاهى٤ٓخ ٓزَوخ ُزو٤٤ْ ٝرط

ب٤٣ٌ ـب ٓوـ٠ اٜٗـخ ػِـواد الاكاء اُوئ٤َـٓإش ((Ikediashi, et al., 2012: 38وف ـام ٣ؼ

ب ـآ، ٞكحـخ ٝاُغـبءح ٝاُلبػ٤ِـش اٌُلـٖ ؽ٤ـؾ ٓـ٢ ٝأُقطـْ الاكاء اُلؼِـلّ ُزو٤٤ـقبٗبد رَزـُِج٤

Parmenter, 2012: 74)) ػ٠ِ عٞاٗت  كول ػوكٜب ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُز٢ روًي

ٝروٟ  ٓؾلكح ٖٓ الاكاء ٝاُز٢ رٌٕٞ اًضو ا٤ٔٛخ ثبَُ٘جخ ُِ٘غبػ اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ ُِٔ٘ظٔخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُٜبٓخ  :اٗٚ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ ػ٠ِ اٜٗب اُجبؽضزبٕ

ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝٝاػؾخ ػٖ ٤ٍو ػ٤ِٔبد أُشوٝع اص٘بء ٝثؼل  ثاػطبئٜبٓشوٝع  لأ١ٝاُوئ٤َ٤خ 

 كاء أُشوٝع ٝٓلٟ رؾو٤وٚ الاٛلاف.اُز٘ل٤ن ثـ٤خ اُزؼوف ػ٠ِ ا

٠ ـُذ الاثؾبس ٝاُلهاٍبد ٝاُزوبه٣و اَُبػ٤خ اُرٞا: الاطش انًزُىػخ نًإششاد الاداء انشئُسخ .3

َ ـضـلٍٝ ٓـٖ اُـل٣ل ٓـ٢ اُؼـبءاد كـشـ٘بء ٝالاٗـطبع اُجـخ ك٢ هـواد الاكاء اُوئ٤َـل ٓإشـرؾل٣

ْ ـأم ر، بـوٛـخ ٝؿ٤ـٞك٣ـل ٝاَُؼـِ٘ـٖ ٝرب٣ـلا ٝاُظ٤ـب ًٝ٘ـزوا٤ُـخ ٝاٍو٤ًــالأ٤ٓلح ـؾـبد أُزـاُٞلا٣

ام ، وٝعـزٟٞ أُشـ٠ َٓـبه٣و ٝػِـٞس ٝاُزوـنٙ اُجؾـ٢ ٛـود كـم٢ً ـواد اُزـض أُإشـ٤ـرِق

إ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ رَزقلّ ًَ ٖٓ  (Abd Elshakour, et al., 2013: 127و )ـ٣نً

، خـيا٤ٗـٖ ا٤ُٔـوة ٓـاُو، خـلآـاَُ، بلادـظـالار، ل٤ٖـأُٞظ، ط٤ؾـوح اُزقـزـك، ٕٞـيثب اُـ)هػ

لح ـخ أُزؾـ٢ أٌُِٔـب كـآ، ُـلأكاء٤خ ـَـواد هئ٤ـإشـًٔ (خـبئ٤ـبد اُوؼـبُجـأُط، غـاُلك، خـ٤ـاُوثؾ

، بءـ٘ـخ اُجـلـِـرٌ، ذـٞهـإ ثبُـ٘جـاُز)٢ ـلح ٛـؼزٔـواد أُـإشـإ أُ (114 :2016، و١ـاُل٣)و ـرنً

و ـنًـل ٣ـ٘ـِـ٢ رب٣ـٝك، ٕٞ(ـيثـب اُـهػ، ٞةـاُؼ٤، لآخـَـاُ، خـ٤ـاُوثؾ، الإٗزـبعـ٤ـخ، بءـ٘ـذ اُجـٝه

(Toor & Ogunlana, 2010: 232 إ أُإشواد أُؼزٔلح )شوٝػبد ٢ٛ )ك٢ اُٞهذ أُ لأكاء

اُ٘ياػبد( ، اُشوًبء، اُؼ٤ٞة، اَُلآخ، اُلؼب٤ُخ، اٌُلبءح، أُٞاطلبد، ػٖٔ ا٤ُٔيا٤ٗخ، أُؾلك

بد إ ٛنا الافزلاف ٗبعْ ػٖ الافزلاف ك٢ الاٍٞام ٝالاٛلاف ٝا٤َُبٍ ٣ٌٖٝٔ الاٍز٘زبط

ًٝنُي الافزلاف ك٢ اُضوبكبد ٝاُج٤ئبد اُز٘بك٤َخ ٝافزلاف  ،ٝالاٍزوار٤غ٤بد أُزجؼخ ك٢ ًَ كُٝخ

ٖٝٓ فلاٍ كهاٍخ ٓواعؼخ أُظبكه ٝالاكث٤بد اُقبطخ ، امٝام ٝهؿجبد اطؾبة أُظبُؼ

ٗغل إٔ أُإشواد الاًضو ش٤ٞػب ٝاٍزقلآب ك٢ اُلٍٝ  KPIثٔٞػٞع ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ 

ٓإشو الآٖ  .كاُغٞكح ٓإشو  .طاُٞهذ ٓإشو  .ةاٌُِلخ ٓإشو . أ) :ٝالاع٘ج٤خ ٢ٛ ًبلار٢اُؼوث٤خ 

 .(اُؼبّٓإشو اُوػب  .ٛـٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ 

 انؼًهٍ الإطبس :انًجحش انضبنش

  :انؼًهٍ نهجحش صلاس يحبوس وهٍ الإطبسرضًٍ 

 (أُـِوخ)لاّ ثطبهخ الاٍئِخ أُو٘٘خ أُوبثِخ الا٤ُٝخ ثبٍزق اعو٣ذ :رحهُم َزبئظ انًمبثهخ الاونُخ. اولاا 

ُزشق٤ض ٝاهغ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ اُؾب٢ُ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُز٘ل٤ن ٓشبه٣غ اُ٘وَ ٝمُي ثـ٤خ 

اُٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ ٝرؾل٣ل َٓزٟٞ اُزقط٤ؾ 

ًخ ُِزٌٖٔ ٖٓ َٓبػلرْٜ لاؽوب ك٢ الاٍزوار٤غ٢  أُٞعٞك ٝٓلٟ اُقجوح أُزٞاكوح ُلٟ ٓٞظل٢ اُشو

رط٣ٞو فططْٜ الاٍزوار٤غ٤خ ٝهكغ َٓزٟٞ الاكهاى ثأ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِشوًخ 

ٝهل اعو٣ذ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ ٓلهاء الاهَبّ َٝٓإ٢ُٝ اُشؼت ٝاػؼبء اُِغبٕ  ،ًٌَ

أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓقزِق الاهَبّ أَُإُٝخ ػٖ اُزقط٤ؾ ٝاػلاك اُقطؾ ٝاُزوبه٣و أُقزِلخ ك٢ اُشوًخ ٝ

أُوبث٤ِٖ ٝرأه٣ـ ٌٝٓبٕ أٍبء ٝػ٘ب٣ٖٝ الاشقبص  (2)ام ٣ٞػؼ علٍٝ ، صبشقأ (10)ثؼلك ٝ

 أُوبثِخ. 
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 أٍبء ٝػ٘ب٣ٖٝ الاشقبص أُوبث٤ِٖ ٝربه٣ـ ٌٝٓبٕ أُوبثِخ :(2)غلٍٝ اُ

 
 .أُوبثلاد اُشقظ٤خ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ زبٕٖٓ اػلاك اُجبؽض :أُظله

اعبثبد الاشقبص أُوبث٤ِٖ رج٤ٖ إ اُشوًخ أُجؾٞصخ  رٔزِي فطخ اٍزوار٤غ٤خ ٖٝٓ فلاٍ   

اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝٛنا ٓب َُٔ٘بٙ ٖٓ فلاٍ ارلبم ٓؼظْ اكواك  ثأ٤ٔٛخٝرٔزِي كهعخ ٖٓ اُٞػ٢ 

اُؼ٤٘خ ػ٠ِ إ اُشوًخ هل شٌِذ ُغ٘خ ُٞػغ فطخ اٍزوار٤غ٤خ ٝهل رْ اػلاّ أُٞظل٤ٖ ثٜنا 

٤بم ٗلَٚ كإٔ اُشوًخ هل ٝػؼذ هؤ٣خ ٝهٍبُخ اٍزوار٤غ٤خ ٝاؿِت أُٞظل٤ٖ ٝك٢ اَُ، أُٞػٞع

ًٔب إ ، ػ٠ِ ػِْ ثٜٔب ٌُٖٝ ٛبر٤ٖ اُوؤ٣خ ٝاُوٍبُخ ثؾبعخ ا٠ُ ٓزبثؼخ ٝرط٣ٞو ثظٞهح َٓزٔوح

اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ُِج٤ئز٤ٖ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٌُٖٝ ٤ٌُ ثظلخ  ثأعواءاُشوًخ ػ٤٘خ اُجؾش روّٞ 

خ ٞطِ٘ب ًنُي ا٠ُ إ اُشوًخ ٓغزٔغ اُجؾش رَزؼ٤ٖ ػ٠ِ الاؿِت ثغٜبد اٍزشبه٣ًٔب ر، َٓزٔوح

وح ك٢ ٝمُي ثَجت ػلّ رٞكو أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ ُٜب فج، فبهع٤خ ػ٘ل ٝػغ فطؾ اٍزوار٤غ٤خ

 . ٓغبٍ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢

ا  انًإششاد  نزحذَذ اهًُخ هزِ KPIرحهُم َزبئظ انًسح الاونٍ نًإششاد الاداء انشئُسخ  .صبَُب

رؾل٣ل أُإشواد رْ أعواء أَُؼ الأ٢ُٝ ثـ٤خ : ولذسرهب ػهً لُبط اداء انًششوػبد الاَشبئُخ

ٓٞظق ٖٓٔ ػِٔٞا ك٢ ٓقزِق اهَبّ  (15)ام ثِـذ اُؼ٤٘خ  ،ه٤بً أكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢أُٜٔخ ك٢ 

قجوح اُل٤٘خ اُغ٤لح اُشوًخ ًٝنُي ٓبهٍٞا اُؼَٔ ا٤ُٔلا٢ٗ ك٢ أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ٖٝٓٔ ٣ٔزٌِٕٞ اُ

ٝرْ اعواء أَُؼ الا٢ُٝ ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح ُلاٍزجبٗخ الا٤ُٝخ ، ٓغبٍ اُزظ٤ْٔ ٝاُز٘ل٤ن ٝالاشواف ك٢

ا٤ٔٛخ ًج٤وح، ا٤ٔٛخ ٓزٍٞطخ،  طٔٔذ ٝكوب ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝثزلهط )أ٤ٔٛخ ًج٤وح علا،
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الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ أُوعؾخ اُؼبٓخ إ ه٤ْ  (3)ام ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ  ،(ا٤ٔٛخ ه٤ِِخ علا، ا٤ٔٛخ ه٤ِِخ

  :٣أر٢اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ  ٓإشواد الاكاء اُقَٔخ ًبٗذ ًٔب  لإعبثبدٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 

٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ  3.9ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٔإشو اٌُِلخ  .1

ًٔب إ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ، ٓإشو اٌُِلخ ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝٛنا، 3

 اُؾَبث٢.رؼط٢ ٓلُٞلا ػ٠ِ اٗقلبع رشزذ الاعبثبد ؽٍٞ ٍٝطٜب  0.831ٝاُجبُـخ 

٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ  4.25عبءد ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٔإشو اُٞهذ ٝاُجبُـخ  .2

اُؼب٤ُخ ػ٠ِ الا٤ٔٛخ ُزإًل ارلبم اُؼ٤٘خ  0.761اُلوػ٢ ٝثِـذ ًنُي ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ 

 الاٗشبئ٤خ.اُٞهذ ك٢ ه٤بً اكاء أُشوٝػبد  ُٔإشو

ٝٛنا ٣لٍ ، 0.933ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  3.63ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٔإشو اُغٞكح  .3

 خ.اُوئ٤َٔٛ٤خ ٓإشو اُغٞكح ٝػوٝهح الافن ثٚ ٖٓ ػٖٔ ٓإشواد الاكاء ثأًنُي ػ٠ِ ارلبم اُؼ٤٘خ 

٢ٛٝ ا٣ؼب ه٤ٔخ ع٤لح اػ٠ِ  ٢3.8 أُوعؼ ُٔإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث .4

ٓٔب ٣ؼجو ػٖ ارلبم اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ، 0.915ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ 

 اُوئ٤َ٤خ.ٛنا أُإشو ٝالافن ثٚ ًأؽل ٓإشواد الاكاء 

، 0.738ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ ٝ 4.16عبءد ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٔإشو اُوػب اُؼبّ  .5

  اُوئ٤َ٤خ.٣إًل ارلبم اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓإشو اُوػب اُؼبّ ًأؽل ٓإشواد الاكاء  ٓٔب

اُزٞطَ ا٠ُ الافن ثبُٔإشواد اُقَٔخ ع٤ٔؼٜب  ٗزبئظ رْػ٠ِ ٓب ٍجن ػوػٚ ٖٓ  ٝث٘بء  

، كحٓإشو اُغٞ، ٓإشو اُٞهذ، ٓإشو اٌُِلخ) :ُزٌٕٞ ٢ٛ أُإشواد اُوئ٤َخ ُو٤بً الاكاء ٢ٛٝ

 (.ٝٓإشو اُوػب اُؼبّ، ٓإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ

 ػ٤٘خ أَُؼ الا٢ُٝ اُؼبٓخ لإعبثبدالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ  :(3)غلٍٝ اُ

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انىسظ انحسبثٍ انًإشش د

 0.831 3.9 ٓإشو اٌُِلخ 1

 0.761 4.25 ٓإشو اُٞهذ 2

 0.933 3.63 ٓإشو اُغٞكح 3

 0.915 3.8 ٓإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ 4

 0.738 4.16 ٓإشو اُوػب اُؼبّ 5

 .SPSS22ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  زبٕٖٓ اػلاك اُجبؽض :أُظله

ا    :وصف ورحهُم يزغُشاد انجحش انشئُسخ .صبنضب

إ الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ  (4)غلٍٝ اُٗلاؽع ٖٓ  :وصف ورحهُم يزغُش انزخطُظ الاسزشارُغٍ واثؼبدِ .1

ٓزـ٤و اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ًبٗذ  لأثؼبكأُوعؾخ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبٓلاد الافزلاف 

 :ًٔب ٣أر٢

٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ  (3.896)ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُجؼل هؤ٣خ اُشوًخ  :سؤَخ انششكخ .أ 

ًٔب عبءد ه٤ٔخ ، وواد أُو٤بًٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ك اُلوػ٢،ه٤ٔخ اٍُٞؾ 

( 15.27الافزلاف )ٝٛنا ٓب ٣إًلٙ ٓؼبَٓ  (0.595)الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  أُوعؼ.ًٔإشو آفو ػ٠ِ اٗقلبع اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ 

 اُوؤ٣خ.ٝٓؼٕٔٞ ٓلّٜٞ  لأ٤ٔٛخاكاهح اُشوًخ أُجؾٞصخ  ئكهاى
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٢ٛٝ  (3.89)ٗلاؽع إ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُجؼل هٍبُخ اُشوًخ هل ثِـذ  :ششكخسسبنخ ان .ة 

ًٔب عبءد ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بً اُلوػ٢،اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ 

( ًٔإشو آفو 16.81الافزلاف ) ( ٝٓؼب0.654َٓه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ )

بع اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ أُوعؼ. ٓٔب ٣ؼٌٌ رٞكو اُٞػ٢ ػ٠ِ اٗقل

 َُِٔزوجَ.ٝعٞك هٍبُخ ُِشوًخ رٞػؼ ٍجت ٝعٞكٛب ٝرؼٌٌ رطِؼبرٜب  ثأ٤ٔٛخ

٢ٛٝ روغ  (3.81ثِـذ )إ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُجؼل أٛلاف اُشوًخ  :أهذاف انششكخ .ط 

ًٔب عبءد ه٤ٔخ ، م اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بًٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلب الارلبم،ػٖٔ ٓ٘طوخ 

( ًٔإشو آفو ػ٠ِ 15.85الافزلاف ) ( ٝٓؼب0.604َٓ)الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ 

اٗقلبع اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ أُوعؼ، ٓٔب ٣إًل إ اكاهح اُشوًخ رٔزِي 

 أَُزوج٤ِخ.٤خ ر٘ظْ ػِٜٔب ٝروشل هواهارٜب اُٞػ٢ اٌُبك٢ ثؼوٝهح رؾل٣ل اٛلاف َٓزوجِ

٢ٛٝ روغ ػٖٔ  (3.7)ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُجؼل اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢  :انزحهُم انجُئٍ .ك 

ًٔب عبءد ه٤ٔخ الاٗؾواف ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بً الارلبم،ٓ٘طوخ 

ًٔإشو آفو ػ٠ِ اٗقلبع اُزشزذ  14.86 الافزلاف( ٝٓؼبَٓ 0.55)أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ 

ٓٔب ٣ؼط٢ ٓلُٞلا ػ٠ِ ٝعٞك ٓجبكهاد ُلٟ  أُوعؼ.ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ 

اُشوًخ أُجؾٞصخ ك٢ عبٗت اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُج٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُزؾلك ٗوبؽ هٞرٜب ٝػؼلٜب 

 ثٜب.ٝاُلوص ٝاُزٜل٣لاد أُؾ٤طخ 

٢ٛٝ  ((3.53 عؼ ُجؼل اُق٤به الاٍزوار٤غ٢أُو ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ :شارُغٍانخُبس الاسز .ٙ 

ًٔب ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بً 3اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ 

ًٔإشو  18.69 افزلاف ٣جِؾ ( ٝٓؼب0.66َٓ)عبءد ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ 

ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ارقبم ، اٗقلبع اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ أُوعؼآفو ػ٠ِ 

اُشوًخ أُجؾٞصخ ُٔلّٜٞ اُجلائَ ٝاُق٤بهاد الاٍزوار٤غ٤خ ًأؽل أٌُٞٗبد أُٜٔخ ُؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ 

  الاٍزوار٤غ٢.

ُٔؼبَٓ  إ ثؼل اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ أفن اهَ ه٤ٔخ ض رور٤ت الاثؼبك ؽَت الا٤ٔٛخ ٗغلٝك٤ٔب ٣ق  

ٓٔب ، الافزلاف ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هِخ اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ثبَُ٘جخ ُٜنا اُجؼل ٝثبُزب٢ُ الارلبم ػ٤ِٚ

٣ج٤ٖ إ اُشوًخ أُجؾٞصخ اػطذ ٓٞػٞع اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ا٤ٔٛخ ٓ٘بٍجخ ًٝبٕ أؿِت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

ار٤غ٢ ٗغل اٗٚ أفن اػ٠ِ ه٤ٔخ آب ثؼل اُق٤به الاٍزو، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝشبهًٞا ك٤ٚ ا٣ؼب ثأعواءػِْ  

ُٔؼبَٓ الافزلاف ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ًضوح اُزشزذ ك٢ الاعبثبد ؽٍٞ ٛنا اُجؼل ٓغ الافن ث٘ظو الاػزجبه 

 الافوٟ.   ُلأثؼبكالافزلاكبد أُزوبهثخ ث٤ٖ ٓؼبٓلاد الافزلاف 

قط٤ؾ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبٓلاد الافزلاف ُٔزـ٤و اُز (: الاٍٝبؽ4)غلٍٝ اُ

 الاٍزوار٤غ٢ ٝرور٤ت أُزـ٤واد ؽَت الا٤ٔٛخ

 د
اثؼبد انزخطُظ 

 الاسزشارُغٍ
Mean 

Std. 

Deviation 
C.V. 

انزشرُت حست 

 الاهًُخ

 اُضب٢ٗ 15.27 0.595 3.896 هؤ٣خ اُشوًخ 1

 اُواثغ 16.81 0.654 3.89 هٍبُخ اُشوًخ 3

 اُضبُش 15.85 0.604 3.81 أٛلاف اُشوًخ 3

 الاٍٝ 14.86 0.55 3.7 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ 4

 اُقبٌٓ 18.69 0.66 3.53 اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ 5

 .SPSS22ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  زبٕٖٓ اػلاك اُجبؽض :أُظله
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ٗلاؽع ٖٓ  :KPIخ نشئُسوصف ورحهُم يزغُش أداء انًششوع الاَشبئٍ وفك يإششاد الاداء ا .2

 لأثؼبكُٔوعؾخ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبٓلاد الافزلاف إ الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ا (5علٍٝ )

  :اكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ًبٗذ ًٔب ٣أر٢ ٓزـ٤و

( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ 3.72)ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٜنا أُزـ٤و  :يإشش انكهفخ .أ 

ًٔب عبءد ه٤ٔخ  ،ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بً، 3اُلوػ٢ اُجبُـخ 

ًٔإشو آفو ػ٠ِ  17.74اُجبُؾ  ٝٓؼبَٓ الافزلاف( 0.66الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ )

ٓٔب ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ اُشوًخ ، اٗقلبع اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ أُوعؼ

 ٗشبئ٤خ.الاأُجؾٞصخ ثٔإشو اٌُِلخ ٝاػزجبهٙ ٖٓ أُإشواد أُٜٔخ ك٢ ه٤بً اكاء ٓشوٝػبرٜب 

( ٢ٛٝ روغ ك٢ ٓ٘طوخ 3.74): ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٜنا أُزـ٤و يإشش انىلذ .ة 

ًٔب عبءد ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بً الارلبم،

اٗقلبع  ًٔإشو آفو ػ٠ِ 14.70 ( ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُن١ رجِؾ ه٤ٔز0.55ٚأُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ )

اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ أُوعؼ. ٓٔب ٣ج٤ٖ إ اُشوًخ أُجؾٞصخ روًي ػ٠ِ 

 أُؾلك.ٓشوٝػبرٜب ػٖٔ اُٞهذ  ثأكاءٓإشو اُٞهذ ٝرٜزْ 

( ٢ٛٝ روغ ػٖٔ ٓ٘طوخ 3.40): ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٜنا أُزـ٤و يإشش انغىدح .ط 

ًٔب عبءد ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ، اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بًالارلبم، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم 

آفو ػ٠ِ اٗقلبع اُزشزذ ك٢ اعبثبد  ًٔإشو 25.58افزلاف ( ٝٓؼبَٓ 0.87أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ )

ٓٔب ٣ٞػؼ إ اُشوًخ أُجؾٞصخ رٜزْ ثٔإشو اُغٞكح ك٢ ر٘ل٤ن ، اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ أُوعؼ

 ٓشوٝػبرٜب.

( ٢ٛٝ رَب١ٝ 3ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٜنا أُزـ٤و ) :وانسلايخ انجُئُخ يإشش الايٍ .ك 

ًٔب عبءد ه٤ٔخ ، ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بً اُلوػ٢، ٝٛناه٤ٔخ اٍُٞؾ 

آفو ػ٠ِ  ( ًٔإشو28.57)( ٝٓؼبَٓ افزلاف 0.84الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ )

اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ أُوعؼ، ٓٔب ٣ج٤ٖ رج٢٘ اُشوًخ أُجؾٞصخ  اٗقلبع اُزشزذ ك٢

ُٔلب٤ْٛ الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ ػ٘ل ر٘ل٤ن ٓشوٝػبرٜب الاٗشبئ٤خ ًؼٔبٕ ٍلآخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

  اُج٤ئخ.أُشوٝػبد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ 

٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ ( ٝٛٞ اػ4.04ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُٜنا أُزـ٤و ) :ٓإشو اُوػب اُؼبّ .ٙ 

ًٔب عبءد ه٤ٔخ ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد أُو٤بً، 3اُلوػ٢ اُجبُـخ 

ًٔإشو آفو ػ٠ِ  11.63 ( ٝٓؼبَٓ افزلاف0.47الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُ٘قلؼخ ٝاُجبُـخ )

جؾٞصخ ٓٔب ٣ؼٌٌ إ اُشوًخ أُ، اٗقلبع اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ أُوعؼ

ىثبئٜ٘ب اُقبهع٤٤ٖ ٝرؾوص ػ٠ِ اًزَبة  ٍٞآءارٜزْ ثزؾو٤ن اُوػب اُؼبّ ُغ٤ٔغ اطؾبة أُظبُؼ 

اٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝرَؼ٠ ا٠ُ ، صوزْٜ ٝث٘بء اُؼلاهبد اُغ٤لح ٓؼْٜ

 . رؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُْٜاًزَبة صوزْٜ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ 

إ ٓإشو اُوػب  5كاء ؽَت ا٤ٔٛزٜب ٗلاؽع ٖٓ علٍٝ ٝك٤ٔب ٣قض رور٤ت ٓإشواد الا  

اُؼبّ  أفن اهَ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ الافزلاف ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هِخ اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ثبَُ٘جخ ُٜنا 

ٓٔب ٣ج٤ٖ إ اُشوًخ أُجؾٞصخ رؼط٢ ُٔإشو اُوػب اُؼبّ اُن١ ٣ؾون ، أُإشو ٝثبُزب٢ُ الارلبم ػ٤ِٚ

فلاٍ الاٍزقلاّ الآضَ  ف اُؼَٔ ٣ٝؼٖٔ ُٜب رؾو٤ن اُو٤ٔخ ُٖٜٓب أَُؼخ الا٣غبث٤خ ٓغ اؽوا

آب ٓإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ  كول ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ ، ا٤ٔٛخ ٓ٘بٍجخ ُٔٞاهكٛب
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٤ًي ػ٤ِٚ الافزلاف ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ًضوح اُزشزذ ك٢ الاعبثبد ؽٍٞ ٛنا أُإشو ٝثبُزب٢ُ ػؼق اُزو

ٓلاد الافزلاف فن ث٘ظو الاػزجبه الافزلاكبد أُزوبهثخ ث٤ٖ ٓؼبٓغ الا ٖٓ هجَ اُشوًخ أُجؾٞصخ

 .ُِٔإشواد الافوٟ

الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبٓلاد الافزلاف ُلوواد ٓزـ٤و اكاء  :(5)غلٍٝ اُ

 أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ٝرور٤ت أُزـ٤واد ؽَت الا٤ٔٛخ

 د
اداء انًششوع الاَشبئٍ وفك اثؼبد 

 KPIداء انشئُسخ يإششاد الا
Mean 

Std. 

Deviation 

C.V 

 يؼبيم الاخزلاف

رشرُت 

 انًزغُشاد

 اُضبُش 17.74 0.66 3.72 ٓإشو اٌُِلخ 1

 اُضب٢ٗ 14.70 0.55 3.74 ٓإشو اُٞهذ 2

 اُواثغ 25.58 0.87 3.40 ٓإشو اُغٞكح 3

 اُقبٌٓ 28.57 0.84 2.94 ٓإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ 4

 الاٍٝ 11.63 0.47 4.04 ّٓإشو اُوػب اُؼب 5

 .SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  اُجبؽضزبٕٖٓ اػلاك  :أُظله

ا  ٣ٝوظل ثبلاهرجبؽ ٝعٞك ػلاهخ ٖٓ  :اخزجبس فشضُخ الاسرجبط انشئُسخ وانفشضُبد انفشػُخ .ساثؼب

ٝٛنٙ اُؼلاهخ هل ، وظبٗبى٣بكح اٝ ٗ ثبلأفوٗٞع ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ثؾ٤ش رزأصو كهعبد ًلا أُزـ٤و٣ٖ 

 ام ٣َزقلّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ، اٝ ػلاهخ ػ٤ٌَخ ا١ ٍبُجخ، ؽوك٣خ ا١ ٓٞعجخ رٌٕٞ

Spearman ٝمُي ٣ؼ٢٘ إ ، 1-، 1ؼبَٓ الاهرجبؽ ؽلٝك ر٘ؾظو ث٤ٖ +ُٝٔ، ُِٔزـ٤واد اُورج٤خ

روَ ه٤ٔزٚ ػٖ  ٣ٌٖٔ إ ( ٝلا1ٓؼبَٓ الاهرجبؽ لا ٣ٌٖٔ ثأ١ ؽبٍ ٖٓ الاؽٞاٍ إ ري٣ل ه٤ٔزٚ ػٖ )+

افزجود كوػ٤بد الاهرجبؽ اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ  ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝٛٞ ٓزـ٤و اُزقط٤ؾ ٝهل ، (1-)

 (KPIالاٍزوار٤غ٢ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ٝٛٞ أكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ٝكن ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َ٤خ )

 :٢ٖٓ فلاٍ ا٣غبك ٓؼبَٓ اهرجبؽ اُورت َُج٤وٓبٕ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٣أر

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ : ر٘ض ػ٠ِ الاهرجبؽ ٝاُز٢رْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ اُقبطخ ثؼلاهخ  .1

اكاء )أُزـ٤و اُزبثغ  الاٍزوار٤غ٢( ٝث٤ٖاُزقط٤ؾ )ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

 .(KPIاُوئ٤َخ أُشوٝع الاٗشبئ٢ ػ٠ِ ٝكن ٓإشواد الاكاء 

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد  :ػ٠ِ ٝاُز٢ ر٘ضػ٤خ الا٠ُٝ ُؼلاهخ الاهرجبؽ رْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلو .2

 .كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ هؤ٣خ اُشوًخ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢

رْ هكغ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ُؼلاهخ الاهرجبؽ ٝاُز٢ ٗظذ ػ٠ِ: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ  .3

ٝاُوجٍٞ ثلوػ٤خ اُؼلّ ا١ ػلّ ، شوٝع الاٗشبئ٢ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ هٍبُخ اُشوًخ ٝاكاء أُ

 .اُشوًخ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ هٍبُخ 

رْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ُؼلاهخ الاهرجبؽ ٝاُز٢ ٗظذ ػ٠ِ: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد  .4

 اُشوًخ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢. كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أٛلاف

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ : ػ٠ِ ٝاُز٢ ٗظذاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ُؼلاهخ الاهرجبؽ  رْ هجٍٞ .5

 .ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ  :رْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ُؼلاهخ الاهرجبؽ ٝاُز٢ ٗظذ ػ٠ِ .6

 .الاٗشبئ٢ الاٍزوار٤غ٢ ٝاكاء أُشوٝعبه ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُق٤

 اُجؾش.ٗزبئظ افزجبه كوػ٤بد الاهرجبؽ اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد  (6)اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ ٝ 
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 ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ُلاهرجبؽ ٝاُلوػ٤بد اُلوػ٤خ :(6غلٍٝ )اُ

 انًزغُشاد انًسزمهخ
انًزغُشاد 

 انًؼزًذح

لًُخ يؼبيم الاسرجبط 

 سجُشيبٌانشرجٍ ن

يسزىي 

 sigانًؼُىَخ 

ػلالخ لىح 

 الاسرجبط

 اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢
أكاء أُشوٝع 

الاٗشبئ٢ ٝكن 

ٓإشواد 

الاكاء اُوئ٤َخ 

KPI 

 اهرجبؽ ه١ٞ 0.000 ** 0.0831

 اهرجبؽ ٓزٍٞؾ 0.000 ** 0.432 هؤ٣خ اُشوًخ

 اهرجبؽ ػؼ٤ق 0.174 0.195 هٍبُخ اُشوًخ

 اهرجبؽ ٓزٍٞؾ 0.001 ** 0.457 أٛلاف اُشوًخ

 اهرجبؽ ٓزٍٞؾ 0.000 ** 0.607 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢

 اهرجبؽ ٓزٍٞؾ 0.000 ** 0.575 اُق٤به الاٍزوار٤غ٢

 .SPSS22ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  زبٕٖٓ اػلاك اُجبؽض :أُظله

ا  زـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ ٣ٜلف ٛنا أُؾٞه ا٠ُ كهاٍخ رأص٤واد أُ :اخزجبس فشضُبد انزأصُش .خبيسب

ٝٛنا ٓب ٣ؼوف ثٔلّٜٞ الاٗؾلاه ٝاُن١ ٣وظل ثٚ اُز٘جإ ثلهعبد أُزـ٤و اُزبثغ ٖٓ ، أُزـ٤و اُزبثغ

كبلاٗؾلاه ٣ٜلف ا٠ُ الاكبكح ٖٓ ، أم ٣ؼزٔل الاٗؾلاه ػ٠ِ الاهرجبؽ، فلاٍ كهعبد أُزـ٤و أَُزوَ

كُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ اُز٢ الاهرجبؽ ك٢ اُز٘جإ ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ٓؼبكلاد اُز٘جإ ٜٓ٘ب ٓؼب

 :ٍ٘ؼزٔلٛب ك٢ ثؾض٘ب ٛنا ٢ٛٝ

 Y=a + b X ..............   ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ

   y)) ،أُزـ٤و اُزبثغ a)) صبثذ، b))  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾل١ اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ َٗجخ اُزـ٤و

 ،زـ٤و أَُزوَ ثو٤ٔخ ٝؽلح ٝاؽلحاُؾبطَ ك٢ ه٤ٔخ أُزـ٤و أُؼزٔل ػ٘ل ؽظٍٞ رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ أُ

(Xَأُزـ٤و أَُزو ) ،ام ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٣أر٢: 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘  11.423ثِـذ  aإ ه٤ٔخ  اُضبثذ  (7)غلٍٝ اُٗلاؽع ٖٓ  :اُوئ٤َخ اُزأص٤وافزجبه كوػ٤خ  .1

ؼبَٓ آب ٓ، إ أُزـ٤و اُزبثغ ُٖ روَ ه٤ٔزٚ ػٖ ٛنا اُوهْ ؽز٠ ٝإ ًبٗذ ه٤ٔخ أُزـ٤و أَُزوَ طلو

ٝٛنا ٣لَو ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب ىاك اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ثٔولاه ٝؽلح   0.657كول ثِؾ bا٤َُٔ اُؾل١ 

آب ، %65 د الاكاء اُوئ٤َخ  ثَ٘جخ ٓولاهٛبٝاؽلح ٤ٍيكاك أكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ٝكن ٓإشوا

ٓولاهٙ  ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٣لَو ٓب 0.479كول ثِـذ  R2ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ ك٢ٜ ربثؼخ ا٠ُ ، ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ اكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ 47%

٢ٛٝ أًجو  44.209أُؾزَجخ رجِؾ  f ٝٗلاؽع إ ه٤ٔخ ، ٓزـ٤واد افوٟ ُْ رلفَ ك٢ اٗٔٞمط اُجؾش

ٞعل ػلاهخ رأص٤و ٖٓ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ أ١ ر 4.04اُغل٤ُٝخ ٝاُز٢ رجِؾ  f ٖٓ ه٤ٔخ 

اعٔب٢ُ أُزـ٤و اُزبثغ ٝثنُي رظجؼ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢  هجَ  اعٔب٢ُ أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ

  :اُج٤َؾ  ًبلار٢

Y=11.423 + 0.657 X 

 ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُقبطخ ثؼلاهبد اُزأص٤و :(7غلٍٝ )اُ

 
 .SPSS22ٗزبئظ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ زبٕٖٓ اػلاك اُجبؽض :أُظله
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  انفشػُخ: انزأصُشاخزجبس فشضُبد  .2

رىعذ ػلالخ رأصُش يؼُىَخ راد دلانخ : ٗظذ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ اُقبطخ ثؼلاهبد اُزأص٤و ػ٠ِ .أ 

 a (55.466)ام ًبٗذ ه٤ٔخ اُضبثذ ، احصبئُخ ثٍُ انشؤَخ الاسزشارُغُخ واداء انًششوع الاَشبئٍ

ٝٛنا  0.139كول ثِـذ  R2آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، 1.428كول ثِـذ  bَٓ ا٤َُٔ اُؾل١ ٝه٤ٔخ ٓؼب

% ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ اكاء أُشوٝػبد  ٣13.9ؼ٢٘ إ هؤ٣خ اُشوًخ رلَو ٓب َٗجزٚ 

ٝك٤ٔب ٣قض ه٤ٔخ ، الاٗشبئ٤خ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ رؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد افوٟ ُْ رلفَ ك٢ اٗٔٞمط اُجؾش

F ُٔ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ  7.735ؾزَجخ كول ثِـذ اF  ٝثنُي روجَ اُلوػ٤خ ، 4.04اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ

د ااُجل٣ِخ ا١ رٞعل ػلاهخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ُوؤ٣خ اُشوًخ ػ٠ِ اكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ٝكن ٓإشو

 .KPIالاكاء اُوئ٤َ٤خ 

لخ رأصُش يؼُىَخ راد دلانخ رىعذ ػلا: ٗظذ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُقبطخ ثؼلاهبد اُزأص٤و ػ٠ِ  .ة 

 a 70.03ام ثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ ، احصبئُخ ثٍُ انشسبنخ الاسزشارُغُخ واداء انًششوع الاَشبئٍ

ٝٛنا ٣ٞػؼ R2  0.038ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، b 0.852ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾل١ 

أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ ك٢  ءلأكا% ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾلس 0.38إ هٍبُخ اُشوًخ رلَو ٓب َٗجزٚ 

ٝثنُي ، 4.04اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ  ٢ٛٝF اهٌَ ٖٓ ه٤ٔخ  1.901أُؾزَجخ كول ثِـذ  Fأٓب ه٤ٔخ ، اُشوًخ

ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  رأص٤ورٞعل ػلاهخ   ا١ لا، روكغ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝروجَ كوػ٤خ اُؼلّ

 .خ ٝث٤ٖ أكاء ٓشوٝػبرٜب الاٗشبئ٤خث٤ٖ هٍبُخ اُشوً

رىعذ ػلالخ رأصُش يؼُىَخ راد دلانخ  :ػ٠ِ اُزأص٤واُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ اُقبطخ ثؼلاهبد  ٗظذ .ط 

، a 45.253ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُضبثذ ، احصبئُخ ثٍُ الاهذاف  الاسزشارُغُخ واداء انًششوع الاَشبئٍ

 ٝٛنا 0.194كول ثِـذ  R2آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، b 1.107ٝعبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾل١ 

% ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾلس ُٔزـ٤و أكاء أُشوٝع ٣19.4ؼ٢٘ إ أٛلاف اُشوًخ رلَو ٓب َٗجزٚ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ، اُغل٤ُٝخ ٢ٛٝF أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  11.584أُؾزَجخ ٢ٛٝ  Fًٔب عبءد ه٤ٔخ ، الاٗشبئ٢

كاء أُشوٝػبد اُزأص٤و٣خ ث٤ٖ أٛلاف اُشوًخ ٝا اُؼلاهخهجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٣ٝإًل ٝعٞك 

 .ٗشبئ٤خالا

رىعذ ػلالخ رأصُش يؼُىَخ راد دلانخ  :ٗظذ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ اُقبطخ ثؼلاهبد اُزأص٤و ػ٠ِ .ك 

آب ، a 41.282ام ًبٗذ ه٤ٔخ اُضبثذ ، انًششوع الاَشبئٍوأداء احصبئُخ ثٍُ انزحهُم الاسزشارُغٍ 

ٝٛنا  0.338ول ثِـذ ك R2آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، 1.890كول ثِـذ  bه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾل١ 

% ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾظَ ك٢ أكاء 33.8َٗجزٚ  ٣ؼ٢٘ إ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ٣لَو ٓب

اُغل٤ُٝخ اُز٢ رجِؾ  ٢ٛٝF أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  24.561أُؾزَجخ  Fٝعبءد ه٤ٔخ ، أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ

٤و ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ اُوجٍٞ ثبُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ رأص، 4.04

 .KPIٝأكاء أُشوٝػبد الاٗشبئ٤خ 

رىعذ ػلالخ رأصُش يؼُىَخ راد  :ٗظذ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ اُقبطخ ثؼلاهبد اُزأص٤و ػ٠ِ .ٙ 

 a، ام ثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ دلانخ احصبئُخ ثٍُ انخُبس الاسزشارُغٍ  واداء  انًششوع الاَشبئٍ

 R2ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ، 2.141كول ثِـذ  b آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾل١، 45.423

% ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾظَ 49ٝٛنا ٣لَو ػ٠ِ اٗٚ اُق٤به الاٍزوار٤غ٢ ٣لَو ٓب َٗجزٚ  0.498

 ٢ٛٝF أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  47.623أُؾزَجخ كول ثِـذ  Fآب ه٤ٔخ ، ػ٠ِ أكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢

ا١ رٞعل ، ثبُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝاٍزجؼبك كوػ٤خ اُؼلّٝٛنا ٣إك١ ا٠ُ اُوجٍٞ  4.04اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ 
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٣ٝج٤ٖ  .ٍزوار٤غ٢ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢ػلاهخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُق٤به الا

 . اُ٘زبئظ اُز٢ مًود اػلاٙ (8اُغلٍٝ )

 ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُقبطخ ثؼلاهبد اُزأص٤و :(8)غلٍٝ اُ

 .SPSS22ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  زبٕاُجبؽض ٖٓ اػلاك :أُظله

 الاسزُزبعبد وانزىصُبد :انًجحش انشاثغ

 :اسزُزبعبد انجحش .اولاا 

أ٤ٔٛخ رج٢٘ شوًبد أُوبٝلاد اُؼبٓخ ٝالاػٔبٍ اُٜ٘ل٤ٍخ ُٔلّٜٞ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُٔب ُٚ ٖٓ  .1

 ثبٍزٔواه.خ ٝٓٞاًجخ هؿجبد اُيثبئٖ أُزطٞهح كٝه كبػَ ك٢ رط٣ٞو آٌبٗبرٜب أُبك٣خ ٝاُجشو٣

رٞطِذ ٗزبئظ أَُؼ الا٢ُٝ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ ا٠ُ ا٣غبك فَٔخ ٓإشواد هئ٤َخ ُو٤بً اكاء  .2

ٝٓإشو ، ٓإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ، ٓإشو اُغٞكح، ٓإشو اٌُِلخ، ٓإشو اُٞهذ :أُشوٝع ٢ٛٝ

  اُؼبّ.اُوػب 

كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رطج٤ن ، كه ػ٠ِ رو٤٤ْ اكاء ٓشوٝػبرٜب الاٗشبئ٤خرلزول اُشوًخ أُجؾٞصخ ُ٘ظبّ هب .3

ثؼغ ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َخ الا إ ٛنا اُزطج٤ن ًبٕ ػ٤٘ٔب ٝؿ٤و ٓٞصن ك٢ اٍزٔبهح اٝ روو٣و 

  َٓزوجلا.٣ٌٖٔ الاؽلاع ػ٤ِٚ ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ ُِٔشبه٣غ أُشبثٜخ 

٤و١ اُجؾش اُوئ٤َ٤ٖ ٝٛٔب اُزقط٤ؾ ٓزـ ٝأصو ه٣ٞز٤ٖ ث٤ٖا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ  رْ اُزٞطَ .4

د أُ٘ظٔخ ثؼ٤ِٔخ لكٌِٔب اػزٔ اُوئ٤َخ،الاٍزوار٤غ٢ ٝاكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢ ٝكن ٓإشواد الاكاء 

 أٍْٜاُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝرج٘ذ ٛنا أُلّٜٞ ٝهبٓذ ثزط٣ٞو فططٜب الاٍزوار٤غ٤خ ثبٍزٔواه ًِٔب 

  ًٌَ.ائٜب مُي ك٢ رؼي٣ي اكاء ٓشوٝػبرٜب ٝثبُزب٢ُ رؼي٣ي اك

ا    :صُبد انجحشرى .صبَُب

، ػوٝهح ر٘ل٤ن اُشوًخ أُجؾٞصخ ُقططٜب الاٍزوار٤غ٤خ ثشٌَ ٓزٌبَٓ ٝػلّ اُزغيئخ ك٢ اُزطج٤ن .1

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو اُوؤ٣خ ٝاُوٍبُخ أُٞعٞكر٤ٖ ؽب٤ُب ٝاعواء اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ُزؼجو ًَ ٖٓ 

 ج٤ِخ.أَُزوهؤ٣خ ٝهٍبُخ اُشوًخ ػٖ ؽٔٞؽبد ٝرطِؼبد اُشوًخ 

اعواء اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِشوًخ ثظٞهح َٓزٔوح ٝٝكوب ُِزـ٤٤واد ٝأَُزغلاد ك٢ اُج٤ئز٤ٖ اُلاف٤ِخ  .2

  ُِشوًخ.ٝاُقبهع٤خ 

إ رَزؾلس اُشوًخ أُجؾٞصخ ُ٘لَٜب ٗظبٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رو٤٤ْ أكاء ٓشوٝػبرٜب هجَ ٝاص٘بء ٝثؼل  .3

اُقَٔخ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٖٓ فلاٍ  ٝإ ٣ٌٕٞ ٛنا اُ٘ظبّ ٝكوب ُٔإشواد الاكاء اُوئ٤َخ، الاٗشبء

اُجؾش ُٔب ُٜنٙ أُإشواد ٖٓ هلهح ػ٠ِ رو٤٤ْ اكاء أُشوٝع الاٗشبئ٢ ٝمُي اٍٞح ثلٍٝ اُؼبُْ اُز٢ 

    ٓشوٝػبرٜب.ه٤بً ٝرو٤٤ْ اكاء  رؼزٔل اُؼل٣ل ٖٓ ٓإشواد الاكاء اُوئ٤َ٤خ ك٢
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ث٘ظو  ٝرأفن، اكاء ٓشوٝػبرٜب الاٗشبئ٤خإ رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ رـ٤٤و ٓلب٤ٜٛٔب اُزو٤ِل٣خ ػ٘لٓب رو٤ْ  .4

ٝرؾبٍٝ  كوؾ.الاػزجبه ٓإشواد عل٣لح رزؼلٟ أُإشواد اُزو٤ِل٣خ أُزؼِوخ ثبُٞهذ ٝاٌُِلخ ٝاُغٞكح 

 اكفبٍ أُإشواد الافوٟ ٓضَ ٓإشو اُوػب اُؼبّ ٝٓإشو الآٖ ٝاَُلآخ اُج٤ئ٤خ.

 انًصبدس 

 :انًصبدس انؼشثُخ .اولاا 

 انكزت: .أ 

ٓلب٤ٜٛٔب ٝٓلافِٜب ٝػ٤ِٔبرٜب  :الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ(، 2000، )َٖ ػلا١كلاػ ؽ، اُؾ٢٘٤َ .1

 ػٔبٕ.، كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، أُؼبطوح، اُطجؼخ الا٠ُٝ

أُلفَ ٝأُلب٤ْٛ ٝاُؼ٤ِٔبد، كاه اُضوبكخ  :الاٍزوار٤غ٤خ (، الاكاهح2004، )ػجبً فؼ٤و، اُقلبع٢ .2

 ػٔبٕ.، ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ

كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢(، 2010، )ثلاٍ فِق، اٌَُبهٗخ .3

  ػٔبٕ.، ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ

اُطجؼخ ، ، اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُوطبع اُؼبّ(2011)، ٓٞكن محمد، اُؼٔٞه .4

 ػٔبٕ.، كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، الا٠ُٝ

ٓإٍَخ  رطج٤و٤خ،ٓلب٤ْٛ ٝؽبلاد  :اُضبُضخ ُلأُل٤خح الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ صٞه، (2013)، اُوب٢ٍٔ .5

 الإٌٍ٘له٣خ.، اُضوبكخ اُغبٓؼ٤خ

ٜٓ٘ظ  :الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢، (2009) ث٢٘ ؽٔلإ، فبُل محمد ٝاكه٣ٌ، ٝائَ محمد، .6

 . ػٔبٕ، كاه ا٤ُبىٝهك١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ٓؼبطو

، اُطجؼخ الا٠ُٝ ،وار٤غ٤خ ٓ٘ظٞه رٌب٢ِٓ ؽل٣شالاكاهح الاٍز، (2013)، ٗبطو محمد َٓؼٞك، عواكاد .7

 . ػٔبٕ، كاه اصواء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ

اُطجؼخ  ،ٓلب٤ْٛ اٍب٤ٍخ ٝٓٔبهٍبد رطج٤و٤خ :الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ، (2019)، كؼ٤ِخ ٍِٔبٕ، كاٝٝك .8

 ثـلاك، كاه ا٤ََُجبٕ ُِطجبػخ ٝاُ٘شو، اُضب٤ٗخ

، اُطجؼخ الا٠ُٝ، ي الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خهًبئ، (2014) ،رٞٓبً اٍ، ٤ِ٣ٖٝٝع٤ٚ كا٣ل٤ل ، ٛبٗغو .9

   ث٤وٝد.، روعٔخ ٝرٞى٣غ طبئؾ ػب٤ُٔخ ٗبشوٕٝ

  انشسبئم والأطبسَح: .ة 

، اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝرأص٤وٙ ك٢ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(، 2017، )ىٛواء ػ٢ِ ٓؾَٖ، اُيث٤ل١ .1

  ثـلاك.بٓؼخ ع، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ك٢ اكاهح الاػٔبٍ

ك٢ رؼي٣ي أكاء أُشبه٣غ  PERT/CMPاٍِٞث٢ ، كٝه (2016، )ى٣٘ت ٛبك١ ؽ٤َٖ، أُٞاش٢ .2

، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ،هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك :الاٗشبئ٤خ

 . عبٓؼخ ثـلاك

٤ِْ اُؼب٢ُ اُغيائو٣خ أصو اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ؿ٢ أكاء ٓإٍَبد اُزؼ(، 2014، )هؽٔخ، ىػ٤ج٢ .3

، ثٌَوح عبٓؼخ محمد ف٤ؼو، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِّٞ اُز٤٤َو أُزٞاىٕ،ٖٓ ٓ٘ظٞه ثطبهخ الاكاء 

 اُغيائو.

 :انجحىس انًُشىسح فٍ انًغلاد وانذوسَبد انًحهُخ وانؼشثُخ .ط 

ج٘بء (، ٓوب٤٣ٌ الاكاء اُوئ٤َ٤خ أَُبػلح ك٢ رو٤٤ْ أكاء أُشوٝع ك٢ هطبع ا2016ُاُل٣و١، ٤ٌٓ، ) .1

 (.137-105) ، ص38، اُؼلك 38اَُٞه١، ٓغِخ عبٓؼخ اُجؼش، أُغِل 
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ك٢  ثؾش-اُٞظ٤ل٢أُ٘ظ٤ٔخ ٝأصوٛب ك٢ رؼي٣ي الاكاء  ( اُضوبكخ2014اُقلبع٢، ٣بٍو ػبكٍ ٓؾٔٞك ) .2

 الإكاهحشوًخ ط٘بػبد الاطجبؽ اُؾل٣ضخ، ثؾش ٓ٘شٞه، ٓغِخً اُؼِّٞ الاهزظبك٣خً ٝالإكاه٣خ، ٤ًِخ 

 (.259-232ص ) (،76) (، اُؼلك20خ ثـلاك، أُغِل )عبٓؼ ٝالاهزظبك،

كهاٍخ  :أصو أُؼوكخ اَُٞه٤خ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُز٣َٞو٢(، 2014، )ؽ٤له ػجل اُٞاؽل، اُش٢ِ٣ٞ .3

٤ًِخ الاكاهح ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالاكاه٣خ أُؾٍٔٞ،رطج٤و٤خ ك٢ شوًبد الارظبلاد ُِٜبرق 

 (.72-51) ص، 76اُؼلك ، 20أُغِل ، ٝالاهزظبك
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