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 انًسزخهص:

٠ؼذ رطج١ك اٌّٛاففبد اٌؼب١ٌّخ اٌذ١ًٌ اٌّٛمٛػٟ ػٍٝ رمذَ إٌّظّبد ٚلذسرٙب ػٍٝ   

إٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ ٚالأطلالخ اٌٝ ؽمً إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ ٚخقٛفب ِب رؾزبعٗ إٌّظّبد ِٓ رٛؽ١ذ 

اٌجبؽضزبْ  اسرأدٌزا  ،ٚاٌخذِبد ٚؽزٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّزجؼخ رم١١ُ اٌّطبثمخ ٌىً ِٓ إٌّزغبد لإعشاءاد

اْ ٕ٘بن ؽبعخ فؼ١ٍخ ٌذساعخ ٚثؾش ِٛاففخ رؼزّذ ػٍٝ رٛؽ١ذ ِزطٍجبد اٌخذِبد ٚإٌّزغبد 

ثؼذ اٌزمقٟ ٚاٌجؾش فٟ ، ISO 17065 :2012ٚ اٌّمذِخ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌّٛاففخ ٟ٘ ِٛاففخ

خ ٌٍزم١١ظ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد ٚثٕٛد اٌّقبدس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذٚس٠بد ٚٔؾشاد إٌّظّخ اٌذ١ٌٚ

فمذ عؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ ِذ٠بد رطج١ك اٌّٛاففخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّخزجشاد الأؾبئ١خ  ،اٌّٛاففخ

ٚرم١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚساء اٌنؼف فٟ رطج١ك اٌّٛاففخ  ٌٍؾشوخ اٌؼبِخ ٌزٕف١ز ِؾبس٠غ إٌمً

شف ػٍٝ ٔمبه اٌنؼف ٚ ٚمغ اٌؾٍٛي اٌىف١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ ِٓ اٌزؼ

ٚثٙزا اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ فشم١خ ٚعٛد  ،رؾخ١ـ اٌفغٛح ٚرؾذ٠ذ الاعجبة الاوضش ربص١شاٚ ،ثّؼبٌغزٙب

اؽزغبة رٍه اٌفغٛح فمذ ِٚٓ اعً  ،فغٛح فٟ رطج١ك ِزطٍجبد اٌّٛاففخ ِٕٚٙب ِزطٍجبد ٔظبَ الاداسح

ّٛاففخ اٌّجؾٛصخ ٚػ١ٍٗ رُ اػذاد لٛائُ فؾـ رُ اػزّبد ِم١بط سثبػٟ ٠شرىض ػٍٝ رطج١ك اٌ

رنّٕذ اؽذٜ ٚصلاصْٛ فمشح ٚثّب رزطبثك ِغ ثٕٛد اٌّٛاففخ اٌّزىٛٔخ ِٓ خّغخ ِزطٍجبد سئ١غ١خ 

وّب ٚرُ اػزّبد ثؼل اٌٛعبئً الاؽقبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ لٛائُ اٌفؾـ ِٕٚٙب اٌّؼذي ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 

ِٕٚٙب ِخطو اٌغٛدح  ثأدٚادزؾ١ًٍ ٚاٌخبفخ ٚالاٚصاْ ٚاٌزىشاساد وّب ٚرُ اعزخذاَ ٚعبئً ٌٍ

، ٚوبْ ِٓ ث١ٓ اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجؾش لٍخ الا٘زّبَ ثبس٠زٛ ِٚخطو ا٠ؾىبٚا

ثّذخلاد ِٚخشعبد ِشاعؼخ الاداسح ٚػذَ ا٠لاء ٔزبئظ اٌّشاعؼبد اٌغبثمخ  ا١ّ٘خ ثبسصح ٚمؼف 

٘زّبَ ثّشاعؼخ الاداسح ِٓ ؽ١ش اػذاد خطو الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚلٍخ الا

ٚلذ رٛفً  ،رٍه اٌخطو لإػذاداٌّشاعؼخ ػٍٝ ٚفك رٛل١زبد ص١ِٕخ ِؾذدح ٚر١ٙئخ اٌّٛاسد اٌلاصِخ 

اػذاد ٚالاؽزفبظ ثغغلاد ٌٍّشاعؼبد الاداس٠خ اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ اٌزٛف١بد وبْ ِٓ اّ٘ٙب 

شاءاد ثّٛعت رٍه اٌّشاعؼبد ِغ رؾذ٠ذ ِبٌُ أغبص٘ب ِٓ فمشاد ػًّ اٚ اع ِب رُاٌغبثمخ ٚرؾذ٠ذ 

ّؾبٌٚخ ٌٛمغ اٌؾٍٛي ٠زُ ارخبرٖ ِٓ  اعشاءاد ٌٍفمشاد اٌّزجم١خ ٚدساعخ ٚثؾش رٍه اٌفمشاد و

 .إٌّبعجخ ٌٙب

 .ISO 17065ِزطٍجبد ِٛاففخ  ،ISO 17065 ِٛاففخاٌغٛدح، ادٚاد  انًفزبحٍخ:انكهًبد 
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Abstract:  

  The application of international standards is the objective evidence of the 

organizations' progress and their ability to compete locally and the start to the field of 

international competition, especially what organizations need in terms of 

standardization of conformity assessment procedures for each of the products and 

services and even the processes followed. And the products presented and this 

specification was the standard ISO 17065: 2012, and after investigation and research in 

the scientific sources, periodicals and publications of the International Organization for 

Standardization to identify the requirements and clauses of the standard, the research 

sought to determine the scope of application of the standard researched in the 

construction laboratories of the public company to implement transport projects and 

reduce the factors that Standing behind the weakness in the application of the discussed 

standard and providing assistance to the concerned authorities in identifying weaknesses 

and developing solutions to address them, diagnosing the gap and determining the most 

influential causes, and with this the research relied on the hypothesis of a gap in the 

application of the requirements of the standard, including the requirements of the 

management system, and in order to calculate that gap A four-way scale was adopted 

that is based on the application of the researched standard and on E. Checklists were 

prepared that included thirty-one paragraphs in conformity with the articles of the 

standard, which consisted of five main requirements. Also, some statistical methods 

were adopted in analyzing the checklists, including the rate, percentages, weights and 

frequencies. Also, methods of analysis were used for quality tools, including the Pareto 

chart and the Ishkawa scheme. Among the most important conclusions reached by the 

research are the lack of interest in the inputs and outputs of the management review, the 

lack of attention to the results of previous reviews, the weak benefit from the results of 

the internal audit process and the lack of interest in the management review in terms of 

preparing audit plans according to specific timelines and preparing the necessary 

resources to prepare those plans. The research reached a set of recommendations, the 

most important of which was preparing and keeping records of previous administrative 

reviews and determining what work paragraphs or procedures were accomplished under 

those reviews with determining what actions had not been taken for the remaining 

paragraphs and studying and researching those paragraphs as an attempt to develop 

appropriate solutions for them. 

Key words: quality tools, ISO 17065, requirements of ISO 17065. 
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 انًقذيخ

ٚرغُٙ ِضً ٘زٖ  ،ٚاؽذح ِٓ سوبئض اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ اٌؼشاق الأؾبئ١خرؼذ اٌّؾبس٠غ   

ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌغٙبد اٌّغزف١ذح  ،اٌّؾبس٠غ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اْ ٚاؽذ

ّؾبس٠غ ٚوزٌه ِٓ رٍه اٌّؾبس٠غ ثبد ٌضاِب اعشاء اٌفؾٛفبد اٌّخزجش٠خ ػٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٌزٍه اٌ

 .ػٍٝ فمشاد الاػّبي الأؾبئ١خ إٌّفزح ٚفمب ٌّب ٠زُ اٌزؼبلذ ػ١ٍٗ

عؼٝ ٘زا ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ِطبثمخ ِٛؽذح ٌىً ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد  ٚلإ٠غبد  

ّزطٍجبرٙب ٚثٕٛد٘ب اٌشئ١غخ ٚرؾذ٠ذ ِمذاس ث ISO 17065: 2012 اعزؼشاك اٌّٛاففخاٌجؾش اٌٝ 

 اْ اٌغجت اٌشئ١ظ ،اففخ ِٚمذاس اٌنؼف فٟ اٌزطج١ك ٌىً ثٕذ ِٓ ثٕٛد٘ب اٌخّغخاٌفغٛح اٌى١ٍخ ٌٍّٛ

ٚساء رجٕٟ اٌجبؽضزبْ ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ اٌزٛفً اٌٝ ٚمغ اٌؾٍٛي اٌىف١ٍخ ٚإٌّبعجخ ٌؾً عضء اعبعٟ 

و١ف١خ اعزخذاَ ثؼل ِٓ ادٚاد اٌغٛدح ٚ ISO 17065: 2012 ِٓ ِؾىٍخ مؼف رطج١ك اٌّٛاففخ

 ٟ ٚمغ ؽٍٛي ِٕبعجخ ٌّؼبٌغخ ٚسدَلاداس٠خ الاعبع١خ ِٚغججبرٙب اٌفشػ١خ ٚثبٌزبٌفٟ رؾذ٠ذ اٌّؾبوً ا

ار ٚثؼذ رطج١ك اٌٛعبئً الاؽقبئ١خ وبٔذ اٌفغٛح اٌى١ٍخ ٌٍّٛاففخ اٌفغٛح ٌٍّٛاففخ اٌّجؾٛصخ 

%( فٟ ؽ١ٓ عغٍذ ِزطٍجبد 36)%( ار عغٍذ  فغٛح اٌؼ١ٍّبد ل١ّخ 37.1)اٌّجؾٛصخ ثٛالغ 

%( ف١ّب وبٔذ 50)%( اِب فغٛح اٌّزطٍجبد ا١ٌٙى١ٍخ فمذ ؽممذ ٔغجخ 25)اٌّٛاسد فغٛح ثٕغجخ 

ٚاخ١شا فغٛح ٌّزطٍجبد ٔظبَ  ،%(30)اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ عغٍذ الً ٔغجخ فغٛح ٚثٛالغ 

ِٚٓ اعً اٌفُٙ ٚالاؽبهخ اٌؾبٍِخ  ،%( ٟٚ٘ اػٍٝ فغٛح ِٓ ث١ٓ اٌّزطٍجبد65)الاداسح ٚثم١ّخ 

انًجحث ف١ّب ا٘زُ  ،ِٕٙغ١خ اٌجؾش انًجحث الاول: مُ رثؼخ يجبحثاثّٛمٛع اٌجؾش رُ رمغ١ّٗ اٌٝ 

ٌٍغٛأت إٌظش٠خ ؽ١ش اعزؼشك ِفَٙٛ ادٚاد اٌغٛدح ٚا١ّ٘زٙب وّب ٚاعزؼشك ِفَٙٛ  انثبًَ

فمذ خقـ  ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ  انًجحث انثبنثاِب  ،اٌّٛاففخ اٌّجؾٛصخ ٚرطٛس٘ب اٌزبس٠خٟ ٚثٕٛد٘ب

 .انًجحث انزاثغٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد مّٓ ٚاخ١شا رنّٓ اٌجؾش ػذدا ِ ،ٌٍجؾش

 يُهجٍخ انجحث الأول:انًجحث 

ثؼذ اٌم١بَ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاعؼبد ٌٍّقبدس ٚاٌذٚس٠بد ٚإٌؾشاد اٌزٟ رقذس٘ب يشكهخ انجحث أولاً. 

 :ي اصبسرٙب ٌٍزغبؤلاد الار١خاٌّلاِؼ الاعبع١خ ٌّؾىٍخ اٌجؾش ِٓ خلا رىٛٔذ ِٕظّخ الا٠ضٚ

 ؟ ISO 17065: 2012 ِٛاففخطج١ك ِب ٟ٘ ِذ٠بد ر .1

  اٌّجؾٛصخ؟ً٘ رٛعذ فغٛح فٟ رطج١ك ِزطٍجبد ٚثٕٛد اٌّٛاففخ  .2

ً٘ ٠ّىٓ اعزخذاَ ثؼل ِٓ ادٚاد اٌغٛدح فٟ رؾذ٠ذ مؼف رطج١ك ِزطٍجبد ٚثٕٛد اٌّٛاففخ  .3

  اٌّجؾٛصخ؟

 :٠أر٠ّٟىٓ اعزؼشاك ا١ّ٘خ اٌجؾش ٚوّب  :اهًٍخ انجحث ثبٍَب.

ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚؽزٝ اٌؼ١ٍّبد ا٘زّبِب ٚاعؼب ٚاْ رمذ٠ُ رٍه  ٠ؾزً ِٛمٛع رم١١ُ اٌّطبثمخ .1

 .إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ػٍٝ ٚفك ِؼب١٠ش ِطبثمخ ِٛؽذح ٠ؾمك فبئذح وج١شح ٌغ١ّغ افؾبة اٌّقبٌؼ

ُٙ اٌجؾش ثّؼبٌغخ ٚرم١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚساء اٌنؼف فٟ رطج١ك اٌّٛاففخ اٌّجؾٛصخ ٠غ .2

٠خ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ٔمبه اٌنؼف ِٓ اعً ٚمغ اٌؾٍٛي اٌىف١ٍخ ِٚغبػذح الاهشاف اٌف١ٕخ ٚالاداس

 ثّؼبٌغزٙب.

 .٠ش ٚرؾغ١ٓ اداء إٌّظّخ اٌّجؾٛصخِغبّ٘خ ِزٛامؼخ ٌزطٛ .3

 ٠أرٟ:رشوضد ا٘ذاف اٌجؾش ٚوّب ث انجحذاف اه .ثبنثب
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ثجٕٛد٘ب ِٚزطٍجبرٙب ٌزىْٛ أطلالخ ٔؾٛ  ISO 17065: 2012 اٌّٛاففخرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد رطج١ك  .1

ثبٌزم١١ُ اٌّغزّش ٚاٌشلبثخ اٌّغزّشح ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌزىْٛ ِطبثمخ الا٘زّبَ 

 ٌٍّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ مّٓ اٌّٛاففخ اٌّجؾٛصخ

 رؾخ١ـ اٌفغٛح ٚرؾذ٠ذ الاعجبة الاوضش ربص١شا ٚرؾذ٠ذ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف .2

  .ISO 17065: 2012 اٌّٛاففخرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌىف١ٍخ ثّؼبٌغخ اٌنؼف فٟ رطج١ك  .3

 :انًخطظ انفزضً نهجحث راثؼب.

 اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍجؾش :(1)اٌؾىً 

 :ذود انجحثح خبيسب.

 .اٌؾــذٚد اٌّىـــب١ٔـخ: اٌّخزجشاد الأؾبئ١خ ٌٍؾشوخ اٌؼبِخ ٌزٕف١ز ِؾبس٠غ إٌمً

 ٌٍّذح اٌّّزذح ِٓ فٟ ِٛلغ اعشاء اٌجؾش ISO 17065 ِٛاففخب١ٔخ: رُ عّغ ث١بٔبد اٌضِذٚد اٌؾ

 .1/3/2020ٌٚغب٠خ  1/11/2019

ِغزّغ اٌجؾش اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌزٕف١ز ِؾبس٠غ إٌمً ٚاٌّٛافلاد  ؽًّ :ثانجحخ وػٍُغ يجزً .سبدسب

اِب  ،ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ رؾى١لاد ٚصاسح إٌمً اٌؼشال١خ اٌّىٛٔخ ِٓ ػؾشح الغبَ ٚاصٕبْ ٚاسثؼْٛ ؽؼجخ

ٟ ِّضٍخ ثبٌّخزجشاد الأؾبئ١خ اٌزٟ ٟ٘ ٚفمب ٌٍؼ١ٕخ اٌمقذ٠خ اٌؼّذ٠خ ٚ٘ رُ اخز١بس٘بػ١ٕخ اٌجؾش فمذ 

 إٌمً.اؽذٜ ؽؼت اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌزٕف١ز ِؾبس٠غ 
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 الار١خ:ؽًّ اٌجؾش ٚعٛد اٌفشم١بد : فزضٍبد انجحث .سبثؼب

ٚاٌٛالغ ا١ٌّذأٟ  ISO 17065: 2012 اٌّٛاففخرٛعذ فغٛح ٌٍّزطٍجبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٚفك  .1

 ٌٍّزطٍجبد اٌؼبِخ 

ٚاٌٛالغ ا١ٌّذأٟ  ISO 17065: 2012 اٌّٛاففخخ ػٍٝ ٚفك رٛعذ فغٛح ٌٍّزطٍجبد ا١ٌٙى١ٍ .2

 ٌٍّزطٍجبد ا١ٌٙى١ٍخ 

ٚاٌٛالغ ا١ٌّذأٟ  ISO 17065: 2012 اٌّٛاففخرٛعذ فغٛح ٌّزطٍجبد اٌّٛاسد ػٍٝ ٚفك  .3

 ٌّزطٍجبد اٌّٛاسد 

ٚاٌٛالغ ا١ٌّذأٟ  ISO 17065: 2012 اٌّٛاففخػٍٝ ٚفك  رٛعذ فغٛح ٌّزطٍجبد اٌؼ١ٍّبد .4

 ؼ١ٍّبد ٌّزطٍجبد اٌ

ٚاٌٛالغ ا١ٌّذأٟ  ISO 17065: 2012 اٌّٛاففخرٛعذ فغٛح ٌّزطٍجبد ٔظبَ الاداسح ػٍٝ ٚفك  .5

 ٌّزطٍجبد ٔظبَ الاداسح 

ٚثغ١خ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٚالاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد  ثبيُب: انىسبئم الاحصبئٍخ وأدواد انزحهٍم

زخذاَ ثؼنب ِٓ اٌٛعبئً الاؽقبئ١خ اٌزٟ اصبس٘ب اٌجؾش ِٓ خلاي ِؾىٍزٗ اعزطبػذ اٌجبؽضزبْ ِٓ اع

 (Microsoft Excel 2016, Word 2016) ِٕٚٙب اٌّؼذي ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاعزخذاَ ثشٔبِغٟ

 : ٠أرٟوّب 

  .الاٚصاْ ،اٌزىشاساد ،إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ،اٌّؼذي ٟٚ٘:ٌٛعبئً الاؽقبئ١خ ا .1

 (128 :2017 ،إٌغبس ٚعٛاد) ٠أرٟ:( ٚوّب 2)ؽغبة ِؼبدلاد لبئّخ اٌفؾـ ٌٍغذٚي  .2

 ػذد الاعئٍخ ÷اٌّؼذي = ِغّٛع ٔز١غخ اعئٍخ اٌّغبي 

 اٌٛصْ  ×اٌزىشاس  إٌز١غخ =

 (ػذد اٌفمشاد ×)اوجش ٚصْ  ِغّٛع إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌّؾغٛثخ / إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ =

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  -100ِمذاس اٌفغٛح =

خ ٟٚ٘ ِخطو ثبس٠زٛ ؾٛصادٚاد اٌغٛدح ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍّٛاففخ اٌّج .3

 .ِٚخطو ا٠ؾىبٚا

 انُظزي الإطبر :انًجحث انثبًَ

 :ادواد انجىدحأولاً. 

رؼزجش ادٚاد اٌغٛدح ِٓ اٌٛعبئً ٚالاعب١ٌت اٌّّٙخ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اداء ِٕظّبد   

الاػّبي ا١ٌَٛ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ِٓ ٠طٍغ ػٍٝ وزت ِٚقبدس اٌغٛدح ٠غذ اخزلاف فٟ اساء 

داٚد أزت فٟ رٛم١ؼ اٚ عشد اػذاد ادٚاد اٌغٛدح فؼ١ٍب فُّٕٙ ِٓ لغّٙب اٌٝ عجؼخ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌى

ٚاٌزخط١و  ٌلإداسحرم١ٍذ٠خ فٟ ؽ١ٓ ر٘ت اخشْٚ اٌٝ رغضئزٙب اٌٝ رم١ٕبد اعبع١خ ٚاخشٜ رم١ٕبد 

رٛظ١فٙب ٚاعزخذاِٙب خذِخ  ٓٚرم١ٕبد ِزٕٛػخ فٟ ؽ١ٓ ر٘ت اخشْٚ اٌٝ ٚعٛد ِئخ اداح اٚ اوضش ٠ّى

٠ٚغزؼشك اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌخبفخ  ،زؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٚ فٟ رم١١ُ الاداءٌؼ١ٍّبد اٌ

ٟ٘ ِغّٛػخ الاعب١ٌت اٚ الادٚاد اٌزٟ رغبػذ  :٠أرٟاٌغٛدح ٚؽغت اهلاع اٌجبؽضزبْ ٚوّب  لأدٚاد

فٟ ر١ٌٛذ اٌؾٍٛي اٌّؾزٍّخ ٌٍّؾبوً اٌغزس٠خ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ افنً 

 ،(Kanji & Asher,1993: 9) ساد ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٌٍّٚغبػذح فٟ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓاٌخ١ب

( ػٍٝ أٙب اٌخطٛاد اٌّٛمٛػخ ٌؾً ِؾبوً اٌغٛدح 146-122 :2017 ،إٌغبس ٚعٛاد)وّب ػشفٙب 

(  فمذ ػشفزٙب ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ عّغ 637: 2013 ،اثشا١ُ٘) اِب ،ٚ رؾغ١ٓ  ولا ِٓ اٌغٛدح ٚالاداء
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بد ٚخٍك الافىبس ٚرؾ١ًٍ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚاٌزق١ٕؼ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٚ اٌّؼٍِٛ

( فمذ ػشفٙب ػٍٝ أٙب 88: 2020 ،ػجبط ٚاعّبػ١ً)اِب  ،رطج١ك ٚاؽذح ِٓ الادٚاد اٌغجؼخ اٌزم١ٍذ٠خ

 اِب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ،الاعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌزم١١ُ الاداء ٚثؾىً ِغزّش ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف اٌغٛدح

اٌجبؽضزبْ فمذ ػشفزب رٍه الادٚاد ػٍٝ أٙب اٌٛعبئً ٚالاعب١ٌت الاؽقبئ١خ ٚغ١ش الاؽقبئ١خ اٌزٟ 

رؼزّذ٘ب إٌّظّبد فٟ رم١١ُ ٚرم٠ُٛ ادائٙب ٌّؼشفخ ِذٜ اٌّطبثمخ ٚالاِزضبي ٌٍّٛاففبد اٌّطٍٛثخ اٚ 

ٚرشٜ  ،ط٠ٛشساد راد اٌقٍخ ثبٌزؾغ١ٓ ٚاٌزاٌّزطٍجبد اٌّؾذدح ٌٍّغبػذح  ِغ ٚمغ ٚارخبر اٌمشا

 :٠أرٟاٌجبؽضزبْ أٗ ٠ّىٓ رق١ٕف ادٚاد اٌغٛدح ٚوّب 

 

 

 

 

 

 رق١ٕف ادٚاد اٌغٛدح ِخطو :(2)ؾىً اٌ

 .(637-639 :2013 ،اثشا١ُ٘)ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ  اٌّقذس:

 :٠أرِٟٚٓ ث١ٓ ادٚاد اٌغٛدح الاوضش ؽ١ٛػب ٟ٘ ِب   

ذٚس اٌّؾىلاد ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب ٚع١ٍخ رغزخذَ ٌزغغ١ً رىشاس ؽ اٌفؾـ:لٛائُ  .1

 .(89: 2020 ،ػجبط ٚاعّبػ١ً)فٟ رٌه اخفبلبد الاداء 

بوً ٚاعجبثٙب اٌّؾزٍّخ ٚؽغت رىشاس ؽذٚصٙب ــً اٌّؾــٟ ٌزّض١ـُ ث١بٔــسع ٘ٛٚثبس٠زٛ: ِخطو  .2

 %20ِٓ اٌّؾبوً ٠ؼٛد اٌٝ  %80ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ  80:20( ٚمّٓ لبْٔٛ 97 :2019 ،اٌشوبثٟ)

 .ِٓ اٌؼٛاًِ

ِخطو اٌغجت ٚإٌز١غخ اٚ وّب ٠ذػٝ ا٠ؾىبٚا اٚ ػظّخ اٌغّىخ ِٚٓ خلاٌٗ ٠زُ ث١بْ الاعجبة  .3

 .(20: 2009 ،د٠ّٕغ ٚ٘بغغزشَٚ)اٌّؾزٍّخ ٌٍّؾىٍخ ثؼذ عٍغخ ِٓ اٌؼقف اٌزٕٟ٘ 

ُ ـاٌّذسط اٌزىشاسٞ ٚع١ٍخ ٌؼشك ٚرّض١ً اٌج١بٔبد اٌزىشاس٠خ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽقبئ١خ ِٚٓ ا٘ .4

اٌّؼ١بسٞ بئً الاؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّذسعبد اٌزىشاس٠خ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌٛع

 .(42 :2015 ،لذ٠ش)

ِؼب ثٛعٛد  ِزغ١ش٠ٌٓزٛم١ؼ و١ف١خ اسرجبه  X & Y ِخطو ٠زىْٛ ِٓ ِؾٛسٞ ٘ٛ اٌزجؼضش:ِخطو  .5

 .(143: 2017 ،اٚ ػىغ١خ اٚ غ١ش خط١خ اٚ ثبٔؼذاَ ٚعٛد اٌؼلالخ )إٌغبس ٚعٛاد خهشد٠ػلالخ 

ِٓ  ٌفّٙٙب لاثذاٌغٛدح ٚدساعزٙب ِٚؾبٌٚخ  لأدٚادِّٚب رُ الاهلاع ػ١ٍٗ ِٓ ِقبدس   

 ٠أرٟ:اٌزطشق اٌٝ ا١ّ٘خ ادٚاد اٌغٛدح ٚؽغت ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضزبْ ٟٚ٘ وّب 

ٚرٍه  ٌلأسلبَرشرجو ع١ّغ ادٚاد اٌغٛدح ثشعُ الاؽىبي إٌّبعجخ ٚٚمغ اٌزفغ١شاد ٚاٌّؼبٟٔ  .1

 .ب ادٚاد ٌٍزؾ١ًٍ إٌّطمٟ ٚاٌؼٍّٟبعٟ فٟ اػزجبس٘الاؽىبي ٚ٘زا ٠ؼزجش اع

 .لذ رٕزظ ثّؾبوً اخشٜرؾذ٠ذ ؽىً ِٚٛلغ اٌؼ١ٛة اٚ اٌّؾبوً ٚاعجبثٙب ٚػلالزٙب  .2

 .اٌزؾ١ًٍ لإعشاءرؾذ٠ذ اٌّؾىلاد ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ  .3

 الادٚاد.زٍه ثِٓ خلاي اٌّؼبدلاد اٌخط١خ اٌّغزخذِخ  أوضشرؾذ٠ذ ػلالبد الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ اٚ  .4

ِٓ الادٚاد ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ  أعًٙاٌز١١ّض ث١ٓ الادٚاد ٚث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رىْٛ  .5

ؽ١ش ِٓ اٌّّىٓ  ،(19: 2009 ،د٠ّٕغ ٚ٘بغغزشَٚ)اٌّشاد ػٍّٗ  اٌؾٟءاٌخطٛاد اٌزٟ رقف 

 ٠أرٟ:رٍخ١ـ ػ١ٍّبد اٌغٛدح ٚوّب 

 دواد انجىدحأ

 دواد انسٍطزح الاحصبئٍخ ػهى انجىدحأ ادواد انسٍطزح غٍز الاحصبئٍخ ػهى انجىدح 

مخطط السبب  ،مخطط باريتو ،قوائم الفحص

 والنتيجة

خرائط  ،مخطط التبعثر ،مخطط التدفق

 المدرج التكراري ،السيطرة
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 ،اٌّشاعؼخ ،اٌؼًّ ،ٌزخط١واثـ ) سثؼخ ِشاؽً رزّضًأ ٟٚ٘: Deming processػ١ٍّخ د٠ّٕغ  .أ 

 .(اٌزقؾ١ؼ

 .١ذ الافىبس اٌىف١ٍخ ثؾً اٌّؾىلادٌزٌٛ: Brain storming process ػ١ٍّخ اٌؼقف اٌزٕٟ٘ .ة 

ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ٌز١ٌٛذ : Nominal Group Technique ّٛػخ الاع١ّخ اٚ اٌىزبثخ اٌز١ٕ٘خاعٍٛة اٌّغ .ط 

 الأفىبس.

 .ذ ٔمبه اٌمٛح ٚعٛأت اٌنؼفٝ رؾذ٠اعٍٛة ٠ؼزّذ ػٍ :Force Analysis رؾ١ًٍ اٌمٜٛ .د 

 :ISO 17065 يىاصفخ .ثبٍَب

ر١ًّ اٌجبؽضزبْ اٌٝ اعزؼشاك ٔجزح  ISO 17065لجً ِٕبلؾخ ثؼل رؼبس٠ف اٌّٛاففخ   

ٌنّبْ عٛدح إٌّزغبد  ISO 17065رؼذ اٌّٛاففخ  :٠أرٟربس٠خ١خ ػٓ اٌّٛاففخ اٌّجؾٛصخ ٚوّب 

اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ِؼشفخ م١١ظ اٌؼب١ٌّخ ِٕظّخ اٌزٚاٌخذِبد ٚاؽذح ِٓ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٛاففبد 

ِذ٠بد اٌّطبثمخ ٌزٍه إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚثٕبء ؽبٌخ ِٓ اٌضمخ ٌذٜ افؾبة اٌّقبٌؼ ٚاٌّٙز١ّٓ 

رضداد أ١ّ٘خ اٌّؼب١٠ش اٌم١بع١خ ٌٍؾشوبد  ،فٟ خنُ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ذحٚ  ثزٍه إٌّظّبد

عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٠ّٚىٓ أْ  ٚمّبْ ٌزؾغ١ٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ وّب رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ

 ِمجٌٛخ ثغٌٙٛخ فٟ ِؼبِلاد اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رغ١ًٙ إٌّزغبد اٌٛه١ٕخ ٌزىْٛ أوضش

(ISO/IEC 17065, 2012: 2)،  اعً اْ ٠زُ رم١١ُ اٌّطبثمخ ٌىً ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓٚ

ِٓ ِذٜ رطج١ك اٌّزطٍجبد وبٍِخ  اٌزأوذثّؼٕٝ  (ز١ؼ١٘ئبد اٌزف) اٌخبفخ ثزم١١ُ اٌّطبثمخ ا١ٌٙئبدرمَٛ 

ٌىلا ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ اعً اٌزقذ٠ك ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد ١ٌزُ فؾـ 

 (Popovic, 2014: 188) إٌّزغبد ػٓ هش٠ك ل١بَ ا١ٌٙئبد ثبٌزفز١ؼ.

 ٠أرٟ:ٚوّب  خاٌّجؾٛص ٚرطٛس اٌّٛاففخ ٌٕؾأحػٓ إٌجزح اٌزبس٠خ١خ  (3) ؾىًاٌٚٔؼشك فٟ ادٔبٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO 17065ٍّٛاففخ ٌاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ  :(3ؾىً )اٌ

اٌّٛاففبد اٌم١بع١خ أُ٘ أٔٛاػٙب ، (2016) ،اٌشاؽذ اػذاد اٌجبؽضزبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ: ِٓ اٌّقذس:

 ؿ: ،ِشوض اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ِىزت ؽإْٚ اٌغٛدح ،ٚأٔظّخ رم١١ُ اٌّطبثمخ اٌّج١ٕخ ػ١ٍٙب

8-6. 

 ى انًطبثقخ  ٍيجًىػخ انًًبرسبد وانًجبدئ نزقٍ

 

  40: 1983اٌذ١ًٌ الاسؽبدٞ 

 اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌمجٛي عٙبد ِٕؼ اٌؾٙبدح 

 

 65:1556انذنٍم الارشبدي 

١٠ش اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اػزّبد رؾذد اٌّؼب

 ٌؾٙبداد اٌّطبثمخ ٌٍّٕزغبدا١ٌٙئبد اٌّبٔؾخ 

 

 28: 2004اٌذ١ًٌ الاسؽبدٞ 

 اسؽبداد ؽٛي ٔظبَ رقذ٠ك ِٓ هشف صبٌش

 ISO 17065: 2012 ٌّٛاففخا

د ِّ  الهيئات داعتما بموجبها يتم التي المعايير دتح 

 المطابقة اتدلشها المانحة
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ادٜ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغ١ٓ ٌٍغٍغ ِٚمذِٟ اٌخذِبد اٌٝ ٔؾٛء ِب ٠غّٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ   

اٌّطبثمخ ٚثبٌزبٌٟ وبْ لاثذ ِٓ ٚعٛد أظّخ رؾىُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚعٙبد ِؼ١ٕخ ثزٕف١ز٘ب ٚوبْ اٌٙذف 

غبد اٚ الاعبعٟ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٘ٛ اػطبء اٌضمخ ٌغ١ّغ الاهشاف اٌّؼ١ٕخ ثبْ وً ِب ٠مذَ ِٓ ِٕز

خذِبد اٚ ػ١ٍّبد رٍجٟ ِزطٍجبد ِؾذدح ٚٔز١غخ اخزلاف أظّخ اٌزم١١ُ ِٓ ثٍذ اٌٝ اخش ٚ٘زا ؽىً 

 ثذأدػبئمب اِب اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ٌٚزٌه ظٙشد ِؾبٚلاد ػذح ٌزٛؽ١ذ أظّخ رم١١ُ اٌّطبثمخ ار 

غبد ٌزم١١ُ ِطبثمخ إٌّز ٚاٌّجبدباٌّٛاففخ ِٓ خلاي اػذاد ٚثٕبء ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد 

د١ًٌ اسؽبدٞ  لإػذادٚاٌخذِبد صُ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ٚرٕٛع الاؽز١بعبد ٚرؼذد٘ب افجؾذ اٌؾبعخ 

ّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌمجٛي عٙبد ِٕؼ اٌؾٙبدح، ثؼذ ثبٌٚاٌخبؿ  1983رُ افذاسٖ فٟ ػبَ  40سلُ 

اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ فٟ ؽمجخ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ إٌّقشَ وبْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؾذ٠ذ 

اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اػزّبد ا١ٌٙئبد اٌّبٔؾخ ٌؾٙبداد اٌّطبثمخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚ٘زا ِب 

ؽٛي  ثاسؽبداد٠خزـ  2004، ثؼذ٘ب رُ اػذاد د١ًٌ فٟ ػبَ 1996ٌغٕخ  65ٔزظ ػٕٗ اٌذ١ًٌ سلُ 

ِٓ ِغًّ ِب رُ ػشمٗ ِٓ ادٌخ ِخزٍفخ ػٍٝ فزشاد  ،28ٔظبَ رقذ٠ك ِٓ هشف صبٌش رٞ اٌشلُ 

ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رُ رؾذ٠ذ  2012ٌؼبَ  17065اػذاد ٚافذاس اٌّٛاففخ  ١ِٕ2012خ رُ فٟ ػبَ ص

 . ١ٌٙئبد اٌّبٔؾخ ٌؾٙبداد اٌّطبثمخاٌّؼب١٠ش اٌّٛعجخ لاػزّبد ا

 :٠أرٟٚوّب  ISO 17065ٌّٛاففخ ِّٚب رُ ػشمٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف ا  

ع١ٙ١خ اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رؾزٛٞ اٌزٛ اٌّجبدبِغّٛػخ ِٓ ( ػٍٝ أٙب (Admaja, 2013 :223 ػشفٙب

ثٕظبَ إٌّزغبد  اٌؾٙبداد اٌخبفخئفذاس  ثبٌّإعغبد ٌٍؾقٛي ػٍٝػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌخبفخ 

اٌزٟ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌّإعغبد رٍه اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ مّبْ ٌٕظبَ اٌؾٙبداد 

 .٠ٓ اٌٛهٕٟ ٚاٌذٌٟٚرىْٛ ِزغمخ ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ؽزٝ ٠ّىٓ لجٌٛٙب ػٍٝ اٌقؼ١ذ عٛف

ِغّٛػخ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب ( اْ اٌّٛاففخ ٟ٘ 27: 2016 ،اٌشاؽذ)فٟ ؽ١ٓ اؽبس   

ـ ٌٍّٕزغبد، اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد ٚاٌزٟ افذسرٙب ِٕظّخ اٌ اػزّبد ا١ٌٙئبد اٌّبٔؾخ ٌؾٙبداد اٌّطبثمخ

ISO ج١خ رٛلؼبد اٌضثْٛ وّب رنّٓ رٍ ثغجت وْٛ اٌّٛاففبد اٌف١ٕخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚؽذ٘ب لا

ٚاْ ِزطٍجبد اٌضثْٛ رؾذد ِٓ لجً اٌضثْٛ ٚإٌّظّخ ٚالأظّخ ٚاٌمٛاػذ اٌف١ٕخ ٌٚزٌه فبٌّٕزغبد 

 .ٌٍّطبثمخٚاٌؼ١ٍّبد ثؾبعخ اٌٝ عٙخ رم١١ُ  ٚاٌخذِبد

فمذ ػشفٙب ػٍٝ أٙب ٞ ِغّٛػخ اٌّزطٍجبد  (Carnahan & Phelps, 2018: 12-13)اِب          

ثطش٠مخ  ٚاٌؼًّ ف١ٙب ،ٚرطج١ك ػ١ٍّبد ِزغمخ ،خـ ١٘ئبد اٌزقذ٠ك ٌٍزأوذ ِٓ أ١ٍ٘زٙباٌؼبِخ اٌزٟ ر

ِؾب٠ذح ِٓ أعً رغ١ًٙ اٌزغبسح اٌٛه١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌّؼزّذح ٌٍّٕزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد ػٍّب اْ 

 .زٟ رفٟ ثّزطٍجبد اٌزم١١ُ اٌّؾذدحاٌّؼ١ٕخ اٌ ٌلأهشافاٌٙذف ِٓ اٌؾٙبدح ٘ٛ رٛف١ش اٌضمخ 

ِغّٛػخ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أٙب  ISO 17065ٌّٛاففخ اٌجبؽضزبْ فمذ ػشفزب اِب ا  

ثّٛعجٙب رم١١ُ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِٕظّخ ِب ِٓ لجً ١٘ئبد ِخققخ ٌٍزقذ٠ك 

ٚافذاس ؽٙبداد ِٓ اْ رٍه إٌّظّبد رزّزغ ثبٌىفبءح ٚاٌمذسح ػٍٝ اداء ع١ّغ أؾطخ اٌزقذ٠ك 

اٌّزطٍجبد  ،اٌزؼبس٠ف ،اٌّشاعغ ،ٙب ٟٚ٘ رزىْٛ ِٓ رغؼخ ِزطٍجبد ٟ٘ اٌّغبيٌٍم١بَ ث اٌّطٍٛثخ

 ِزطٍجبد امبف١خ اخشٜ. ،ٔظبَ الاداسح ،اٌؼ١ٍّخ ،اٌّٛاسد ،ا١ٌٙى١ٍخ ،اٌؼبِخ
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 :ISO 17065نًىاصفخ ايزطهجبد  .ثبنثب

وً ِٓ اٌّقبدس اٌّؼزّذح ٚاٌىزت  ٚدساعخ فٟفٟ ظً ِب لبِذ ثٗ اٌجبؽضزبْ ِٓ ثؾش   

اٌّٛاففخ ِذاس اٌجؾش ٚاٌزٟ رىٛٔذ  اٌؾقٛي ػٍٝٚس٠بد ٚٔؾشاد ِٕظّخ اٌزم١١ظ اٌؼب١ٌّخ رُ ٚاٌذ

 ،١ى١ٍخٙاٌّزطٍجبد اٌ ،اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ،اٌّغبي ٚاٌّقطٍؾبد ٚاٌزؼبس٠ف ٟٚ٘:ِٓ صّب١ٔخ ِزطٍجبد 

ذدا ٚاخش٘ب ِزطٍجبد ٔظبَ الاداسح رنّٕذ اٌّٛاففخ ا٠نب ػ ،ِزطٍجبد اٌؼ١ٍّبد ،ِزطٍجبد اٌّٛاسد

ٚع١زُ اعزؼشاك اٌّزطٍجبد الاعبع١خ ِغ ثٕٛد٘ب ٚوّب  ثٕذٚصلاصْٛ  ٚثٛالغ اؽذِٜٓ اٌجٕٛد اٌفشػ١خ 

 (ISO/IEC 17065, 2012: 8-25) ٠أرٟ:

 Scope 1 اٌّغبي

 Normative references 2 اٌّشاعغ

 Terms and definitions 3 اٌّقطٍؾبد ٚاٌزؼبس٠ف

 General Requirements 4 اٌّزطٍجبداٌؼبِخ 

 .Legal and contractual matters 4-1 اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزؼبلذ٠خ

 .Management of impartiality 4-2 داسح اٌؾ١بد٠خئ

 .Liability and financing 4-3 اٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ

 .Non-discriminatory conditions 4-4 ١ّّضحاٌ اٌظشٚف غ١ش

 .Confidentiality 4-5 اٌغش٠خ

 .Publicly available information 4-6 الافقبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد

 Structural Requirement 5 اٌّزطٍجبد ا١ٌٙى١ٍخ

 .Organizational structure and top management 5-1 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاداسح اٌؼ١ٍب

 .Mechanism for safeguarding impartiality 5-2 ا١ٌبد اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾ١بد٠خ

 Resource Requirement 6 ِزطٍجبد اٌّٛاسد

 .Certification body personnel 6-1 ِٛظفٟ ١٘ئبد ِٕؼ اٌؾٙبدح

 .Resources for evaluation 6-2 رم١١ُ اٌّٛاسد

 Process Requirement 7 ِزطٍجبد اٌؼ١ٍّخ

 .General 7-1 اٌؼبَ

 .Application 7-2 اٌزطج١ك

 .Application review 7-3 ِشاعؼخ اٌزطج١ك

 .Evaluation 7-4 اٌزم١١ُ

 .Review 7-5 اٌّشاعؼخ

 .Certification decision 7-6 لشاس الاػزّبد

 .Certification documentation 7-7 اٌّقبدلخ ػٍٝ اٌٛصبئك

 .Directory of certified products 7-8 اٌّؼزّذح إٌّزغبد د١ًٌ

 .Surveillance 7-9 اٌشلبثخ

 .Changes affecting certification 7-10 ١١شاد اٌّإصشح ػٍٝ اٌؾٙبدحاٌزغ

 أٚ رؼ١ٍك أٚ رخف١ل أٚ ئٔٙبء

 اٌؾٙبدح عؾت

Termination, reduction, suspension or 

withdrawal of certification 
7-11. 
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 .Records 7-12 اٌغغلاد

 .Complaints and appeals 7-13 اٌؾىبٜٚ ٚإٌّبؽذاد

 Management Requirement 8 الاداسح ِزطٍجبد

 .Options 8-1 اٌخ١بساد

 رٛص١ك ٔظبَ الاداسح اٌؼبَ
General management system 

documentation 
8-2. 

 .Control of documents 8-3 اٌغ١طشح ػٍٝ اٌٛصبئك

 .Control of records 8-4 اٌزؾىُ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌغغلاد

 .Management review 8-5 ِشاعؼخ الاداسح

 .Internal audits 8-6 اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

 .Corrective actions 8-7 الاعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ

 .Preventive actions 8-8 الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ

 

 انؼًهً الإطبر :انًجحث انثبنث

اعً اٌم١بَ ثذساعخ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ ٚثٕٛد٘ب رُ اػذاد لٛائُ اٌفؾـ لاؽزغبة ِٓ   

ٌٍّخزجشاد بد رؾم١ك اٌّطبثمخ ٌٍّٛاففخ اٌّجؾٛصخ ار رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌمقذ٠خ اٌؼّذ٠خ ِٚؼشفخ ِذ٠

٠زُ فٟ ٘زا اٌّجؾش اعزؼشاك لٛائُ اٌفؾـ ٌٍّٛاففخ  ،الأؾبئ١خ ٌٍؾشوخ اٌؼبِخ ٌزٕف١ز ِؾبس٠غ إٌمً

 ٚئؽذٜرنّٕذ اٌّٛاففخ خّغخ ِزطٍجبد اعبع١خ  2012ؽ١ش رُ اػزّبد افذاس اٌّٛاففخ ٌغٕخ 

( ٚوّب ِٛمؾخ فٟ 4-1)ِٓ  رجذأرُ رؾذ٠ذ ِم١بط ٠زىْٛ ِٓ اسثؼخ ِغز٠ٛبد  ،لاصْٛ ثٕذ فشػٟٚص

 :٠أرٟ( ٚوّب 1)اٌغذٚي 

  (1غذٚي )اٌ

رىثٍق  لافهى ولا

 1 نهًزطهت

فهى غٍز يسزًز 

 2نهًزطهجبد 

وٌ ذرطجٍق يسزًز ث

 3 رىثٍق

رطجٍق ورىثٍق 

4 

    

Resource: Fauziyah et al., (2019), An Assesment of Sebelas Maret University Readiness 

to Establish Product Certification Bodies (LSPro) for Bottled Drinking Water (AMDK) 

Products Based on SNI ISO/IEC 17065: 2012, p.3. 

 الإحصبئٍخ:انىسبئم والاسبنٍت اسزخذاو  أولا.

بفخ ثمبئّخ اٌفؾـ رُ ػمذ اعزّبع ثؾنٛس ِّضٍٟ اٌخ اٌزأؽ١شاد ثأػذادِٚٓ اعً اٌم١بَ   

ِٛظف  (25ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) (اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌزٕف١ز ِؾبس٠غ إٌمً)فش٠ك اٌغٛدح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش 

 (10) ( ٚف١١ٕٓ ثؼذد8)ِٕٙذع١ٓ ٚثؼذد ث١ٓ  (اٌّخزجشاد الأؾبئ١خ)ٚػذد ِٓ ِٛظفٟ ػ١ٕخ اٌجؾش 

ثّب ٠زٕبعت ٚفمشاد لبئّخ اٌفؾـ  ا٢ساءٚهشػ ِٓ اعً ِٕبلؾخ الافىبس  (4ٚاداس١٠ٓ ثؼذد )

 .(2)ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌّخشعبد اٌّإؽشح اصاء وً فمشح ِٓ فمشاد اٌغذٚي 
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 ISO 17065لبئّخ فؾـ ِزطٍجبد ٚثٕٛد اٌّٛاففخ  :(2غذٚي )اٌ

رطجٍق 

 ورىثٍق

 

4 

رطجٍق 

 يسزًز

 ثذوٌ رىثٍق

3 

فهى غٍز 

يسزًز 

نهًزطهجبد 

2 

 فهى ولا لا

 رىثٍق

نهًزطهجبد 

1 

 ISO 17065 ثُىد ويزطهجبد

 انًزطهجبد انؼبيخ أولاً.    

 رٕف١ز ارفبل١خ ِٕؼ اٌؾٙبدح لب١ٔٛٔب    *

 *   
اٚ  ٠ّٕغ ِّبسعخ اٌنغٛه اٌّب١ٌخ اٚ اٌزغبس٠خ

 ا٠خ ِّبسعبد اخشٜ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌؾٙبدح

 *   
 رزّزغ عٙخ اٌزقذ٠ك ثبلاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚوفب٠خ

 اٌّٛاسد ٌؼ١ٍّبرٙب

 *   

عٙخ افذاس اٌؾٙبداد افذاس اٞ رشفل 

هشف ٠ّزٍه اٚ ٠ؾبسن فٟ أؾطخ  لأٞؽٙبدح 

 غ١ش ِؾشٚػخ

 رؾزفع ثغش٠خ اٌّؼٍِٛبد  *  

  *  

ٚلٛاػذ ئعشاءاد رفقؼ عٙخ ِٕؼ اٌؾٙبدح 

اٌغؾت  اٌزم١١ُ ٚإٌّؼ اٚ اٌزّذ٠ذ اٚ اٌزؼ١ٍك اٚ

 اٚ اٌشفل

 اٌّؼذي ٌٍّزطٍجبد اٌؼبِخ 2.8   

 بد اٌؼبِخاٌفغٛح ٌٍّزطٍج 30%   

 انًزطهجبد انهٍكهٍخ .ثبٍَب    

  *  
رٛص١ك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛاعجبد 

 ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌقلاؽ١بد

  *  
ِزٕبعمخ ِٚٛصمخ ٌؾّب٠خ  ٌغٙخ الافذاس ا١ٌبد

 ٔضا٘زٙب

 اٌّؼذي ٌٍّزطٍجبد ا١ٌٙى١ٍخ 2   

 اٌفغٛح ٌٍّزطٍجبد ا١ٌٙى١ٍخ 50%   

 انًىارد .ثبنثب    

 ِٙبَ ف١ٕخ لأداءذد وبف ِٓ اٌّٛظف١ٓ رّزٍه ػ  *  

*    
رؾزفع ثغغلاد ٌزٛص١ك وفبءح اٌّٛظف١ٓ 

 اٌّطٍٛثخ

 *   
رغزؼ١ٓ ثّٛاسد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ٌٍزم١١ُ ثّب 

 ٠ؾمك اٌضمخ ثبٌٕزبئظ

 اٌّؼذي ٌّزطٍجبد اٌّٛاسد 3   

 اٌفغٛح ٌّزطٍجبد اٌّٛاسد 25%   
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 انؼًهٍخ .راثؼب    

   * 
ِٓ اٌزٟ رمَٛ  أوضشرخطو ٌّٕؼ ؽٙبداد 

 ثزغط١زٙب

*    

رم١١ُ ِٕزغبد اٌضثْٛ رزُ ٚفمب ٌّؼب١٠ش ِؾذدح 

ِٚٛصمخ ِٚقبغخ ِٓ لجً ٌغبْ ف١ٕخ رزقف 

 ثبٌٕضا٘خ ٚاٌؾ١بد٠خ

 *   
 رشاعغ اٌّؼٍِٛبد ٌفُٙ اٌّؼب١٠ش اٚ اٌٛصبئك

 اٌّؼ١بس٠خ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚعٙخ إٌّؼ

  *  

رٛص١ك ٔزبئظ ػ١ٍّٗ اٌزم١١ُ ٚاٌزٟ لذ رؾًّ 

اخز اٌؼ١ٕبد  ،ِشاعؼخ اٌٛصبئك ،اٌزق١ُّ

 اٌفؾـ ٚاٌزذل١ك

*    
 رؼ١١ٓ ِغّٛػخ ِٓ الاؽخبؿ ٌّشاعؼخ ٔزبئظ

 م١١ُاٌزم١١ُ ٚرٛص١مٙب ِّٓ ٌُ ٠ؾبسوٛا فٟ اٌز

  *  

٠زخز لشاس اٌّقبدلخ ػٍٝ ِٕؼ اٌؾٙبدح 

اٌزم١١ُ ِٚشاعؼزٙب  ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼٍِٛبد

رؾبسن فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٚ  ِٓ لجً ٌغٕخ ٌُ

 اٌّشاعؼخ

*    
 رؾًّ ٚصبئك اٌزقذ٠ك اٌشع١ّخ ربس٠خ ِٕؼ

 اٌؾٙبدح ٚٔطبق اٌؾٙبدح إٌّّٛؽخ

  *  

٠ؾزفع ثّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌّؼزّذح 

ٙب ٚاٌضثْٛ اٌّغزٙذف ِٚؼب١٠ش اٌزم١١ُ ٚٔٛػ

 ٚا٠خ ِٛاففبد ِؼ١بس٠خ ِٛصمخ اخش

  *  
رشالت دٚس٠ب إٌّزغبد ٌنّبْ ا٠فبؤ٘ب 

 ثّزطٍجبد إٌّزظ

  *  
 رٛص١ك اعشاءاد رٕف١ز اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطٍجٙب

 عٙخ إٌّؼ

   * 
رزخز اعشاءاد اٌزؼذ٠لاد ٌٍٛصبئك ػٕذ أٙبء 

 اٚ رؼ١ٍك اٚ عؾت اٌؾٙبدح

*    
ص١ِٕخ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب  الاؽزفبظ ثبٌغغلاد ٌفزشح

 عٙخ اٌزقذ٠ك ِٓ لجً

 اٌّؼذي ٌّزطٍجبد اٌؼ١ٍّبد 2.58   

 اٌفغٛح ٌّزطٍجبد اٌؼ١ٍّبد 36%   
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 يزطهجبد َظبو الادارح خبيسب.    

  *  
 ّزٍه ٔظبَ اداسح فؼبي ٠ؾمك رٕبعكر

 اٌّزطٍجبد

  *  

رٛصك ٚرقذس اٌغ١بعبد ٚالا٘ذاف ٚاربؽزٙب 

ٌٍّٛظف١ٓ ٚا٠خ ِؼٍِٛبد اخشٜ راد اٌقٍخ 

 ثّغإ١ٌٚبرُٙ

  *  

 رنغ اعشاءاد ٌّشالجخ اٌٛصبئك ِٚشاعؼزٙب

ٚرؾذ٠ضٙب ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ اٌزغ١١شاد ٚؽغت 

 بعخ ٌٙباٌؾ

  *  

رنغ اعشاءاد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌغغلاد 

ٚؽفظٙب ٚاعزشعبػٙب ٚٚلذ  ٚاٌٛفٛي ا١ٌٙب

 الاؽزفبظ ٚاٌزخٍـ ِٕٙب

  *  

رغشٞ ِشاعؼٗ الاداسح ٌّذخلاد إٌظبَ ِٓ 

رذل١ك داخٍٟ ٚرغز٠خ ػىغ١خ ٚالاعشاءاد 

 اٌٛلبئ١خ ٚاٌزقؾ١ؾ١خ

  *  
رنغ خطخ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚرزخز الاعشاءاد 

 لذ إٌّبعت ٚثبٌطش٠مخ إٌّبعجخفٟ اٌٛ

  *  
رنغ اعشاءاد ٌٍمنبء ػٍٝ اعجبة ػذَ 

 اٌّطبثمخ ٌّٕغ رىشاس٘ب

 *   
 رنغ اعشاءاد ٚلبئ١خ رٕبعت الاصش اٌّؾزًّ

 ٌٍّؾبوً اٌّؾزٍّخ

 اٌّؼذي ٌّزطٍجبد ٔظبَ الاداسح 2.125   

 اٌفغٛح ٌّزطٍجبد ٔظبَ الاداسح 65%   

 الاٚصاْ 1 2 3 4

 اٌزىشاساد 2 17 6 6

 إٌز١غخ 2 34 18 24

 اٌّغّٛع 78   

 ػذد الاعئٍخ÷ ِغّٛع ٔز١غخ اعئٍخ اٌّغبي ٌٍّٛاففخ = اٌّؼذي اٌىٍٟ 

2.516 

 ػذد اٌفمشاد(× اوجش ٚصْ )اٌّؾغٛثخ / إٌز١غخ إٌٙبئ١خإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ = ِغّٛع 

62.9% 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ - 100ٌٍّٛاففخ = اٌى١ٍخ  ِمذاس اٌفغٛح

%37.1 



 2020/ 2( ج52( انؼذد )16جبيؼخ ركزٌذ/ كهٍخ الإدارح والاقزصبد/ يجهخ ركزٌذ نهؼهىو الإدارٌخ والاقزصبدٌخ/ انًجهذ )

 

395 

2.8

0

2

0

3

0

2.58

0

2.125

0

2.156

0
0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

  
عد
لم
ا

المتط بات 

العامة  الهي  ية  الموارد  العم ية  ا دار   معد  الموا  ة 

( ِٚٓ خلاي اعزخذاَ اٌٛعبئً الاؽقبئ١خ اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي ٚوّب 2)٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي   

( ٠ٚؼٕٟ أٙب فٟ اٌّغزٜٛ 2.516)رّذ الاؽبسح ا١ٌٙب فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اْ ل١ّخ اٌّؼذي ٘ٛ ثٛالغ 

غ اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ فُٙ اٌّزطٍجبد ٌٚىٓ ١ٌظ ثقٛسح ِغزّشح ٚر١ًّ اٌٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ثٛال

( اٞ أٙب ر١ًّ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزطج١ك اٌّغزّش دْٚ اٌزٛص١ك 0.516)

ٚمغ ِض٠ذ ِٓ اٌخطو ٌّٕؼ ؽٙبداد اوضش ِٓ اٌزٟ رمَٛ ثزغط١زٙب ِغ ارخبر ٚ٘زا ثؾبعخ اٌٝ 

د ِغ ِشاعؼٗ الاداسح ٌّذخلاأٙبء اٚ رؼ١ٍك اٚ عؾت اٌؾٙبدح  اعشاءاد اٌزؼذ٠لاد ٌٍٛصبئك ػٕذ

اعشاءاد ٌٍمنبء ػٍٝ  ِغ إٌظبَ ِٓ رذل١ك داخٍٟ ٚرغز٠خ ػىغ١خ ٚالاعشاءاد اٌٛلبئ١خ ٚاٌزقؾ١ؾ١خ

اعجبة ػذَ اٌّطبثمخ ٌّٕغ رىشاس٘ب ٚالاعزفبدح ِٓ ِخشعبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ 

%( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ رٛعذ فغٛاد 37.1)ٟ٘ ثٛالغ  17065 ٚفغٛح ٌٍّٛاففخ ،ٚؽىبٜٚ اٌضثبئٓ

مؼف فٟ اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٚا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٛاسد ٌٚزؾذ٠ذ اٌفغٛح ٌىً ِزطٍت رُ اؽزغبة ٚ

 :٠أرٟاٌّؼذي ٚاٌفغٛح ٌٚىً ِزطٍت ٚوّب 

 %30: اٌفغٛح 2.8: اٌّؼذي :اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ -

 %50: اٌفغٛح 2: اٌّؼذي ا١ٌٙى١ٍخ: اٌّزطٍجبد -

 %25: اٌفغٛح 3: اٌّؼذي اٌّٛاسد: ِزطٍجبد -

 %36: اٌفغٛح 2.58: اٌّؼذي :ِزطٍجبد اٌؼ١ٍّخ -

 %65: اٌفغٛح 2.125: اٌّؼذي الإداسح:ِزطٍجبد ٔظبَ  -

ِٚزطٍجبرٙب ٚؽغت اٌّخطو  ISO 17065ٌّٛاففخ آِ  ٠ٚغزؼشك اٌجؾش اٌّؼذي ٌىً  

 :٠أرٟ ( ٚوّب4)

 ِٚزطٍجبرٙب ISO 17065 اٌـ ِٛاففخ( ِؼذي 4)اٌؾىً 

اػٍٝ ِؼذي وبْ ِٓ سف١ذ  ِزطٍت اٌّٛاسد اٌزٞ ؽقً ػٍٝ  ( ا٠4ٗٔزنؼ ِٓ اٌّخطو )  

فٟ ؽ١ٓ وبْ  2.58فٟ ؽ١ٓ سفذ د اٌّزطٍجبد  اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّشوض اٌضبٟٔ ٚثم١ّخ  ،(3)ل١ّخ 

اِب اٌّشوض اٌشاثغ فىبْ ِٓ ٔق١ت ِزطٍت  2.58ٔق١ت ِزطٍت اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌّشوض اٌضبٌش ٚثم١ّخ 

ِٚٓ اعً رؾذ٠ذ رشر١ت  2خ ِضً الً ل١ّخ ٌٍّؼذي ٚثٛالغ ٔظبَ الاداسح ٚاخ١شا وبْ ِزطٍت ا١ٌٙى١ٍ

( ؽ١ش ٠زنؼ أٗ 2)اٌفغٛاد ٌٍّزطٍجبد ٠غزؼشك اٌجؾش اٌفغٛح ٌٚىً ِزطٍت ِٓ خلاي اٌغذٚي 
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 % ٚر١ٍٙب ِزطٍجبد ا١ٌٙى١ٍخ65لغ اػٍٝ ل١ّخ فغٛح وبٔذ ِٓ ٔق١ت ِزطٍجبد ٔظبَ الاداسح ٚثٛا

 فٟ ؽ١ٓ ؽقٍذ اٌّزطٍت %36جبد اٌؼ١ٍّبد ٚثٛالغ صُ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ وبٔذ ٌّزطٍ %50ٚثٛالغ 

 .%25عغٍذ ػٍٝ الً ل١ّخ فغٛح ٟٚ٘  % اِب اٌّٛاسد فمذ30ػٍٝ فغٛح ثم١ّخ اٌؼبِخ 

 ِٚزطٍجبرٙب ISO 17065ٍّٛاففخ ٌِمذاس اٌفغٛح  :(5ّخطو )اٌ

 :اسزخذاو ادواد انجىدح .ثبٍَب

 17065ٌّٛاففخ ازطٍجبد ِٚٓ اعً الاعزفبدح ِّب رُ ػشمٗ ِٓ ِؼذي ِٚمذاس فغٛح ِ  

رٛفٍذ اٌجبؽضزبْ اٌٝ أٗ ِٓ اٌنشٚسٞ اعزخذاَ ثؼل ِٓ ادٚاد اٌغٛدح ِٓ اعً فُٙ ٚالغ 

ٚٚمغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ِٚٓ ث١ٓ  ،ٚرٛص١مٙباٌّٛاففخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ؽ١ش فّٙٙب ِٚٓ ؽ١ش رطج١مٙب 

 :٠أرٟالادٚاد اٌزٟ ع١غزؼشمٙب اٌجؾش ٟ٘ ٚوّب 

ٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِزطٍت ِٚٓ الادٔٝ اٌٝ الاػٍٝ ثّٛعت لبْٔٛ ع١زُ رشر١ت اٌ :يخطظ ثبرٌزى . أ

% ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ 20% ِٓ اٌّؾبوً ٟ٘ ثغجت 80ٚاٌزٞ ٠ؾذد ِٓ خلاٌٗ أٗ  20:80ثبس٠زٛ 

 :٠أرٟٚوّب  ،ٌزٍه اٌّؾبوً

 رشر١ت اٌّزطٍجبد ٚفمب ٌّخطو ثبس٠زٛ :(3)غذٚي اٌ

 انُسجخ انًئىٌخ انًزطهجبد

 %35 الإداسح

 %50 ١٘ى١ٍخ

 %64 اٌؼ١ٍّخ

 %70 ػبِخ

 %75 ِٛاسد

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ اٌّقذس:

ِٚٓ خلاي ِخطو ثبس٠زٛ ٠زنؼ أٗ ِزطٍت الاداسح  ٘ٛ الاوضش ربص١شا ػٍٝ اٌّؾىلاد ٚ٘زا   

 ثأؾبء٠ؼٕٟ الا٘زّبَ اوضش ثّزطٍجبد ٔظبَ الاداسح ثبٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك اٌّطبثمخ ٌٍجٕٛد ثبلاٌزضاَ 
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دس ػٍٝ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌّٛاففخ ٚثقٛسح ِزٕبعمخ ِٓ افذاس ٚصبئك ٌٕظبَ الاداسح ٔظبَ اداسٞ لب

ِٓ د١ًٌ اٌغٛدح ٚاٌغ١بعبد ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد ٚثؼذ٘ب ِشؽٍخ اٌشلبثخ ػٍٝ رٍه اٌٛصبئك ٚاٌغغلاد 

ِغ ِشاعؼخ الاداسح ٚاعشاءاد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚرٕف١ز الاعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ 

اٌغٛدح اِب فٟ ؽبٌخ اِزلان ٌٕظبَ اداسح  لإداسح٘زٖ اٌّشاؽً فٟ ؽبٌخ ػذَ ٚعٛد اٚ اِزلان ٔظبَ رزُ 

ِغ لذسح اٌّٛظف١ٓ  ،اٌّغزّش ثزٍه اٌّزطٍجبد ثبلإ٠فبءفززّضً  ISO 9001اٌـ عٛدح ٚفمب ٌّزطٍجبد 

ٝ اٌٛصبئك ِغ ٚمغ اعشاءاد ٌٍشلبثخ ػٍ ،ثبٌٛفٛي اٌٝ اٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطبثمخ ٌّغإ١ٌٚبرُٙ

ِغ  ،ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌخبفخ ثزخض٠ٓ ٚاعزشعبع ٚٚلذ الاؽزفبظ ٚاٌزخٍـ ِٓ اٌغغلاد

ثّشاعؼخ ٔظبَ الاداسح ٚفمب ٌفزشاد ص١ِٕخ ِؾذدح ٚغبٌجب رزُ رٍه اٌّشاعؼخ ِشح  اٌىف١ٍخالاعشاءاد 

بسعٟ ِغ اٌزغز٠خ ٚاؽذح ػٍٝ الالً ع٠ٕٛب ػٍٝ اْ رؾزًّ اٌّشاعؼخ ػٍٝ ٔزبئظ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌخ

اٌؼىغ١خ ٚالاعشاءاد اٌٛلبئ١خ ٚاٌزقؾ١ؾ١خ ٚاٌؾىبٜٚ ػٍٝ اْ رزُ ارخبر لشاساد ِخشعبد ِشاعؼخ 

ِغ ٚمغ اعشاءاد ٌٍزذل١ك  ،الاداسح ِٓ اعً رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ إٌظبَ ٚػ١ٍّبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ ِٓ اٌّٛاسد

ٌؼًّ غ١ش اٌّطبثك ِغ ا لإداسحاٌذاخٍٟ ٚالاٌزضاَ ثجشٔبِظ ٚخطو اٌزذل١ك ٚاعشاءاد رقؾ١ؾ١خ 

اْ رىْٛ اعشاءاد ِزقٍخ ث١ٓ ِب ٘ٛ ٚلبئٟ ٚث١ٓ ِب ٘ٛ  اٌّّىٓٚمغ الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ اٌزٟ ِٓ 

ثبلا٘زّبَ ِٚٓ اعً رؾذ٠ذ  ٝالأٌٚٚثؼذ اْ رُ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد ٔظبَ الاداسح ٟ٘ اٌّزطٍجبد  ،رقؾ١ؾٟ

خذاَ اداح عٛدح صب١ٔخ ٟٚ٘ ِخطو اٌّؾىٍخ الاوضش ربص١شا ػٍٝ ٔظبَ الاداسح الزشؽذ اٌجبؽضزبْ اعز

 .ٌزؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ اٌشئ١غخ ٚاعجبثٙب اٌفشػ١خ ٚوّب ِٛمؼا٠ؾىبٚا 

رزٕٛع اٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ ثٕبء ٔظبَ اداسح ث١ٓ ِبٟ٘ ِؾىلاد داخ١ٍخ  :اسزخذاو يخطظ اٌشكبوا . ة

 رز١ّض ثبٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚث١ٓ ِبٟ٘ ِؾىلاد خبسع١خ ٠قؼت اٌغ١طشح اٚ اٌزؾىُ ثٙب ِّٚٙب رىٓ

 :٠أرٟٔٛػ١خ رٍه اٌّؾىلاد فبْ ِخطو ا٠ؾىبٚا ٠مذَ ِٕٙغ١خ ِٕبعجخ ٌزٌه ٚوّب 

٘ٛ  الاداسح ٚوّبٚاٌخبفخ ثّزطٍجبد ٔظبَ  (ِشاعؼخ الاداسح)ٚمغ اٌّؾىٍخ اٌشئ١غ١خ داخً ِغزط١ً  .1

( اٌزٞ ٠ٛمؼ الاعجبة اٌفشػ١خ ٌٍّؾىٍخ اٌشئ١غخ ٚاٌّزّضٍخ ثّشاعؼخ الاداسح 6ِٛمؼ فٟ اٌّخطو )

ِشاعؼخ  ،ِشاعؼخ اٌّذخلاد ،اٌزخط١و ٌّشاعؼخ الاداسح ٟ٘:جبثٙب اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ ٚرؾذ٠ذ اع

 .اٌغ١طشح ػٍٝ اٌغغلاد ،اٌّخشعبد

اٌغ١طشح ػٍٝ  ،اٌشلبثخ ػٍٝ اٌٛصبئك ،ٚصبئك ٔظبَ الاداسح ،ػبَالاداسح )رؾذ٠ذ ثٕٛد ِزطٍجبد ٔظبَ  .2

 .(الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ ،خالاعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١ ،اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ،ِشاعؼخ الاداسح ،اٌغغلاد

لبئّخ اٌفؾـ  الاداسح ٚثّٛعتٌٚزؾذ٠ذ اٌجٕٛد الاوضش ربص١شا ٚالالً ربص١شا ث١ٓ ِزطٍجبد ٔظبَ   

 الار١خ:ِٓ اٌّؼذي ع١زُ اعزخذاَ اٌّؼبدٌخ  ٚثبلإفبدح( 2)

 100× نهًزطهت( انًجًىع انكهً  )يجًىع درجخ انجُذ /

 .١بسؽ١ش ع١زُ رشر١ت اٌجٕٛد ٚفمب ٌذسعخ الاخز  
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 اعزخذاَ ِخطو ا٠ؾىبٚا :(6ّخطو )اٌ

ِٚٓ اعً اػبدح رشر١ت ثٕٛد ِزطٍجبد ٔظبَ الاداسح ِٓ الادٔٝ اٌٝ الاػٍٝ رُ اػذاد عذٚي   

 :٠أرٟٚوّب  اٌجبؽضزبْ( ِٓ لجً 4)

 ٌذسعخ الاخز١بس ثّٛعت لٛائُ اٌفؾـ اٌّؼذح الاداسح ٚفمب( رشر١ت ثٕٛد ِزطٍجبد ٔظبَ 4)غذٚي اٌ

 د

ذ حست انجُ

يزطهجبد َظبو 

 الادارح

 انًقٍبس درجخ
 انُست

% 

ٍ يانززرٍت 

 الادَى انى

 الاػهى

 رسهسم

 انجُىد ة

 2 ػبَ 1-8
فُٙ غ١ش ِغزّش 

 ٌٍّزطٍجبد
11.77% 

ِشاعؼخ 

 الاداسح
5-8 

2-8 
ٚصبئك ٔظبَ 

 الاداسح
2 

فُٙ غ١ش ِغزّش 

 ٌٍّزطٍجبد
11.77% 

اٌزذل١ك 

 اٌذاخٍٟ
6-8 

3-8 
اٌشلبثخ ػٍٝ 

 اٌٛصبئك
2 

فُٙ غ١ش ِغزّش 

 ٌٍّزطٍجبد
11.77% 

 الاعشاءاد

 اٌزقؾ١ؾ١خ
7-8 

4-8 
 اٌغ١طشح ػٍٝ

 اٌغغلاد
2 

فُٙ غ١ش ِغزّش 

 ٌٍّزطٍجبد
11.77% 

 اٌغ١طشح ػٍٝ

 اٌغغلاد
4-8 

 2 ِشاعؼخ الاداسح 5-8
فُٙ غ١ش ِغزّش 

 ٌٍّزطٍجبد
11.77% 

 اٌشلبثخ ػٍٝ

 اٌٛصبئك
3-8 
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 د

انجُذ حست 

يزطهجبد َظبو 

 الادارح

 ًقٍبسان درجخ
 انُست

% 

ٍ يانززرٍت 

 الادَى انى

 الاػهى

 رسهسم

 انجُىد ة

 2 اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 6-8
فُٙ غ١ش ِغزّش 

 ٌٍّزطٍجبد
11.77% 

 ٚصبئك ٔظبَ

 الاداسح
2-8 

7-8 
 الاعشاءاد

 اٌزقؾ١ؾ١خ
2 

فُٙ غ١ش ِغزّش 

 ٌٍّزطٍجبد
 8-1 ػبَ 11.77%

8-8 
الاعشاءاد 

 اٌٛلبئ١خ
3 

رطج١ك ِغزّش 

 ثذْٚ رٛص١ك
17.6% 

 الاعشاءاد

 اٌٛلبئ١خ
8-8 

   %100  17 اٌّغّٛع 

رُ اػبدح رشر١ت اٌجٕٛد ِٓ الاوضش ربص١شا اٌٝ الالً ربص١شا ٟٚ٘   (4)ٚثبٌشعٛع اٌٝ اٌغذٚي   

اٌشلبثخ ػٍٝ  ،اٌغ١طشح ػٍٝ اٌغغلاد ،اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ الاعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ ،ِشاعؼخ الاداسح)

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي عجؼخ ِٓ اٌجٕٛد  (،عشاءاد اٌٛلبئ١خالا ،ػبَ ،ٚصبئك ٔظبَ الاداسح ،اٌٛصبئك

 لإػذاد آسائُٙػٍٝ ٔفظ اٌذسعخ رُ البِخ اعزّبع اٌىزشٟٚٔ ِغ فش٠ك اٌغٛدح ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ٚاخز 

١٘ىٍخ ثبٌزشر١ت ٌٍجٕٛد الاوضش ربص١شا ٚاٌزٟ عبءد ثبٌزشر١ت وّب فٟ اػلاٖ ؽ١ش رُ اػزجبس اْ ِشاعؼخ 

لاداسح اٌؼ١ٍب ِٓ فلاؽ١بد فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ ٚرٛص٠غ اٌّغإ١ٌٚبد ٘ٛ الاداسح ِٚب رّزٍىٗ ا

اٌزذل١ك )اٌشو١ضح الاعبع١خ ٌلاعزفبدح ِٓ ِخشعبد ػ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاْ اٌؼ١ٍّخ الاخ١شح 

غ١ش ِطبثمخ فٟ  وأػّبيٟ٘ اٌزٟ رؾذد ِذ٠بد الافؼبي اٌزقؾ١ؾ١خ ٚاٌزٟ رُ رؾخ١قٙب  (اٌذاخٍٟ

 ثاػبدحك اٌذاخٍٟ ٚثبٌزبٌٟ اْ ارخبر الاعشاء اٌزقؾ١ؾٟ إٌّبعت ٠ٍضَ ع١ّغ الاهشاف ػ١ٍّخ اٌزذل١

إٌظش فٟ الاخفبلبد اٚ ؽبلاد ػذَ اٌّطبثمخ عٛاء وبٔذ ػٍٝ فؼ١ذ اٌغغلاد اٚ اٌٛصبئك اٌف١ٕخ اٚ 

ؾٛصخ الاداس٠خ ٚوزٌه ثٕبء إٌظبَ الاداسٞ ٚاِىب١ٔخ فبػ١ٍزٗ فٟ رؾم١ك اٌّطبثمخ ٌجٕٛد اٌّٛاففخ اٌّج

اِب ػٓ الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ فمذ اػزجش٘ب فش٠ك اٌغٛدح ثبلارفبق ِغ اٌجبؽضزبْ ٟ٘ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فٟ 

ػ١ٍّخ اٌزشر١ت ٚاْ وبٔذ راد ا١ّ٘خ ؽم١م١خ الا اْ ػ١ٍّخ اعزخذاَ اداح ا٠ؾىبٚا رزطٍت رؾذ٠ذ ِؾىٍخ 

شٜ رجبػب ٌٛمغ اٌؾٍٛي اعبع١خ ٚاؽذح ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٚٚمغ اٌؾٍٛي ٌٙب صُ رٛمغ اٌّؾبوً الاخ

 اٌلاؽمخ ٌٙب.

 :٠أر٠ٟٚغزؼشك اٌجؾش اٌجٕٛد اٌفشػ١خ ٚٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف ٌجٕذ ِشاعؼخ الاداسح ٚوّب   

 :اٌّشاعؼخ لأػّبياٌزخط١و  .1

 انضؼف:َقبط 

 الإداسح.اٌزضاَ ثزٛل١زبد ِشاعؼخ لا  -

 .ٍٝ عغلاد اٌّشاعؼخ ٚالا٘زّبَ ثٙبرجبهإ اٌّؾبفظخ ػ -

 .اؽذح فمورؾذ٠ذ ِشاعؼخ ع٠ٕٛخ ٚ -

 :ِشاعؼخ اٌّذخلاد .2

 انضؼف:َقبط 

 .ٌٕزبئظ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟلا رٛظ١ف  -

 .ٓ الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ ٚاٌزقؾ١ؾ١خرجبهإ الافبدح ِ -

 .ٚاٌزؼبًِ ِؼٙبرجبهإ فُٙ اٌؾىبٜٚ  -
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 .زبٌٟ ػذَ الافبدح ِٓ رٍه إٌزبئظٚثبٌ ٌلإداسحلا فُٙ ٚاعز١ؼبة ٌٕزبئظ اٌّشاعؼبد اٌغبثمخ  -

 الإداسح.فُٙ رغ١١شاد ٔظبَ  بهإ فٟرج -

 :ِشاعؼخ اٌّخشعبد .3

 .اٌّٛاسد اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ِٓ انقىح: َقبط 

 الإداسح.شاءاد رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ رجبهإ فٟ ِشاعؼخ اعانضؼف: َقبط 

 وانزىصٍبد الاسزُزبجبد :انًجحث انزاثغ

 أولاً. الاسزُزبجبد:

 .د فغٛح ٌٍّزطٍجبد اٌخّغخ اٌشئ١غخفشم١بد اٌجؾض١خ ثٛعٛاظٙشد إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ فؾخ اٌ .1

لٍخ الا٘زّبَ ثّشاعؼخ الاداسح ِٓ ؽ١ش اػذاد خطو اٌّشاعؼخ ػٍٝ ٚفك رٛل١زبد ص١ِٕخ ِؾذدح  .2

 .رٍه اٌخطو لإػذادٚر١ٙئخ اٌّٛاسد اٌلاصِخ 

د اٌغبثمخ لٍخ الا٘زّبَ ثّذخلاد ِٚخشعبد ِشاعؼخ الاداسح ٚػذَ رٛف١ش الا١ّ٘خ ِٓ ٔزبئظ اٌّشاعؼب .3

 .ِٓ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚمؼف الاعزفبدح

 .ب ٚرٛظ١فٙب فٟ اعشاءاد اٌزؾغ١ٓػذَ الا٘زّبَ ثبٌؾىبٜٚ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙ .4

 انزىصٍبد:ثبٍَبً. 

اٌّٛاففخ  ثأ١ّ٘خاٌؼ١ٍب  ٚالٕبع الاداسحالا٘زّبَ ثٕؾش اٌٛػٟ ثّزطٍجبد ٚثٕٛد اٌّٛاففخ اٌّجؾٛصخ  .1

ِٚزطٍجبرٙب ِٓ خلاي ٚمغ اٌٍّقمبد ٚالبِخ اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ وّؾبٌٚخ ٌفُٙ ٚٔؾش اٌٛػٟ ثجٕٛد٘ب 

 .ج١كاٌّٛاففخ ٚا١ّ٘زٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌزط

ِٕٙب ٚمغ اٌخطو ٌؼ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌزٟ لذ رىْٛ فق١ٍخ ٚرؾذ٠ذ رٛل١زبد رٕف١ز٘ب ٚالأزٙبء  .2

 .ٚر١ٙئخ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٙب

رُ أغبص٘ب ِٓ فمشاد ػًّ اٚ  الاداس٠خ اٌغبثمخ ٚرؾذ٠ذ ِباػذاد ٚالاؽزفبظ ثغغلاد ٌٍّشاعؼبد  .3

ٌٍفمشاد اٌّزجم١خ ٚدساعخ  ِٓ اعشاءاداعشاءاد ثّٛعت رٍه اٌّشاعؼبد ِغ رؾذ٠ذ ِبٌُ ٠زُ ارخبرٖ 

 .ّؾبٌٚخ ٌٛمغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙبٚثؾش رٍه اٌفمشاد و

ف١ٕخ ٚاداس٠خ ٚلب١ٔٛٔخ  أهشافٚمغ اعشاءاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾىبٜٚ ٚرؾذ٠ذ ٌغبْ خبفخ ِإٌفخ ِٓ  .4

ِٓ ِقذال١زٙب ٚٚمغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ِغ ٚمغ اعشاءاد ٌٍزغز٠خ  ٚاٌزأوذٌذساعخ رٍه اٌؾىبٜٚ 

 .ىبٜٚ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓاٌؼىغ١خ ٌلاعزفبدح ِٓ ِخشعبد رٍه اٌؾ

 انًصبدر

 أولاً. انًصبدر انؼزثٍخ:

 ،اٌطجؼخ الاٌٚٝ ،ٚرطج١مبد ِجبدبغٛدح اداسح اٌ ،(2017) ،ِٙب وبًِ ،فجبػ ِغ١ذ ،ٚعٛادإٌغبس  .1

 ثغذاد. ،ِىزجخ و١ٍخ اٌزشاس

ٔؾشاف اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌّٕزظ فٕبػٟ ارؾخ١ـ ٚرؾ١ًٍ أعجبة  (،2013) ،ص٠ٕت ػلاٚٞ ،اثشا١ُ٘ .2

 ،3 اٌؼذد ،13 اٌّغٍذ اٌّٛاد، ٕٚ٘ذعخ ا١ٌّىب١ٔى١خ ٌٍٕٙذعخ اٌؼشال١خ اٌّغٍخ ،ثبعزخذاَ ادٚاد اٌغٛدح

635-653. 

رؾغ١ٓ خذِخ رقش٠ف ا١ٌّبٖ الاِطبس  ،(2020) ،ِقطفٝ ١ِٕش ،١ِضُ خن١ش ،اعّبػ١ًٚػجبط  .3

 الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخاٌّمذعخ، ثبعزؼّبي ػذد ِٓ ادٚاد اٌغٛدح فٟ ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ وشثلاء 

 .102-83، 119 اٌؼذد ،26 اٌّغٍذ ٚالاداس٠خ،

 ِقش. ،داس وٕٛص ٌٍٕؾش ،ٍخاداسح اٌغٛدح اٌؾبِ ،(2009) ،سٚث١شد ،ادٚاسد ،ٚ٘بغغزشَٚ د٠ّٕغ .4
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 ،اٌّٛاففبد اٌم١بع١خ أُ٘ أٔٛاػٙب ٚأٔظّخ رم١١ُ اٌّطبثمخ اٌّج١ٕخ ػ١ٍٙب ،(2016) ،ِبصْ ،اٌشاؽذ .5

 عٛس٠ب. ،ِشوض اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ِىزت ؽإْٚ اٌغٛدح

 انًصبدر الأجُجٍخ: أولاً.
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