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 انًسخخهص:

٠ٙذف ٘زج جٌركع جٌٝ ص٠حدز وفحءز جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ   

جٌر١ثس و١ٍس جلاعشجء جٌؿحِؼس جر ضٕطٍك ِشىٍس جٌركع جٌطٟ ضظحقد جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٚخحطس فٟ 

ؼف فٟ جلأطش١ٔص ٚػذد جٌطلاخ جٌىر١ش، ٚػذَ ٚؾٛد جٌّحَ ذحٌؿحٔد جٌطمٕٟ ذغرد جٌؼشجل١س ِٓ ػ

ؿحِؼحش جٌؼشجل١س ٚجٔطشحس فٟ ػذَ لذسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جلأظّس جٌؿذ٠ذز فٟ جٌ

، ِّح دفغ جٌرحقػْٛ جٌٝ ضطر١ك جٌركع فٟ ٚجٌطظح٘شجش ٚجلاقطؿحؾحشوٛسٚٔح  ؾحتكسجلاخ١شز  ٔسٚج٢

جٌركع جٌٝ ػذد ِٓ جٌٕطحتؽ  ضٛطً ِٕٙح. 31جعطرحٔس ضُ جعطشدجد  40شجء جٌؿحِؼس ٚضٛص٠غ و١ٍس جلاع

٠ؼٕٟ جْ  ٚ٘زج ٠0.419غحٚٞ ( جٌطأغ١شجْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطغ١ش جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ ) أذشص٘حوحْ 

% ِٓ جٌّطغ١شجش جٌكحطٍس فٟ جلادجء جلاٌىطشٟٚٔ ٠ؼٛد ذحٌذسؾس جلاعحط جٌٝ جٌطغ١شجش جٌكحطٍس 42

% فطؼٛد جٌٝ ِطغ١شجش جخشٜ ػشٛجت١س ٌُ 58فٟ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، جِح جٌٕغرس جٌّطرم١س ٚجٌرحٌغس 

 جلاػطرحس.٠أخز٘ح جٌّٕٛرؼ ذٕظش 

 جٌؿحِؼس.عشجء لإجدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، و١ٍس ج انكهًاث انًفخاحٍت:

The Role of Human Resources Management on Increasing the 

Efficiency of E-Learning/Exploratory study for Opinions of the Staff 

and professors in Esraa University College 
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Abstract: 

  This Research Aims to Increase the Efficiency of E-Learning through Human 

Resources Management in the Esraa University College, as the Research Problem that 

Accompanies E-Learning, Especially in the Iraqi Environment, Starts from a Weakness 

in The Internet and a Large Number of Students, and the Lack of Familiarity with the 

Technical Side Due to the Inability of Human Resources to Adapt to The New Systems 

in Iraqi Universities and the Spread in Recent Times of the Corona-Virus  Pandemic and 

the Demonstrations, which Prompted the Researchers to Apply the Research in the 

Esraa University College and Distribute 40 Questionnaires, 31 of which were Retrieved. 

The Research Reached a Number of Results, the Most Important of which was that The 

Value of the Simple Linear Regression Coefficient (Impact) is 0.419, which means that 

42% of the Variables that Occur in Electronic Performance are Mainly Due to Changes 
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in Human Resource Management, while the Remaining 58% Other Random Variables 

the Model did not consider. 

Keywords: Human Resources Management, E-Learning, Esraa University College. 

 انًقذيت

جطرف جٌؼحٌُ ٠ؼ١ش غٛسز ػ١ٍّس ٚضىٌٕٛٛؾ١س ور١شز، وحْ ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ ِخطٍف ؾٛجٔد   

ً ذحٌركع ػٓ جعح١ٌد ّٚٔحرؼ ضؼ١ّ١ٍس ؾذ٠ذز ٌّٛجؾٙس جٌؼذ٠ذ ِٓ  جٌك١حز، ٚجطرف جٌطؼ١ٍُ ِطحٌرح

جٌطكذ٠حش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼحٌّٟ ِٕٙح ص٠حدز جٌطٍد ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ، ِغ ٔمض ػذد جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس، 

ٚص٠حدز وُ جٌّؼٍِٛحش فٟ ؾ١ّغ فشٚع جٌّؼشفس جٌّخطٍفس فؼلاً ػٓ ػشٚسز جلاعطفحدز ِٓ جٌططٛسجش 

١ٌغحػذ جٌّطؼٍُ   E-learning، ١ٌٚظٙش ّٔٛرؼ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔجٌطم١ٕس فٟ ِؿحي جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ

ػٍٝ جٌطؼٍُ فٟ جٌّىحْ ٚجٌضِحْ جٌّٕحعر١ٓ ٌٗ ِٓ خلاي ِكطٜٛ ضفحػٍٟ ٠ؼطّذ ػٍٝ جٌٛعحتؾ جٌّطؼذدز 

قشوس( ٠ٚمذَ ِٓ خلاي ٚعحتؾ جٌىطش١ٔٚس ِػً جٌكحعد ٚجلأطشٔص  ،طٛسز ،طٛش، )ٔظٛص

ٌىطشٟٚٔ ٠ؼذ ّٔطح ؾذ٠ذج ِٓ أّٔحؽ جٌطؼ١ٍُ، فشػطٗ جٌطغ١شجش ٚغ١شّ٘ح ٚذحٌطحٌٟ فأْ جٌطؼ١ٍُ جلا

ٌُٚ ضؼذ جٌطشق ٚجلاعح١ٌد جٌطم١ٍذ٠س لحدسز  ،جٌؼ١ٍّس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ٠شٙذ٘ح جٌؼحٌُ قطٝ ٠ِٕٛح ٘زج

ً جخش ِٓ جٔٛجع جٌطؼ١ٍُ ٚ٘ٛ جٌطؼ١ٍُ  ػٍٝ ِغح٠شضٙح، ٌٚزج جطركص جٌكحؾس ٍِكس ٌطرٕٟ ٔٛػح

ِرحقع ضٕحٚي جلاٚي ِٕٙؿ١س جٌركع ٚذؼغ جٌذسجعحش جٌغحذمس،  أسذغجٌٝ جلاٌىطشٟٚٔ. لغُ جٌركع 

ذ١ّٕح سوض جٌػحٟٔ فٟ ػشع جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٌىً ِٓ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، 

ٚضٕحٚي جٌّركع جٌػحٌع جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٚضفغ١ش جلاعطرحٔس ٚضك١ًٍ جٌٕطحتؽ، ٚجخطض جٌّركع جٌشجذغ 

 ٚجٌطٛط١حش.ذؼشع جلاعطٕطحؾحش 

 يُهدٍت انبحث وبؼض انذساساث انسابقت الاول:انًبحث 

 يُهدٍت انبحث: انًحىس الاول

ً جٌطٍرس جٌز٠ٓ : يشكهت انبحث .اولاا  ٌٍطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ػذز ؽشق جٌطذس٠د ٚضؼ١ٍُ جٌطٍرس ٚخظٛطح

 ٠شغرْٛ فٟ ضط٠ٛش ِغطٛجُ٘ جٌؼٍّٟ ٚجٌّؼشفٟ ٚضط٠ٛش ِٙحسجضُٙ ذطش٠مس عش٠ؼس ٚغ١ش ِىٍفس

جلأطش١ٔص ٚجٌٙٛجضف جٌزو١س ٚجٌكحعرحش جٌّكٌّٛس، جر ٠طكمك جٌٙذف ذظٛسز ِشٔس ِٕٚحعرس  ذحعطخذجَ

ٌٍطلاخ ٚجٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ ق١ع ِٛجورس جٌططٛس جٌغش٠غ ٌىٓ ٕ٘حن ذؼغ جٌّشحوً جٌطٟ 

س جٌؼشجل١س ِٓ ػؼف فٟ جلأطش١ٔص ٚػذد جٌطلاخ طؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٚخحطس فٟ جٌر١ثضظحقد جٌ

طى١ف ِغ جلأظّس جٌؿذ٠ذز فٟ جٌطحٌد ٌٍر١ش، ٚػذَ ٚؾٛد جٌّحَ ذحٌؿحٔد جٌطمٕٟ ذغرد ػذَ لذسز جٌى

ضٛجؾٗ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ػذز طؼٛذحش ضطخًٍ ذحٌٕظحَ جٌؿذ٠ذ جٌزٞ ؽرك  .جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١س

طشٟٚٔ ِشز فٟ جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١س، ٌزٌه ػؼف جٌطذس٠د ٚػذَ جلا٘طّحَ ٌٍؿحٔد جٌطؼ١ٍُ جلاٌى لأٚي

ِٚٓ  جلاٌىطشٟٚٔ.ٚػذَ لذسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ جٌؿحِؼحش ػٍٝ ؾزخ جٌطٍرس جٌٝ ج١ّ٘س جٌطؼ١ٍُ 

 جلاض١س:خلاي ِح عرك ضرشص جٌطغحؤلاش 

جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ فٟ و١ٍس جلاعشجء  فمشجش ِٓفمشز ِح ٘ٛ ِطٛعؾ وً  .1

 جٌؿحِؼس؟

 سد جٌرشش٠س جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ فٟ و١ٍس جلاعشجء جٌؿحِؼس؟ِح ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جدجسز جٌّٛج .2

 و١ف ضأغش جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ فٟ و١ٍس جلاعشجء جٌؿحِؼس؟ .3
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ا   جلاضٟ:ضرشص ج١ّ٘س جٌركع ِٓ خلاي : هًٍت انبحثأ .ثاٍَا

 ٟ.جلاٌىطشٚٔضأؽ١ش جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ذّفح١ُ٘ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطؼ١ٍُ  .1

 أفؼًجٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ فٟ و١ٍس جلاعشجء جٌؿحِؼس ذشىً سفغ ِغطٜٛ ضؼذ ِغحّ٘س ػ١ٍّس فٟ  .2

 ٚأوفة.

 سفغ ِغطٜٛ جٌّؼشفس جٌؼ١ٍّس ٌٍطحٌد ٚج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س ٚذحٌشىً جٌزٞ ٠طٕحعد ِغ جٌظشٚف جٌطٟ .3

 ٠ؼ١شٙح جٌطحٌد فٟ جٌٛػغ جٌكحٌٟ.

ز جٌّٛجسد جٌرشش٠س خحطس ذحٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ٠غُٙ جٌرحقػْٛ فٟ ضمذ٠ُ خطؾ ضذس٠ر١س ِٓ لرً جدجس .4

 ٚفك جعظ ػ١ٍّس ِؼطّذز ػٍٝ جٌٛجلغ.

ا   وحلاضٟ:ؾحءش ج٘ذجف جٌركع : اهذاف انبحث .ثانثا

 جٌؿحِؼس.و١ٍس جلاعشجء فٟ جٌّٛجسد جٌرشش٠س  لإدجسز ٟجلإٌىطشٚٔخحطس ذؿحٔد جٌطؼ١ٍُ  ضمذ٠ُ ِؼٍِٛحش .1

 .جٌؿحِؼس جلاعشجء و١ٍس فٟ جلاٌىطشٟٚٔ ٚجٌطؼ١ٍُ ش٠سجٌرش جٌّٛجسد جدجسز ذ١ٓ جٌؼلالس ؽر١ؼس دسجعس .2

 جٌؿحِؼس.ص٠حدز وفحءز جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ و١ٍس جلاعشجء  .3

ا   :٠كذد جٌّخطؾ جٌفشػٟ وحلاضٟ: يخطظ انفشضً نهبحث .سابؼا

 

 ِخطؾ جٌفشػٟ ٌٍركع :(1) شىًجٌ

 .جٌّظذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػ١ٓ

ا   شت١غس ٟٚ٘ وحلاضٟ:جٌ جٌفشػ١حشٚفك ِخطؾ جٌفشػٟ ٌٍركع ضكذدش  :شضت انبحثف .خايسا

 جلاٌىطشٟٚٔ.٠ٛؾذ جسضرحؽ رٚ دلاٌس جقظحت١س ذ١ٓ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطؼ١ٍُ  .1

 جلاٌىطشٟٚٔ.جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ جٌطؼ١ٍُ  لإدجسزرٚ دلاٌس جقظحت١س  ضأغ١ش٠ٛؾذ  .2

ا   د ٟٚ٘:ٚضمغُ جٌٝ غلاظ قذٚ :حذود انبحث .سادسا

 جٌؿحِؼس.جٌكذٚد جٌّىح١ٔس: جٌّطّػٍس ذى١ٍس جلاعشجء  .1

 .2020جٌّطّػٍس ذفطشز ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌخحطس ذحٌركع )جٌشٙش جٌخحِظ( ٌغٕس  جٌضِح١ٔس:جٌكذٚد  .2

 جٌؿحِؼس.جٌكذٚد جٌرشش٠س: جٌّطّػٍس ذّٕطغرٟ ٚجعحضزز و١ٍس جلاعشجء  .3

ا  عططلاػ١س ٚرٌه ذطٛص٠غ جعطرحٔس ػٍٝ جػطّذ جٌركع ػٍٝ ِٕٙؽ جٌذسجعس جلا :يُهح انبحث .سابؼا

 جٌؿحِؼس.ِٕطغرٟ و١ٍس جلاعشجء 

ا   وحلاضٟ:٠ٚطُ ضمغ١ّٙح جٌٝ لغ١ّٓ ٟٚ٘ : ادواث خًغ انبٍاَاث وانًؼهىياث .ثايُا

 جلأطش١ٔص( جٌؿحٔد جٌٕظشٞ )جٌىطد، جٌشعحتً ٚجلاؽحس٠ف، جٌّمحلاش، .1

غرٟ و١ٍس جلاعشجء جٌؿحِؼس ٚرٌه ذغرد جعطرحٔس ػٍٝ ِٕط 40جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ )جلاعطرحٔس(، جر ضُ ضٛص٠غ  .2

  ٚطك١ف.ذشىً وحًِ  ٍِّٛءزجعطرحٔس  31فٟ جٌؼشجق ٚضُ جعطلاَ  ٚجٌّظح٘شجشؾحتكس وٛسٚٔح 

ا  جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ِٓ جؾً  فٟ SPSS جعطخُذَِ جٌرشٔحِؽ جلاقظحتٟ: حقٍُاث انخحهٍم الاحصائً .حاسؼا

ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جلاقظحت١س جٌخحطس  جؾشجء ضك١ًٍ أعٍٛخ جلأكذجس جٌرغ١ؾ ٚجلاسضرحؽ ٚلأغشجع

 ٚجخطرحس فشػ١حضٗ، ع١طُ جػطّحد جٌّؼح١٠ش ٚجلاخطرحسجش جلاض١س:
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٠غُطخذَ ٌطكذ٠ذ ِغطٜٛ جلإؾحذس ػٓ جٌفمشجش، ِٚؼشفس ِغطٜٛ جٌّكحٚس  (:(Mean جٌٛعؾ جٌكغحذٟ .1

 جٌفشػ١س أٚ ِطٛعؾ ضٍه جٌّؿّٛػس.

ٛز جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌركع ػٍٝ ٠ٛػف ل (:Simple Correlation)جٌرغ١ؾ ِؼحًِ جلاسضرحؽ  .2

 ِغطٜٛ جلأذؼحد ٚجؾّحلا.

 ٠غطخذَ ٌم١حط ضأغ١ش جٌّطغ١ش جٌّغطمً فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ. (:ß) ِؼحًِ جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ .3

 .جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ .4

 .F-testجخطرحس ؾٛدز جٌّٕٛرؼ  .5

 .T-testجخطرحس جٌطأغ١ش  .6

 بؼض انذساساث انسابقت: انًحىس انثاًَ

 :دساساث اداسة انًىاسد انبششٌت .اولاا 

 (:2019 جٌض٘شز،)دسجعس  .1

 ػُىاٌ انبحث
فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ٍُ  دٚس جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ ضكم١ك جٌططٛس جٌطٕظ١ّٟ

 .دسجعس ١ِذج١ٔس ٌّذ٠ش٠س جٌفشػ١س ٌٍطى٠ٛٓ ٚجٌّغطخذ١ِٓجلاٌىطشٟٚٔ/

 يشكهت انبحث

١س ٌذٜ جٌّإعغحش ٚلذسضٙح ٌٍطغ١شجش جٌر١ث١س جٌّغطّشز جٌطٟ ضططٍد ِشٚٔس ػحٌ

جٌىر١شز ػٍٝ جلاعطؿحذس جٌّلاتّس ٌطٍه جٌطغ١شجش ِغ ضطٛس ِفَٙٛ جدجسز جٌّٛجسد 

 .جٌرشش٠س جٌكذ٠ػس ٚجدٚجس٘ح ٚٚظحتفٙح فٟ جدجسز ِخطٍف جٌطغ١شجش جٌخحطس

 هذف انبحث

ِكحٌٚس ضر١حْ جٌؼلالس ٚجٌذٚس جٌزٞ ٠ؿّغ ذ١ٓ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطط٠ٛش 

ٚجٌطؼش٠ف ػٍٝ دٚس جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذحػطرحس٘ح جلادجسز جٌشت١غس جٌطٕظ١ّٟ 

 .جٌّخطظس فٟ ضكم١ك ج٘ذجف جٌّٕظّس

 َخٍدت أبشص

ضؼطرش جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ِٓ جُ٘ جلادٚجش ٌّح ضكطحؾٙح ٌّىح١ٔس دجخً ١٘ىً 

ٚخحطس جٔٙح ضمذَ ٚظحتف جعطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضظد ؾ١ّؼٙح فٟ  جٌّٕظّس،ٚضٕظ١ُ 

جلاعحعٟ فٟ جٌّٕظّس ٚجٌؼٕظش جٌرششٞ ق١ع جْ جدجسز جٌّٛجسد خذِس جٌؼٕظش 

 .جٌرشش٠س ٚضط٠ٛشٖ ٠ؼٕٟ ٔؿحقٙح ٚفٟ ص٠حدز وفحءز فؼح١ٌس جٌّٕظّس ٚضط٠ٛش٘ح

 (:Boon & et al., 2019)دسجعس  .2

 ػُىاٌ انبحث

A Systematic Review of Human Resource Management 

Systems and Their Measurement. 

 .ؿ١س لأٔظّس ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚل١حعٙحِشجؾؼس ِٕٙ

 يشكهت انبحث
جْ ِذٜ طكس جلافطشجع جلاعحعٟ فٟ ِؿحي جٌطفحػلاش جٌخحطس ذادجسز جٌّٛجسد 

 .جٌرشش٠س فٟ جٌٕظحَ غ١ش ٚجػف

 هذف انبحث
ضك١ًٍ ٚضط٠ٛش جذكحظ ِٕظّس جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ ِشٚس جٌٛلص ٚضكذ٠ذ 

 .جلاضؿح٘حش جٌّّٙس

 َخٍدت أبشص
جٌّفح١ُ٘ ٚجٌم١حعحش جٌّطضج٠ذز ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ ٌلأٔظّس جٌّٛجسد جٌرشش٠س ػٍٝ  جْ

 .ِغطٜٛ ِخطٍف لذ جػحلص ضمذ٠ُ جٌركع
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ا   :دساساث انخؼهٍى الانكخشوًَ .ثاٍَا

 :(2017 قغٓ،)دسجعس  .1

 ػُىاٌ انبحث
وفح٠حش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِٚذٜ ضٛف١ش٘ح ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚذجسط جٌخحطس 

 .ذحٌّشجقً جٌػح٠ٛٔس

 يشكهت انبحث
ضٛجؾٗ جٌّؿطّغ جٌغٛدجٟٔ ػذَ جلا٘طّحَ ِٓ لرً ِطخزٞ جٌمشجس جلا٘طّحَ ذّح 

 .٠طؼٍك ذحٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ

 .جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ جٌطٛجفش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ هذف انبحث

 .ضطٛجفش جٌىفحءجش جٌطٟ ضطؼٍك ذحٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ َخٍدت أبشص

 (:Barakat & et al., 2019) دسجعس .2

 ػُىاٌ انبحث

Obstacles to the Use of E-Learning from the Point of View 

of Secondary School Teachers Field Study in Lattakia. 

س ٔظش ِذسّعٟ جٌطؼ١ُّ جٌػحٔٛٞ ِٙؼٛلحش جعطخذجَ جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ِٓ ٚؾ

 .دسجعس ١ِذج١ٔس فٟ ِذ٠ٕس جٌلارل١س

 .ػمرحش ٚضكذ٠حش ِطٕٛػسِٓ جٌطؼ١ٍُ ٠ٛجؾٗ  ضجي ٘زج جٌٕٛعلا ٠ يشكهت انبحث

 .جٌطؼشف ػٍٝ ػمرحش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ هذف انبحث

 .٠ٛجؾٗ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِؼٛلحش جدجس٠س ِٚحد٠س َخٍدت أبشص

ا   :انشبظ بٍٍ انًىاسد انبششٌت وانخؼهٍى الانكخشوًَ .ثانثا

 (:2019 ذٓ ِشصٚق،)دسجعس  .1

 .ٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ٚظحتف جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠سضأغ١ش جلادجسز جلا ػُىاٌ انبحث

 يشكهت انبحث
جلأطمحي جٌطىٌٕٛٛؾٟ ػٍٝ ضغ١شجش ؾٛ٘ش٠س ػٍٝ ٚظحتف جدجسز جٌّٛجسد  أغش

 .جٌرشش٠س

 .ضطر١ك جلادجسز جلاٌىطش١ٔٚس هذف انبحث

 َخٍدت أبشص
ضى١فص جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ِغ جٌططٛسجش جلاٌىطش١ٔٚس ٚجطركص ِٓ جلادجسجش 

 .س فٟ جٌّٕظّسجٌّّٙ

 

 انداَب انُظشي: انًبحث انثاًَ

ضشضرؾ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذّّحسعحش جٌٛظحتف جٌطٟ ضطؼّٓ : يفهىو اداسة انًىاسد انبششٌت .اولاا 

ذىفحءز ػح١ٌس وّح ضشضرؾ ذحٌطٕغ١ك ذ١ٓ ضٍه جٌٛظحتف ٚضٍؼد جٔشطس جلاعطمطحخ ٚجلاخط١حس ٚجٌطؼ١١ٓ 

ً فٟ سفغ وفحء ز جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚسفغ جدجء جٌؼح١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي سفغ جٌغ١ٍُ دٚسجً ٘حِح

(. Ali, 2019: 253ِغطٜٛ جدجتُٙ ٚص٠حدز دسؾس جٌشػٝ جٌٛظ١فٟ ٚجٔخفحع ِؼذي دٚسجْ جٌؼًّ )

٘ٛ ٔٙؽ ؾذ٠ذ ٔغر١حً لإدجسز جلأشخحص فٟ أٞ ِٕظّس. ٠ؼطرش جٌٕحط جٌّٛسد جٌشت١غٟ فٟ ٘زج جٌٕٙؽ، 

ز جٌّٕظّس ٚٔظشًج لأْ جٌّٕظّس ػرحسز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جلأشخحص فاْ ضٙطُ ذحٌرؼذ جٌرششٞ فٟ ئدجس

جوطغحذُٙ ٚض١ّٕس ِٙحسجضُٙ ٚضكف١ضُ٘ ٌّغط٠ٛحش أػٍٝ ِٓ جٌطكظ١ً، فؼلاً ػٓ ػّحْ جٌكفحظ ػٍٝ 

. ضؼذدش ضؼحس٠ف جدجسز (Kaushik & Kumar, 2020: 368) ِغطٜٛ جٌطضجُِٙ وٍٙح أٔشطس ِّٙس

 ٌؿذٚي جلاضٟ:جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطٟ ضؼشع فٟ ج
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 ضؼش٠فحش جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س :(1) ؿذٚيجٌ

 انخؼشٌف انًصذس ث

1 Pak & et al., 2019: 338 
جلاشخحص فٟ  ذادجسزجلأشطس جٌّشضرطس 

 .جٌّٕظّحش

2 Ali, 2019: 253 

فٓ جوطغحخ جٌمٜٛ جٌؼحٍِس رجش جٌىفح٠س ٚض١ّٕطٙح 

ٚجلاقطفحظ ذٙح ِٓ جؾً ضكم١ك جلا٘ذجف جٌطٕظ١ّ١س 

 .لذس ِٓ جٌىفح٠س ٚجلالطظحد ٝذألظ

3 Regan, 2020: 17 

ٔٙؽ فؼحي ٌلإدجسز جٌٕحؾكس ٌلأشخحص فٟ أٞ 

طٕحػس ضغحػذ أػّحٌُٙ ٚضض٠ذ ِٓ ّٔٛ جٌّٕظّس 

 .ٚضطٛس٘ح

4 Kaznacheeva & et al., 2020: 560 

ِؿّٛع جلإؾشجءجش جلإدجس٠س جٌطٟ ضٙذف ئٌٝ ئٔشحء 

ٚضط٠ٛش جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌلاصِس ٌؼ١ٍّس 

 .طشجض١ؿ١س جٌّٕظّس جٌّرطىشزجع

5 Acharya, 2020: 780 

ػ١ٍّس ضطىْٛ ِٓ جٌطخط١ؾ ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌطٛؾ١ٗ 

ٚجٌّشجلرس ٌٍّشطش٠حش ٚجٌطط٠ٛش ٚجٌطؼ٠ٛؼحش 

ٚجٌطىحًِ ٚجٌظ١حٔس ٚجٌفظً ذ١ٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س 

قطٝ ٠طُ ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌفشد٠س ٚجٌطٕظ١ّ١س 

 .ٚجلاؾطّحػ١س ذفؼح١ٌس ٚوفحءز

 .جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاعطٕحد جٌٝ جٌّظحدس جٌّزوٛسز ذحٌؿذٚيِٓ  جٌّظذس:

جر ٠شٜ جٌرحقػ١ٓ جْ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ِغإٌٚس ػٓ ؾ١ّغ ٚظحتف جلادجسز جٌؼحِس فؼلاً   

ذجف جٌّٕظّس ػٓ جلا٘طّحَ ذحٌؼح١ٍِٓ ٌٚٙح دٚس جعحطِ فٟ ضكم١ك جٌىفحءز جلأطحؾ١س ٚضغُٙ فٟ ضكم١ك ج٘

 . ِح ٠ٕؼىظ ػٍٝ جلادجء

ا ث ( ج٘ذجف جدجسز جٌّٛجسد Regan, 2020: 17-18ٚػغ ): سة انًىاسد انبششٌتاهذاف ادا .اٍَا

 جٌرشش٠س وحلاضٟ:

جلأ٘ذجف جلاؾطّحػ١س: ئؾشجءجش جٌؿشد جٌطٟ ضغطؿ١د ٌلاقط١حؾحش جلأخلال١س ٚضكذ٠حش جٌّٕظّس  .1

 حٚٞ.جٌّطغٚجٌؼحًِ، ٚ٘زج ٠شًّ ِغحتً لح١ٔٛٔس ِػً ضىحفة جٌفشص ٚجلأؾش جٌّطغحٚٞ ٌٍؼًّ 

جلأ٘ذجف جٌطٕظ١ّ١س: جلإؾشجءجش جٌّطخزز ٌٍّغحػذز ػٍٝ ػّحْ جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س، ٚ٘زج ٠شًّ ضٛف١ش  .2

 جٌطذس٠د ٚضٛظ١ف جٌؼذد جٌّٕحعد ِٓ جٌّٛظف١ٓ ٌّّٙس ِؼ١ٕس أٚ جٌكفحظ ػٍٝ ِؼذلاش جعطرمحء ػح١ٌس.

س ضؼًّ ذشىً ؾ١ذ جلأ٘ذجف جٌٛظ١ف١س: جٌّرحدب جٌطٛؾ١ٙ١س جٌّغطخذِس ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌّٛجسد جٌرشش٠ .3

 دجخً جٌّٕظّس وىً، ٚ٘زج ٠شًّ جٌطأوذ ِٓ أْ ؾ١ّغ ِٛجسد جٌّٛجسد جٌرشش٠س ضؼًّ ذشىً وحًِ.

جلأ٘ذجف جٌشخظ١س: جٌّٛجسد جٌّغطخذِس ٌذػُ جلأ٘ذجف جٌفشد٠س ٌٍٛظ١فس، ٚ٘زج ٠شًّ ضٛف١ش فشطس  .4

 ٌٍطط٠ٛش جٌطؼ١ٍّٟ أٚ جٌٛظ١فٟ ٚجٌكفحظ ػٍٝ سػح جٌّٛظف١ٓ.

ا  ضخطٍف جٌٛظحتف جلاعحع١س جٌطٟ ضمذَ ذٙح جدجسز جٌّٛجسد : انًىاسد انبششٌتاسة وظائف اد .ثانثا

ً ٌكؿُ جٔشططٙح ٚجػّحٌٙح ٚػذد جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٚضطّػً جٌٛظ لأخشٜجٌرشش٠س ِٓ ِٕظّس  حتف ـضرؼح

(Ali, 2019: 253-254:ٟوحلاض ٟ٘ٚ ) 
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ح١ٍِٓ جٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍٛظ١فس ضخط١ؾ جٌّٛجسد جٌرشش٠س: ػ١ٍّس جٌكظٛي ػٍٝ ػذد جٌظك١ف ِٓ جلافشجد جٌؼ .1

 جٌّٕحعرس ٚجٌٛلص جٌّٕحعد.

ضك١ًٍ جٌٛظحتف جٚ جلاػّحي: ٘ٛ جلاؾشجء جٌّغطخذَ فٟ ضكذ٠ذ ٚجؾرحش جٌٛظ١فس ٚجٌّٙحسجش جٌٛجؾد  .2

 ٠شغٍٙح.ضٛف١ش٘ح ف١ّٓ 

ػذد ِّىٓ ِٓ  أورشجلاعطمطحخ: ٘ٛ جٌٕشحؽ جٌزٞ ضمَٛ ذٗ جٌّٕظّس ٚجٌزٞ ٠طُ ذّٛؾرٗ ؾزخ ٚضشغ١د  .3

 ٌٍؼًّ.٠س جٌّإٍ٘س ٌٍطمذَ جٌّٛجسد جٌرشش

 جعطمطحذٙح.جلاخط١حس ٚجٌطؼ١١ٓ: ٟ٘ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ خلاٌٙح غشذٍس ٚضظف١س ِؿّٛػس جلافشجد جٌز٠ٓ ضُ  .4

 ذذ١ٔس.ذٗ ِٓ طفحش ٔفغ١س جٚ  كِح ٠طؼٍضم١١ُ جدجء جٌؼح١ٍِٓ: ٘ٛ ِكحٌٚس ٌطك١ًٍ جدجء جٌفشد ذىً  .5

ٌض٠حدز لذسضٙح ٚضط٠ٛش جدجتُٙ ٚضطُ ِّحسعس ٘زج جٌٕشحؽ فٟ ػٛء ِخطؾ  ضذس٠د جٌّٛجسد جٌرشش٠س: .6

 جٌّٕظّس.

 جٌّٕظّس.جدجسز ػ١ٍّحش جٌطشل١س ٚجٌٕمً ٚجٔطٙحء جٌخذِس: لٛجػذ ٚع١حعحش ِكذدز ِٓ لرً  .7

 ج٘ذجفُٙ.ضخط١ؾ جٌططٛس جٌٛظ١فٟ: عٛجء ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفشد جٚ ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌّٕظّس ٚضكم١ك  .8

ػذجٌس ٌّٕف جلاؾٛس ٚضكذ٠ذ ج١ٌّضج١ٔحش  ٚأوػش أفؼًٓ: ضكذ٠ذ ّٔٛرؼ ضكذ٠ذ ضؼ٠ٛؼحش جٌؼح١ٍِ .9

 ٌٍؼح١ٍِٓ.جلاػحف١س جٌطٟ ضّٕف 

ضظ١ُّ ٚضٕف١ز ذشٔحِؽ جٌظ١حٔس جٌرشش٠س: ذٙذف ضكغ١ٓ جٌؼًّ جٌّحدٞ ٚجلاؾطّحػٟ ٚجٌظكٟ ٚجٌٕفغٟ  .10

 ٌٍؼح١ٍِٓ.ٚضط٠ٛش ٔٛػ١س ق١حز جٌؼًّ ٚضٛف١ش جلآِ ٚجٌغلاِس 

ا  ٠ّػً جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ غٛسز قذ٠ػس فٟ جعح١ٌد ٚضم١ٕحش جٌطؼ١ٍُ، : الانكخشوًَيفهىو انخؼهٍى  .سابؼا

ضؼطّذ ذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ فٟ جٌىػ١ش ِٓ جٌؿحِؼحش ٚجٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ٔمً جٌّكطٜٛ 

ِؿّٛػس ِٓ ضؼحس٠ف جٌّخطظ١ٓ فٟ  جٌغحتذ ٚ٘زٖجٌىطش١ٔٚحً ٌٍّطؼ١ٍّٓ ِكحو١ٓ ذزٌه جٌطؼ١ٍُ جٌطم١ٍذٞ 

 جٌّؿحي.ج ٘ز

 ضؼش٠فحش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ :(2) ؿذٚيجٌ

 انخؼشٌف انًصذس ث

1 Barakat & et al., 2019: 200 
ػ١ٍّحش جٌطؼ١ٍُ جٌزجضٟ ذحعطخذجَ ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش 

 جلأخشٜ.ٚجلاضظحلاش ٚجٌشرىحش ٚجٌٛعحتً 

2 Stevens & et al., 2020: 4 
جِٗ ضم١ٕس ضفحػ١ٍس ضؼطّذ ػٍٝ جٌىّر١ٛضش ٠ٕٚطشش جعطخذ

 .ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ فٟ جٌر١ثحش جٌطؼ١ّ١ٍس

3 Amor, 2020: 31920 

 ؾ١ّغ أٔٛجع جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌطؼٍُ ٚجٌطؼ١ٍُ

٠ٚطىْٛ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ِٓ جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص، 

ٚجٌطؼ١ٍُ ذّغحػذز جٌىّر١ٛضش، ٚجٌطؼ١ٍُ جلافطشجػٟ، 

ٚجٌطؼٍُ ػرش جٌٙحضف جٌّكّٛي، ٚذ١ثحش جٌطؼٍُ 

 .فطشجػ١س ٚجٌطؼحْٚ جٌطؼ١ٍّٟ جٌشلّٟجلا

4 Gupta & Gupta, 2020: 1320 
أدجز ٌٍطؼٍُ ٠ٚظرف ؾضءًج أعحع١حً ِٓ ٔظحَ جٌطؼ١ٍُ 

 .جٌكحٌٟ ٠ٚفطف آفحلحً ؾذ٠ذز ٌٍطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ

 .ِٓ جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاعطٕحد جٌٝ جٌّظحدس جٌّزوٛسز ذحٌؿذٚي جٌّظذس:

١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجٌطلاخ ئػذجد ذ١ثحش دسجع١س ِٕض١ٌس  ٌٍطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ٠طؼ١ٓ ػٍٝ أػؼحء   

ِٕحعرس ضططٍد ِٛجسد ِىح١ٔس ٚضىٌٕٛٛؾ١س ٚػشع جٌٕطحق جٌطشددٞ ٚجٌّٛجسد جٌّح١ٌس، ِغ جٔطشحس 
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ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جٌؼحتلاش، ٚؾذٚجً أٔفغُٙ ٍِض١ِٓ ذطٛف١ش جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ  COVID-19ؾحتكس وٛسٚٔح 

فاْ ضٛجفش جٌٕطحق جٌطشددٞ ٚجٌمذسز ػٍٝ ضكًّ جٌىٍف ػرش  ٚئػذجدجش جٌؼًّ ػٓ ذؼذ فؼلاً ػٓ رٌه،

جٌرٍذجْ ٚذ١ٓ جلأعش جٌّؼ١ش١س ١ٌغص ِطغح٠ٚس، ٚٔغرس ور١شز ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚؾ١ّغ جٌطلاخ ضمش٠رحً 

 ِح٘شْٚ ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚلا ٠ٛجؾْٙٛ ِشحوً فٟ جٌطٛجطً أٚ جٌؼػٛس ػٍٝ جٌّكطٜٛ ػرش جلإٔطشٔص.

ا  ٠غؼٝ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ جٌٝ ضكم١ك ِؿّٛػس ِٓ جلا٘ذجف : ًكخشوَاهذاف انخؼهٍى الان .خايسا

 ٟٚ٘ وحلاضٟ: (Barakat & et al., 2019: 200-201)ٚػكٙح وً ِٓ 

 .جٌّظحدس ضخذَ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ضٛف١ش ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍس ِٚطؼذدز .1

 جػحدز ط١حغس جلادٚجس فٟ ؽش٠مس جٌطٟ ٠طُ ذٙح ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ. .2

 جٌطؼ١ّ١ٍس.غ جٌطٛجطً ذ١ٓ ِٕظِٛس جٌؼ١ٍّس ج٠ؿحد جٌكٛجفض ٚضشؿ١ .3

 ٚضذس٠رُٙ.ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطلاخ ٚجػذجدُ٘  .4

 وحفس.سفغ ِغطٜٛ لذسجش جٌّؼ١ٍّٓ فٟ ضٛظ١ف ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش فٟ جلأشطس جٌطؼ١ّ١ٍس  .5

 ِؼ١حس٠س.ّٔزؾس جٌطؼ١ٍُ ٚضمذ٠ّٗ فٟ طٛسز  .6

 .ش جٌؼ١ٍّس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّغطّشزجٌططٛسج ّٛجورسٌجٌطحٌد فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ضط٠ٛش دٚس جٌّؼٍُ ٚ .7

 ِخطٍفس.ضمذ٠ُ جٌطؼ١ٍُ جٌزٞ ٠ٕحعد فثحش ػّش٠س  .8

 ٚجٌّك١ٍس.ضٛع١غ دجتشز جضظحلاش جٌطلاخ ِٓ خلاي شرىحش جلاضظحي جٌؼح١ٌّس  .9

 جٌكذ٠ػس.جٌّغحػذز ػٍٝ ٔشش جٌطم١ٕس  .10

 جٌّطؼٍُ.ضٛع١غ جٌخ١حسجش جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠خطحس ِٕٙح  .11

 قظحً.ُ خحطس ٌٍّؿطّؼحش جلالً ص٠حدز فشص جلاعطفحدز ِٓ جٌطؼ١ٍ .12

 .لأؿحص ذطٛف١ش ؽشق جذذجػ١س ؾذ٠ذزجصجٌس جٌؼمرحش جٌطٟ ضمف فٟ ٚؾٗ جٌطكظ١ً ٚج .13

 جلاضظحي.ضٕحلً جٌخرشجش جٌطشذ٠ٛس ِٓ خلاي ج٠ؿحد لٕٛجش  .14

 .لاتُ ٌٍطٍرس ٚجػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظج٠ؿحد جٌر١ثس جٌّؼٍِٛحض١س ذّكطٜٛ جٌؼٍّٟ جٌّ .15

 .ؾذ٠ذ ٠غطف١ذ ِٓ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش ش٠ؽ ؾ١ًضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٌطخ .16

جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطؼ١ٍُ  لإدجسزِٓ خلاي ِح عرك ٠ّىٓ ضرٕٟ ّٔٛرؼ ؾذ٠ذ ٚػٕٛجْ ؾذ٠ذ   

ذحٔٙح  (Thite, 2019: 52-53)جٌّٛجسد جٌرشش٠س جلاٌىطش١ٔٚس ٚػشفٙح  ذادجسزجلاٌىطشٟٚٔ ٚجٌّطّػً 

ضىٌٕٛٛؾ١ح لس ذ١ٓ جلادجسز ٚجٌّٛظف١ٓ، جر ٠غطخذَ "ضٛف١ش فشطحً ٌٍّذسجء ٚجٌّٛظف١ٓ ٌٍطكىُ فٟ جٌؼلا

 .Classroom" خحطس ذحعطخذجَ ٌذػُ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ جٌّؼٍِٛحش

 انداَب انؼًهً: انًبحث انثانث

لحَ جٌرحقع ذكغحخ ِؼحًِ  وشٚٔرحل ق١ع جٌفحضُ قغحخ غرحش جٌّم١حط ذطش٠مس : ثباث انًقٍاس .اولاا 

ٌّم١حط ِٓ جلطشخ ج جٌّمح١٠ظ ٚوٍّحٚرٌه ذٙذف جخطرحس غرحش ِم١حط ِغطخذَ ذحٌذسجعس  جٌفح ٌىً

 حش ػحٌٟ ٚجٌؼىظ طك١ف.رجٌٛجقذ ٠ذي ػٍٝ ٚؾٛد غ

 ِؼحًِ جٌفح :(3) ؿذٚيجٌ

 انًخغٍشاث ػذد انؼباساث يؼايم انفا

 جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س 10 0.72

 جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ 10 0.74

 .شؾحش جٌكحعٛخِٓ جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخجٌّظذس: 

ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ ٚؾٛد غرحش دجخٍٟ  0.6ِٓ  أورشِؼحًِ جٌفح جٌّغطخذِس فٟ جٌركع ٟ٘ ئْ   

 جلاض١س:جِح جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٠ىْٛ وّح فٟ جٌؿذجٚي  جٌركع.ؾ١ذ ذحٌٕغرس ٌّطغ١شجش 
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 ٚطف جٌؿٕظ فٟ جٌؼ١ٕس جلاقظحت١س: (4) ؿذٚيجٌ

 اندُس

 % جٌٕغرس جٌؼذد 

 48 15 ركش

 52 16 اَثى

 100 31 انًدًىع

 .ٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحد ػٍٝ جلاعطرحٔسجٌّظذس: ِٓ جػذجد ج

 ٚطف جٌطكظ١ً جٌذسجعٟ فٟ جٌؼ١ٕس جلاقظحت١س :(5) ؿذٚيجٌ

 انخحصٍم انذساسً

 % جٌٕغرس جٌؼذد 

 52 16 بكانىسٌىس

 32 10 ياخسخٍش

 16 5 دكخىساِ

 100 31 انًدًىع

 .جلاعطرحٔسِٓ جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌّظذس: 

ا  ضُ جعطخشجؼ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجلأكشجف جٌّؼ١حسٞ : نىسظ انحسابً والاَحشاف انًؼٍاسيا .ثاٍَا

 جلاض١س:ٌىً فمشز ِٓ فمشجش جلاعطرحٔس ٚجٌّر١ٕس فٟ جٌؿذجٚي 

ػٓ ِكٛس جدجسز  جلاعطر١حْلاعطؿحذحش  ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠سجٌّطٛعطحش جٌّشؾكس  :(6) ؿذٚيجٌ

 جٌّٛجسد جٌرشش٠س

 .SPSSِخشؾحش ِٓ جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌّظذس: 
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٠ٛػف جٌؿذٚي جٌّطٛعطحش جٌّشؾكس ٌٍّكٛس جلاٚي )جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س( ٚٔلاقع جْ   

ئدجسز جٌؿحِؼس  ضٙطُ: 4ط)جْ ِؼظُ جٌفمشجش قظٍص ػٍٝ جضفحق ِٓ لرً ؾّٙٛس جٌؼ١ٕس ِغ ِلاقظس 

جٌّؿطٙذ٠ٓ  جٌّٛظف١ٓ ذطكف١ضضمَٛ جٌؿحِؼس  :6ٚط ،ذحٌشىً جٌّطٍٛخ جٌرشش٠سذحعطمطحخ جٌّٛجسد 

ذىطد شىش( ضكظلا ػٍٝ جػٍٝ ِطٛعؾ ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ جٌذٚس جٌُّٙ فٟ جعطمطحخ جٌّٛجسد جٌرشش٠س 

 جٌٝ ضكف١ض جٌّٛظف١ٓ ذىطد جٌشىش. ذحلإػحفسذحٌشىً جٌّطٍٛخ 

 ٚ ،ٛظف١ٓجٌّضم١١ُ جلأدجء ئٌٝ جٔخفحع ِغطٜٛ أدجء  فؼح١ٌسضإدٞ ػذَ  :8ط)ذحٌٕغرس ٌـ   

ٚضرحدي جلأفىحس قٛي جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ(  ٚفشق جٌؼًّجٌؼًّ جٌؿّحػٟ  ذطشؿ١غضمَٛ جٌؿحِؼس  :10ط

قظٍص ػٍٝ جٌك١حد ذألً ِطٛعؾ ٟٚ٘ ٔغرس ج٠ؼح ِمرٌٛس ٌٚىٓ ٠ؿد ػٍٝ جٌؿحِؼس جٌؼٕح٠س ذٙح  فمذ

 جٌّغطمرً.ِٓ جؾً ص٠حدز جٌؼطحء ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ  أورشٚجػطحتٙح دػُ 

ػٓ ِكٛس جٌطؼ١ٍُ  جلاعطر١حْلاعطؿحذحش  ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠سجٌّطٛعطحش جٌّشؾكس  :(7) يؿذٚجٌ

 جلاٌىطشٟٚٔ

 انُخٍدت
الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انًخىسظ

احفق 

 حًايا
 يحاٌذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

 حًايا
 انًقٍاس

انخؼهٍى 

 الانكخشوًَ

 4.032 79515. جضفك
 جٌؼذد 0 2 3 18 8

11 ط   
 ٌٕغرس%ج  7 9 58 26

 3.774 80456. ِكح٠ذ
 جٌؼذد 0 2 8 16 5

12 ط   
 جٌٕغرس%  7 26 52 15

 3.806 79244. ِكح٠ذ
 جٌؼذد 0 2 7 17 5

13 ط   
 جٌٕغرس%  7 23 54 16

 4.064 96386. جضفك
 جٌؼذد 0 2 7 9 13

14 ط   
 جٌٕغرس%  7 23 29 41

 3.903 90755. ِكح٠ذ
 جٌؼذد 0 2 8 12 9

15 ط   
 جٌٕغرس%  7 26 39 28

 3.774 84497. ِكح٠ذ
 جٌؼذد 0 0 15 8 8

16 ط   
 جٌٕغرس%   48 26 26

 3.935 99785. ِكح٠ذ
 جٌؼذد 0 3 7 10 11

17 ط   
 جٌٕغرس%  10 23 32 35

 3.580 99244. ِكح٠ذ
 جٌؼذد 0 6 6 14 5

18 ط   
 جٌٕغرس%  19 19 46 16

 4.258 72882. جضفك
 ذدجٌؼ 0 0 5 13 13

19 ط   
 جٌٕغرس%   16 42 42

 4.290 69251. جضفك
 جٌؼذد 0 0 4 14 13

20 ط   
 جٌٕغرس%   13 45 42

  ٔط١ؿس جٌّكٛس جٌػحٟٔ 3.941 34523. ِكح٠ذ

 .SPSSِٓ جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش جٌّظذس: 
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 :20ط) س جْلاقع جْ ِؼظُ جٌفمشجش قظٍص ػٍٝ جٌك١حد ِٓ لرً جٌؿّٙٛس ِغ ِلاقظ٠  

٠ؿد أْ ضؼشف جٌطش٠مس أٚ جٌطم١ٕس جٌطٟ ٠طظً ذٙح جٌّطؼٍّْٛ ذحٌّٕٙؽ جلإٌىطشٟٚٔ( قظً ػٍٝ 

ِطٛعؾ ػحٌٟ ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ جٌّؼشفس جٌؼح١ٌس جٌطٟ لذِطٙح جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ ذ١حْ ؽشق 

٠ّىٕٕح جٌطٛلغ أْ : 12ٌـ )طٚذحٌٕغرس  ،جلاضظحي ذحٌّطؼٍّْٛ ػٍٝ جٌّٕٙؽ جلاٌىطشٟٚٔ ٚجلاعطفحدز ِٕٙح

٠كذد  :16، ٚ طجلأؾ١حي جٌشحذس ِٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ خرشز أوػش ذحعطخذجَ جٌّٕح٘ؽ جٌّرحششز

ِغطٜٛ جٌّٙحسجش ٚجٌخرشجش جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌّطؼ١ٍّٓ ِذٜ جٌكحؾس ئٌٝ جعطخذجَ أٔٛجع ِخطٍفس ِٓ 

ٛعؾ ٚ٘ٛ ج٠ؼح ِمرٛي وٛٔٗ جٌّفشدجش ٚجٌطؼ١ٍّحش دجخً جٌّٕٙؽ جلإٌىطشٟٚٔ( فمذ قظلا ػٍٝ جلً ِط

١حي جٌشحذس ٚج٠ؼح ص٠حدز ِكح٠ذجً ذذسؾس ؾ١ذز  ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ  ػشٚسز  جٌطشو١ض ػٍٝ ص٠حدز خرشز جلاؾ

 ٚجٌخرشجش جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌّطؼ١ٍّٓ.   جٌّٙحسجش

ا  جظٙشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جْ ل١ّس ِؼحًِ : نهفشضٍاث انشئٍست انخحهٍم الاحصائً .ثانثا

% ِٓ جٌّطغ١شجش جٌكحطٍس فٟ جلادجء 42 ٚ٘زج ٠ؼٕٟ جْ 0.419( ٠غحٚٞ R SQUAREجٌطغ١ش )

جلاٌىطشٟٚٔ ٠ؼٛد ذحٌذسؾس جلاعحط جٌٝ جٌطغ١شجش جٌكحطٍس فٟ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، جِح جٌٕغرس 

% فطؼٛد جٌٝ ِطغ١شجش جخشٜ ػشٛجت١س ٌُ ٠أخز٘ح جٌّٕٛرؼ ذٕظش جلاػطرحس، ٚوّح 58جٌّطرم١س ٚجٌرحٌغس 

 (.8فٟ جٌؿذٚي ) ِر١ٓ ٘ٛ

ٟٚ٘ ػلالس فٛق جٌّطٛعطس ذّؼٕٝ جْ ٠ٛؾذ جسضرحؽ رٚ دلاٌس  0.647دسؾس جلاسضرحؽ ل١ّطٙح   

 جلاٌىطشٟٚٔ.جقظحت١س ذّؼ٠ٕٛس ػح١ٌس ؾذجً ذ١ٓ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطؼ١ٍُ 

ذٛػٛـ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛرؼ ق١ع وحٔص ِؼ٠ٕٛس  فطذي 20.891ٚجٌرحٌغس  Fجِح ل١ّس   

ٚ٘زج ٠ؼ١ٕٟ جْ جٌّٕٛرؼ جٌّمشس ٠طّطغ ذىفحءز ػح١ٌس ٠ّٚىٓ جلاػطّحد ػ١ٍس لأغشجع  0.000جٌّٕٛرؼ 

  ٚجٌطخط١ؾ ٌٍّغطمرً. جٌطٕرإ

جظٙشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ  جٌرشش٠س( فمذجدجسز جٌّٛجسد )جٌّغطمً جِح ف١ّح ٠طؼٍك ذّؼ٠ٕٛس جٌّطغ١ش   

ٟٚ٘ جلً  0.000ّؼ٠ٕٛس ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس ؾذجً ق١ع ذٍغص دسؾس جٌ T = 4.571جلاقظحتٟ ذأْ ل١ّس 

جٌرشش٠س ضإغش ضأغ١شجً ِؼ٠ٕٛحً ػحٌٟ ؾذجً ػٍٝ  جٌّٛجسدٚ٘زج ٠ؼٕٟ جْ جدجسز  (.0.05 ،0.01ِٓ دسؾطٟ )

  جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ.

 جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ :(8) ؿذٚيجٌ

انًخغٍش 

 انًسخقم

دسخت الاسحباط 

 الانكخشوًَ بانخؼهٍى

 اخخباس خىدة انًُىرج

F-test 

 يؼايم انخحذٌذ

R
2 

 اخخباس انخأثٍش

T-test 

جدجسز جٌّٛجسد 

 جٌرشش٠س
0.647** 20.891** 0.419 4.571** 

 .SPSSجٌّظذس: ِخشؾحش 

 الاسخُخاخاث وانخىصٍاث: انًبحث انشابغ

 :الاسخُخاخاث .اولاا 

 .وفحءض١٘ٗىً دجػُ ٌٍطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي ص٠حدز  سضؼطرش ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠ .1

 جلاٌىطش١ٔٚس. سؿش جلأعحط ٌٕؿحـ جٌؼ١ٍّجٌّٛجسد جٌرشش٠س ٟ٘ ق .2

 جٌؿحِؼس.ضؼًّ جٌرشجِؽ جٌطذس٠ر١س ػٍٝ ضط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ دجخً  .3

ٕ٘حن جسضرحؽ ؾ١ذ ذ١ٓ جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ذّؼٕٝ جْ وٍّح جصدجد وفحءز ٚفحػ١ٍس  .4

 جخ جٌطٍرس ٌٍطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ.جٌىٛجدس جٌطذس٠غ١س ضضدجد ٔغرس جٔؿز ٚذحلأخضجٌّٛجسد جٌرشش٠س 
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ٌطخًٍ ٘زج جٌٕظحَ جٌؿذ٠ذ جٌزٞ ؽرك  سضأغش جدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذشىً ِطٛعؾ ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطش١ٔٚ .5

 ٚجٌطظح٘شجش.كس وٛسٚٔح تِشز فٟ جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١س ذغرد ؾح لأٚي

ا   :انخىصٍاث .ثاٍَا

 .جلإٌىطشٟٚٔفؼح١ٌس ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ  أوػشذشىً  ُٙٚضذس٠ر جٌىٛجدس جٌطذس٠غ١س ٚجٌّٛظف١ٓضأ١ً٘  .1

ٚجعٕحد٘ح ِحد٠حً  جلإٌىطش١ٔٚسٌٕؿحـ جٌؼ١ٍّس  جٌذؤٚخقع جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّؿحي جٌطؼ١ٍّٟ ػٍٝ جٌؼًّ  .2

 ِٚؼ٠ٕٛحً.

 )جٌىطش١ٔٚس(. ؼح١ٌس ذطك٠ًٛ جٌرشجِؽ ٚجٌّٕح٘ؽ جٌطم١ٍذ٠س جٌٝ ِٕح٘ؽ سل١ّسجٌىفحءز جٌجٌىٛجدس رجش  قع .3

ٚؾزخ جٌطٍرس جٌٝ ج١ّ٘س جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي ص٠حدز  جلا٘طّحَ ذؿحٔد جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ .4

 جلاٌىطش١ٔٚس.ضٛػ١طُٙ ذٛجعطس جٌّكحػشجش 

ٚجٌطٍرس ػٍٝ قذجً عٛجء ِٓ خلاي ص٠حدز جٌطذس٠رحش ػٍٝ  جلأعحضززضغ١ًٙ جٌظؼحخ جٌطٟ ضٛجؾٗ  .5

 ذحٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ. ٚجٌرشجِؽ جٌّخطظسجٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ٌٍكحعرحش 
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