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 :انًسزخهص

ك٢ ٓؼٜي حُظي٣ٍذ  حُؼخ٤ُِٖٓيٟ  ف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حلاُظِحّطٜي  

، ٤ُٝش، ٓٞحطِش حُؼَٔحُٞلاء، حُٔٔئ ر٤ـ٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ًُٝي ٖٓ هلاٍ ه٤خّ ٓٔظٟٞحُ٘لط٢/

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُٞظ٤ل٢  ُِؼخ٤ِٖٓهخص حُلَى٣ش ٓؼَكٚ ٓيٟ طؤػ٤َ حُلَٝٝح٣٩ٔخٕ رخُٔ٘ظٔش، ٝ

ظخثض حُؼلاهش ٖٓ ك٤غ حُٔٔخص ٝحُو ٝٓخ٤ٛش ؽز٤ؼش ٌٛٙ ،ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔخصُي٣ْٜ حطـخٙ 

، ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝح٧ًخى٢ٔ٣ ك٢ ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُشوظ٤ش حلا٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش

ط٘خع حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ حُؼخ٤ُِٖٓظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حلا ر٤ـ٢ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ ٓلّٜٞ٘لط٢/حُ

حٓظزخٗش ػ٠ِ  (95) ؿَ رِٞؽ حُ٘ظخثؾ ُٝػضأأػظٔي حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٖٓ حُٔزلٞػش. 

 رخٓظويحّ( ػ٤٘ش ٜٓ٘خ ٝطْ طل٤ِِٜخ 85ر٤ـ٢ ٝطْ حٓظَؿخع )ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ػ٤٘ش ٖٓ ٓ٘ظٔز٤ٖ 

 حُلجش( كَىح كٔذ 85ٝطٔؼِض ػ٤٘ش حُيحٍٓش )( SPSSؿظٔخػ٤ش )حُلِٓش حلاكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلا

% ٖٓ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ْٛ ٓٞظلٕٞ 41ك٤غ حٕ ٗٔزش  ر٤ـ٢،ُٞظ٤ل٤ش ك٢ ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ح

%. 18% ٝٗٔزش حُل٤٤ٖ٘ 41 ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٌٖٛح حُٔؼٜي ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش حُٔٞظل٤ٖ  ك٢ اىح٣ٍٕٞ

 ػ٤٘ش حطـخٛخص إٔ ر٤ـ٢ك٢ ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ حُؼخ٤ِٖٓ َٗظ رٞؿٜش حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ ٝأظَٜص

ؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ حُظ٢ حٝػلظٜخ حُيٍحٓش ُيٟ حلارؼخىؿ٤ٔغ  ٗلٞ ا٣ـخر٤ش حُيٍحٓش

ٝطٞطِض حُيٍحٓش ٖٓ  .َٓطلؼش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ هظخثض ؿ٤ٔغ طٞحكَ ٝإٔ ىٍؿش ر٤ـ٢،حُ٘لط٢/

ٖ ًخكش ك٢ ٓؼٜي حُظي٣ٍذ ُش اػَحء حُؼَٔ ُِؼخ٤ِٓهلاٍ ٗظخثـٚ ح٠ُ ػٍَٝس حلاٛظٔخّ رٔٔؤ

ح٧ػزخء حُٞظ٤ل٤ش ٝٗٞػ٤ش حُٜٔخّ ٝحُظلي٣خص حُظ٢  ٓٔخ ٣ظلِٔٞٗٚ ٖٓ حُيٍحٓش،ر٤ـ٢ ػ٤٘ش حُ٘لط٢/

حُٔلاثْ ُظ٤ٔ٘ش حُشؼٍٞ رخلاٗظٔخء ُيٟ  حُظَٝفٖٓ شؤٕ ًُي ًِٚ ط٤ٜجش  ٣ظطِزٜخ اٗـخُ حُؼَٔ ٧ٕ

 .حُؼخ٤ِٖٓ
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Abstract: 

  The present study aims to know the level of organizational commitment of the 

affiliates of the Oil Training Institute/Baiji of the researched organization by measuring 

the level of loyalty, responsibility, continuity of work, belief in the organization, to 

know the extent of the impact of individual differences in terms of (gender, academic 
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achievement, experience). A number of years of service (on the level of job 

commitment they have towards the institutions in which they work and what is the 

nature of this relationship in terms of positive and negative personal characteristics and 

characteristics, to deal with to the development of administrative academic performance 

at the Oil Training Institute/Baiji by strengthening the concept of organizational 

commitment among affiliates and decision-makers. In the researched organization The 

sample of the study consist of (85) individuals according to the job category in the Oil 

Training Institute/Baiji, as 41% of the study sample individuals are administrative 

employees in this institute, while the percentage of academic employees is 41% and the 

percentage of technicians is 18%. The results are concerned with the viewpoint of the 

employees of the Oil Training Institute/Baiji showed that the trends of the study sample 

are positive towards all variables of organizational commitment. The results also 

indicate the presence of organizational commitment among the employees of the Oil 

Training Institute/Baiji, and that the degree of availability of all characteristics of 

organizational commitment is high.The study through its results that the need to pay 

attention to the issue of work enrichment for all employees of the Oil Training 

Institute/Baiji, sample of the study, by increasing their responsibilities, expanding their 

job burdens, working to improve the content of jobs the type of tasks and challenges 

required to complete the work, because all of this would create an atmosphere. The 

appropriate organizer to develop a sense of belonging among workers.  

Keywords: measuring the level of organizational commitment. 

 انًقذيخ

 رشٌَ حُل٤ٌٓٞش ٝرخُٔئٓٔخص ػ٠ِ ًخكش حلاطؼيسٜٓٔش ظخَٛس ػخٓش رظٍٞس حلاُظِحّ ٣شٌَ   

 ٝطش٤َ حَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش ا٠ُ ص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طٜظْ رخلاُظِحّحلآَ ح١ٌُ ططِذ ىٍحٓش حُ٘ظ٣َخهخص 

 إٔ حلاُظِحّ، حُٞلاء، ح٩هلاص، حُلذ، ٝحُطخػش ْٛ ٖٓ أًؼَ حُٔٔخثَ حُظ٢ أهٌص طشـَ رخٍ اىحٍس

 .حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظ٢ُٞ ٓٔج٤ُٞش حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ك٢ كخُش طل٤ش ٤ِٓٔش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ

ً ٓٔخ ٓزن كو ىٍحٓش حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  ٠ي رَُص حُلخؿش اُٝحٗطلاهخ

 ص حُظ٢حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخ ظٍٜٞ ٠اُ ٟرـَع طلل٤ِ ٣ُٝخىس ىٍؿش حلاُظِحّ رؤٛيحكٜخ ٝه٤ٜٔخ ٓٔخ أى

حُظ٢ ٛيكض ا٢ُ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس  أٗٞحػٚ، ٝأؿ٣َض حُيٍحٓخص حٌُؼ٤َسطلَٔ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ

 ًٕٞ ُظؼيى ح٧ىر٤خص ك٢ حُ٘ظَ ا٠ُ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش، ٝكؼلاً ػٖرٚ ٝٗظَحً 

 رخٓظؼَحع ٓٔظل٤غ ، ٌُُي حُيٍحٓش طوّٞح٧ٝؿٚ حُٔؼويس ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ

حُٔظـ٤َحص ًحص حُؼلاهش رٚ، رخ٩ػخكش  كٍٞ ٓلّٜٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ارؼخىٙ، حُؼٞحَٓ حُٔئػَس رٚ،

 .ؿٞحٗزٚ ٝحٓظويحّ ٌٛح حُؼَع ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ؽَم ه٤خٓٚ ًُٝي رٜيف كٜٔٚ ٖٓ ؿ٤ٔغ

 يُٓديخ انذراسخالأٔل: انًجحث 

حلا حٜٗخ ُْ ٓٞػٞع حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ًٍِص ػ٠ِانذراسخ: يشكهخ  .ألاا 

، ُٔخ حلاًخى٤ٔ٣ش حُويٓشص هخطش ك٢ ٓـخلا ؽخهخصح٠ُ رٌٍ طـط٤ٚ رشٌَ ًخَٓ حلآَ ح١ٌُ ٣ظطِذ 

ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ كَػض ػ٠ِ ًُي  حُشؼٞد حُٞحػ٤شرخُؾ ك٢ ر٘خء  أػٌَُٜح حُوطخع ٖٓ 

 ، ػ٤ِٚٓشـغ ػ٠ِ حلاُظِحّى ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ كخلاُظِحّ ُيٟ حلاكَحى لا ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ حلا رٞؿٞ حُٔـظٔغ،
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، ر٤ـ٢ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ ٤ُٖيٟ ٓ٘ظٔزٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٞٓخ ٛ" ٢ٛكخٕ ٓشٌِش حُزلغ 

 :٣ؤط٢ًٔخ ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق ًُي  ٝٓخ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ"

 .ر٤ـ٢ُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ٓؼٜي ح ٓ٘ظٔز٤ٖ ُيٟٓخ ٛٞ ٓٔظ١ٞ حلاُظِحّ  .1

 .ر٤ـ٢ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ٓ٘ظٔز٤ٖ ٓخ ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ رٔٔظ١ٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُي١  .2

ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  ِحّٖٓ حلاُظ ٢٠ طلو٤ن ٓٔظ١ٞ حػِٓخ ٢ٛ حُؼ٘خطَ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك .3

 .ر٤ـ٢حُ٘لط٢/

ا   :ذراسخًْيخ انأ .ثبَيب

 أكيك٤ٜخ حُؼ٘ظَ حُزش١َ  حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ك٢ حُؼَحم ٣شٌَحْٛ  أكي ٝحُٔؼخٛي طؼي حُـخٓؼخص .1

ش ُِظؼَف ؿخءص ىٍحٓش حُلخ٤ُ ٓخص ُـٍٜٔٞ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ػ٤ِٚحُيػخثْ حلآخ٤ٓش ك٢ طوي٣ْ حُوي

 .ُٔخ ٣ٔؼِٚ ٖٓ ىٍٝحً كخٓٔخً ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝطويٜٓخ رخُٔؼٜيػ٠ِ ٓيٟ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ 

حُٔ٘خم حُوي٢ٓ حُيحػْ ػ٠ِ ىٓؾ ح٧كَحى  كظ٤ٔش ط٤ٜجشا٠ُ  حُٔؼٜيأ٤ٔٛش طٞؿ٤ٚ حٛظٔخّ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢  .2

 .ٝطؼ٣ِِ حُظِحْٜٓ ٝحٗظٔخثْٜ ُظِي حُٔ٘ظٔخص ٓ٘ظٔخطْٜ،حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ 

ً ٓظٞحػغ ٣ل٤ي ك٢ ٝػغ هططْٜ حُٔٔظوز٤ِش حٝ طـ٤٤َ ٣ٌٖٔ حٕ ط .3 شٌَ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خطٚ َٓؿؼخ

  .حٍس حُٔظزغ ٖٓ هزِْٜ ٝكوخً ُِ٘ظخثؾحلاى حُِٔز٤خص ٝحلا٣ـخر٤خص ُلآِٞدحُوطؾ حُلخ٤ُش حٝ طشو٤ض 

ا   :طلو٤ن حُظخ٢ُ ا٠ُحُيٍحٓش  فطٜي :انذراسخأْذاف  .ثبنثب

ٖٓ هلاٍ ه٤ي حُيٍحٓش ًُٝي ر٤ـ٢ حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ ك٢ ٓؼٜيحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ ُِؼخ٤ِٖٓ  .1

 .رخُٔ٘ظٔش٤ُش، ٓٞحطِش حُؼَٔ، ٝح٣٩ٔخٕ ه٤خّ ٓٔظ١ٞ حُٞلاء، حُٔٔئٝ

رخلآخًٖ حُظ٢ ٓؼَكٚ ٓيٟ طؤػ٤َ حُلَٝهخص حُلَى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ  .2

 .ٝحُِٔز٤شش ٝٓخ٤ٛش ؽز٤ؼش ٌٛٙ حُؼلاهش ٖٓ ك٤غ حلا٣ـخر٤ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ

ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ ر٤ـ٢ ُ٘لط٢/ٓؼٜي حُظي٣ٍذ ححُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝح٧ًخى٢ٔ٣ ك٢  .3

 .شه٤ي حُيٍحٓك٢ طِي حُٔئٓٔخص  ٝط٘خع حُوَحٍٓلّٜٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ 

خص ٍكي ٤ٓيحٕ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ربػخكش ؿي٣يس ٝطوي٣ْ ٓوظَكخص لا ؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓ .4

 ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش. أ٤ٔٛشؼَ ٌٛٙ حُٔٞحػ٤غ حُظ٢ حطزلض ًحص حُلاكوش ك٢ ٓ

ا   :ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٣٘طِن ٓشَٝع حُيٍحٓش ٖٓ حُلَٝع ح٥ط٤ش انذراسخ: فرٔض .راثؼب

 ٓؼٜي حُظي٣ٍذك٢  ٔ٘ظٔز٤ٖٛ٘خى ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ريلاُش حلارؼخى ُيٟ حُ .1

 .ر٤ـ٢حُ٘لط٢/

 ٓٔخطْٜ.ٖٓ هلاٍ وظِق طر٤ـ٢ ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ ٓ٘ظٔز٤ُٖيٟ  حلاُظِحّٓٔظ٣ٞخص إ  .2

ا  ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  ك٢ُوي حٓظ٘يص حُيٍحٓش  ادٔاد خًغ انًؼهٕيبد ٔانجيبَبد: .خبيسب

 :ٓظخىٍ حُز٤خٗخص ٢ٛٝ

ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاؽلاع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ هيٓض ك٠ ٓـخٍ  :يصبدر ثيبَبد ثبَٕيخ .1

 ٖٓ هلاٍ حلاؽلاع ػ٠ِ حٌُظذ ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُٔـلاص ٝحُ٘شَحص حُظ٢ ُٜخ ػلاهشٝ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

 .ٝرؼغ ٓٞحهغ حلارلخع ٝحُٔوخلاص ػ٠ِ شزٌش حلاٗظَٗض ٓٞحء حُؼَر٤ش حٝ حلاؿ٘ز٤ش حُزلغ،رٔٞػٞع 

لغ حُز اىحٙطظ٤ْٔ  ؿٔؼض حُٔؼِٞٓخص حلا٤ُٝش حُلآُش ُِيٍحٓش رٞحٓطش :يصبدر ثيبَبد أنيخ .2

 .ر٤ـ٢ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ ك٢ٓٔظ١ٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحرؼخىٙ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  )حلآظزخٗش( ُو٤خّ

طل٤َِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  ػْ SPSSك٤غ طٔض ٓؼخُـٚ حُز٤خٗخص  :اسهٕة رحهيم انجيبَبد .3

 :رخٓظويحّ حلآخ٤ُذ حلاكظخث٤ش حُظخ٤ُشٝ حُظل٤َِ حلاكظخث٢
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  حُلٔخر٤ش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍشحُظٌَحٍحص ٝحُٔظٞٓطخص. 

  َٕٞٓحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلآظزخٗش ٣٩ـخىٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤. 

 حُلخ ًَٝٗزخم ًُٝي ُللض ػزخص حُؼ٤٘ش ٓؼخَٓ حُؼزخص. 

ا  ٓؼٜي  ك٢حُٞظ٤ل٤ش  حُلجش٣ٞػق حُـيٍٝ ط٣ُٞغ حكَحى ػ٤٘ش حُيحٍٓش كٔذ  ػيُخ انذراسخ: .سبدسب

 ٌٛح ك٢ٓٞظلٕٞ حىح٣ٍٕٞ  ُيٍحٓش ْٛ% ٖٓ حكَحى ػ٤٘ش ح41ك٤غ حٕ ٗٔزش  ،حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢/ر٤ـ٢

 %.18% ٝٗٔزش حُل٤٤ٖ٘ 41 ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش حُٔٞظل٤ٖ  حُٔؼٜي

 ط٣ُٞغ حكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُلجش حُٞظ٤ل٤ش :(1)ـيٍٝ حُ

 انُسجخ انؼذد انٕظيفيخانفئخ 

 %41 35 ٓٞظق اىح١ٍ

 %41 35 أًخى٢ٔ٣ٓٞظق 

 %18 15 ك٢٘ٓٞظق 

 %100 85 حُٔـٔٞع
 

 يذخم َظري انزُظيًيالانزساو : انًجحث انثبَي

أىٟ حلاٛظٔخّ رٔلّٜٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، هلاٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخػ٤٤ٖ ا٠ُ  :يفٕٓو الانزساو انزُظيًي .أٔلاا 

ػ٠ِ حػظزخٍ إ حُٔٞظق حُِٔظِّ ٣ٌٕٞ أًؼَ رٔ٘ظٔظٚ ٝأًؼَ  ،ش٤ٞػٚ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحلاًخى٤٤ٔ٣ٖ

ًٔخ إ ٣ُخىس حُٔؼَكش  ،خؽ ٓلّٜٞ حلاُظِحّ رٔلّٜٞ حُٞلاءاػخكش ا٠ُ حٍطز ،طلو٤ن أٛيحكٜخحؿظٜخىح ك٢ 

 ٢ـخؽ حٌُحطـ٤ِش حلاٗيٓـش ُؼٔـش ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ـْ حُطز٤ؼـ٢ كٜـخػيح كـرٔلّٜٞ حلاُظِحّ طٌٕٞ ػخٓلا ٓٔ

ُزخكؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حطلن ح ؿِٔش ٓلخ٤ْٛ ُلاُظِحّ ٓؼظْ حُيٍحٓخص ر٤٘ضُوي ٝ (21: 2005، حُؼٞك٢)

 حُٔلخ٤ْٛ حُٔظ٘ٞػش ُلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘يٍؽ طلض ٗٞػ٤ٖ ٓوظِل٤ٖ ٛٔخ:

حلاٗظٔخء حُٔٔظَٔ أ١ حُظِحّ حُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ؽخُٔخ طلون ُٚ ٓ٘خكغ، ًًَِٔ حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش،  .أ 

ى أٗٚ لا ٣ٌٖٔ ٝح٧ؿَ، ٝحلآظ٤خُحص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ، ٣ٝلويٛخ حُلَى اًح ٓخ طَى حُٔ٘ظٔش، كٜٞ ٣يٍ

طؼ٣ٞغ ًُي ك٤غ ٣ظزق طَى حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش أًؼَ طٌِلش رخُ٘ٔزش ُٚ ٣ٝزو٠ حُلَى ك٤ٜخ ُؼيّ ٝؿٞى 

 ري٣َ آهَ.

حلاٗظٔخء حُٔئػَ أ١ حُزوخء رخُٔ٘ظٔش ػٖ حهظ٘خع، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ططخرن أٛيحف حُلَى ٓغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش  .د 

 ٤ٜخ.لاهظَحٗٚ رٜخ ٝحٗيٓخؿٚ ك٤ٜخ ٍٝؿزظٚ حُو٣ٞش ك٢ حُزوخء ك

، ُٝلْٜ ٓزيأ حلاُظِحّ ٣ـذ حُ٘ظَ ا٠ُ حؿظٜيٝح حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ طؼ٣َلْٜ ُٚٝرشٌَ ػخّ   

 هٞحػيٙ؛ أ١ ىٝحكغ حلاُظِحّ ُيٟ ح٧كَحى، ٝطخ٣ٍو٤خ ٓخىص ٤ِٓٝظخٕ ُلْٜ ٌٛٙ حُوٞحػي:

 ًح حُظ٤ٌق حُ٘خشت ػٖ حَُٛخٕ حُـخٗز٢: ٣ًَِٝ ػ٠ِ حلآظؼٔخٍحص حُٔظَحًٔش ٝحُظ٢ ٤ٓلويٛخ حُلَى ا

طَى حُٔئٓٔش ٝرٍَٔٝ حُٞهض ٣ظزق أًؼَ طٌِلش ٧ٕ ح٧كَحى ٣ٜظٕٔٞ أًؼَ رؼيّ هيٍطْٜ ػ٠ِ حٓظزيحٍ 

ٌٛٙ حلآظؼٔخٍحص حُٔلوٞىس، ك٤وٕٞٓٞ رَٛخٕ ؿخٗز٢ ػ٠ِ اكيٟ ؿٞحٗذ شوظ٤ظْٜ ٖٓ أؿَ 

 حلآظَٔحٍ ًؤػؼخء رخُٔئٓٔش.

 ٓيٟ طٔخش٢ ح٧ٛيحف  حُظ٤ٌق حُ٘خشت ػٖ حلاٗٔـخّ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝحُلَى: ٣ًَِٝ ػ٠ِ

حُشوظ٤ش ٨ُكَحى ٓغ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ؼٌْ ٍؿزظْٜ ك٢ حُٔٞحكوش ػ٠ِ حُؼَٔ ُظلو٤ن أٛيحف 

 حلاط٢:ُٝز٤خٕ ٓلّٜٞ حلاُظِحّ ٗٞػق  (33: 2003 ِٓطخٕ،) حُٔئٓٔش.
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 ّكَى "حُؼوش رخُظِحّ رخ٩طيحٍحٍطزؾ ٣ٞزٔظَ رؼلاػش طؼ٣َلخص ح٧ٍٝ حُوخّٓٞ ٝكوخ ُ ر٤ٖ ٓلّٜٞ حلاُظِح 

 ."٣٩ظخٍ ػٜيس أٝ شل٘ش ٓؼ٤٘ش٤ٖ ٓؼ

 ِّحٗـٔخّ حُلَى  ُٔلّٜٞ حلاُظِحّ حٗظشخٍح أًؼَٝح١ٌُ ٣ؼظزَ  حلاه٤َأٓخ  بطٔخّ أَٓ ٓخ.ر ٝح٧هَ حُظ ٞٛ

 .(Kiesler, 1991: 13)ًز٤َ رخُٜٔخّ حًُِٔٞش ح٤ُٚ ٝحُظِحٓٚ رٜخ رشٌَ 

 ًَخٓ٘ش ٝظخَٛس ُظخُق اػطخء ًَ ٓخ٣ِٔي ٖٓ ؽخكخص ك٢  ٛٞ ٍؿزش حُلَىرخٝشخٗخٕ  حٓخ ٝؿٜش ٗظ

 (Smith,1982: 23).هزٍٞ أٛيحكٜخ.  حُٔ٘ظٔش ٍٝؿزظٚ ك٢

  َحلاُظِحّ رظ٣ِٝي حُٔ٘ظٔش رٌَ ٓخ ٣ِٔي ٖٓ ؿٜي ٝؽخهش ك٣ٞ٤شحُلَى ك٢  ػوشٝػَكٚ ًخٗظ 

((Veccbio, 1991: 20 

 ٛٞ كٜخ ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ طلو٤ن ًَ ٓخزُٞٚ أٛيحهحُٔ٘ظٔش ٝ رٔزخىةػَكٚ ػوش حُلَى  ر٤ظَ ُٞ حٓخ  

ٖٓ  (Kiesler, 1991: 13). ك٤ٜخ ٝحكي حكَحىٛخ حُٔٞح٤ُٖ ُٜخ طخُق حُٔ٘ظٔش رخػظزخٍٙ ػؼٞح ك٢

٣َٝٓن  ش حُؼلاهش ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش،حُظؼ٣َلخص حُٔخروش كؤٕ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ش٤َ ا٠ُ ٗٞػ٤

 ػؼٞحً  حٍطزخؽٚ رٜخ ٍٝؿزظٚ ك٢ إٔ ٣زو٠ ٣ٝؼٌْ ٓيٟ حُشؼٍٞ ح٣٩ـخر٢ ُيٟ حُٔٞظق طـخٙ ٓ٘ظٔظٚ،

كخػلاً ك٤ٜخ، ٝاًح ًخٕ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣شظَٔ ػ٠ِ ٓشخػَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحػظوخىحطْٜ ك٤خٍ حُؼَٔ 

 (.29: 2003 ،)ٓلآش رخُٔ٘ظٔش كوي كيى حُزخكؼٕٞ ٗٔط٤ٖ شخثؼ٤ٖ ُلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػلاهخطْٜ ٓغ رؼؼْٜ رؼؼخً، ٝػلاهخطْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش الانزساو انًؤثر:

  .ٝحُشؼٍٞ حُؼخ٢ُ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝا٣لاثٜخ ٓخ ٛٞ ٓطِٞد ْٜٓ٘ ٖٓ حُؼَٔ ٝح٧ىحء

٣ٝؼزَ ػٖ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُلو٤وش حلآظ٤خُحص ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ ٤ٓلظِٕٞ ػ٤ِٜخ  الانزساو انًزٕاصم:

 ٍؿَحء حٓظَٔح٣ٍش حٗظٔخثْٜ ُِٔ٘ظٔش ح٩ىح٣ٍش، ٓوخٍٗشً رلويحْٜٗ ُٔؼَ طِي حلآظ٤خُحص ٝحُٔ٘خكغ ك٢ كخ

أشخٍص حُيٍحٓخص ا٠ُ  .ُِٔ٘ظٔش ٓؼَ: ح٧هي٤ٓش؛ ٝحَُحطذ حُظوخػي١؛ ٝحُويٓخص حُظل٤ش طًَْٜ

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ  خػي ػ٠ِ ٣ُخىس حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طٔ

 (:47: 2009 حرٞ حُؼلا،) ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ًٌَٗ

 .حلاٛظٔخّ رظل٤ٖٔ حُٔ٘خم حُٔ٘ظ٢ٔ -

  .٢ اشزخع حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْحُٔٔخػيس ك -

 .ٝػٞف ح٧ٛيحف ٝح٧ىٝحٍ -

ا  ٖٓ هلاٍ حلآظؼَحع حُٔخرن ُظؼ٣َلخص حلاُظِحّ ٣ٌٖٔ ر٤خٕ ٝ :خصبئص الانزساو انزُظيًي .ثبَيب

 (:48: 2009 حرٞ حُؼلا،) هظخثظٜخ

  ّحُٔ٘ظٔش.ك٢ رٌٍ حهظ٠ ٓخ٣ٌٖٔ ٖٓ ؿٜٞى ُظخُق حلاُظِح 

 ظ ػ٠ِ حُؼَٔ ًل٣َن ٖٓ حؿَ ٓظخُق حُٔ٘ظٔشُِللخحُلَى  ٍؿزش. 

 حٛيحف حُلَى ٝحٛيحف ر٤ٖ  ح٢ًُِٞٔأٝ حُؼخؽل٢  حلاٍطزخؽحلاُظِحّ ػلاػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ  ٣لظ١ٞ

 .ٓ٘ظٔظٚ ُظخُق رٞحؿزخطٚ ٝحلاكٔخّك٢ حُؼَٔ  ّٝحلاُظِح ٙ رخُؼَٔٓظَٔحٍرخ حُٔ٘ظٔش ٝحَُؿزش

  ٝٓيٟ ٝلاثْٜ  ٝٗٞح٣خْٛ حُط٤زشٖٓ هلاٍ ِٓٞى ح٧كَحى  ٣ٔظيٍ ػ٤ِٜخ رخٗٚ ظخَٛس ط٘ظ٤ٔ٤شحلاُظِحّ ٣ؼي

 .ُٔ٘ظٔظْٜ

  ٣ٔظـَم ك٢ طلو٤وٚ ٝهظخً ؽ٣ٞلاً ٧ٗٚ ٣ـٔي كخُش ه٘خػش طخٓش ُِلَى، ًٔخ إٔ حُظو٢ِ ػ٘ش لا ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش

 .ُظؤػ٤َ ػٞحَٓ ٓطل٤ش ؽخٍثٚ، رَ هي ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش ُظؤػ٤َحص حٓظَحط٤ـ٤ش ػخؿطش

  ٝظَٝف حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ًَٝ  ٌُحط٤شحُٔٔخص ح٣ظؤػَ حلاُظِحّ رٔـٔٞػش

 .ٓخ ٣ل٤ؾ رخُؼَٔ
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 ٢ـٝٛ ٢ٔ٤ـِحّ حُظ٘ظـخ حلاُظـّٞ ػ٤ِٜـش ٣وـِحص ٍث٤ٔــش َٓطٌـلاػـٖ ػـَم ر٤ـخى كـٝٛ٘  

 (:29: 2003 ،)ٓلآش

 ؤٛيحكٜخ ٣ٝظؼق ًُي ك٢ طؼز٤َ حُلَى ػٖ حُلوَ رٔئٓٔظٚ ٝه٘خػظٚ حٌُحط٤ش ر: ح٩كٔخّ رخلاٗظٔخء

 .ٝه٤ٜٔخ

  هزَ حُلَى حُظ٢ ط٘زغ ٖٓ ٍػخٙ ٗل٤ٔخ رؤ٤ٔٛش أٗشطظٜخ ٝىٍٝٙ ح١ٌُ ٝحُٔٔخٛٔش حُلؼخُش: حُٔشخًٍش ٖٓ

  .٣وّٞ رٚ

 :ٍؿْ ًَ حُظَٝف  ٣ؼزَ ػ٘ٚ حُلَى رخَُؿزش ح٤ً٧يس رخلآظَٔحٍ ٝحُؼَٔ رخُٔئٓٔش ٝح١ٌُ حُٞلاء

خلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ػلاهش حُـِء ٝٓؼخػلش حُـٜي ٣ٝٔظ٘ظؾ حُزخكغ ٖٓ ٌٛح إٔ ػلاهش حُٞلاء ر

ح١ٌُ  ٣لْٜ، كخُلَىػ٘خطَ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُْٝ َٓحىكخ ُٚ ًٔخ هي  أكيإٔ حُٞلاء ٛٞ  رخٌَُ، ك٤غ

ُي٣ٚ ٝلاء ُٔئٓٔظٚ ٝكذ ُٜخ ىٕٝ إٔ ٣ظلٍٞ ٌٛح حُٞلاء حُشؼ١ٍٞ ا٠ُ ػَٔ كؼ٢ِ ٝرٌٍ كو٤و٢ لا 

 ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُظِحّ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝحٕ ٝؿي ُي٣ٚ حُٞلاء.

ا ث  :(127: 2003 َٔحكَ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ )حُؤخ٢ُ،ر٣َٔ حلاُظِحّ  انزُظيًي: الانزساويراحم  .بنثب

  ٜٓ٘خ٣ٔظلظِٚ ٖٓ كٞحثي  ٣ٌٕٞ هخثٔخ ػ٠ِ ٓخحُلَى رخُٔ٘ظٔش  حُظِحّإٔ  :حُلَى رخُٔ٘ظٔش حُظِحَّٓكِش. 

  حَٓ حُظ٢ طظيٍ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣وزَ حُلَى رخلاٝ :حُٔ٘ظٔشحٛيحف حُلَى ٝحٛيحف  حُظطخرن ر٤َٖٓكِش

 .ح٤ُٚ ٣ٝظوزِٜخ رٌَ ٍكخرش طيٍ

 ٓخٌُٜخ.٣وزَ حُلَى ًَ ٓزخىٟ ٝحْٓ حُٔ٘ظٔش ًٔخ ُٞ حٗٚ  :َٓكِش حُظز٢٘ 

ا  إ حُظِحّ ح٧كَحى ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٣ؼظزَ ػخٓلا ٛخٓخ أًؼَ انزُظيًي: رًُيخ الانزساو  .راثؼب

ٝأ٣ؼخ ( 1: 2006 ،حُُٞحٕ) طًَْٜ ُِؼَٔ ٓ٘ظٔخطْٜ أٝك٢  ٖٓ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُظ٘زئ رزوخثْٜ

٣ؼظزَ حُظِحّ ح٧كَحى ُٔ٘ظٔخطْٜ ػخٓلا ٛخٓخ ك٢ ػٔخٕ ٗـخف طِي حُٔ٘ظٔخص ٝحٓظَٔحٍٛخ ٣ُٝخىس 

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حلاُظِحّ ك٢ طَؿٔش حَُؿزخص ٝح٤ٍُٔٞ ٝحلاػظوخىحص حُظ٢ طٌٕٞ ىحهَ حُلَى  اٗظخؿٜخ، ًٔخ

 .ا٠ُ حُظويّ ٝحُزوخءطـخٙ ٓ٘ظٔظٚ ا٠ُ ِٓٞى ا٣ـخر٢ ٣يكغ رخُٔ٘ظٔش 

رخ٩ػخكش ا٠ُ ػيس أٓزخد أىص ا٠ُ حلاٛظٔخّ رٌٜح حُٔلّٜٞ ٢ٛٝ إٔ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼَ   

، كٖٔ ٝهخطش ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ،ِظ٘زئ رؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٞحك٢ ح٤ًُِٞٔشأكي حُٔئشَحص ح٧ٓخ٤ٓش ُ

 ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف حُٔلظَع إٔ ح٧كَحى حُِٔظ٤ِٖٓ ٤ٌٕٓٞٗٞ أؽٍٞ روخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝأًؼَ ػٔلا

 حُٔ٘ظٔش.

ٖٓ ٛ٘خ كخٕ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔش ػل٣ٞش ٣ظْ ط٤ٔ٘ظٜخ ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ   

ً َُٔحكَ حلاُظِحّ حُٞظ٤ل٢  ٝأٛيحكٜخ ًُٝيحُٔئٓٔش  ٖٓ هلاٍ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحػلش طزؼخ

  ٝحُظيحهَ.حلاٗيٓخؽ  حلاُظِحّ،حُٔظٔؼِش ك٢ 

ػٖ حُلخُش حُظ٠ ٣ظٌٕٞ ك٤ٜخ هزٍٞ حُلَى ُِٓلاء حُؼَٔ روظي ح٩ٓظلخىس  حلاُظِحّٝطؼزَ َٓكِش   

. ٝك٢ ٌٛٙ ُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓـخٍ حُظلل٤ِ ٝحُظَه٤شٖٓ هزَحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ ك٢ ٓـخٍ طَه٤ش ٓٔخٍس ح

حَُٔكِش ٗـي حٕ حُٔٞحهق ٝح٤ًُِٞٔخص ُيٟ حلاكَحى ٓٔظٔيس ٤ُْ ٖٓ حلا٣ٔخٕ حُٔشظَى رخُٔئٓٔش 

آص حُظ٠ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ٝطؼزَ ٌٛٙ حَُٔكِش ػٖ رؼي حَُؿزٚ ك٢ حُزوخء ٌُٖٝ ٖٓ ٍؿزظٚ ك٢ حٌُٔخك

 حُظ٠ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ. ٝحلآظَٔحٍ رخُؼَٔ رلٔخرخص حُٔ٘خكغ حُشوظ٤ش حُٔلووش حٝ طِي

حٓخ َٓكِش حلاٗيٓخؽ ك٢ٜ طظَٜ ػ٘ي هزٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ طؤػ٤َ ُٓلاثْٜ ٖٓ حؿَ حُللخظ ػ٠ِ   

حَُٔكِش ػٖ رؼي ح٩كظوخٍ ٝح٩ػظِحُ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝطؼزَ ٌْٛٙ ٝحُٔئٓٔش ػلاهش طشخ٤ًٍش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘

   رٔئٓٔظْٜ.
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حٓخ ك٢ َٓكِش حُظيحهَ ٣ظزق حُلَى ػ٠ِ ه٘خػش ًخِٓش رؤٕ ٛ٘خُي طيحهَ ٝحٗٔـخّ ًخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ   

ٝرشٌَ حُشوظ٤ش. ر٤ٖ حٛيحكٚ حُشوظ٤ش ٝحٛيحف حُٔئٓٔش رَ طظزق حٛيحف حُٔئٓٔش ٢ٛ حٛيحكٚ 

ح٩ُظِحّ  ظ٢ٔ٤ رخُ٘ظَ ا٤ُٚ ٖٓ ُح٣ٝش ط٤ٔ٘شحٓظولاص ػيى ٖٓ حَُٔحكَ ح٩ُظِحّ حُظ٘ػخّ ٣ٌٖٔ 

 ٢ٛٝ:حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ح٧كَحى 

ٍٝؿزظْٜ  ُو٤ْ حُٔئٓٔش٣ٌٕٞ ُيٟ ح٧كَحى هزٍٞ ػخ٢ُ  ٝك٤ٜخ انًررفغ:انزُظيًي  الانزساويرحهخ 

 ٝطؤُوٜخ.خكٜخ ٗـ ٝحٓظَٔح٣ٍشحلْا٤ًيس ك٢ رٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜٞى ٖٓ أؿَ روخء حُٔئٓٔش 

طٌٕٞ ُيٟ حلاكَحى هزٍٞ ٓؼوٍٞ لاٛيحف حُٔئٓٔش ٝه٤ٜٔخ  ٝك٤ٜخ انًزٕسط:انزُظيًي  الانزساويرحهخ 

 ح٧ػٔخٍ.ُٝي٣ْٜ حَُؿزش ك٢ رٌٍ حُـٜٞى ُِزوخء رٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ ى٤ٗخ 

ٔش ٝك٤ٜخ ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ح٧كَحى ؿ٤َ ٓزخ٤ُٖ رؤٛيحف حُٔئٓ انًُخفط: الانزساو انزُظيًييرحهخ  

 حُزي٣ِش.ٓخ طٞكَص ُي٣ْٜ حُلَص  اًحٝه٤ٜٔخ ًٔخ طظَٜ ػ٤ِْٜ حَُؿزش ك٢ ػيّ حُزوخء رٜخ 

ا  حطـٜض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ا٠ُ طشو٤ض ػيى ٖٓ ح٧رؼخى  :أثؼبد الانزساو انزُظيًي .خبيسب

ُلآظيلاٍ رٜخ ػٖ ٓٔظ١ٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطلي٣ي ؽز٤ؼش طؤػ٤َٙ ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

٤ًٞش، ٣ٝؼظزَ رٞطَ ٍحثيحً ٖٓ حَُٝحى ك٢ ٌٛح حُـخٗذ، ٖٓ هلاٍ آٜخٓٚ ك٢ طلي٣ي رؼي٣ٖ ٛٔخ ٝحُِٔ

حُظطخرن ر٤ٖ أٛيحف ٝه٤ْ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش، ٝحلاٍطزخؽ حُؼخؽل٢ رخُٔ٘ظٔش، ٝك٢ حكي١ حُيٍحٓخص حُظ٢ 

 ظ٢ٔ٤ؿَحٛخ ٓظ٤َُ طٔض حلآظؼخٗش رخلاُظِحّ حلا٢ٔٓ ٝأكيحع حُٔخػ٢، ُِظؼز٤َ ػٖ حلاُظِحّ حُظ٘

ٝهي ًخٗض أػَحف حلاُظِحّ ٝه٤ٔٚ ٢ٛ ح٧رؼخى حُظ٢ كيىٛخ ًٗٔٞؽ  (78: 1996 )هؼ٤َ ٝحهَٕٝ،

ط٤ٔٔش ًَ ٖٓ حُٞلاء ُِٔ٘ظٔش، ٝحُٔٔج٤ُٞش حُظ٢ ٣شؼَ رٜخ حُلَى حطـخٙ  حلاُظِحّ ٓي١ حُل٤خس، ٝطْ

ٌٖ ٖٓ هلاُٜخ ك٢ حلآظَٔحٍ ك٢ حُؼَٔ رٜخ، رخ٩ػخكش ا٢ُ ح٣٩ٔخٕ رٜخ، أرؼخىحً ٣ٔ ٓ٘ظٔظٚ، ٝحَُؿزش

 حُل٤خس، ٌٟٛح ٤ٓٝظْ حٓظؼَحع ح٧رؼخى حُظ٢ كيىٛخ ًٗٔٞؽ حلاُظِحّ ٓي .ػٖ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظؼز٤َ

أرؼخىحً ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ  (حُٔٔج٤ُٞش، حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ، ٝح٣٩ٔخٕ رخُٔ٘ظٔش حُٞلاء،) ٢ٛٝ ًَ ٖٓ

 حُظخ٢ُطِي ح٧رؼخى ٗؼَع  ُٝٔؼَكش ح٣ُِٔي ػٖ حُزلغ،ػٖ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٌٛح  حُظؼز٤َ

 (:77: 2008 ،)حُؼ١ِ٘ ٝطخُق

 أرؼخى حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ :(2) ـيٍٝحُ

 انًفٕٓو الاثؼبد د

 :حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 1

ٝح١ٌُ ٣ؼَف حُٞلاء رؤٗٚ حلاٍطزخؽ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣َرؾ حُلَى رٔ٘ظٔظٚ 

ٝطز٠٘ ه٤ٜٔخ ٝرٌٍ ؿٜي ًز٤َ ُظلو٤ن  رخُٔ٘ظٔش،حُلَى رخُزوخء  ٣ٔؼ٠

 خ.حٛيحكٜ

ٖٓ حُظؼ٣َق ٣لاكع حٕ ُِٞلاء ؽ٣َن ًٝ حطـخ٤ٖٛ حلاٍٝ ٣ؼزَ ػٖ طوي٣ْ 

ا٠ُ ح٤ٔٛش طوي٣ْ حَُث٤ْ كزٚ  ٝحُؼخ٢ٗ ٣ش٤َحُؼخ٤ِٖٓ ؽخػظْٜ َُإٓخثْٜ 

ٖٓ حُوخثي ح٩ىح١ٍ  حُِٔىٝؿش طظطِذٌٛٙ حُٔٔج٤ُٞش  َُٔإ٤ٓٝٚ. ٝرٌُي

ٓخّ ًٌُٝي طٔؼ٤َ حُؼخ٤ِٖٓ ح حُؼخ٤ِٖٓ،حُويٍس ػ٠ِ طٔؼ٤َ حلاىحٍس حٓخّ 

 حلاىحٍس.

2 
٤ُٝش طـخٙ ئحُٔٔ

 حُٔ٘ظٔش:

 ٝحُٔٔخف ُْٜطؼ٠٘ ٍؿزش ح٧شوخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُزوخء رٔ٘ظٔخطْٜ 

رخُٔشخًٍش ٝحُظلخػَ حلا٣ـخر٢ ٤ُْ كوؾ ك٢ طلي٣ي حلاؿَحءحص رَ 

كَطْٜ ػ٠ِ حلاٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُٔ٘ظٔش حُؼخٓش ٝح١ٌُ ٣ـؼَ حُشوض 

 ٧ٛيحكٜخ.ِٞؽ حُٔ٘ظٔش لا ٣لَؽ رٔ٘ظٔظٚ ٌُٞٗٚ ِٓظِٓخً حهلاه٤خً ك٢ ر
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 انًفٕٓو الاثؼبد د

3 

حَُؿزش 

رخلآظَٔحٍ 

رخُؼَٔ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش:

 

٣ٌٖٔ  ٢ىٍؿش هيٍس حُلَى ٝحُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ رو٤ٜٔخ حلآظؼٔخ٣ٍش ٝحُظ

رِٞؿٜخ ٖٓ هزَ حُلَى ٖٓ هلاٍ حٓظَٔحٍٙ رخُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔظٚ ٓخ ُْ 

رٔـٔٞػش  حُظلن رٔ٘ظٔخص حهَٟ، ٝطظؤػَ حَُؿزش ك٢ حُزوخء رخُٔ٘ظٔش

ٖٓ حُؼٞحَٓ ٜٓ٘خ حُظويّ ك٢ حُؼَٔ ٝؽٍٞ ٓيس حُويٓش، حُِظخٕ طشٌلإ 

ٓئشَحص ٍث٤ٔ٤ش لآظَٔح٣ٍش حُلَى ك٢ حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش ك٤غ حٗٚ 

حٓظؼَٔ ؿِءح ًز٤َح ٖٓ ػَٔٙ ُويٓش ٓ٘ظٔظٚ، ٝرٔخ حٕ حُلَى ِٓظِّ 

رؼلاهخطٚ ٓغ أطيهخثٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ حٓظَٔص ٤ُٖ٘ٔ ٝلإ ح٧ٗظٔش 

حُظ٢ طَرؾ ٝحُٜٔخٍحص حُل٣َيس  ،خػي٣ش طوظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ح٠ُ أهَٟحُظو

لا كخُؼخ٤ِٖٓ ٣َؿزٕٞ حُزوخء رٔ٘ظٔخطْٜ لاْٜٗ  حُٔ٘ظٔخص ىٕٝ ح٧هَٟ

 حُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخص أهَٟ. ٣َٕؿزٞ

4 

حلا٣ٔخٕ 

 رخُٔ٘ظٔش:

 

٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٝٓيٟ  حُظ٣ٝ٢وظي رٚ ا٣ٔخٕ ح٧كَحى ٍٝؿزظْٜ رخُٔ٘ظٔش 

ٗظٔخء ا٤ُٜخ ٝرٔيٟ ٓؼَكظْٜ ُِوظخثض حُظ٢ حكظوخٍْٛ رؼؼ٣ٞظٜخ ٝحلا

ط٤ِْٔٛ ٝحٓظولا٤ُظْٜ ٝحُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش حُٔظ٘ٞػش ٝهَد حُٔيٍحء ْٜٓ٘ 

٣ؼَٔ رٜخ ٝحُظ٢  حُظ٢ًٔخ ٣ظؤػَ ربكٔخْٜٓ ٖٓ هلاٍ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

طٔٔق ُْٜ رخُٔشخًٍخص حُلؼخُش ك٢ ٓـ٣َخص حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش 

ظٚ ٛٞ، ك٤غ ٣ـؼِٚ ًَ ًُي ٣شؼَ رخُلوَ رخُؼَٔ حٝ حُٔظؼِوش رٔخ ٣و

ٝحلاٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ٍٝؿزظٚ ك٢ حرَحُ ح٣ـخر٤خطٜخ ٦ُه٣َٖ ػٜ٘خ ٝحػظزخٍ 

 ٓشخًِٚ. ًؤٗٔخٓشخًَ حُٔ٘ظٔش 
 

 ٔصف ٔرشخيص أثؼبد انذراسخ ٔاخزجبر فرظيبرٓب: انًجحث انثبنث

ؼخى حلاُظِحّ ػٞحَٓ ٝحر اؽخٍك٢ رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص حُٔؼظٔيس   

 ر٤ـ٢ ٝحُزخُؾ/ٓؼٜي حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢ك٢  حلآظزخٗشٝرلٔذ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ  حُظ٘ظ٢ٔ٤،

 ػش ٓلخٍٝ:( هي ؿَٟ طو٤ْٔ حُٔزلغ ػ٠ِ ػلا85ػيىٛخ )

 :زٕٖ الانزساو ٔأثؼبدِ في انًيذاٌيس رشخيصالأل: انًحٕر 

 ( طز٤ٖ آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ كوَحص )حُٞلاء2) ـيٍٝحُحُ٘ظخثؾ ك٢  :انٕظيفي( )انٕلاء .ألاا 

 ٌَُ كوَس ًٔخ ٢ِ٣:  شحُ٘ٔز٤ حلاُٝحٕ ٖٓ هلاٍحُٞظ٤ل٢( َٓطزش 

  رخُلوَ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ شؼٍٞ " ٓٔخ%77.56حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ " " رِؾ1" حُلوَس ٍهْك٢ 

كَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ َٓطلغ ، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أحُـخٓؼش ٌٛٙ أكَحى أكي ٢ًٗٞ ٝحلاػظِحُ

ٗلٞ ٌٛٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ ًُي حٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ حُؼوش حٌُز٤َس حُظ٢ طٞؿي ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس 

حُـخٓؼش ٝأِٓٞد حُو٤خىس حُظ٢ طظؼخَٓ رٚ، ك٤غ ٣َٟ حُؼخ٤ِٖٓ إٔ حُظويّ ٝحَُه٢ حُٔٞؿٞى رخُـخٓؼش 

 طٔظويٓٚ. حُو٤خىس حُظ٣٢ؼٞى رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ا٠ُ اىحٍس حُـخٓؼش ٝأِٓٞد 

 " ْحُٔؼٜي ٌٛٙ ك٢ حُلَى ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٝؿٞى %"75.89" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "2ك٢ حُلوَس ٍه 

ٌُلخءطٚ ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ َٓطلغ ٗلٞ ٌٛٙ حُلوَس، َٟٝٗ  ٓئشَحً 

 كؼلا ػٖ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٓٔظيس ،ؼَٔ ػ٠ِ حٓظوطخد ًلخءحصحُٔؼٜي ٣ حٕ ا٠ُ طش٤َحٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

 ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ٓغ رؼؼٜٔخ حُزؼغ. ر٤ٖ حُٔٔجٍٞ حُٔزخشَ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ
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  ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ ػوش ٓظزخىُش ٓغ  " ٓٔخ%69.33حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ " " رِؾ3" حُلوَس ٍهْك٢

ٌٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ ٛ ٓظٞٓؾ ٗلٌٞٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢  حُٔؼٜي،حىحٍس 

ًُي حٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ حُؼوش حٌُز٤َس حُظ٢ طٞؿي ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔؼٜي ٝأِٓٞد حُو٤خىس حُظ٢ 

 طظؼخَٓ رٚ.

 " ْٓشخًَ %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗظَس ٗلٞ حػظزخ67.67ٍ" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "4ك٢ حُلوَس ٍه 

ش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـ ُِؼخ٤ِٖٓ،شوظ٤ش  ٓشخًَ ٢ٛ ًؤٗٔخ حُٔؼٜي

ٓظٞٓؾ ٗلٞ ٌٛٙ حُلوَس، ٝطلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ حٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رؼِْٜٔ ٝإٔ ٣وّٞ حُٔٞظق رظلو٤ن 

ٝطل٤ٖٔ أىحثٚ، ػْ رؼي ًُي ٣٘ظَ ا٠ُ ٍؿزخص ٓظخُق حُٔٞظل٤ٖ رٔخ لا ٣ظؼخٍع ٓغ  حُٔؼٜيأٛيحف 

 .حُٔؼٜيأٛيحف ٤ٓٝخٓخص 

 " ًْٔخ ُِٔؼٜي رخلاٗظٔخء %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُشؼ66.22ٍٞؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "" ر5ِك٢ حُلوَس ٍه 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ ٓظٞٓؾ ٗلٞ  ػ٤ِٚ، حكَص ح١ٌُ ر٤ظ٢ ًٝؤٜٗخ

 ٣شـغ حلاٛظٔخّٓٔخ  ُِٔؼٜيٌٛٙ حُلوَس، ٝطظَٜ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ىٍؿش كَص حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ حلاٗظٔخء 

 ْٜٓ٘. رخُٞحؿزخص حُٔطِٞرش

، 3.57 حُٞظ٤ل٢( طٔخ١ٝ ٝرظلش ػخٓش ٣ظز٤ٖ إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ كوَحص )حُٞلاء  

٣ٔخػي ػ٠ِ طويٜٓخ، ًٔخ  حُٔؼٜي% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُزؼي ك٢ ٣71.32ٔخ١ٝ  ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢

 .رخُٔؼٜيٝحُٔٞظل٤ٖ  حُٔؼٜي٣ٞؿي ػوش ٝطؼخٕٝ ر٤ٖ حىحٍس 

 ٞظ٤ل٢(حُ طل٤َِ كوَحص )حُٞلاء :(3) ـيٍٝحُ

 انفقراد و
يزٕسط 

 حسبثي

انٕزٌ 

 انُسجي
 انزرريت

 1 77.56 3.88 حُٔؼٜي ٌٛٙ أكَحى أكي ٢ًٗٞ ٝحلاػظِحُ رخُلوَ حشؼَ 1

 2 75.89 3.79 ٌُلخءطٚ ٓئشَحً  حُٔؼٜي ٌٛٙ ك٢ حُلَى ٝؿٞى ٣ؼظزَ 2

 3 69.33 3.47 ًز٤َس حُٔؼٜي ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رؤؿِذ ػوظ٢ 3

 4 67.67 3.38 ٢ٓشخًَ حُٔؼٜي رٔؼخرش ٓشخًِ 4

 5 66.22 3.31 رخُٔؼٜي ح١ٌُ حػَٔ ك٤ٚ ًؤٗٔخ ر٤ظ٢ حُؼخ٢ٗ حشؼَ 5

 1-5 71.32 3.57 ؿ٤ٔغ حُلوَحص 

ا  ( طز٤ٖ آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ 3) ـيٍٝحُحُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢  :انؼًم خٓخ اردبِ ٔنيخانًسؤ .ثبَيب

 ٌَُ كوَس ًٔخ ٢ِ٣: شحُ٘ٔز٤ حلاُٝحٕكٔذ  َٓطزش ط٘خ٤ُُخ حُؼَٔ( ؿٜش حطـخٙ كوَحص )حُٔٔج٤ُٞش

  ػ٠ِ %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى كَص ك٢ حُٔلخكظش86.67" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "6" حُلوَس ٍهْك٢ 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢  رخُٔؼٜي، حُوخطش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُِٞحثق ططز٤ن

 ٝحُوٞح٤ٖٗ حُِٞحثق ىٍٝ ططز٤ن ٤ٔٛ٧ش٤ٖ حُؼخِٓ ٝطؼ٢٘ ٓيٟ اىٍحىَٝٓطلغ ٗلٞ ٓلظٟٞ ٌٛٙ حُلوَس، 

 ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝحَُٔػش ك٢ اؿَحءحص حُٔؼخٓلاص ٝحُـٜي ُِؼخ٤ِٖٓ. رخُٔؼٜي حُوخطش

 " ْحُيػْ طوي٣ْ %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُلَص ٗل86.00ٞ" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "7ك٢ حُلوَس ٍه 

٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ َٓطلغ ٗلٞ ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤ حُؼَٔ، ك٢ ُِٓلاث٢ ٝحُٔٔخٗيس

حُؼخ٤ِٖٓ ُٞؿٞى َٓػش ًز٤َس ك٢ اٗـخُ حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ  طئًي اىٍحىٓلظٟٞ ٌٛٙ حُلوَس، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

 ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص.
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 " ْهظخٍٟ  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ "حُؼخ٤ِٖٓ ٣زٌُٕٞ %"82.44" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "8ك٢ حُلوَس ٍه

، ٝأظَٜص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ ٓٔظٌِخطْٜ ًٝؤٜٗخ رخُٔؼٜي شحُوخط حُٔٔظٌِخص ػ٠ِ ٖٓ حؿَ حُللخظؿٜيْٛ 

 ٛ٘خى طٞؿٜخً ا٣ـخر٤خً َٓطلغ ٗلٞ ٌٛٙ حُلوَس.

 " ْؿٜيْٛ هظخٍٟ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ "حُؼخ٤ِٖٓ ٣زٌُٕٞ %"79.78" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "9ك٢ ٍه 

س، ٝحٕ ٌٛٙ ، أظَٜص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ ٛ٘خى طٞؿٜخً ا٣ـخر٤خً َٓطلغ ٗلٞ ٌٛٙ حُلوَحُٔؼٜي أٛيحف ُظلو٤ن

حُ٘ظ٤ـش طش٤َ كؼلا حػظٔخى حُٔؼٜي ٝرشٌَ أٓخ٢ٓ ك٢ اٗـخُ ٓؼظْ أػٔخُٜخ ٓخ ٣ويٓٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜٞى 

 ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن حلاٛيحف ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝح٩ىح٣ٍش.

 " ْطـخٙ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ "ٛ٘خى أُخّ رخُٞحؿذ %"76.56" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "10ك٢ حُلوَس ٍه 

 . ٝأظَٜص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ ٛ٘خى طٞؿٜخً ا٣ـخر٤خً ٗلٞ ٌٛٙ حُلوَس.ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ حُٔؼٜي ٗـخف

حُؼَٔ(  ؿٜش حطـخٙ ٤ُٝشئٝرظلش ػخٓش ٣ظز٤ٖ إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ كوَحص )حُٔٔ  

لَص ػ٠ِ طشـ٤غ حُٔؼٜي ٣%، ٣ٝيٍ ػ٠ِ إٔ 82.29ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٣ٔخ١ٝ  ،4.11طٔخ١ٝ 

حلآَ ح١ٌُ ٤ٓؼُِ ٖٓ َٓػش ك٢ اٗـخُ  ٣َ ٓـخلاطٚططٞ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ حُؼَٔ ٣ٝؼ٤َُٔش طـخٙ حُٔٔجٞ

 حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص.

 ) حُؼَٔ ؿٜش حطـخٙ حُٔٔج٤ُٞش (طل٤َِ كوَحص(: 4)ـيٍٝ حُ

 انفقراد و
انًزٕسط 

 انحسبثي

انٕزٌ 

 انُسجي
 انزرريت

 1 86.67 4.33 رخُٔؼٜي حُوخطش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُِٞحثق ططز٤ن ػ٠ِ أكخكع 6

 2 86.00 4.30 حُؼَٔ ك٢ ُِٓلاث٢ ٝحُٔٔخٗيس حُيػْ وي٣ْط ٝحؿز٢ ٖٓ 7

 3 82.44 4.12 ٓٔظٌِخطٚ ًٝؤٜٗخ رخُٔؼٜي حُوخطش حُٔٔظٌِخص ػ٠ِ حكخكع 8

 4 79.78 3.99 حُٔؼٜي أٛيحف ُظلو٤ن ؿٜي١ هظخٍٟ حرٌٍ إٔ ٝحؿز٢ ٖٓ 9

 5 76.56 3.83 ٝحٓظَٔح٣ٍظٚ حُٔؼٜي ٗـخف طـخٙ رخُٞحؿذ حشؼَ 10

 1-5 82.29 4.11 ؿ٤ٔغ حُلوَحص 

ا  ( طز٤ٖ آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ 4) ـيٍٝحُحُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ : ثبنؼًم الاسزًرار في انرغجخ .ثبنثب

 حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٌَُ كوَس ًٔخ ٢ِ٣: ط٘خ٤ُُخ كٔذ رخُؼَٔ( َٓطزش حلآظَٔحٍ ك٢ كوَحص )حَُؿزش

 ُِلظٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ ططِغ ٕ%" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ84.00رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ " "11ٍهْ " ك٢ حُلوَس 

، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ َٓطلغ حُٔؼٜي ك٢ ٓظ٤ِٔس ٝظ٤ل٤ش َٓطزش ػ٠ِ

، ٝحُويٓخص حُظ٢ حُٔؼٜيٗلٞ ٓلظٟٞ ٌٛٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ ًُي ا٠ُ حُٔٔؼش حُط٤زش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ 

ٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ شؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ طويٜٓخ، رخ٩ػخكش ا٠ُ حُلٞحكِ ٝحُظؼ٣ٞؼخص حُظ٢ طٔ٘ل

 رخَُػخ.

 " ْك٢ حُزوخء ك٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ "طٞكَ حَُؿزش %"80.33" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "12ك٢ حُلوَس ٍه 

، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ َٓطلغ ٗلٞ ري٣ِش كَص ٢ُ طٞكَص ٜٓٔخ ػ٢ِٔ

، كؼلا ػٖ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ُشؼٍٞ رخلآظوَحٍ ٝح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢حٓلظٟٞ ٌٛٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ ًُي 

، ٝطٔظؼْٜ رخُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ، رخ٩ػخكش ا٠ُ رخُٔؼٜيُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝشؼٍْٞٛ رخ٧ٖٓ ٗظ٤ـش ػِْٜٔ 

 حٌُز٤َ، ٝحُؼذء حُِٔو٠ ػ٠ِ ػخطوْٜ. حُٔؼٜيكـْ 

 " ْك٢ حُٔشخًٍش ك٢ ُظطِغ%" ٓٔخ لا ٣يٍ ػ٠ِ إٔ أ75.11" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "13ك٢ حُلوَس ٍه 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ح٣ـخر٢ ٗلٞ ٓلظٟٞ  ،حُٔؼٜي حُِـخٕ حُظ٢ طويّ ٓظخُق
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حُـٜٞى ح٠ُ حُٔؼٜي حُظ٢ طيحٍ ك٢ ٓؼظٜٔخ ٖٓ  أكؼٌَٛٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ ا٠ُ ؽز٤ؼش حَُؿزش ك٢ طوي٣ْ 

ٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ شؼٍٞ رخ٩ػخكش ا٠ُ حُلٞحكِ ٝحُظؼ٣ٞؼخص حُظ٢ طٔ٘ل حُِـخٕ،هلاٍ 

 حُؼخ٤ِٖٓ رخَُػخ.

  حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ كَص ػ٠ِ %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ69.44ٕرِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ " "14" حُلوَس ٍهْك٢ 

، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ حُٔؼٜي ك٢ ُٓلاثْٜ ٝر٤ٖ ر٤ْٜ٘ هخٓض حُظ٢ حُؼلاهش

ٌٛٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ ًُي ا٠ُ حُٔٔؼش حُط٤زش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ا٣ـخر٢ ٓظٞٓؾ ُلي ٓخ ٗلٞ ٓلظٟٞ 

حُـخٓؼش، ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ، رخ٩ػخكش ا٠ُ حُلٞحكِ ٝحُظؼ٣ٞؼخص حُظ٢ طٔ٘لٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٓٔخ 

 ٣ئى١ ا٠ُ شؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخَُػخ.

 " ُْٔٞظق كظ٠ح روخء ُوخء %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُٔؼخىسً 66.00" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "15ك٢ حُلوَس ٍه 

، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ٓلخ٣ي ٗلٞ رٜخ ٣ؼَٔ حُظ٢ حُٔؼٜي ك٢ ك٤خطٚ رخه٢

ٓلظٟٞ ٌٛٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ ا٠ُ شؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رظٌَحٍ حُؼَٔ، ٝإٔ حُؼَٔ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٛٞ 

 ػَٔ ٍٝط٢٘٤، ٝلا ٣ٞؿي ٓٔخكش ك٢ حُؼَٔ ُلارظٌخٍ ٝحُظـي٣ي.

رخُؼَٔ(  حلآظَٔحٍ ك٢ ٖ إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ كوَحص )حَُؿزشٝرظلش ػخٓش ٣ظز٤  

٣ٔ٘ق  حُٔؼٜيٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼَٔ ك٢  %74.97، ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٣ٔخ١ٝ 3.75طٔخ١ٝ 

حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ ك٢ حُٔـظٔغ ٣ٝظلاءّ كـْ حُؼَٔ ٓغ حُويٍحص حُشوظ٤ش ٝحُٔئٛلاص 

ؿ٤يس  حُٔؼٜيٖٓ حُٞظ٤ل٢ ُؼخ٤ِٖٓ، ٝرشٌَ ػخّ كبٕ ؽز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ حُؼ٤ِٔش ٣ٝٞكَ حلآظوَحٍ ٝح٧

 .ثٔش ٓٔخ طؼُِ حَُؿزش ك٢ حُؼَٔٝٓلا

 رخُؼَٔ( حلآظَٔحٍ ك٢ (: طل٤َِ كوَحص )حَُؿزش5ـيٍٝ )حُ

 انفقراد و
انًزٕسط 

 انحسبثي

انٕزٌ 

 انُسجي
 انزرريت

 1 84.00 4.20 حُٔؼٜي ك٢ ٓظ٤ِٔس ٝظ٤ل٤ش َٓطزش ػ٠ِ ُِلظٍٞ أططِغ 11

 2 80.33 4.02 ري٣ِش كَص ٢ُ طٞكَص ٜٓٔخ ػ٢ِٔ ك٢ حُزوخء ك٢ حٍؿذ 12

 3 75.11 3.76 حُٔؼٜي هزٍٞ حُٔشخًٍش رٌَ ُـ٘ش طويّ ٓظِلش ك٢ أططِغ 13

 4 69.44 3.47 حُٔؼٜيأطيهخث٢ طٔظ٤ٖ ػلاهخط٢ ٓغ  حكَص ػ٠ِ 14

15 
 حُظ٢ حُٔؼٜي ك٢ ك٤خط٢ رخه٢ كظ٠ روخث٢ ُوخء ٓؼ٤يحً  ٓؤًٕٞ

 رٜخ حػَٔ
3.30 66.00 5 

 1-5 74.97 3.75 ؿ٤ٔغ حُلوَحص 

ا  ( ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ 6) ـيٍٝحُحُ٘ظخثؾ ٓز٤٘ش ك٢  :ثبنًؤسسخ الإيًبٌ .راثؼب

 حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٌَُ كوَس ًٔخ ٢ِ٣:  َٓطزش كٔذرخُٔئٓٔش(  كوَحص )ح٣٩ٔخٕ

 حُظ٢ حُٔؼٜي ك٢ حُؼَٔ ٓ٘خم٣يٍ ػ٠ِ إٔ %" ٓٔخ 79.78" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "16ٍهْ " ك٢ حُلوَس 

ٓلظٟٞ ، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ َٓطلغ ٗلٞ ٝٓٔظوَ ٣َٓق رٜخ حػَٔ

ا٠ُ إٔ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُلي٣ؼش طٔخْٛ ك٢ ٍكغ ًلخءس حُٔٞظل٤ٖ  ٌٛٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ حُزخكغ

 .حُٔؼٜيو٤ن أٛيحف ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ طل

 " ْرٞػغ حٛظٔخّ ُي٣ُْٜؼخ٤ِٖٓ ح إٔٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  %"79.00" " رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز17٢ك٢ حُلوَس ٍه 

رٜخ ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ َٓطلغ ٗلٞ  حػَٔ حُظ٢ حُٔؼٜي ٝٓٔظوزَ

 حُٔطِٞرش،٤خّ رخُؼَٔ ٝحُٞحؿزخص حُيػْ حُلاُّ ُِو َس، ٣ٝؼِٝ ًُي ا٠ُ طٞك٤َ ح٩ىحٍسٓلظٟٞ ٌٛٙ حُلو
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ا٠ُ إٔ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ٝحُٔظطٍٞس ٖٓ ٗظْ ٝرَحٓؾ ٝأؿِٜس حطظخٍ  حُٔؼٜيٓغ ه٘خػش اىحٍس 

ٗظَحً لاطظخُٜخ رخُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢ ٖٓ ؽِزش ٝٓئٓٔخص ٝطوي٣ْ هيٓخص ػخؿِش  ُِٔؼٜي٣ؼظزَ أَٓ ٛخّ 

 ُطِزظٜخ ٝؽخهٜٔخ ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝح٩ىح١ٍ.

 ٍ ٝحُل٣َش رخلآظولا٤ُش %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُشؼ73.22ٍٞ" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "18هْ "ك٢ حُلوَس 

ػش رخُؼَٔ "حلاطظخلاص ط٘ـِ ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ رَٔ ٍإٓخء أٓخّ ١أحَُ ػٖ حُظؼز٤َ ك٢

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ ا٣ـخر٢ ٓظٞٓؾ كٍٞ ٌٛٙ حُلوَس، ٣ٝؼِٝ  ،ًز٤َس

 .ُِٔؼٜي٘ظ٤ـش ا٠ُ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُلي٣ؼش ٝحُٔظطٍٞس حُٔٔظويٓش حُزخكؼخٕ حُ

 رخُؼلاهش %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣شؼ71.22َٕٝ" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "19ٍهْ " ك٢ حُلوَس 

، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش طٞؿٚ حُؼَٔ ُٓلاثْٜ ك٢ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُل٤ٔٔش ح٧ه٣ٞش

ُٜخ  حُٔؼٜيلظٟٞ ٌٛٙ حُلوَس، إٔ ؽز٤ؼش ٌٓخٕ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُؼلاهخص ىحهَ ا٣ـخر٢ ٓظٞٓؾ ٗلٞ ٓ

 ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حلاطظخٍ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش.

 " ْحػ٘خء  %" ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُشؼٍٞ رخلاػظِح73.89ُ" رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ "20ك٢ حُلوَس ٍه

٣ـخر٢ كٍٞ ٌٛٙ حُلوَس، حُؼ٤٘ش طٞؿٚ اٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طز٤ٖ إٔ ُيٟ أكَحى  ،حُٔؼٜي ػٖ ٦ُه٣َٖ حُظليع

 .رخُٔؼٜيحُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُلي٣ؼش ٝحُٔظطٍٞس حُٔٔظويٓش  ٝطؼٞى ٌٛٙ

، 3.77رخُٔئٓٔش( طٔخ١ٝ  ٝرظلش ػخٓش ٣ظز٤ٖ إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ كوَحص )ح٣٩ٔخٕ  

ُـٜٞى ك٢ ك٢ رٌٍ ح ٝحُظلخ٢ٗ رخُٔؼٜي%، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حلا٣ٔخٕ ٣75.42ٔخ١ٝ  ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢

، إٔ ٛ٘خى طؼخٕٝ رشٌَ ًز٤َ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝػلاهخص ٓٔظخُس ر٤ْٜ٘، ٝإٔ ٓز٤ِٜخ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ

، كؼلا ا٠ُ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ لاٍ حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔٞظل٤ٖٖٓ ه حُٔؼٜيحُـ٤ٔغ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف 

 .رخُٔؼٜيُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝشؼٍْٞٛ رخ٧ٖٓ ٗظ٤ـش ػِْٜٔ 

 رخُٔئٓٔش( ٤َِ كوَحص )ح٣٩ٔخٕطل :(6ـيٍٝ )حُ

 انفقراد و
انًزٕسط 

 انحسبثي

انٕزٌ 

 انُسجي
 انزرريت

 1 79.78 3.99 ٝٓٔظوَ ٣َٓق رٜخ حػَٔ حُظ٢ حُٔؼٜي ك٢ حُؼَٔ ٓ٘خم 16

 2 79.00 3.95 رٜخ حػَٔ حُظ٢ حُٔؼٜي ٝٓٔظوزَ رٞػغ ؿيحً  ٜٓظْ أٗخ 17

18 
 خّأٓ ٍحث٢ ػٖ حُظؼز٤َ ك٢ ٝحُل٣َش رخلآظولا٤ُش حشؼَ

 رخُؼَٔ ٍإٓخث٢
3.66 73.22 4 

19 
 ُٓلاث٢ ٝر٤ٖ ر٢٘٤ حُل٤ٔٔش ح٧ه٣ٞش رخُؼلاهش حشؼَ

 حُؼَٔ ك٢
3.56 71.22 5 

 3 73.89 3.69 ٓؼٜي١ ػٖ ٦ُه٣َٖ أطليع ٝأٗخ رخلاػظِحُ حشؼَ 20

 1-5 75.42 3.77 ؿ٤ٔغ حُلوَحص 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظْ هزٍٞ حُلَع  ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ حُٔخروش لارؼخى حلاُظِح٣ّظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ   

 حُيٍحٓش.ػ٤٘ش  رخُٔؼٜيريلاُش حلارؼخى ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  رخلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخ٢ُك٤ٔخ ٣ظؼِن حلاٍٝ 

 : اخزجبر انفرظيخ انثبَيخانًحٕر انثبَي

ٖٓ ك٤غ ٓٔظٟٞ  حُٔؼٜيطٞؿي حهظلاكخص ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  حُلَػ٤ش،طش٤َ   

ٝٗؼَع حُ٘ظخثؾ ًٔخ ك٢  ،حُوزَسطؼِٟ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ ُٝٔظـ٤َ ػيى ٓ٘ٞحص  حُظِحْٜٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُـيٍٝ.
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 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ُٔظـ٤َ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكوخً ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش :(7ـيٍٝ )حُ

 انًزغير
يصذر 

 انزجبيٍ

يدًٕع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انحريخ

يرثغ 

 انًزٕسط
 Fقيًخ 

يسزٕٖ 

 انًؼُٕيخ
 انذلانخ

 ُؼَٔح

 1.037 3 3.11 ر٤ٖ حُلجخص

 0.305 82 24.997 ىحهَ حُلجخص ٓؼ٣ٞ٘ش 0.022 3.401

  85 28.107 طزخ٣ٖ ٢ًِ

ػيى ٓ٘ٞحص 

 حُويٓش

 1.514 3 4.543 ر٤ٖ حُلجخص

 0.287 82 23.564 ىحهَ حُلجخص ٓؼ٣ٞ٘ش 0.02 5.269

  85 28.107 طزخ٣ٖ ٢ًِ

 كظخث٢ حُٔخروش ٣ظْ هزٍٞ حُلَع حُؼخ٢ٗ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٞؿٞىػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩ ٝر٘خء  

ػ٤٘ش حُزلغ  حُٔؼٜيحهظلاكخص ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 حُوزَس.  ٝػيى ٓ٘ٞحصطؼِٟ ُٔظـ١َ٤ حُؼَٔ 

 ٔرٕصيبرّانًحٕر انثبنث: َزبئح انجحث 

 :انُزبئح .ألاا 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٌخى ٣وظَد ٖٓ حُيٍؿش حُـ٤يس  حُٔؼٜيظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ إ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُظ٘ .1

 .ُِٔو٤خّ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش طؼِٟ ُٔظـ١َ٤  حُٔؼٜيٛ٘خى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  .2

 .حُؼَٔ ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس

٘ش حُيٍحٓش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ػ٤ حُٔؼٜيلا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  .3

 .حُ٘ٞع

ا   :انزٕصيبد .ثبَيب

ح٧ػزخء  ٝحٓظ٤ؼخد حُيٍحٓش،ػ٤٘ش  حُٔؼٜيػٍَٝس حلاٛظٔخّ رٔٔؤُش اػَحء حُؼَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ًخكشً ك٢  .1

ٝحُظلي٣خص حُظ٢ ٣ظطِزٜخ اٗـخُ  حُٞظ٤ل٤ش ُي٣ْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓلظٟٞ حُٞظخثق ٝٗٞػ٤ش حُٜٔخّ

 .حُشؼٍٞ رخلاٗظٔخء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔلاثْ ُظ٤ٔ٘ش حُظَفجش ٖٓ شؤٕ ًُي ًِٚ ط٤ٜ حُؼَٔ، ٧ٕ

ػٍَٝس حلاٛظٔخّ رظؼ٣ِِ حُؼلاهش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٣َٞٛخ ٝطل٤ٜٔ٘خ، ٖٓ هلاٍ طٌؼ٤ق  .2

حُِوخءحص ٝحلاؿظٔخػخص حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٝكظق حُٔـخٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ٩ريحء ٝؿٜخص ٗظَْٛ ٝأكٌخٍْٛ ٝٓ٘خهشظٜخ 

  .ٌٛح ح٩ؿَحء ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٍػخْٛ ٝحُظِحْٜٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤رٔٞػٞػ٤ش ٝشلخك٤ش، ًُي ٧ٕ 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش رظؼ٣ِِ ٝطط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رؼؼْٜ رؼؼخً  ٔؼٜيػٍَٝس حٛظٔخّ حُ .3

 .ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٔظؼخٕٝ، ٝطؤ٤ًي ٗشَ ػوخكش حُٔلزش ٝحُٔٞىس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

حُـخٓؼش ػٖ ؽ٣َن حُ٘يٝحص ٍٕٝٝ حُؼَٔ رل٤غ ٣ٌٕٞ  ك٢حُؼخ٤ِٖٓ طؼ٣ِِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُي١  .4

ُِؼخ٤ِٖٓ رٔخ ٣ويّ حٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝهططٜخ ٓٔخ ٣ؼُِ حُظِحّ  حلاػٔخٍ حُل٣ٞ٤شٓلٍٞٛخ طؼ٣ِِ 

 .حُٔٞظل٤ٖ ُي١ حُـخٓؼخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ

ٗظخّ حُلٞحكِ  ٍرؾ ٓلّٜٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔؼخ٤٣َ ٝٓٔخٍٓخص ٣ظْ طظ٤ٜٔٔخ ريهش، طٌٕٞ ٓيٓـش ٓغ .5

حُؼيحُش ٝحُٔ٘خكٔش حُش٣َلش ك٠ حُؼَٔ ح٢ُ  ٝحَُهخرش، ٝحُظٞظ٤ق، ٣ٝـذ حٕ طشَٔ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش

ٓٔخُٚ حلاػَ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حلاٗظٔخء ٝحلاُظِحّ ُي١  ؿخٗذ حٌُلخءس ٝحلاٗـخُ حُلؼخٍ ُٜٔخّ حُؼَٔ

 .حُـخٓؼش ك٢حُٔٞظل٤ٖ 
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 :انًصبدر

 ألاا. انًصبدر انؼرثيخ:

 ٓ٘شٍٞس،َ ٤ؿ ٓخؿٔظ٤ٍَٓخُش  حُظ٘ظ٢ٔ٤،ٝػلاهظٜخ رخلاُظِحّ  حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔ٘خم  ،2006 حُُٞحٕ، .1

 .حُزل٣َٖ ،حُؼَر٤شؿخٓؼش ٗخ٣ق 

حلاٗظٔخء ح٢ُٜ٘ٔ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ُيٟ أػؼخء ح٤ُٜجش  ٓٔظٟٞ، 2003 ٓلآٚ، .2

 .٤٘ش ك٢ ٗخرِْ، ؿخٓؼش حُ٘ـخف حُٞؽُش ٓخؿٔظ٤َحُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش، ٍٓخ

 .3ػيى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكخػ٤ِش حُؼَٔ، ٓـِش حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش، حلاُظِحّ، 1996 ،ٝآهَٕٝهؼ٤َ،  .3

 حلاٗٔخؽ حُو٤خى٣ش َُإٓخء حلاهٔخّ حُؼ٤ِٔش أػَ ،2003 ،شخًَ ؿخى الله ،خ٢ُحُؤ .4

ٍى٤ٗش حلا حُٔـِش ،طشحُوخحُـخٓؼخص حلاٍى٤ٗش  ك٤ٛ٢جش حُظي٣ٍْ  ٧ػؼخءػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .حُؼيى حلاٍٝ ٦ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش حُٔـِي 

 .حُظ٤ٌق حُ٘خشت ػٖ حلاٗٔـخّ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝحُلَى ،2003 ِٓطخٕ، .5

ػـٞؽ حُؼَٔ ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُٞلاء ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ  ،2009 ،محمد طلاف حُي٣ٖأرٞ حُؼلا،  .6

ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ  ،ؿِسحُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش ك٢ هطخع 

 ؿِس. ح٩ٓلا٤ٓش،حُـخٓؼش 

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ  ،حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػلاهظٜخ رخلاُظِحّ  حُؼوخكش ،2005، محمد رٖ ؿخُذ، حُؼٞك٢ .7

 حُؼَر٤ش.٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق  ٓ٘شٍٞس،

 حُٞلاء،ظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ )رؼخى حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ حُظؼز٤َ ػٖ حلاُ، ح2008٧ ،حُؼ١ِ٘ ٝطخُق .8

 (.حُٔٔج٤ُٞش، حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ، ٝح٣٩ٔخٕ رخُٔ٘ظٔش

ا. انًصبدر الاخُجيخ:  ثبَيب

1. Veccbio, Robert, 1991, Organizational Behavior, Orlando, the Dryden Press. 

2. Smith, Mike, 1982, Introduction to Organization Behavior, McMillan, London. 

3. Kiesler, 1991, Concept of commitment. 

 /كهيخ الإدارح ٔالاقزصبدخبيؼخ ركريذ

 انذراسبد انؼهيب/قسى إدارح الأػًبل

 اسزًبرح الاسزجيبٌو/

 ....انًٕظفخ أخزي/ انًٕظف أخي

 ٝرؼي.... ؽ٤زش طل٤ش

رَٓخُظ٢ ىرِّٞ ػخ٢ُ ك٢ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢  حُوخص حلآظز٤خٕ ٖٓ ٗٔوٚ ٌُْ ٗويّ  

ىٍحٓش ) ثيدييؼٓذ انزذريت انُفطي/ يُزسجيٍ نذٖ انزُظيًي الانزساو ٖيسزٕقيبش )ـ ر ٝحُّٔٞٓٞ

 ٓـٔٞػش ٖٓ ٣ظؼٖٔ ح١ٌُ، ِّٞ ػخ٢ُ ك٢ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ُِلظٍٞ ػ٠ِ شٜخىس ىر حٓظطلاػ٤ش،

 :٢ٛ أرؼخى أٍرؼش ػ٠ِ ُٓٞػٚ ٓئشَحص ه٤خّ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طٔؼَ حُظ٢ حُلوَحص

 .(رخُٔئٓٔش ح٣٩ٔخٕ ،حُؼَٔ ؿٜش حطـخٙ حُٔٔج٤ُٞش ،رخُؼَٔ حلآظَٔحٍ ك٢ حَُؿزش ٢ٔ،حُٞلاء حُظ٘ظ٤)

ُو٤خّ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ  أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٍأ٣ي ٝطلي٣ي ريهش كوَس ًَ روَحءس حُظلؼَ ٣َؿ٠   

 حُٔٞحكوش ر٤ٖ ٣ظَحٝف ح١ٌُ حُؤخ٢ٓ ٖٓ حُٔو٤خّ طلؼِٜخ حُظ٢ حلآظـخرش طلض (x)اشخٍس ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ً  .حُشي٣يس حُٔؼخٍػشٝ حُشي٣يس شخ٣ًَٖ  ....كوؾ حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٧ؿَحع اؿخرظي ٓظٔظويّ رخٕ ػِٔخ

 طؼخٌْٝٗ

 ًلخف ػزخّ ٓل٤ٔ٤ي ..ّأ :حُٔشَف                     طل٣ََ ػ٢ِ محمدحُزخكغ: 
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 انجيبٌ د
غير يٕافق 

 ثشذح

 غير

 يٕافق
 يٕافق يحبيذ

يٕافق 

 رًبيب

ك٢ ٍؿزش حُلَى رخُزوخء رخُٔ٘ظٔش  ٝح١ٌُ ٣ظـ٠َِرؾ حُلَى رخُٔ٘ظٔش حلاٍطزخؽ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ حُٞظ٤ل٢: حُٞلاء

 حٛيحكٜخ.ٝطز٠٘ ه٤ٜٔخ ٝرٌٍ ؿٜي ًز٤َ ُظلو٤ن 

      .أكَحى حُٔؼٜي أكي ٢ًٗٞ ٝحلاػظِحُ رخُلوَ حشؼَ 1

      .ٌُلخءطٚ ٌٛح حُٔؼٜي ٓئشَحً  ك٢ حُلَى ٝؿٞى ٣ؼظزَ 2

      .ًز٤َس حُٔؼٜي ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رؤؿِذ ػوظ٢ 3

4  ً       .حػظزَ ٓشخًَ حُٔؼٜي ٢ٛ ٓشخ٢ًِ شوظ٤خ

5 
حشؼَ رخلاٗظٔخء ُٔؼٜي١ ًٔخ ًٝؤٗٚ ر٤ظ٢ ح١ٌُ 

 .حكَص ػ٤ِٚ
     

حكٔخّ حُلَى رخلاُظِحّ ٗلٞ حُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٓوخرَ حُيػْ حُـ٤ي ح١ٌُ  حُؼَٔ: ؿٜش حطـخٙ حُٔٔج٤ُٞش

 ظلخػَ حلا٣ـخر٢ٝحُرخُٔشخًٍش  ٝحُٔٔخف ُْٜطويٓٚ حُٔ٘ظٔش ُٔ٘ٔٞر٤ٜخ 

6 
أكخكع ػ٠ِ ططز٤ن حُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ حُوخطش 

 .رخُٔؼٜي
     

      خُؼَٔر ُِٓلاث٢ ٝحُٔٔخٗيس حُيػْ طوي٣ْ ٝحؿز٢ ٖٓ 7

8 
 ًٝؤٜٗخ رخُٔؼٜي حُوخطش حُٔٔظٌِخص ػ٠ِ حكخكع

 .ٓٔظٌِخط٢
     

9 
ٝحؿز٢ حٕ حرٌٍ هظخٍٟ ؿٜي١ ُظل٤ن أٛيحف  ٖٓ

 .حُٔؼٜي
     

      حٓظَٔح٣ٍظٚٝ حُٔؼٜي ٗـخف طـخٙ حؿذرخُٞ حشؼَ 10

حٕ ٣لووٜخ حُلَى ُٞ  ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔىٍؿش حُظِحّ حُلَى طوخّ رخُو٤ٔش حلآظؼٔخ٣ٍش  رخُؼَٔ: حلآظَٔحٍ ك٢ حَُؿزش

 حٓظَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓوخرَ ٓخ ٤ٓلويٙ ُٞ هٍَ حلاُظلخم رـٜخص أهَٟ

11 
ك٢  ٓظ٤ِٔس ٝظ٤ل٤ش َٓطزش ػ٠ِ ُِلظٍٞ أططِغ

 .حُٔؼٜي
     

12 
 ٢ُ طٞكَص ٜٓٔخ ػ٢ِٔ ك٢ حُزوخء ك٢ حٍؿذ

 .ري٣ِش كَص
     

13 
 طويّ حُظ٢ حُِـخٕ أكي ك٢ حُٔشخًٍش ك٢ أططِغ

 .حُٔؼٜي ُظخُق هيٓش
     

14 
 ٝر٤ٖ ر٢٘٤ هخٓض حُظ٢ حُؼلاهش حكَص ػ٠ِ

 .حُٔؼٜي ك٢ ُٓلاث٢
     

15 
ٓؤًٕٞ ٓؼ٤يحً ُوخء روخث٢ كظ٠ رخه٢ ك٤خط٢ ك٢ 

 .ٚحُٔؼٜي ح١ٌُ حػَٔ ر
     

 .حكظوخٍْٛ رؼؼ٣ٞظٜخ ٝحلاٗظٔخء ا٤ُٜخحى رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٝا٣ٔخٕ ح٧كَ رخُٔئٓٔش: ح٣٩ٔخٕ

16 
 ٣َٓق رٚ حػَٔ ح١ٌُ حُٔؼٜي ك٢ حُؼَٔ ٓ٘خم

 .ٝٓٔظوَ
     

17 
 حػَٔ ح١ٌُ حُٔؼٜي ٝٓٔظوزَ رٞػغ ؿيحً  ٜٓظْ أٗخ

 .رٚ
     

18 
 ػٖ ٦ُه٣َٖ أطليع ٝأٗخ رخلاػظِحُ حشؼَ

 .ٓؼٜي١
     

19 
 ٍحث٢ ػٖ حُظؼز٤َ ك٢ ٝحُل٣َش رخلآظولا٤ُش حشؼَ

 .رخُؼَٔ ٍإٓخث٢ أٓخّ
     

20 
 ٝر٤ٖ ر٢٘٤ حُل٤ٔٔش ح٧ه٣ٞش رخُؼلاهش حشؼَ

 .حُؼَٔ ك٢ ُٓلاث٢
     

 


