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ٝٛزا ، ٤و٢ ُِزؼبَٓ ٓغ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خاُج٤ئ٤خ ُٔغبٍ ٓؼشك٢ رطج عزذآخأعغذ ٗظش٣خ الا  

، ػٖٔ اُطِت أُغزوج٢ِ عِٞى ه٤بد١ ٣غزٞػت ظبٛشح ٗذسح أُٞاسد ئ٠ُٓش اُز١ هذ ٣ٌٕٞ ثؾبعخ الأ

ٗٔٞرط ع٢ًِٞ أاُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ثٔؾلضارٜب ػٖٔ  ب٣زطِت ٝعٞة ٝعٞد ع٤ًِٞبد رطج٤و٤خ رٔبسعٜاُز١ 

 اُجؾشك٢ ئؽبس رُي ٛذف ػ٤ِخ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ، ٣ٝؼضص ٖٓ كب ،٣غْٜ ك٢ أُذخَ اُٞهبئ٢

 ٝرُي أُٞطَ،عبٓؼخ ( ك٢ Xuejiao, 2016) أٗٔٞرط ٝكنُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ع٤ًِٞبد ااخزجبس  ئ٠ُ

ش اُغبٗت اُ٘ٞػ٢ ك٢ اُلٌش أُطشٝػ ٝاُغبٗت ٤ٞكأُزٔضَ ك٢ رٝ ُِجؾشُزؾو٤ن اُٜذف الاعبع٢ 

 .ٝأُزٔضَ ثغ٤ًِٞبد اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ا٢ٌُٔ ػجش ٗشش اُلٌش ػٖٔ أُغزل٤ذ٣ٖ

ُزخظظبد ٓغب٤ٓغ ؽغت ا أسثغ ػ٠ِ ٝكن٤ٔذإ أُجؾٞس اُروغ٤ْ  ُزؾو٤ن رُي رْ  

، كزْ رٞص٣غ ػ٠ِ روغ٤ْ عبٓؼخ أُٞطَ ُٚ اػزٔبدا   اُٜ٘ذع٤خ(ٝاُطج٤خ، ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝٗغب٤ٗخ، )الا

( ًٝبٗذ ٗغجخ الاعزغبثخ 198ثٞاهغ ) اُجؾشالاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغبُظ ا٤ٌُِبد ثظلزْٜ ٓغزٔغ 

ػٖ  ٗبد أُغزؾظِخ ٝرؾ٤ِِٜب اؽظبئ٤ب  ٝرْ عٔغ اُج٤ب، اُجؾشػ٤٘خ  ٣ٔضَٓب %( ٢ٛٝ 80.303)

عزخشاط اُ٘زبئظ أُوب٤٣ظ الاؽظبئ٤خ لإ كؼلا  ػٖ(، (SPSS Ver.23ٓخ اُجشٓغ٤خ ؽش٣ن اُؾض

ٝعٞد رجب٣ٖ ك٢  ثشصٛبأ اُ٘زبئظٝك٢ ػٞءٛب رْ ربش٤ش ٓغٔٞػخ ٖٓ ًبُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝاُزٌشاساد، 

 .( ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞسXuejiao, 2016) أٗٔٞرط ٓغزٟٞ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٝكن

 .اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ، ٓؾلضاد عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ فزبحٞخاىنيَبد اىَ
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requires the existence of applied behaviors practiced by environmental leadership with 

its incentives within a behavioral model that contributes to the preventive approach, and 

enhances the effectiveness of conservation On the natural environment, within the 

framework of that research aim to test environmental leadership behaviors according to 

a model (Xuejiao, 2016) at the University of Mosul, in order to achieve the basic goal of 

research, which is to provide a qualitative aspect of the thought at hand and the 

quantitative aspect by spreading the thought within the beneficiaries of environmental 

leadership behaviors. 

  To achieve this, the research field was divided according to four groups 

according to specializations (human, scientific, medical, engineering) depending on the 

division of the University of Mosul, so the questionnaire was distributed to the councils 

of colleges in their capacity as the study community by (198) and the response rate 

(80.303%), which is what The study sample represents, the data was collected and 

statistically analyzed by the )SPSS Ver.23 software package), in addition to the 

statistical measures to extract the results such as the percentage and repetitions, and in 

light of them a set of results was published, the most prominent of which is a variation 

in the level of application of environmental leadership behaviors according to Model 

(Xuejiao, 2016) in the surveyed field. 

Keywords: Environmental leadership, Motivation Environmental Leadership Behavior. 

 ىَقذٍخ ا

ؼذد ٣ؼذ اُ٘ٔٞ اُغٌب٢ٗ ٖٓ أًجش اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ، كبُؼبُْ ٣٘ٔٞ ٝرز  

ٕ اُ٘ٔبرط أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ رارٜب ٓؾذدح، ٝئٕ ثو٢ الأٓش ػ٠ِ ٓبٛٞ ػ٤ِٚ كاٝثو٤ذ ، ؽز٤بعبرٚا

ػٖ أُٞاسد خزجبس ُظشاػبد ػب٤ُٔخ ٓؾزِٔخ ٗز٤غخ اُجؾش هزظبد٣خ اُؼب٤ُٔخ عٞف رٌٕٞ ٓؾؾ االا

خ ـبس اُغِج٤ـخ ا٥صـ٢ ٗز٤غـشس اُج٤ئـٝاُؼ الاعزؼٔب٢ٍ ـذس كـذ١ اُٜـاُز٢ أطجؾذ ٢ٛ ا٥خشٟ أٓبّ رؾ

٢ ـاُج٤ئ ٞاصٕـ( ٝاُز٢Ecosystem )ـبّ اُج٤ئـإٔ اُ٘ظـزا كـخ، ٝثٜـٞساد اُظ٘بػ٤ـُِزط

(Environmental Balance٣زط )خـاُج٤ئ٤ خـعزذآش٣خ الاـٗظ أدٝادَ ـؼ٤ـِجبٕ رلـ 

(Brundtland, 1987ُلْٜ الإعشاءاد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ػٖٔ الا ،)ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢  هزظبد

، اُز٢ رزطِت اُلٌش اُشأعٔب٢ُ اُج٤ئ٢ عزذآخح ٛزٙ اُغ٤بعخ ٝالاداسٝؽج٤ؼخ اُو٤بدح أُطِٞثخ لإ

ك٢ كش ا( ٢ٛٝ اُشأ١ اُوبئَ ثإٔ سأط أُبٍ ٓزEco-capitalismٞٝأُؼشٝكخ ثبُشأعٔب٤ُخ اُج٤ئ٤خ )

بُو٤بدح اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢ عٔغ اُضشٝاد، كاُطج٤ؼخ ثبعْ سأط أُبٍ اُطج٤ؼ٢ 

(Environmental Leadership َرٔض )اُج٤ئ٤خ اُز١ ٣شزشؽ  عزذآخُزطج٤ن الا دٝادرِي الأ أؽذ

٣خ، داسالإ ػٔبٍرأص٤ش الأ٣ٝخ، داسالإ ػٔبٍرطج٤وٜب ٝعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد أُزؼٔ٘خ )الأ

ؽبس ك٢ الإ أُؼشكخ(، اُز٢ رٔضَ أُذخَ اُغ٢ًِٞ اُز١ رٞكشٙ اُو٤بدح ث٘ظش٣زٜب اُزؾل٤ض٣خُٝذاكؼ٤خ، اٝ

 أهَاُج٤ئ٤خ ث عزذآخكؼَ اُخ٤بساد اُز٢ عٞف رغزٞك٢ ٓؼب٤٣ش اُغ٤بعخ ٝالاأ، ٣ٝؼ٢٘ رُي رج٢٘ اُج٤ئ٢

 اعزشعبع ٌٖٓٔ ُِٔٞاسد. أػ٠ِاُزٌب٤ُق أٌُٔ٘خ ٝ

ك٤ٔب عبء  ،ٜٔ٘غ٤خ اُجؾشذد أُؾٞس الاٍٝ ُؽ   ئرٓؾبٝس،  خٔغخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝػ٤ِٚ ر٘بٍٝ  

 أٗٔٞرط ٓذخَ ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝا٤ٔٛزٜب، ٝأُؾٞس اُضبُش-ِو٤بدح اُج٤ئ٤خخظض ُأُؾٞس اُضب٢ٗ 

(Xuejiao, 2016،ُٔؾلضاد عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ) ٝ ٞطق ٓزـ٤شاد اُجؾش اُشاثغ عبء ُأُؾٞس

 لاعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد.ُ خظض اُخبٓظأُؾٞس  ا  أخ٤شٝ ،ٝرؾ٤ِِٜب
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 ٍْٖدٞخ اىجحث الأٗه:اىَح٘ر 

ث٤ئ٤خ ؽج٤ؼ٤خ رؼٔ٘زٚ أُوذٓخ ثبُغؼ٢ ٗؾٞ رٞك٤ش  ػٔب أُؼبطشحرغبٛبد كشصد الاأ: اىَشنيخ .اٗلاا 

ٝرُي لا٣ٌٖٔ إٔ  لاطؾبة أُظبُؼ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ، خز٘بعت ٓغ أُوبطذ أُلزشػطؾ٤خ ر

٣زطِت  ٝٛٞ ٓب ،ع٤ًِٞبد رؾون رِي أُوبطذعِٔخ  زؼ٣ٖٔ عِٞى ه٤بد١ ث٤ئ٢ؽبس ٣زؾون ئلا ك٢ ئ

 :ثب٥ر٢رُي كبٕ ٓشٌِخ اُجؾش ٓزٔضِخ  ئؽبسٝك٢ ٤ًِٞبد، ٝعٞد ٓؾلضاد ُزِي اُغ

غ٤ًِٞبد ( Xuejiao, 2016ُٝكن أٗٔٞرط )اُو٤بداد ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞطَ ػ٠ِ َٛ رؼَٔ  .1

 اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ؟

٠ِ ٝكن اُزخظظبد )الاٗغب٤ٗخ، اُؼ٤ِٔخ، اُٜ٘ذع٤خ، ػ رِي اُغ٤ًِٞبدَٛ ٛ٘بُي رجب٣ٖ ك٢ رطج٤ن  .2

 ؟اُطج٤خ( ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ

 (؟Xuejiao, 2016) أٗٔٞرط ٓب ٓغزٟٞ رطج٤ن أُؾلضاد اُغ٤ًِٞخ ُِو٤بدح اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ ٝكن .3

ا   ُجِٞؽ الأٛذاف ا٥ر٤خ: اُجؾشغؼ٠ ٣: اىجحث إَٔٞخ. ثبّٞب

ا  .1  ُج٤ئ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.: ػٖ ؽش٣ن سدّ اُلغٞح اُغبئذح ث٤ٖ اُجؾٞس اٍعرفٞب

ا  .2 ٓش اُز١ ٣ٞكش ث٤ئخ ػَٔ ٓؾ٤ٔخ ٤بدح اُج٤ئ٤خ ُٔغبُظ ا٤ٌُِبد، الأرؾذ٣ذ ٓب ٣ؾلض ع٤ًِٞبد اُو: ٍٞذاّٞب

 اُغبٓؼبد اُخؼشاء. ئ٠ُؽج٤ؼ٤خ رِج٢ ٓزط٤ِبد اُٞطٍٞ 

ا  .3 ك٢ أُ٘ظٔخ ٤بد اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ عًِٞج٤ئ٢ ُذٟ أُغزٔغ ػٖ ؽش٣ن رؾل٤ض : ص٣بدح اُٞػ٢ اٍُدزَعٞب

 .أُجؾٞصخ

ا ثبىث  ٓب ٢ِ٣: ئ٣٠ُٜذف اُجؾش : ٕذف اىجحث .ب

رزجغ أُغبساد اُ٘ظش٣خ اُز٢ ر٘بُٝذ عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ػٖ ؽش٣ن اُٞطق ٝاُزلغ٤ش ٝاُزؾ٤َِ، ك٢  .1

 ٙ.أثؼبدرؼض٣ض اكٌبس اُجبؽض٤ٖ ٗؾٞ ٛزا أُظطِؼ ٝ ئ٠ُغؼ٠ ٓ

 أُجؾٞس.ا٤ُٔذإ ُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ك٢ غِٞى ا( Xuejiao, 2016ُأٗٔٞرط )رطج٤ن رشخ٤ض ٝاهغ  .2

 رطج٤وب  ك٢ ا٤ُٔذإ.( Xuejiao, 2016أٗٔٞرط )أُؼب٤٣ش  أًضشاُزؼشف ػ٠ِ  .3

ا   ر٢:رزٔضَ كشػ٤خ اُجؾش ثب٥: فرضٞخ اىجحث .راثعب

عِٞى اُو٤بدح رطجن  اُطج٤خ(ٝاُٜ٘ذع٤خ، ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝ)الإٗغب٤ٗخ،  عبٓؼخ أُٞطَٓغب٤ٓغ ٤ًِبد ٕ ئ .1

 .(Xuejiao, 2016) طأٗٔٞر ٝكن اُج٤ئ٤خ

ك٢ ا٤ُٔذإ  (Xuejiao, 2016) أٗٔٞرط ٝكن عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ أثؼبدٓغزٟٞ رطج٤ن  ك٢ رجب٣ٖ .2

 أُجؾٞس.

ا  عبٓؼخ  ٓغبُظ ا٤ٌُِبد ك٢ أػؼبءٖٓ  ػؼٞا   (159رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ): عْٞخ اىجحث .خبٍطب

هبدح ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ثظلزْٜ ( ٝهذ رْ اخز٤بسْٛ ٖٓ الاٗبس 43ٖٓ اُزًٞس  116ثٞاهغ طَ )أُٞ

 (.1ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ أُِؾن ) ًٔب، اُطج٤خ(ٝاُٜ٘ذع٤خ، ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝ)الإٗغب٤ٗخ،  ك٢ ٓغب٤ٓغ ا٤ٌُِبد

ا   :حذٗد اىجحث .ضبدضب

 .22/5/2020ك٢  ٝاٗزٜذ 2/12/2019ك٢ ؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: ثذأ اُؼَٔ ك٢ ٛزا اُجؾش اُ .1

 اُطج٤خ(.ٝاُٜ٘ذع٤خ، ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝ، ٗغب٤ٗخ)الااُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ٓغب٤ٓغ ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞطَ  .2

 . ع٤ٔؼْٜ ٓغبُظ ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞطَ اُؾذٝد اُجشش٣خ: اُغبدح أػؼبء .3

ا  اعزٔبسح  اعزؼٔبٍث اُؾبُخ اُذساع٤خ،ٜٓ٘ظ ٛٞ  ٕ أُٜ٘ظ اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽضٕٞئ: ٍْٖح اىجحث .ضبثعب

ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ أُِؾن  ٝهذ ػشػذ الاعزٔبسح ػ٠ِ ٓؾ٤ٌٖٔ (Xuejiao, 2016)أٗٔٞرط اعزج٤بٕ 

( ك٢ ٛ٘ذعخ 2)اُج٤ئخ ٝػِّٞ ( ك٢ 2)ح ٝداسالإ رخظض( ك٢ 4ك٢ ؽوَ الاخزظبص ْٝٛ ) (2)
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 ثؼذِٛبُزؾذ٣ذ ٝرو٣ْٞ رطج٤وٜب ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٝك٢ عبٓؼخ أُٞطَ  الاؽظبء،( ك٢ 2)اُج٤ئ٤خ ٝ

 .ُِجؾش٤ٓذإ 

ا   زٚرْ ط٤بؿ، اُز١ (3ثبُِٔؾن سهْ ) ٝأُٞػؼح ُِجؾش الاعزج٤بٕ ادا اعزؼَٔ: اداح اىجحث .ثبٍْب

رْ رٞص٣غ الاعزٔبسح ئر ُزؾل٤ض عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ،  (Xuejiao, 2016) أٗٔٞرط ثبلاػزٔبد ػ٠ِ

( 159ٝرْ اعزشداد ) (،192ٖٓ ) ٓغبُظ اُغبٓؼخ ٝأُزٌٕٞ أػؼبءهظذ٣خ ُغ٤ٔغ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 اعزٔبسح.

ا  اُجؾش  ٗزبئظ ك٢ رؾ٤َِ ((٤SPSS Ver.23خ ذ اُؾضٓخ اُجشٓغاعزؼِٔالإحصبئٞخ: اى٘ضبئو  .ربضعب

  .ٝاُزٌشاساد بُ٘غجخ أُئ٣ٞخًأُوب٤٣ظ الاؽظبئ٤خ لاعزخشاط اُ٘زبئظ  ػًٖ   كؼلاا٤ُٔذا٢ٗ، 

 ٍفبَٕٜٞ إطبر/اىقٞبدح اىجٞئٞخ :ىَح٘ر اىثبّٜا

ُـخ  ُؼشٝسح اُزأؽ٤ش الاططلاؽ٢ ُِو٤بدح اُج٤ئ٤خ، ٣أر٢ ػشٝسح رؼش٣ق اُو٤بدح: اىقٞبدح اىجٞئٞخ .اٗلاا 

اُشعَ  ئ٠ًُِٔخ اُو٤بدح ٝاُز٢ رش٤ش  أطَ ئ٠ُ( Rami and Abdullah, 2018: 48) أشبسئر 

ن، أ١ أٗٚ لا ٣ظشف ٝعٜٚ ػٖ اُش٢  ئ٠ُٓب اططلاؽب  ٝكوب   ػ٤ِٚ، أئرا ًبٕ ٓوجلا   ءاُشذ٣ذ  اُؼ٘ 

دٝس اُظلبد ٝاُغٔبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣زٌٖٔ ثٜب ٖٓ ٣زخز  ئ٠ُكزش٤ش اُو٤بدح  Oxfordهبٓٞط 

كزؼشّف اُو٤بدح ثأٜٗب هذسح أُغزٔغ اُجشش١ ػ٠ِ رش٤ٌَ ػ٤ِٚ ، (Oxford, 2003: 403)اُوبئذ 

ٜٗب ٓذٓشح ُِج٤ئخ كإ اُو٤بدح رؼَٔ غزٔؼبد اُجشش٣خ ئٕ ُْ ٣ٌٖ ًِٜب كاإٔ ٓؼظْ أُ ئ٠ُٓغزوجِٚ كجبُ٘ظش 

ش٣ٖ ُشؿجخ ك٢ ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُٞػغ اُشاٖٛ، ك٢ٜ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُؼلاهخ ٝاُزأص٤ش كٖ رؼجئخ ا٥خ

ح اداساُ٘ؼبٍ ٖٓ أعَ اُزطِؼبد أُشزشًخ ك٢ٜ دٝس سع٢ٔ أٝ عِطخ ُزغ٤َٜ اُز٤ٌق اُغٔبػ٢ أٝ ً

 (.Kouzes and Posner, 1995: 22ر٘ظ٤ٔ٤خ )

 كشادالأ ك٢اُوذسح ػ٠ِ اُزأص٤ش  ئ٠ُٓب ك٢ اؽبس ارغبٜٛب اُج٤ئ٢ ك٤ش٤ش ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ أ  

٣خ هزظبدرـ٤٤ش اُ٘ظْ الا ئ٠ُاُج٤ئ٤خ ؽ٣ِٞخ أُذٟ، ك٢ ٓغؼ٠  افالاٛذٝرؼجئخ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن 

ٝٓب (، Egri and Herman, 2000: 576ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رٜذد ؽب٤ُب  طؾخ اُج٤ئخ اُؾ٣ٞ٤خ )

خ ٝأُؼشك٤خ ثجؼذ٣ٜب اُزشث١ٞ اُوذساد اُغ٤ًِٞ ٣ؼٌغٜب ٖٓ اُغِٞى اُزؾل٤ض١ ٝاُزظشف اُشش٤ذ ثزأص٤ش

اُزبث٤ؼٖ  كشادُلأ اُج٤ئ٢ عِٞى ك٢ اُزبص٤ش ئذ أُغإٍٝ ك٢ اُز٘ظ٤ْ، ثـشعخلاه٢ اُظبدس ٖٓ اُوبٝالأ

ثظلخ خبطخ ٝثبه٢ أُٞاؽٖ ػبٓخَ ٝرؾل٤ضْٛ ٝرٞع٤ْٜٜ ُزؾو٤ن الاٛذاف اُج٤ئ٤خ ٝأُزؼِوخ ثغٞدح 

 (.Mokhtar, 2019: 27علآزٜب ُلاع٤بٍ أُغزوج٤ِخ ) اعزذآخاُج٤ئخ ٝد٣ٔٞٓخ ٝ

٤ئخ ٣زخزٙ هبئذ أُ٘ظٔخ أ١ عِٞى ٓإ٣ذ ُِج( ٛٞ Xuejiao, 2016: 22)ا٠ُ  ٛزا اُغِٞى ٝكوب    

رٔبسط اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ٖٓ اُوبدح ئر اُج٤ئ٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  داءدساًٚ ثأٗٚ ع٤ؾغٖ الأػٖ ؽش٣ن ئ

كبُو٤بدح بد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد، ك٢ أُ٘ظٔ كشاد٤٣ٖ ٝاُوبدح اُغ٤بع٤٤ٖ ٝالأداسالإ

ُزؾو٤ن أٛذاف  ٝخبسعٜب سح ػ٠ِ رؾل٤ض أطؾبة أُظِؾخ داخَ أُ٘ظٔخاُج٤ئ٤خ ٢ٛ اُلٖ أٝ اُوذ

اُو٤بدح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ (، ا١ اٜٗب Jang, et al., 2017: 103اُج٤ئ٤خ ) عزذآخاُؼَٔ أُزؼِوخ ثبلا

 (.Walton, 2016: 4ث٤ئ٤ب  ) اعزذآخ أًضشٝأُٞاسد ُِغؼ٢ ٗؾٞ ٓغزوجَ ٝرؾل٤ضْٛ  كشادرؼجئخ الأ

ا  اُز٢ ٣ٌٖٔ  ػٔبٍؽٍٞ ه٤ٔخ الأ سئ٤ظاُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ثشٌَ  أ٤ٔٛخرذٝس : قٞبدح اىجٞئٞخاى إَٔٞخ .ثبّٞب

ح أُ٘ظٔخ إٔ رغزخِظٜب ٖٓ اُزأص٤ش ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ ك٢ داسلإ

٤ٔخ أٛػ٠ِ رُي رزغغذ  ث٘بء  رٌب٤ُق ٝآصبس ٗوض ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ًٝزُي اُزخط٤ؾ اُج٤ئ٢ الاعزشار٤غ٢، ٝ

 :(Boyne and et al., 2001: 864ر٢ )اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ثب٥
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 ر و٤ِّْ ٝر٘لز ػلا٤ٗخ الاُزضاّ ٝالآزضبٍ ُِٞائؼ ٝأُؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ.  .1

 ح أُ٘ظٔخ ػلاهخ ه٣ٞخ ٝٓ٘لزؾخ ٓغ اُغٜبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُج٤ئ٤خ.داسرٞكش لإ .2

اُج٤ئ٤خ، كإ ٗغبػ  عزذآخَ ػ٤ِٔخ أُشبسًخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٗؾٞ رطججن الارغ٤ٜ .3

 اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ. عزذآخح أُ٘ظٔخ ثشؤ٣خ ُلائداساُو٤بدح اُج٤ئ٤خ رجذأ ثبُزضاّ 

ح أُ٘ظٔخ الاٛذاف اُج٤ئ٤خ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٣زطِت أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ اٌُبك٤خ ئداس٢ٌُ رؾون  .4

 رِي الاٛذاف.  ئ٠ُُِٞطٍٞ 

 ػٔبٍٓٞاهؼٜب أُغزوج٤ِخ ك٢ ث٤ئبد الأ ئ٠ُك٢ اُغٞم ٝرؼ٤ق ه٤ٔخ  رٞكش اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ .5

 اُش٣بدح اُج٤ئ٤خ. ئ٠ُٝطٞلا  

 ،زؾو٤ن الأٛذاف اُج٤ئ٤خُرز٤ؼ اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ٓشبسًخ سٝاد اُج٤ئخ ك٢ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد اُؼَٔ  .6

 أُ٘ظٔخ. أػٔبٍ ك٢ٝرؾذ٣ذ أُخبؽش اُج٤ئ٤خ أُؼبطشح ٝأُغزوج٤ِخ اُز٢ هذ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش 

 ٓغزٟٞ ك٢ اُز٘ظ٤ْ.  أػ٠ِدػْ الأخلاه٤بد اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٝرٞكش ه٤ٔخ ٓغزذآخ ُِٔغب٤ٖٔٛ  .7

 ح أُ٘ظٔخ ُِو٤بدح اُج٤ئ٤خ.ئداسدساى اُج٤ئ٢ أُؾغٖ ػٖ ؽش٣ن ئ داءرٞكش ه٤ٔخ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ُلأ .8

 بعبد اُخذٓبد.ع٘ت ٓغ أُٞاسد أُب٤ُخ ٝئؽز٤ ئ٠ُاُذٝس أُْٜ ك٢ رؾذ٣ذ هشاساد اُو٤بدح ع٘جب   .9

ا  عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئخ رزطٞس اثزذاء  ٖٓ أٝاخش اُوشٕ : ٍفًٖ٘ ٍحفساد ضي٘ك اىقٞبدح اىجٞئٞخ .ثبىثب

ؼْٜ، ًٝبٗذ أٝائَ سًضد دساعبد اُو٤بدح ػ٠ِ كٌشح إٔ عِٞى اُوبدح ٣ُٞذ ٓئر اُزبعغ ػشش 

د ( ٖٓ خلاٍ كؾض ؽ٤بح اُشخظ٤ب,Tomas and Karlel 1888عشٛب )اُذساعبد اُز٢ أ

اُزبس٣خ٤خ ًٔب ك٢ أثشاٛبّ ٌُُٖ٘ٞ ٝع٤ُٞٞط ه٤ظش ُزط٣ٞش ٗظش٣خ اُشعَ اُؼظ٤ْ أُضػٞٓخ، ٝثؼذٛب 

٣ٔزٌِٕٞ  كشادُؾ٤ٖ ظٜٞس ٗظش٣خ عٔبد اُو٤بدح ٝاُز٢ أًذد إٔ ثؼغ الأ ٠ُاثذأد اُذساعبد رزٞ

رجذٝ ُج٘بد خ اُلاصٓخ ُٔٔبسعخ اُو٤بدح، كٔلب٤ْٛ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ٛزٙ لا أطِٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد أُز

(، Gallagher, 2012: 4ث٘بء ٓ٘بعجخ ٣ٌٖٔ اُج٘بء ػ٤ِٜب ُزؼش٣ق ٢ًِ ُِزؼ٤ْٔ عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٢ )

بُج٤ئخ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ثسرجبؽ ٖٓ خلاٍ ا٤ش ثبُغِٞى اُج٤ئ٢ عبد ٝثبٛزٔبّ ًجاٝرٞاُذ اُذس

٣خ ٌُٖٝ أ٣ؼب  هزظبدلااُطج٤ؼ٤خ ُِٔ٘ظٔبد، كٌبٕ رش٤ًض اٌُض٤ش ٖٓ اُجؾٞس ٤ُظ كوؾ ثبُ٘زبئظ ا

ثبُ٘زبئظ الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝاُز٢ عزغْٜ ك٢ عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ث٤ٖ اُوبدح اُز٘ل٤ز٤٣ٖ 

 (.Burke and Ng, 2010: 603ُِٔ٘ظٔبد )

ٓذاخَ اعبع٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ  خٗٚ ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُغِٞى اُو٤بد١ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ٝكن صلاصكاػ٤ِٚ   

 (:Kahili, 2008: 97ا٥ر٢ )

٣٘جـ٢  ا  سئ٤غب  : اُوبئذ اُز١ ٣زج٠٘ ٛزا أُذخَ ٖٓ اُغِٞى ٣ؼزجش اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٓٞسداىطي٘ك اىذفبعٜ .1

 كؼبُٚ.ذكبع ػ٘ٚ، ٝٛٞ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ عًِٞٚ ٝأاُ

ٝػ٤ب  ٝكط٘زب  ثبُؼبَٓ اُج٤ئ٢، ٝٛٞ  أًضش: اُوبئذ اُز١ ٣زج٠٘ ٛزا أُذخَ ٣ٔز٤ض ثٌٞٗٚ اىطي٘ك اىشنيٜ .2

 خشٟ.جت اُوٞا٤ٖٗ ٝاُؼٞآَ اُذاكؼخ الأٜٞس عًِٞٚ  اُج٤ئ٢ ثغظ ئ٠ُٓب ٣ظٜش ٣إد١ 

أ٤ٔٛخ اُؼبَٓ : اُوبئذ اُز٢ ٣زج٠٘ ٛزا أُذخَ ٖٓ اُغِٞى رٔزِي اهز٘بع ثاىطي٘ك اىحطبش اردبٓ اىجٞئخ .3

ٓ٘ظٔخ رٌٕٞ ٓغزؼذح ٝٓزٞاكوخ ٓغ أُؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ، عزٔزبص ثبٓزلاًٜب اُوٞح ك٢  خٕ أ٣اُج٤ئ٢، ٝأ

 ٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثبُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.ن ٓجذأ اُزٌبَٓ اُج٤ئ٢ أغخ ػٖ ؽش٣أُ٘بك
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 (Xuejiao, 2016) أَّ٘رج :ىثاىَح٘ر اىثب

ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ : (Xuejiao, 2016) أَّ٘رج عيٚ ٗفق قٞبش ضي٘ك اىقٞبدح اىجٞئٞخ .اٗلاا 

عٜضح ٓٞكشح أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ أُغزذآخ ٝرش٤ًت أ ئعزؼٔبٍرشزَٔ ػ٠ِ ؽٔب٣خ أُؾ٤ؾ اُؾ١ٞ٤ ٝ

٤ُِٔبٙ ٝرو٤َِ اُٜذس ٝئٗزبط ٓ٘زغبد آٓ٘خ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد اُخؼشاء ٝرو٤٤ْ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن اُج٤ئ٢ 

ه٤بط عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ  أٗٔٞرط( Xuejiao, 2016: 23اُغ٣ٞ٘خ ُِؼ٤ِٔبد، ػ٤ِٚ هذٓذ دساعخ )

ًٔب  خ،سئ٤غ أثؼبد خٖٓ أسثؼزٌٕٞ أُك٢ اُوطبع اُؼبّ رْ رطج٤وٚ ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ ٛٞٗؾ ًٞٗؾ ٝ

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:( 3ٓٞػؼ ك٢ أُِؾن )

اُجؼذ أُزؼٖٔ اُؼَٔ ٖٓ اعَ رؾو٤ن الاٛذاف  ئٕ: ٛدارٝخ فٜ اىقطٌ الإدارالإ عَبهالأ اىجعذ الأٗه .1

 أشبسئر ٣خ، داسالإ ػٔب١ٍ ٣زطِت اُؼَٔ ٝكن أُجذأ أُغزذاّ ُلأداساُج٤ئ٤خ داخَ اُوغْ الإ

(McCann and Holt, 2010: 208 )ئر اُج٤ئ٤خ ٤ُظ ٓلٜٞٓب  عذ٣ذا ،  عزذآخٕ ٓلّٜٞ الاأ ئ٠ُ

ؽظ٤ذ اُج٤ئخ ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ثغجت الاٛزٔبّ اُؼبّ ٝاُخبص ثبُظؾخ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاػزجبساد أُٞاسد 

أُؾذٝدح، ك٤ؼزوذ اٌُض٤شٕٝ إٔ اُو٤بدح اُؾغبعخ رغبٙ اُج٤ئخ ٝاُز٢ رؼَٔ ٓغ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ك٢ ٓشًض 

اُو٤بدح اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رشًض ػ٠ِ الأٛذاف  أٗٔٞرط اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٔبسعبد رز٘بهغ ٓغ اُوشاساد ئرخبر

اُؾغبعخ  عزذآخٝرٞهؼبد أطؾبة أُظِؾخ ُلا ػٔبٍاُزو٤ِذ٣خ أُزٔضِخ ك٢ اُشثؼ اُخبُض ٝٗٔٞ الأ

ػٖ ٝٝ ؽغبع٤خ ُزؼو٤ذ اُؼبُْ اُطج٤ؼ٢، كؼلا  اػزٔبد اُزخط٤ؾ ؽ٣َٞ الأعَ ر ُِج٤ئخ ٝكوب  ُِٔزطِجبد

خبؽش اُج٤ئ٤خ ػٖ اُٞػ٢ ثبُٔاُوشاساد، ٓغ  ئرخبرػزٔبد ٝعٜبد ٗظش ُغ٤ٔغ اطؾبة أُظبُؼ ك٢ ا

 ١.هزظبدد اُزو٤٤ْ ؿ٤ش الابٗبرو ئعزؼٔبٍؽش٣ن 

اُز٣ٖ ٣خزبسٕٝ إٔ ٣ؼ٤شٞا  كشادٛبدكب  ٗبشئب  ث٤ٖ الأٜب ٝػ٤ب  أػٔبُكزؼٌظ اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ك٢   

اُؼب٢ُٔ، ًٔب  هزظبدالأسع ٝأُغزٔغ ٝعٞدح الا ك٢أصشْٛ  ؽ٤برْٜ ٣ٝوٞدٝا أُ٘ظٔبد ثطشم رشاػ٢

 عزذآخٓٞػٞػبد اُو٤بدح اُج٤ئخ ٝالا ٕثأ( McCann and Holt, 2010: 208ًشق دساعخ )

( Jang, et al., 2017: 102) أػبف٣خ، ك٤ٔب داسالإ ػٔبٍٗٞاع الأأٗلٞرا  ك٢ ع٤ٔغ  أًضشطجؾذ أ

ػٖ ؽش٣ن اُلؼَ أُغزذاّ ُِو٤بدح ػٖ ؽش٣ن ئدساى  ٣خداسالإ ػٔبٍك٢ الأ عزذآخاعز٘بد الا ئ٠ُ

أُوجُٞخ  عزذآخػ٤ِٔبد الا أًضشظبٛشح ٓب أٝ رـز٣زٜب أٝ رشغ٤ؼٜب ٝرؼض٣ضٛب أٝ رؾغ٤ٜ٘ب، ٝرشًض 

ئر ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح اُجشش٣خ دٕٝ الإػشاس ثبُج٤ئخ ٝهذسح اُ٘ظْ اُطج٤ؼ٤خ، 

٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، هزظبداُؼَٔ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاكٜب الا أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اعزذآخ٣غبػذ ٜٓ٘ظ 

داخَ أُ٘ظٔبد ٝخبسعٜب  كشادكبُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد رشذد ػ٠ِ ػشٝسح ٓشاػبح الأ

 أثؼبد)أطؾبة أُظِؾخ( ثطش٣وخ أخلاه٤خ، ٝثطش٣وخ ٓغإُٝخ ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاف 

 (.٣خ ٝاُج٤ئ٤خهزظبدالاعزٔبػ٤خ، الااُضلاصخ ) عزذآخُلا

أُ٘ظ٤ٔخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أٗشطخ أُ٘ظٔبد أُزؼِوخ ثبُغؼ٢  عزذآخٝكوب  ُزُي ٣ٌٖٔ إٔ رشزَٔ الا  

 كشاد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٓغ سكغ ٓغزٟٞ أُؼ٤شخ ُِٔغب٤ٖٔٛ ٝالأهزظبدُزؾو٤ن اُغٞدح الا

ئ٤ب  ثأٜٗب اُو٤بدح ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ه٤بدح أُ٘ظٔخ أُغزذآخ ث٤ئر ٝعٔبػبد اُؼـؾ ٝأُغزٔؼبد ًٌَ، 

اُز٢ رٔبسط أٗشطزٜب ػٖ ؽش٣ن أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٓغ ٓشاػبح 

 اُزؾغ٤٘بد ك٢ ٓغز٣ٞبد أُؼ٤شخ ُلأشخبص داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ. 

خ ـئ٤ب٣ب اُج٤ـشا  لإٔ اُوؼـٗظ: خـخ اىَحٞطـخ اىطجٞعٞـٝخ عيٚ اىجٞئدارالإ عَبهرأثٞر الأ اىجعذ اىثبّٜ .2

 ذـأًئر ب، ـ٢ ٓؼبُغزٜـبدح كـ١ٞ ُِو٤ـذٝس اُؾ٤ـبد ثبُـشد أُ٘ظٔـذ أهـخ، كوـشعـذ ؽـجؾـأط
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(Epstein and Buhovac, 2014: 54 ػ٠ِ )عزذآخرط٣ٞش اُو٤بدح ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ الا أ٤ٔٛخ 

 أُ٘ظٔبد ٓغ أطؾبة أُظِؾخ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ، ٝٛٞ ٖٓ ٓغإ٤ُٝخ اعزذآخًٝزُي ر٘ل٤ز 

اُو٤بدح ك٢ٜ اُلٖ ٝاُوذسح ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ ث٘بء ػلاهبد ٓٞصٞهخ ٓغ أطؾبة أُظِؾخ أُخزِل٤ٖ، 

عٞاء داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب ٝك٢ ر٘غ٤ن أُغإ٤ُٝخ ُزؾو٤ن سؤ٣خ ػَٔ ٛبدكخ ٝٓشزشًخ ثشٌَ ػبّ 

آصبس ٕ اُو٤بدح أُغإُٝخ ث٤ئ٤ب  رؼَٔ ػ٠ِ دساعخ ( كاJang, et al., 2017: 103ُزُي، ٝٝكوب  )

زبثؼ٤ٖ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ رؾل٤ض اُ ك٣٢خ ُزلاك٢ اُ٘زبئظ أُإصشح داسالإ ػٔبٍالأ

ٕ ٣٘ظشٝا ك٢ ػٞاهت ِؾخ ٣زٞهؼٕٞ ٖٓ اُوبدح اُج٤ئ٤٤ٖ أَٔ ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ، كأطؾبة أُظُِؼ

ؼْٜ ك٢ ٓظبُؼ ٝٓطبُجبرْٜ ٝأُشبسًخ ٓ ئ٠ُطؾبة أُظِؾخ ػٖ ؽش٣ن الاعزٔبع لأرظشكبرْٜ 

ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ، كؼلا  ػٖ رُي ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ اُوبدح هبدس٣ٖ ػ٠ِ ئه٘بع ٓٞظل٤ْٜ ثإٔ 

٣ز٤ؼ ُْٜ اُزؼشف ػ٠ِ ا٤ٔٛزٜب ًغضء ٖٓ ٓٔب  ،اُج٤ئ٤خ ٢ٛ اُو٤ٔخ الأعبع٤خ ُِٔ٘ظٔخ عزذآخالا

 اٗخشاؽب  ك٢ اُزأص٤شاد اُج٤ئ٤خ. أًضشا٤ٓٞ٤ُخ ٝإٔ ٣ظجؾٞا  ٓٔبسعزْٜ

الاٛزٔبّ ثٔغبؽخ ػَٔ أُٞظل٤ٖ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ علآخ اُج٤ئخ  ب٣٘جـ٢ ػ٤ِٜ اُو٤بدح ٕػ٤ِٚ كا  

٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٓؼب٤٣ش رؼٖٔ الآزضبٍ ُٔزطِجبد اُغلآخ ٝاُظؾخ ئر اُطج٤ؼ٤خ أُؾ٤طخ، 

أُغزخذٓخ ٝاُٞهذ اُز١ ٣وؼ٤ٚ أُٞظلٕٞ ثٔب  غ ٓشاػبح ٗٞع اُؼَٔ أُ٘غض ٝاُزوبٗبدا٤ُٜ٘ٔخ ٓ

غ اُؼٞآَ أُبد٣خ ُج٤ئخ اُؼَٔ ًٔب ك٢ اُؼٞػبء أٝ الإػبءح أٝ أُ٘بؿ ٝاُز١ ٣٘جـ٢ رٞاكشٙ ٣زٞاكن ٓ

 (.Niciejewska and Kač, 2019: 207اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ) ك٢ًٔزطِت ُِؼَٔ دٕٝ اُزأص٤ش عِجب  

 ٛ؟ داراىذافعٞخ ىيقٞبدح اىجٞئٞخ فٜ قطَل الإ إَٔٞخٍب ٍذٙ  اىذافعٞخ:اىجعذ اىثبىث  .3

ٝػ٤ب  ثبُو٤ْ ٝآزلاى اُذاكؼ٤خ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُج٤ئخ،  أًضشٕ ثأْٜٗ بدح اُج٤ئخ اُلؼب٣ُّٞٞطق ه  

ش٣ن ـٖ ؽـ٢ ػـش اُز٘ظ٤ٔـٕٞ ثبُزـ٤٤ـ٣ِزضٓئر خ، ـبة أُظِؾـبد أطؾـاٛزٔبٓب  ثزٞهؼ أًضشْٝٛ 

 شادـك٢ الأـٝػ اُج٤ئ٤ـخ ٝص٣ـبدحح داسخ الإـز أٗظٔـٞس ٝر٘ل٤ـغ اُزِـ٢ ٓ٘ـب كـخ ًٔـبٛظ ٓخزِلـٓ٘

(Mandojana, et al., 2012: 2 ،)ث٤ٖ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ أُؼزشف ثٜب ؽب٤ُب  رؼذ أ ئ٠ُ ٖٓ ٕ

 .(Niu, et al., 2017: 4) أكؼَ أُإششاد ُِز٘جإ ثبُغِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ أؽذاُذاكؼ٤خ 

رُٞذ أُؼشّكخ ٢ٛٝ اُجؼذ اُشاثغ ُ٘ٔٞرط اُز٢ كزش٤ًض أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُذٝاكغ اُج٤ئ٤خ   

(Xuejiao, 2016 ،) رزطِغ  ك٢ ؽ٤ٖ، ؾذ ٖٓ الأػشاس اُز٢ رِؾن ثبُج٤ئخرؼَٔ اُذاكؼ٤خ ػ٠ِ اُئر

٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُظٞسح الاعزغبثخ ُزٞهؼبد اطؾبة أُظِؾخ ٝالاُزضاّ ثبُِٞائؼ اُؾٌٞٓ ئ٠ُأُ٘ظٔبد 

٤ُق، كِض٣بدح ٝػ٢ اطؾبة ِذٝاكغ اُج٤ئ٤خ أ٣ؼب  إٔ رؾون كٞائذ ًج٤شح ك٢ اُزٌباُؼبٓخ، ك٤ٌٖٔ ُ

اُوشاساد الأخلاه٤خ كبٗٚ ٣٘جـ٢  رخبررذس٣ت هبدح أُغزوجَ، ٝلإ ئ٠ُ كؼلا  ػٖ عزذآخبلاأُظِؾخ ث

اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘ظٔبد، ٝٓغ رُي كإ أُؼزوذاد ٝاُ٘ٞا٣ب  عزذآخػ٠ِ اُوبدح ط٤بؿخ ٝدػْ دٝاكغ الا

اف اُشخظ٤خ ُِلشد عزإصش ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ػ٠ِ عًِْٜٞ ٝسثٔب رغجت ُْٜ ك٢ ػذّ ارجبع أٛذ

اُج٤ئ٤خ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  عزذآخأُ٘ظٔخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع ؿ٤ش ٓإًذ ٝٓض٤ش ُِغذٍ ًٔب ك٢ الا

ئلا إٔ اُؼ٘بطش  عزذآخاُوشاساد أُزؼِوخ ثبلا ئرخبركْٜ اُغٞاٗت اُغ٤ًِٞخ اُلشد٣خ ُؼ٤ِٔخ  ئ٠ُاُؾبعخ 

 (.Fitriyani, et al., 2019: 1اُغ٤ًِٞخ ًٔب ك٢ اُذاكؼ٤خ ؿبُجب  ٓب ٣زْ رغبِٜٛب )

٤ٓلا  ُذػْ اُذٝس الإ٣غبث٢ ُِذٝاكغ أُزٔضِخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ  أًضشطجؾذ كبُٔ٘ظٔبد ا٤ُّٞ أ  

 ػٔب٣ٍشًض اُوبدح ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ الأئر اُطج٤ؼ٤خ ٖٓ أعَ كؼب٤ُزٜب ٝاعزٔشاس٣زٜب ٝد٣ٔٞٓزٜب، 

خ ُزؾل٤ض اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٔبسعبد راد اُظِخ ثبُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُشبسًخ أُؾزِٔ
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ع٤ًِٞبد أُٞظل٤ٖ اُزبثؼ٤ٖ، ٝٛزٙ اُغ٤ًِٞبد ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ الأٗشطخ اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ 

اُؼبسح ُِزو٤َِ ٖٓ اُزِٞس  ٝرو٤َِ اُؼ٘بطش الاعزؼٔبٍٝٓضبٍ ٛزٙ الاٗشطخ ئػبدح اُزذ٣ٝش، ئػبدح 

(Graves et al., 2013: 82 ،) ٕغ أُٞظل٤ٖ آصبس اُغ٤ًِٞبد اُز٢ ٣ظٜشٛب اُوبئذ رزجغ دٝاكٝأ

ٕ اُذاكغ ٣ضداد ًؼبَٓ داػْ ؾل٤ض٣خ، ٝكوب ُٜزا ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ئٝاُز٢ ر٘جغ ٖٓ اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ اُز

 : (Hadi and Rasool, 2017: 40) ٣غؼَ أُٞظل٤ٖ ٣ٔشٕٝ ثضلاس ؽبلاد ٗلغ٤خ ٢ٛٝ

 ؽبُخ الاعزولاٍ اُزار٢ ػ٘ذٓب ٣شٟ أُٞظلٕٞ أٗشطزْٜ ػ٠ِ أٜٗب خ٤بس شخظ٢. .أ 

 ٌلبءح رض٤شٛب أُشبػش ٝاُؼٞاؽق أُشرجطخ ثبُلؼب٤ُخ اُشخظ٤خ.ؽبُخ ٖٓ اُ .ة 

 ؽبُخ الاسرجبؽ أٝ اُؼلاهخ اُٞص٤وخ ٓغ ا٥خش٣ٖ. .ط 

ػ٠ِ ٓب عجن كبٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ رؼض٣ض اُغِٞى أُإ٣ذ ُِج٤ئخ ئرا ًبٕ ُذٟ اُوبئذ ٓشبػش  ث٘بء  ٝ  

 ٝدػْٜٔ و٤ق أُٞظل٣ٖ٤غبػذ رضئر ٝاُؾٔب٣خ،  عزذآخٝدٝاكغ ئ٣غبث٤خ رغبٙ اُ٘شبؽ اُج٤ئ٢ ٝالا

ص٣بدح  ئ٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞا ٓغإ٤ُٖٝ ث٤ئ٤ب  ٓٔب ٣إد١ أ٤ٔٛخُِٔغبٛٔخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُج٤ئ٤خ ٝئثلاؿْٜ ث

 (.Afsar, et al., 2016: 86عًِْٜٞ أُإ٣ذ ُِج٤ئخ )

 اعِٞة اُؼَٔ داخَثزـ٤٤ش لا ٣زؼِن اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ عِٞى : ٛداراىقطٌ الإ أداءاىجعذ اىراثع اىَعرفخ ث .4

ػ٠ِ ٗؾٞ ث٤ئ٤ب  أُٞظل٤ٖ اٛزٔبّ أُغٔٞػخ أٝ اُلشد، ٌُٖٝ ك٢ صساػخ ث٤ئخ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ رجشص 

، ٢ٛٝ ٤ُغذ اُوذسح ػ٠ِ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝكن أُجبدب اُج٤ئ٤خ ك٢ رِي أُغٔٞػخ كشادأكؼَ ٝرِْٜ الأ

ٔٞػبد ٝأُغ كشادا٥خش٣ٖ ُلؼَ ش٢ء ٤ُغٞا ِٓزض٤ٖٓ ثٚ، ثَ ٢ٛ سػب٣خ صوبكخ رؾلض الأ ك٢اُزأص٤ش 

 بث٢ـَ ا٣غـخ ثشٌـ٠ اُج٤ئـظ ػِـز١ ٣٘ؼٌـٝاُ غـخ اُغ٤ٔـٞة ُٔظِؾـػ٠ِ كؼَ ٓب ٛٞ ٓطِ

(Tapurica and Ispasoiu, 2013: 1.)  كبُٞظ٤لخ الأعبع٤خ ُِو٤بدح ٢ٛ رط٣ٞش اُلش٣ن ٝاُز١

رجبدٍ ٣ن ٓغ اُوذسح اُشخظ٤خ ُٔض٣ذ ٖٓ اُلش أػؼبءع٤إصش اُوبئذ ػٖ ؽش٣وٜب ػ٠ِ ع٤ًِٞبد 

٤ُظٜش ػٖ ؽش٣وٜب اُزأص٤شاد أُزجبدُخ، كوبدح اُلش٣ن ػبَٓ ْٜٓ ك٢  ػؼبءأُؼشكخ ٓغ الأاُخجشاد ٝ

اُلش٣ن  أداءاُلش٣ن ٤ُؾون ػٖ ؽش٣وٜب ٓض٣ظ ٖٓ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ٝاُزؼِْ ُِلش٣ن ٝاُز١ ٣ؼضص  أداء

اُلش٣ن ػٖ ؽش٣ن  أداء ك٢إٔ ٜٓبساد اُو٤بدح رإصش ٝ(، Lee and Ko, 2019: 2ثشٌَ كؼبٍ )

ٓغ اُلش٣ن ٝروَِ ٖٓ اُز٘بهغ اُذاخ٢ِ ٝرض٣ذ ٖٓ رؼض٣ض  أطَرؼضص اُزٞ ك٢ٜسًخ أُؼشكخ، ٓشب

ٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ (، كاLisak, et al., 2016: 2) اُلش٣ن ٗؾٞ الأٛذاف أُشزشًخ ُِلش٣ن أػؼبء

 ًٔبح كش٣ن اُؼَٔ ثظٞسح كؼ٤ِخ ئداساُلش٣ن هجَ إٔ ٣زٌٖٔ اُوبئذ ٖٓ  أداء ك٢كْٜ أعظ اُزأص٤ش 

اُلش٣ن ٣زأصش ثأسثغ ٓغٔٞػبد ٝاعؼخ ٖٓ أُزـ٤شاد راد اُظِخ  أداءٕ (، كا٢1 اُشٌَ )ٓٞػؼ ك

٢ٛٝ (Thamhain, 2012: 258): 

 اعِٞة )ٗٔؾ( ه٤بدح اُلش٣ن. .1

 اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. .2

 ٗٞع أُششٝع ٝرؼو٤ذٙ. .3

 ر٣ٌٖٞ اُلش٣ن.  .4

ٔب ٣إصش خظبئض اُلش٣ن ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٓ ك٢كزإصش ٛزٙ أُغٔٞػبد الأسثغ ٖٓ أُزـ٤شاد   

ؽذ  ئ١٠ُ ًٌَ، كغ٤ٔغ أُغٔٞػبد ٓزشاثطخ داساُوغْ الإ أداءاُلش٣ن ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ  أداءثذٝسٙ ػ٠ِ 

 ٣خ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ.هزظبدٓب ٝرزأصش ثبُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٝالا



 2020/ 2( ج22( اىعذد )11خبٍعخ رنرٝذ/ ميٞخ الإدارح ٗالاقزصبد/ ٍديخ رنرٝذ ىيعيً٘ الإدارٝخ ٗالاقزصبدٝخ/ اىَديذ )

 

512 

 
 داءخظبئض اُلش٣ن ٝالأ ك٢اُزأص٤شاد : (1اُشٌَ )

Source: Thamhain, Hans J., (2012), Reassessing Team Leadership in Technology-

Intensive Project Environments, IEEE International Technology Management 

Conference, 978-1-4673-2134-1/12, Dallas, TX USA, P. 258. 

ٕ ٗغبػ اُلش٣ن ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أ ئ٠ُٝأُزؼٖٔ أعِٞة ه٤بدح اُلش٣ن  اىَدبه الأٗهك٤ش٤ش   

٣زطِؼٕٞ ُٔشؤعْٜ  كشادٕ الأئئر أُٜبّ،  أداءػ٠ِ  كشادك٤٘جـ٢ ػ٠ِ اُوبئذ ئسشبد الأ ٜٓبساد اُو٤بدح،

كٜٞ اُج٤ئخ  اىَدبه اىثبّٜٓب أؽز٠ ٣ظجؾٞا ٓؾزشك٤ٖ ثشٌَ أكؼَ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛزا رؾذ٣ب  ُِو٤بدح، 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝشَٔ أعٞاء أُ٘ظٔخ ثٔب ك٢ رُي اُج٤ئخ أُبد٣خ ٝاُ٘لغ٤خ ٝأٗظٔخ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُو٤بدح، 

 أداء ك٢أُغب٤ُٖ الأ٤٤ُٖٝ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رأص٤ش ٛزٙ أُزـ٤شاد  ئ٠ُٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ ٓؼشكخ ٗغجخ 

ٓؼ٤٘خ ًٔب ك٢ دػْ اُو٤بدح ئلا إٔ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٣غذٕٝ ػلاهبد ٜٓٔخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد  كشادالأ

 ٝأُٞاءٓخ ٓغ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ػ٠ِ ٗٞع اُٞظ٤لخ ٝٓذٟ رؼو٤ذٛب ػ٠ِ اُ٘طبم ا٢ٌُِ ٝاُٞاعٜبد  اىَدبه اىثبىث٣شزَٔ  ك٤ٔب  

رٜب، كؼ٘ذ ٝطق ٛزٙ ئداسٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزطٞساد ٝػٞآَ أخشٟ رؾذد رؼو٤ذاد اُٞظ٤لخ ٝ

ٗاىَدبه ح اُلش٣ن، ئداسٓإششاد رؼو٤ذ ٓؾذدح رشرجؾ ثزؾذ٣بد  ئ٠ُُوبدح ٣ش٤شٕٝ اُٞظبئق كبٕ ا

ر٣ٌٖٞ كش٣ن أُششٝع ٣ٝشَٔ ٓغٔٞػبد أُٜبساد ٝأُٞاهق ٝاُؼلاهبد اُٞظ٤ل٤خ  ٛٞ خٞرالأ

اُز٣ٖ ٣شٌِٕٞ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ أٝ كش٣ن  كشادٝالاٛزٔبٓبد اُشخظ٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُخظبئض ُلأ

ٓغبلاد اُزأص٤ش  ئ٠ُ كؼلا  ػٖ، ثؼبد٤خ ٖٓ أُؼشكخ ك٢ ًَ ٖٓ ٛزٙ الأأُششٝع، ٝرٞعذ ٓغٔٞػخ ؿ٘

فٜ اىظرٗف خ الأسثؼخ أُؼزشف ثٜب ك٢ اُ٘ٔٞرط ٛ٘بى رأص٤شاد خبسع٤خ ُِٔ٘ظٔبد ًٔب شئ٤غاُ

ب, ًَٝ ٛزٙ اُزأص٤شاد ٣ٌٖٔ ٝخ ٗاىزْبفطٞخ ٗاىظرٗف اىخبصخ ثبىصْبعخقزصبدالاخزَبعٞخ ٗالا  ػذَّٛ

 أُششٝع. أداءاُلش٣ن ٝ أداء٠ِ خظبئض اُلش٣ن ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٓزـ٤شاد خبسع٤خ رإصش ػ

 اىَٞذاّٜ() اىزطجٞقٜ الإطبر :اىراثعاىَح٘ر 

 :ٗصف عْٞخ اىجحث .اٗلاا 

 اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ أكشادٝطق : (1) غذٍٝاُ

 %اىْطجخ اىعذد اىفئبد اىَطزٖذفخ اىَزغٞراد اىزطيطو

1 
دساى ه٘بح الإ

 اُجؾشثٔٞػٞع 

 30.82 49 ٓج٢٘ ػٖ ؽش٣ن اُذساعخ

 3.77 6 دٝساد رذس٣ج٤خ

 65.41 104 اؽلاع ػبّ

 0 0 لا اػِْ

 %100 159 أُغٔٞع
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 اىْطجخ% اىعذد اىفئبد اىَطزٖذفخ اىَزغٞراد اىزطيطو

 أُٞهغ اُٞظ٤ل٢ 2

 8.81 14 ػ٤ٔذ

 20.13 32 ٓؼبٕٝ ػ٤ٔذ

 71.07 113 سئ٤ظ هغْ/كشع

 %100 159 أُغٔٞع

3 

 
 اُغ٘ظ

 72.96 116 رًٞس

 27.04 43 ئٗبس

 %100 159 أُغٔٞع

 اُؼٔش 4

 3.14 5 ع٘خ 39أهَ ٖٓ 

 51.57 82 ع٘خ 49-ع٘خ 40

 31.45 50 ع٘خ 59-ع٘خ 50

 13.84 22 كأًضش-ع٘خ  60

 %100 159 أُغٔٞع

5 
 اُزؾظ٤َ

 اُذساع٢

 9.43 15 ٓبعغز٤ش

 90.57 144 دًزٞساٙ

 %100 159 أُغٔٞع

 .ٗزبئظ الاعزج٤بٕػ٠ِ ٝكن ٖ ٤اُجبؽض : اػذادأُظذس

٤بدح اُج٤ئ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ ٕ ه٘بح ئدساى اُوثأ( 1ػزٔبد ػ٠ِ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )ثبلا٣ٌٖٔ اُوٍٞ   

ًبٗٞا ػ٠ِ ئؽلاع ػبّ ثٜزا  (%65.41ٕ ٓب ٗغجزٚ )٠ِ ػِْ ثٜزا أُلّٜٞ ٝاُز١ ٣ج٤ٖ أْٜٗ ػثأاُجؾش 

ٕ ع٤ٔغ اساعخ، أٓب ٓب ٣خض أُٞهغ اُٞظ٤ل٢ ك%( ٓج٢٘ ٖٓ خلاٍ اُذ30.82ٕ ٓب ٗغجزٚ )أُلّٜٞ ٝئ

ك٤ٔب عبءد ٗغت اُزًٞس ثشٌَ   اُو٤بداد ك٢ اُغبٓؼخ رْ اعزطلاع اسائْٜ ٝكوب  ُِ٘غت أُؾذدح اصائْٜ،

اُلئبد اُؼٔش٣خ أُزٞعطخ ٝأُؾظٞسح  ك٤ٔب ًبٗذ %(،27.04%( ٝالإٗبس )72اًجش ثٔب ٗغجزٚ )

ؿِت أُ٘بطت اُو٤بد٣خ ك٢ اُغبٓؼبد رطِت أ%( ٝاُغجت ًٕٞ 83.02ٝث٘غجخ ) (59-40ث٤ٖ )

ٓغ ثؼغ الاعزض٘بءاد اُز٢ ٝطِذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ الاُوبة اُؼ٤ِٔخ ٝاُخذٓخ الاًبد٤ٔ٣خ أُغ٤ٌِخ، 

ٜٓ٘ب ٓب ٗغجزٚ  أػ٠ِ%( ٝثِـذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ ْٛ 3.14ٖٓ ٛزٙ الاػٔبس ٓب ٗغجزٚ ) أهَْٛ 

 ،اُجؾش ػ٤٘خٞط ٗؼ ٔش ثٞطلٚ د٤َُ ػ٠ِاُؼ أ٤ٔٛخلا روَِ ٖٓ ٕ ٛزٙ الاعزض٘بءاد أٝ ،%(13.84)

ًبٗذ ٗغجخ ئر اُؼ٤٘خ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُوٍٞ ث٘ؼغٜب  أكشادٕ رغبػذ ٓإٛلاد ٖٝٓ عٜخ اخشٟ ٣ٌٖٔ أ

%(، 9.43) أُبعغز٤ش%( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ شٜبدح 90.57) اُذًزٞساٙؽِٔخ شٜبدرٚ 

اُؼٔذاء  ٖٓ اُو٤بد٣ٖٗؾظشد ثلئخ ئ ص اُوٍٞ ث٘ؼٞط ٛزٙ اُؼ٤٘خ ًٜٞٗبٕ ٣ؼضكؼلا ػٖ رُي ٣ٌٖٔ أ

 .ك٢ ع٤ٔغ ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞطَ هغبّ اُؼ٤ِٔخٝٓؼب٤ْٜٗٝ٘ ٝسؤعبء الأ

ا  ٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ئ :(Xuejiao, 2016) أَّ٘رجضي٘ك اىقٞبدح اىجٞئٞخ ٗفق أثعبدقٞبش ٍؤشراد  .ثبّٞب

ٓؼبَٓ  ئعزؼٔب٣ٍلؼَ ئر الاخزلاف رؾغت ً٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٖٓ ه٤ٔخ ٓو٤بط اُ٘ضػخ أُشًض٣خ، 

ٓخزِلخ ُٜب ٝؽذاد ه٤بط ٓخزِلخ، ثذلا  أًضشالاخزلاف ػ٘ذ ٓوبسٗخ دسعخ رشزذ ث٤بٗبد ٓغٔٞػز٤ٖ أٝ 

الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس١ أٝ اُشث٤ؼ٢، ًٕٞ ٓؼبَٓ الاخزلاف ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزـ٤شاد اُ٘غج٤خ  ئعزؼٔبٍٖٓ 

ٗؾشاف اُشث٤ؼ٢ ٣ؼزٔذ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أٝ الا ك٢ ؽ٤ٖك٢ اُو٤ْ ػٖ ٓو٤بط اُ٘ضػخ أُشًض٣خ، 

( 2ػ٠ِ ٓب عجن ٣وذّ اُغذٍٝ ) ث٘بء  ٝ(، Kahili, 2014: 73)ػ٠ِ اُزـ٤شاد أُطِوخ ُِو٤ْ 

 عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ. ثؼبدأُإششاد الاؽظبئ٤خ لأ
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 ، اُٞصٕ اُ٘غج٢ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٓؼبَٓ الاخزلافالا ،اُٞعؾ اُؾغبث٢: (2اُغذٍٝ )

 
 بئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ.أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػٞء ٗز

 ( ٓب ٣2:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )  

 ػٔبٍٗز٤غخ ٓؼبَٓ الاخزلاف ٌَُٝ ٓغٔٞػخ ثٔؼذٍ ػبّ ُذسعخ اُزؾون ٖٓ الأ ٕأ ٝخ:دارالإ عَبهالأ .1

٣خ ػٖ داسالإ ػٔب٣ٍٝلاؽع ػٖ ؽش٣وٚ ؽظٍٞ أُغٔٞػخ اُٜ٘ذع٤خ أُشًض الأٍٝ ك٢ الأ ،٣خداسالإ

ٕ ٛزٙ %( ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ أ23.766ذاسٙ )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اخزلاف ٓو أهَػ٠ِ ؽش٣ن ؽظُٜٞب 

أُغٔٞػخ  عبءداُغِٞى اُو٤بد١ اُج٤ئ٢، ك٤ٔب  ُٔجبدب٣خ ٝكوب  داسالإ ػٔبٍأُغٔٞػخ رٔبسط الأ

%( ٝك٢ أُشًض اُضبُش ًبٗذ ُظبُؼ 29.174ب٢ٗ ثٔؼبَٓ اخزلاف ه٤ٔزٚ )اُطج٤خ ثبُٔشًض اُض

أُغٔٞػبد الإٗغب٤ٗخ  عبءد خ٤ش%( ٝك٢ أُشًض الأ29.8اخزلاف ) ٞػخ اُؼ٤ِٔخ ثٔؼبَٓأُغٔ

 (.%30.686ثٔؼبَٓ اخزلاف )

%( ٝٛٞ 21.274زلاف )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اخ أهَأُغٔٞػخ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ؽظِذ ٝخ: دارالإ عَبهربثٞر الأ .2

٤ئ٢، ك٤ٔب ٣خ ٝكوب  ُٔجبدٟ اُغِٞى اُو٤بد١ اُجداسٜب الإأػٔبُٕ ٛزٙ أُغٔٞػخ رذسى ربص٤ش ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ أ

%(، ك٤ٔب عبء ٤22.219ٔخ ٓؼبَٓ اخزلاف ٓوذاسٙ )أُغٔٞػخ اُٜ٘ذع٤خ ثبُٔشًض اُضب٢ٗ ٝثو عبءد

أُغٔٞػخ  عبءد%(، 25.139ٝخ ٓؼبَٓ الاخزلاف ٝثو٤ٔخ )أُشًض اُضبُش أُغٔٞػخ اُطج٤خ ثو٤ٔ

ك٢  %( ٝٛٞ ٓب ٣ٞػؼ٤26.011ٔخ ٓؼبَٓ اخزلاف ٓوذاسٙ )ه أػ٠ِالإٗغب٤ٗخ ثبُٔشًض اُشاثغ ث

 رغِغَ ٓب ث٤ٖ أُغٔٞػبد الاخشٟ. أه٣َخ ثداسالإ ػٔبٍٓؼٔٞٗخ ٓٔبسعخ ٛزٙ أُغٔٞػخ ُلأ

%( ٝٛٞ ٓب 17.355زلاف )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اخ أه٣َٝلاؽع ؽظٍٞ أُغٔٞػخ اُٜ٘ذع٤خ ػ٠ِ اىذافعٞخ:  .3

 اُذاكؼ٤خ ُزؾل٤ض عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ، ك٤ٔب عبء ثبُٔشًض أ٤ٔٛخٕ ٛزٙ أُغٔٞػخ رذسى ٣ذٍ ػ٠ِ أ

%(، ك٤ٔب عبء ثبُٔشًض اُضبُش أُغٔٞػخ ٤17.89خ ثٔؼبَٓ اخزلاف ٝٓوذاسٙ )اُضب٢ٗ أُغٔٞػخ اُؼِٔ
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الإٗغب٤ٗخ ثٔؼبَٓ %(، ٝعبء ثبُٔشًض اُشاثغ أُغٔٞػخ ٤21.073خ ثٔؼبَٓ اخزلاف ٓوذاسٙ )اُطج

 (.%25.723اخزلاف )

%( ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ 21.98) خزلافه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا أهَ: ٣ٝلاؽع ؽظٍٞ أُغٔٞػخ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اىَعرفخ .4

اُزش٤ٌَ ُزؾل٤ض عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ، ك٤ٔب عبء  أداءٕ ٛزٙ أُغٔٞػخ رذسى ٓذٟ أُؼشكخ ثػ٠ِ أ

 عبءد%(، ك٤ٔب 23.068خ ثٔؼبَٓ اخزلاف ٝٓوذاسٙ )أُشًض اُضب٢ٗ ُظبُؼ أُغٔٞػخ اُٜ٘ذع٤

ك٢  عبءدػخ اُطج٤خ (، ٝأُغٔٞ%25.25شًض اُضبُش ثٔؼبَٓ اخزلاف )أُغٔٞػخ الإٗغب٤ٗخ ثبُٔ

 %(.28.411غ ثٔؼبَٓ اخزلاف ٝٓوذاسٙ )أُشًض اُشاث

ٕ ٓغب٤ٓغ ٤ًِبد ػ٠ِ أ ٝاُز٢ ٗظذ ،فرضٞخ اىجحث الاٗىٕٚ ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ئٝاعز٘بدا  

 ٗٔٞرط أعبٓؼخ أُٞطَ )الإٗغب٤ٗخ، اُؼ٤ِٔخ، اُٜ٘ذع٤خ، اُطج٤خ( رطجن عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ٝكو

(Xuejiao, 2016)ٕساْٛ لا ٣ؼِٕٔٞ ثذهخ ًبٕ ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ أُغزطِؼخ أ ، هذ رؾووذ ٝا

ح ٗز٤غخ اُخجشح اُط٣ِٞخ داس٘بء رؼبِْٜٓ ك٢ ػ٤ِٔخ الإ، ئلا ئْٜٗ ٣ٔبسعٜٞٗب أصح اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ئداسٓؼب٤٣ش 

 ٗظبئؼ اُؼب٤ِٖٓ اُغبثو٤ٖ. ٝالاعزلبدح ٖٓ

( 4.379-٢3.438 رشاٝؽذ ث٤ٖ )ٖٝٓ خلاٍ ٓزبثؼخ ه٤ْ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُِٔؼب٤٣ش ٝاُز  

رش٤ش  ٝاُز٢ قج٘ه اىفرضٞخ اىثبّٞخ ىيجحث إى٣ٚزجب٣ٖ ٝٛزا ٣ذػٞٗب  ثؼبدٕ ٓغزٟٞ رطج٤ن الأ٣زؼؼ أ

( ك٢ Xuejiao, 2016) أٗٔٞرط عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ٝكن أثؼبدٝعٞد رجب٣ٖ ك٢ ٓغزٟٞ رطج٤ن  ئ٠ُ

 ا٤ُٔذإ أُجؾٞس.

 داىَقزرحبٗالاضزْزبخبد : اىخبٍصاىَح٘ر 

 ٢ِ٣: ًٔبٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد  ئ٠ُرٞطَ اُجؾش : اٗلاا. الاضزْزبخبد

 ٞرطـأٗٔ نـ٠ ٝكـخ ػِـبدح اُج٤ئ٤ـعِٞى اُو٤ أثؼبدرطجن  ٓغب٤ٓغ ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞطَٕ أ .1

(Xuejiao, 2016،)  ٌُٖٝ ٓزلبٝرخث٘غت. 

ك٢ ٝاُذاكؼ٤خ ٣خ داسالإ ػٔبٍرطج٤ن ُجؼذ١ الأٗغجخ  أًضشٕ أٝػؾذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ أ .2

صوبكخ ػَٔ ٛزٙ ا٤ٌُِبد ٖٓ  ئ٣ٝ٠ُؼٞد رُي ًبٕ ك٢ ٓغٔٞػخ ا٤ٌُِبد اُٜ٘ذع٤خ، أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ 

 اُزطج٤و٤خ.عٜخ ٝأُ٘بٛظ اُذساع٤خ اُز٢ لا رشًض ػ٠ِ الأعظ 

ٗغجخ  أػ٠ِػ٠ِ  ٝأُؼشكخ ؽظلا٣خ داسالإ ػٔبٍٕ ثؼذ١ رأص٤ش الأٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ أ دأشبس .3

صوبكخ ػَٔ ٛزٙ  ئ٠ُأُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ًبٕ ك٢ ٓغٔٞػخ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ، ٣ٝؼٞد رُي رطج٤وب  ك٢ 

ا٤ٌُِبد ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ عِٞى اُو٤بدح ك٤ٜب ٖٓ عٜخ ٝأُ٘بٛظ اُذساع٤خ اُز٢ رشًض ػ٠ِ الأعظ 

 اُؼ٤ِٔخ ٖٓ عٜخ أخشٟ.  

ؼشكخ اُز١ ؽظَ ؽظِذ ٓغٔٞػخ ا٤ٌُِبد الاٗغب٤ٗخ ك٢ ع٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُ٘ٔٞرط )ثبعزضبء ٓزـ٤ش أُ .4

ٓؼبَٓ  ئ٠ُاُذسعبد ثبلإعز٘بد  أػ٠ِػ٠ِ أُشًض اُضبُش ث٤ٖ أُغب٤ٓغ الأسثؼخ( ؽظِذ ػ٠ِ 

صوبكخ ػَٔ ٛزٙ ا٤ٌُِبد ٖٓ عٜخ ٝأُ٘بٛظ اُذساع٤خ اُز٢ لا رشًض ػ٠ِ  ئ٠ُالإخزلاف ٣ٝؼٞد رُي 

 الأعظ اُزطج٤و٤خ.

 ،ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُجؾش اُؾب٢ُّ وذ٣ ،عز٘زبعبدٓب روذّ ٖٓ ا اعز٘بدا  ػ٠ِ: اىَقزرحبدثبّٞب. 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ٝ

غ٤ًِٞبد ثٝاُ٘ذٝاد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رخزض الأًبد٤ٔ٣خ ؽٍٞ اعشاء دساعبد ٓغزوج٤ِخ  رٌض٤ق اُغٜٞد .1

 ٛب.ػ٘ذ اػزٔبدػ٠ِ اُج٤ئ٤خ ٣غبث٤خ اُلٞائذ ٝاُزبص٤شاد الإ رشًض ػ٠ِاُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ٖٓ 
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ٝاُؼَٔ  ك٢ رش٤ٌلاد اُٞصاسح، عِٞى اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ أثؼبدطج٤ن ح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞصاسح ػ٠ِ رداسؽش الإ .2

 ئ٠ُثظلزٚ اداح اعزشار٤غ٤خ ُِٞطٍٞ ٖٓ هجَ اُٞصاسح  (Xuejiao, 2016) أٗٔٞرط اػزٔبدػ٠ِ 

 ٓشاًض ٓزوذٓخ ك٢ اُزظ٤٘ق الاخؼش ُِغبٓؼبد.

 الا٣غبث٤خ ٗزبئغٜبٝ ٤خع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُج٤ئ أثؼبدث ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞطَك٢  اُزبثؼ٤ٖ ُِو٤بدادرٞػ٤خ  .3

 .ػ٠ِ اُج٤ئ٤خ اُطج٤ؼ٤خ اُزطج٤ن ػ٘ذ

ٓغٔٞػخ ا٤ٌُِبد الأٗغب٤ٗخ اُؼَٔ ػ٠ِ اػزٔبد رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُج٤ئ٤خ ث٤ٖ ه٤بدارٜب، ٗظشا  ػ٠ِ  .4

 زبئظ ػؼ٤لخ ٓب ث٤ٖ ثبه٢ أُغب٤ٓغ.ُؾظُٜٞب ػ٠ِ ٗ
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 ٝاُؼ٤٘خ أُؼزٔذح اُجؾشٓغزٔغ ٤ٓذإ ٝطق : (1أُِؾن )

 .ٕٞأُظذس: ئػذاد اُجبؽض

 د

 
 اىنيٞخ

ضْخ 

 اىزأضٞص

 ٍديص أعضبءعذد 

اىنيٞخ اىفعيٜ اثْبء 

اىجحثاعذاد   

(اىجحث)ٍدزَع   

اىعْٞخ 

اىَعزَذح 

اىجحثفٜ   

%اىْطجخ  

 84.62 11 13 1966 ا٥داة 1

 87.5 7 8 1975 اُزشث٤خ اُظشكخ 2

 84.62 11 13 1993 اُزشث٤خ الأعبع٤خ 3

 77.78 7 9 1975 اُزشث٤خ الإٗغب٤ٗخ 4

 87.5 7 8 2005 اُزشث٤خ ُِج٘بد 5

ُجذ٤ٗخاُزشث٤خ ا 6  1977 6 4 66.67 

 83.33 5 6 1983 اُؾوٞم 7

 83.33 5 6 2008 ا٥صبس 8

 83.33 5 6 1994 اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ 9

 66.67 6 9 1963 اُؼِّٞ 10

 75 6 8 1999 ػِّٞ اُؾبعٞة ٝاُش٣بػ٤بد 11

 75 3 4 2006 ػِّٞ اُج٤ئخ ٝروبٗبرٜب 12

 80 4 5 2002 اُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ 13

لا٤ٓخاُؼِّٞ الاع 14  2004 6 6 100 

هزظبدح ٝالاداسالإ 15  1968 11 9 81.82 

 100 2 2 2018 اُؼِّٞ اُغ٤بؽ٤خ 16

 100 11 11 1967 اُٜ٘ذعخ 17

 60 3 5 2013 اُٜ٘ذعخ ٝاُزؼذ٣ٖ 18

 64.29 9 14 1967 اُضساػخ ٝاُـبثبد 19

 73.33 11 15 1967 اُطت 20

 88.98 8 9 1992 اُظ٤ذُخ 21

 77.78 7 9 1982 ؽت الأع٘بٕ 22

 80 4 5 1993 اُزٔش٣غ 23

 80 8 10 1976 اُطت اُج٤طش١ 24

%80.303 159 198 أُغٔٞع  
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 اعٔبء اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ: (2أُِؾن )

 ٍ٘قع اىعَو اىزخصص الاضٌ د

 هزظبدح ٝالاداسعبٓؼخ أُٞطَ/ ٤ًِخ الإ ح اعزشار٤غ٤خئداس أ.د. ٓؼٖ ٝػذ الله أُؼبػ٤ذ١ 1

 سئبعخ اُغبٓؼخعبٓؼخ أُٞطَ/ اؽظبء ٣ؾ٠٤ اُغٔبٍأ.د. صًش٣ب  2

 هزظبدح ٝالاداسعبٓؼخ أُٞطَ/٤ًِخ الإ ح رغ٣ٞنئداس أ.د. ػلاء ػجذ اُغلاّ اُؾٔذا٢ٗ 3

 ٔٞطَ/٤ًِخ ػِّٞ اُج٤ئخ ٝروبٗبرٜبعبٓؼخ اُ ث٤ئخ ٝاؽ٤بء أ.ّ.د. ٓبصٕ ٗضاس اُغ٘غش١ 4

 عبٓؼخ الاٗجبس/سئبعخ اُغبٓؼخ ٤ض٣بء ث٤ئ٤خك سش٤ذ ٣ٞعق اٌُخعغ٢ .أ.ّ.د 5

 ّ اُج٤ئخ ٝروبٗبرٜبعبٓؼخ أُٞطَ/٤ًِخ ػِٞ ح ػبٓخئداس أص٤ش اٗٞس سش٤ذ .أ.ّ.د 6

 عبٓؼخ أُٞطَ/٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ٛ٘ذعخ ث٤ئخ أ.ّ.د. ػٔبس صبٓش ؽٔذ 7

 بدهزظح ٝالاداسعبٓؼخ أُٞطَ/٤ًِخ الإ ح ٓ٘ظٔخئداس أُٞعٞد اُؼب٢ٗأ.ّ.د. ألاء ػجذ  8

 ٔٞطَ/٤ًِخ ػِّٞ اُج٤ئخ ٝروبٗبرٜبعبٓؼخ اُ اؽظبء اعبٗخ ؽٕ٘ٞ .ّ.د 9

 عبٓؼخ أُٞطَ/٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ٛ٘ذعخ ث٤ئ٤خ ّ.د. أ٤ٗظ كخش١ هبطذ 10

 خبّاضزَبرح الاضزج :(2اىَيحق )                    

 اىعيَٜ ٗاىجحث اىعبىٜ اىزعيٌٞ ٗزارح

 اىَ٘صو خبٍعخ

 قزصبدٗالا حدارالإ ميٞخ

 ....ؽ٤جخ خرؾ٤

ٗاقع رطجٞق اىَحفساد "  أُٞعّٞ ثبُجؾش اُخبطخ الاعزجبٗخ اعزٔبسح ؽؼشارٌْ ػ٠ِ ٗؼشع

 " (: حبىخ دراضٞخ فٜ خبٍعخ اىَ٘صوXuejiao, 2016اىطي٘مٞخ ىيقٞبدح اىجٞئٞخ ضَِ أَّ٘رج )

 اػلاٙ، اُجؾش ػٖ ث٤بٗبد عٔغ ا٠ُ ٝرٜذف اُجؾش، ك٢ اُٜبٓخ اُغٞاٗت أؽذ الاعزجبٗخ ٛزٙ رؼذ

 (✔) اشبسح ٝػغ ؽش٣ن ػٖ اُلؼ٢ِ اُٞاهغ ٓغ ٣٘غغْ ثٔب الاعئِخ ػ٠ِ ٝالاعبثخ اُزٌشّ أسعٞ

 ا٤ُٔذا٢ٗ. اُٞاهغ ٓغ أُزٞاكوخ ُلاعبثخ

 لأؿشاع ٢ٛ الاعزجبٗخ ٛزٙ ػٖٔ أُطشٝؽخ الاعئِخ ثإٔ ػِٔب   اٌُش٣ْ ع٘بثٌْ ٗؾ٤ؾ  

 اُلبئوخ. اُؼ٤ِٔخ ٣خٝاُؼ٘ب اٌُبِٓخ ثبُغش٣خ ٓؾبؽخ عزٌٕٞ ئعبثزٌْ ٝإٔ اُؼ٢ِٔ اُجؾش

 ٝاُزوذ٣ش الاؽزشاّ كبئن ٓغ
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 اىعبٍخ اىَعيٍ٘بد الأٗه: اىقطٌ

  اُجؾش؟اُو٘بح اُز٢ عبػذري ػ٠ِ ادساًي ثٔٞػٞع  .1

 ػِْ )  (.ألا   ،اؽلاع ػبّ )   (  ،دٝساد رذس٣ج٤خ )   (  ،ٓج٢٘ ٖٓ خلاٍ اُجؾش )   ( 

 ______ ________ اُخذٓخ _ػذد ع٘ٞاد  .2

 ]    [ اٗض٠  ،[ رًش   اُغ٘ظ: ] .3

 _____اُؼٔش: _ .4

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ___________ .5

 اُزخظض اُؼبّ ____________ اُذه٤ن ____________ .6

 ضي٘ك اىقٞبدح اىجٞئٞخ اىثبّٜ: أَّ٘رجاىقطٌ 

 الإدارٛ؟الإدارٝخ: أٛ ٍَب ٝأرٜ رٌ اىعَو ثٔ فٜ قطَل  عَبهالأ .أ 

  د
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

لا 

 أعيٌ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

 ك٢:اط الأٛذاف اُج٤ئ٤خ هٔ٘ب ثذػٞح لإدس 1

 سعبُخ اُوغْ، سؤ٣خ اُوغْ 

     

2      

      ػِٔ٘ب ػ٠ِ ئثلاؽ كٞائذ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٓغ ًبدس رش٤ٌِ٘ب. 3

4 
ػٖ ٓٞاهق لاٛزٔبٓبد ث٤ئ٤خ اظٜشد ه٤ٔخ  ػجشٗب

 ؽٔب٣خ اُج٤ئخ.
     

5 
ؽِج٘ب ٖٓ ٓٞظل٤٘ب اُ٘ظش ك٢ اُزٌب٤ُق ٝاُلٞائذ اُج٤ئ٤خ 

 اُوشاس. ارخبرًغضء ؽج٤ؼ٢ ٖٓ ػ٤ِٔخ 
     

أعش٣٘ب ٓؾبدصبد ٓ٘زظٔخ ٓغ أطؾبة أُظِؾخ ُلْٜ  6

 اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ أُؼوذح.

 اُخبسع٤ٖ، اُذاخ٤ِٖ

     

7      

8 
شغؼ٘ب اٌُبدس ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ اُجشآظ اُخؼشاء 

 ك٢ رش٤ٌِ٘ب.
     

9 

 

 

شغؼ٘ب ك٢ هغٔ٘ب الإداس١ ػ٠ِ رج٢٘ روبٗبد طذ٣وخ 

ُِج٤ئخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ًٔب ك٢ )أُظبث٤ؼ اٌُٜشثبئ٤خ 

 أُٞكشح ُِطبهخ(

 اعزؼٔبٍ اُطبهخ اُ٘ظ٤لخ، اعزؼٔبٍ اُطبهخ أُزغذدح

     

10      

      أُٔبسعبد اُخؼشاء.دػٔ٘ب رط٣ٞش  11

      رذػْ ثشآغ٘ب اُخؼشاء ٓب٤ُب . 12

      ٗؾظَ ػ٠ِ اُذػْ اُل٢٘ ُجشآغ٘ب اُخؼشاء. 13

14 
ص٣بدح اُز٣َٞٔ ُجشآظ  ئ٠ُأ٣ذٗب أُوزشؽبد اُذاػ٤خ 

 ؽٔب٣خ اُج٤ئخ.
     

15 
هٔ٘ب ثظ٤بؿخ اُزشش٣ؼبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ عٜٞد 

 الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ.
     



 2020/ 2( ج22( اىعذد )11خبٍعخ رنرٝذ/ ميٞخ الإدارح ٗالاقزصبد/ ٍديخ رنرٝذ ىيعيً٘ الإدارٝخ ٗالاقزصبدٝخ/ اىَديذ )

 

521 

 ثٞبُ ٍ٘قفل ٍِ الأضئيخ اٟرٞخ الإدارٝخ: ٝرخْٚب أعَبى أثٞرر .ة 

  
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

لا 

 أعيٌ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

16 
٘ب أػٔبُرذٛٞسد ث٤ئز٘ب اُطج٤ؼ٤خ ثغشػخ ًج٤شح عشاء 

 الإداس٣خ.
     

17 
الإداس٣خ  ػٔبٍأصشد اُطشائن اُزو٤ِذ٣خ ُٔٔبسعخ الأ

 ك٢ رش٤ٌِ٘ب ػ٠ِ اُج٤ئخ.
     

18 
ك٢ رش٤ٌِ٘ب خِن  ػٔبٍالأٗٔٞرط اُؾب٢ُ ُٔٔبسعخ الأ

 اٌُض٤ش ٖٓ اُ٘لب٣بد اُظِجخ.
     

      ٣شؿت ٓ٘زغجٞ رش٤ٌِ٘ب ثزٍ عٜٞد ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ. 19

20 
أُششػٕٞ ُِوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٣ذػٕٔٞ عٜٞد ؽٔب٣خ 

 اُج٤ئخ ك٢ رش٤ٌِ٘ب.
     

21 
اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘زغج٢ رش٤ٌِ٘ب ٣ذػٕٔٞ الإعشاءاد 

 ٔزخزح ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ.اُ
     

22 
ؽٞسٗب ػلاهخ ع٤ذح ٓغ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ك٢ رش٤ٌِ٘ب 

 اُخؼشاء. ػٔبٍك٤ٔب ٣خض الأ
     

23 
آزِي رأص٤شا  شخظ٤ب  ًج٤شا  ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 اُخؼشاء. ػٔبٍثبلأ
     

24 
ٓ٘زغجٞ رش٤ٌِ٘ب ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ ٣ٔزضِٕٞ 

 اُخؼشاء. ٍػٔبُوشاسار٢ أُزؼِوخ ثبلأ
     

25 
ٓزؾٔظ ُِـب٣خ ُزخل٤ق ٓؼبٗبح اُؾ٤بح اُطج٤ؼ٤خ 

 اُغبٓؼ٤خ أُؼشػخ ُِخطش.
     

26 
٣ظؼت ػ٢ٌََِ اؽزٞاء ٓشبػش١ ػ٘ذٓب أسٟ اُطج٤ؼخ 

 ٘ب الإداس٣خ.أػٔبُك٢ ربص٤ش عِج٢ عشاء 
     

      ٜٓزْ ؽوب  ثٔب ٣ؾذس ٖٓ رأص٤ش ػ٠ِ ث٤ئز٘ب. 27

 

 اىذٗافع اىزبىٞخ ىزحفٞس اىطي٘ك اىجٞئٜ فٜ قطَل الإدارٛ؟ َٕٞخافقزل لأاىذافعٞخ: ٍب ٍذٙ ٍ٘ .ج 

  
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

لا 

 أعيٌ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

      الآزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ اُج٤ئ٤خ. 28

      رٞك٤ش أُبٍ ُِوغْ الإداس١. 29

30 
اُز٘بكظ ثشٌَ أكؼَ ٓغ الأهغبّ الأخشٟ ػ٠ِ 

 أُٞاسد.
     

      رؼض٣ض ٌٓبٗخ رٌش٤ِ٘ب. 31

      عزة الاعزضٔبساد اُخبطخ. 32



 2020/ 2( ج22( اىعذد )11خبٍعخ رنرٝذ/ ميٞخ الإدارح ٗالاقزصبد/ ٍديخ رنرٝذ ىيعيً٘ الإدارٝخ ٗالاقزصبدٝخ/ اىَديذ )

 

522 

  
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

لا 

 أعيٌ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

      ص٣بدح كشص اُزشه٤خ ُٔٞظل٢ اُوغْ الإداس١. 33

34 
ٌٕٗٞ عضءا  ٖٓ ؽٍِٞ أُغزٔغ ُِؾذ ٖٓ اُزذٛٞس 

 اُج٤ئ٢.
     

35 
أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ  أُغبػذح ك٢ اُزخل٤ق ٖٓ ٓشٌِخ

 أُغز٘لذح.
     

36 
رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ك٢ ط٤بؿخ اُغ٤بعبد 

 اُج٤ئ٤خ.
     

37 
اًزشبف ؽشائن راد ٓـضٟ ُزؼض٣ض الأٗشطخ 

 اُجشش٣خ ٓغ اُج٤ئخ.
     

      أُغبٛٔخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ لاهزظبدٗب. 38

 

 دارٛاىقطٌ الإ أداءاٍزلاك اىَعرفخ ث ٍذٙ :اىَعرفخد.  

 اىطؤاه 
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

لا 

 أعيٌ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

      رش٢ِ٤ٌ. أداءآزِي ٓذٟ ٓؼشكز٢ ث 39

      آزِي ٓؼشكزي ثجشآظ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ك٢ رش٢ِ٤ٌ. 40

41 
آزِي ٓؼشكزي ثبُ٘شبؽبد اُزطٞػ٤خ ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ ك٢ 

 رش٢ِ٤ٌ.
     

      ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ. آزِي ٓؼشكزي ثبُغٔبػبد اُؼبؿطخ 42

 


