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 دور انًهبراث انُبعًت فٍ انذذ يٍ انخهكى انخُظًٍُ

 دراست حذهُهُت ِراء عُُت يٍ انًذراء فٍ جبيعت صلاح انذٍَ/أربُم
 

 و.و. رَب َُسبٌ َىسف و. أدًذ آزاٌ شرَف و. كىسرث محمد ابببكر

 كهُت الإدارة والاقخصبد كهُت الإدارة والاقخصبد كهُت الإدارة والاقخصبد

 جبيعت صلاح انذٍَ/أربُم جبيعت صلاح انذٍَ/أربُم نذٍَ/أربُمجبيعت صلاح ا

kosret.ebabekir@su.edu.krd  ahmed.shareef@su.edu.krd  rana.yousif@su.edu.krd  

 :انًسخخهص

، ٝضْ ضكذ٣ذ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُطٌْٜ دٝس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ جُكذ ٖٓ ج٠ُ دسجعس ذسجعسجُ ضٜذف  

جُطغحؤلاش ضٔشًضش قٍٞ هر٤ؼس جُؼلاهس ٝجُطأغ٤ش ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ٓؾٌِس جُركع ٖٓ خلاٍ هشـ ػذز 

ٝضْ ضق٤ْٔ ٓخطو كشم٢ ُِركع ٝجُز١ جٗرػوص ػ٘ٚ ػذز كشم٤حش ست٤غ٤س ٝكشػ٤س ضْ جخنحػٜح 

ُٔؿٔٞػس جخطرحسجش جلاققحت٤س ٝجٗطٜؽ جُركع جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝضْ ضق٤ْٔ جعطٔحسز 

ٝٓغإ٢ُٝ جُؾؼد ك٢ ؾحٓؼس  جُٔذسجء( 225ُركع )جلاعطر٤حٕ ُٜزج جُـشك ٝضٞصػص ػ٠ِ ػ٤٘س ج

( ٜٓ٘ح، ق٤ع 160جسذ٤َ ٤ًِٝحضٜح، ٝهحّ جُرحقػٕٞ ذطٞص٣غ جلاعطر٤حٕ ػ٤ِْٜ، ٝسؾغ )/فلاـ جُذ٣ٖ

( ُذسجعس جُؼلاهحش SPSS%( ٖٓ ٓؿٔٞع ج٢ٌُِ ُِٔركٞغ٤ٖ، ٝضْ جعطخذجّ ذشٗحٓؽ )٣71ٌٕٞ ٗغرس )

ٔٞػس جلاعط٘طحؾحش ٝجُٔوطشقحش جٜٛٔح ٝؾٞد جُٔلطشمس ك٢ جٗٔٞرؼ جُركع ٝضٞفَ جُرحقع ج٠ُ ٓؿ

جُذجػٔس ِٜٔحسجش ُ ٖٔذ٣ش٣جُٓٔحسعس  إٔ ػلاهس ٝضأغ٤ش ذ٤ٖ ٜٓحسش جُ٘حػٔس ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذك٤ع

٤ٌِحش ؾحٓؼس جُ جدجسزك٢ ج٤ٌُِحش ٣كذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جٓح جُٔوطشقحش كوذ جٝف٠ جُرحقع  جُٔطٔػِس

ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُطخط٤و  لحءز ٝجُلحػ٤ِس جُٔذسجء ذحدجسز ٝهطْٜ ذض٣حدز ً ج٠ُ جُؼَٔفلاـ جُذ٣ٖ جسذ٤َ 

 .ضخـ ٤ًل٤س ٝكحػ٤ِس جدجسز جُٞهصٝجُط٘ظ٤ْ جُلؼحٍ ُؼِْٜٔ ًٝزُي كطف دٝسجش جُطذس٣ر٤س 

جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس، ئدجسز جُٞهص، جُؼَٔ ًلش٣ن، جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ، جُطٌْٜ  انكهًبث انًفخبدُت:

 جُط٘ظ٢ٔ٤.
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Abstract: 

  The research aims to study the role of soft skills in reducing organizational 

cynicisim, and the problem of research was identified by asking several questions 

focused on the nature of the relationship and impact between the two variables and a 

hypothetical research chart was designed, which resulted in several main and 

subhypothesic hypotheses that were subjected to the set of statistical tests and the 

research followed the descriptive analytical approach and the questionnaire was 

designed for this purpose and distributed to the research sample (225) director and 
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people officials at Salahaldin University/Erbil and its faculties, and distributed the 

questionnaire to them, and returned (160), (71%) of the total number of researchers, the 

program (SPSS) was used to study the supposed relationships in the research model and 

the researcher reached a set of conclusions and proposals the most important of which is 

the existence of a relationship and effect between soft skills and organizational cynicism 

so that the practice of managers of the soft skills of (time management, teamwork and 

communication) in colleges reduces organizational sarcasm, the proposals, the 

researcher recommended the management of faculties Salaheddine Erbil University to 

work by increasing the efficiency and effectiveness of managers by managing their time 

through the effective planning and organization of their work as well as opening 

training courses related to how And the effectiveness of time management. 

Keywords: Soft Skills, Time Management, Teamwork, Communication, 

Organizational, Cynicisim. 

 انًقذيت

رُي جلا ٖٓ  سؤ٣طٜح جلإعطشجض٤ؿ٤س ٝلا ٣ٌٖٔ ذِٞؽ٤غ جُٔ٘ظٔحش ج٢ُ ضكو٤ن أٛذجكٜح ٝضغؼ٠ ؾٔ  

خلاٍ ضٞجكش ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حفش جُرؾش٣س ر١ٝ ٜٓحسجش ٗحػٔس ٝجُط٢ ٣وقذ ذٜح ضِي جُٜٔحسجش 

٤ًحش جلأعحع٤س جُط٢ ضشضرو ذوذسز جُؾخـ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ج٥خش٣ٖ ٝػشك جكٌحسٙ ٝجعطخذجّ جُغِٞ

ٝهذسضٚ ػ٠ِ جُطٞجفَ ٝجلاضقحلاش ٝضلحػَ ٓغ جُضذحتٖ جغ٘حء خذٓطْٜ،  جُو٤حد٣س ذقٞسز ٓو٘ؼس ُٝروس،

٢ٛٝ جُقلحش جُؾخق٤س ٝجُٜحسجش جُؾخق٤س جُط٢ ض٤ٔض ػلاهس جُؾخـ ٓغ ج٥خش٣ٖ ك٢ ٌٓحٕ 

ؼ٤ِٔس جُؼَٔ، ٝضؼذ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٌَٓٔ ُِٜٔحسجش جُقِرس، ٝجُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ ٓؼشكس ٝجُٔإٛلاش جُ

ٝجُٜٔحسجش ج٤ُٜ٘ٔس ُِؾخـ،ٝجُٜٔحسجش جُك٤حض٤س ٝجُٜٔحسجش جُؾخق٤س جُلاصٓس ُِكقٍٞ ػ٠ِ 

كشفس ػَٔ. ٣ٝر٤ٖ عٌحسٗس أٗٚ جرج ًحٕ ٛ٘حى ػذد ٖٓ جُقلحش جُط٢ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُلشد جُطك٢ِ ذٜح ك٢ 

ٕ جُؼَٔ كإ جلاُطضجّ ذٜزٙ جُقلحش ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ ٣ٌٕٞ جٝؾد ٝأْٛ، ٝرُي لأجُطؼحَٓ ٓغ ج٥خش٣ٖ 

ٛٞ ٓكٞس ػلاهس ٓرحؽشز ذ٤ٖ جُلشد ٖٝٓ قُٞٚ ٖٓٔ ٓؼٚ ٖٓ صٓلاء، ٝٓشؤٝع٤ٖ ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ 

(، ٝجٕ ٛزٙ جُٜٔحسجش ضغحػذ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ضكو٤ن جٛذجكٜح ٣ٝ٘ؼٌظ ػ٠ِ 93: 2009 ،ػِٔٚ)عٌحسٗس

حسجش ٖٝٓ ٛزج جُٔ٘طِن هحّ جُرحقػٕٞ ذذسجعس دٝس جُٜ جدجتٜح ٣ٝوَِ ٖٓ ظحٛشز جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤.

جلاٍٝ ٜٓ٘ؿ٤س  جُٔركع، ق٤ع ض٘حٍٝ ٓرحقعجُ٘حػٔس ك٢ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ خلاٍ جسذؼس 

جُػحُع جُؿحٗد  جُٔركعجُػح٢ٗ جُؿحٗد جُ٘ظش١، ٝٓػَ جُٔركع جُركع ٝجُذسجعحش جُغحذوس، ٝضطشم 

 غ.جُشجذ جُٔركعؼ جْٛ جلاعط٘طحؾحش ٝجُٔوطشقحش خلاٍ جدسجج٤ُٔذج٢ٗ ُِركع، ٝجخ٤شج ضْ 

 الاطبر انًُهجٍالاول:  انًبذذ

ضؼذ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس أقذ هشم ضكغ٤ٖ جلأدجء، ًٜٞٗح ضإغش ك٢ عِٞى جُٔذسجء : يشكهت انبذذ .أولاا 

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣حش جُٔركٞغس ٝضكغ٤ٖ جدجتْٜ ٝضو٣ٞس ػلاهحضْٜ ٓغ جلاخش٣ٖ ٤ُقركٞج جًػش جٗغؿحٓحً 

ً ٓغ أٗلغْٜ ٜٝٓ٘طْٜ ٝج٥خش٣ٖ ٝك٢ ٛزج  جلإهحس ضأض٢ ٛزٙ جُٔكحُٝس ُِشذو ذ٤ٖ جُٜٔحسجش ٝضٞجكوح

ٓح عرن ضْ ف٤حؿس ٓؾٌِس جُركع ذحُغإجٍ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝك٢ مٞء  جُ٘حػٔس ٝذ٤ٖ

يب هى دور انًهبراث انُبعًت فٍ انذذ يٍ انخهكى انخُظًٍُ فٍ يذَرَبث جبيعت  جُشت٤ظ جُطح٢ُ:

 انخبنُت: اربُم؟ وَُبزق يُه الاسئهت انفرعُت/صلاح انذٍَ

 ٓح ػلاهس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤؟ .1

 ٓح جغش جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٠ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤؟ .2
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ا  ٣غطو٢ جُركع ج٤ٔٛطٚ جُ٘ظش٣س ٝجُؼ٤ِٔس ٖٓ أ٤ٔٛس جُٔٞمٞع ج١ دٝس جُٜٔحسجش : اهًُت انبذذ .ربَُب

ُركع ٝضضدجد ج٤ٔٛطٚ ٖٓ خلاٍ جُ٘طحتؽ جُط٢ ٣شٗٞ جُ٘حػٔس ك٢ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُز١ ٣ط٘حُٝٚ ج

 ٣ٌٖٝٔ ضكذ٣ذ ج٤ٔٛس جُركع ك٤ٔح ٢ِ٣:  ،ذحُٞفٍٞ ج٤ُٜح

٣غحْٛ جُركع ك٢ جُطش٤ًض ػ٠ِ ٓٞمٞع ْٜٓ ُْ ٣أخز قوٚ ٖٓ هرَ جُرحقػ٤ٖ عحذوح جلا٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس:  .1

جُٔركٞغس ًٔح  جُٔذ٣ش٣حشجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ك٢ جُكذ ٖٓ كٜٞ ٣ٞمف جُؼلاهس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس 

٣شًض ػ٠ِ ذ٤ثس ػَٔ ٝجعؼس ٝقغحعس ٝض٘رغ أ٤ٔٛطٜح ٖٓ ٗٞػ٤س جُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح، ٣ٝؼذ ٛزج 

جُركع قغد ػِْ جُرحقػ٤٤ٖ ٓكحُٝس ػ٤ِٔس جلأ٠ُٝ ك٢ ذكػْٜ ك٢ ٓٞمٞع جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٝدٝسٛح 

غحْٛ جُركع ك٢ جسذ٤َ، ًٝزُي ٣ -ك٢ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔذ٣ش٣حش ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖ

جغشجء جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُطؼشف ػ٠ِ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس كٜٞ جلاٍٝ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جه٤ِْ ًٞسدعطحٕ 

 جُؼشجم جُز١ ٣ط٘حٍٝ ٓطـ٤ش جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس جر ُْ ٣ٌٖ جلاٍٝ ك٢ جُؼشجم.

جُ٘حػٔس جُط٢ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ْٛ جُٜٔحسجش ضكذ٣ذ ٝجمف، ٝده٤ن لأك٢  ٣غحػذ جُركعجلا٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس:  .2

جسذ٤َ ذؾٌَ خحؿ جُطٔطغ ذٜح، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضغطخذّ ًأعحط ُِكذ ٖٓ -ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖسجء جُٔذ

جُٔركٞغس، ٝأٌٓح٤ٗس جلأعطلحدز ٖٓ ٗطحتؽ جُركع ك٢ جػذجد ذشجٓؽ ضذس٣ر٤س  جُؿحٓؼسجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

س ُذٟ ُْٜ ك٢ ٓؿحٍ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس، ًٝزُي ٣غحػذ جُركع ك٢ ضؼ٤ٔن ٓلح٤ْٛ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔ

 .ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذ٣ش٣حضْٜجُٔذسجء ضؿحٙ جُٔطـ٤شجش جُٔركٞغس ُِكذ 

ا   ٣ٜذف ٛزج جُركع ج٢ُ:: اهذاف انبذذ .ربنزب

 ٝجْٛ جذؼحدٛح.جُطؼشف ػ٠ِ ٓح٢ٛ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس  .1

 .ُذٟ جُٔذسجء جُٔركٞغ٤ٖجُ٘حػٔس ضكذ٣ذ ٓغط١ٞ جُٜٔحسجش  .2

 .ُٔركٞظج٤ُٔذجٕ جضكذ٣ذ ٓغطٟٞ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢  .3

 جٌُؾق ػٖ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤. .4

 ضكذ٣ذ جغش جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤. .5

ا  ع ًٔح ضططِد جُٔؼحُؿس جُٜٔ٘ؿ٤س ُٔؾٌِس جُركع ضق٤ْٔ ٓخطو جكطشجم٢ ُِرك: يخطط انبذذ .رابعب

جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ع، جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُرك( جُز١ ٣ؾ٤ش ج٠ُ 1ك٢ جُؾٌَ )

 .جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُٔطـ٤ش جُطحذغ

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ضٔػَ ػلاهس جسضرحه

 ضٔػَ جُطأغ٤ش    

 ( ٓخطو جُركع1جُؾٌَ )

 .ٖٓ جػذجد جُرحقػ٤ٖ جُٔقذس: 

 المهارات الناعمة

 الاحصبل وانخىاصم 

 ادارة انىقج 

 انعًم كفرَق
 انخهكى انخُظًٍُ 
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ا  جُٜٔحسجش ذ٤ٖ  رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س جُلشم٤س جُشت٤غس جلا٠ُٝ: ضٞؾذ ػلاهس: فرضُبث انبذذ .خبيسب

 ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ضلشػص ػٜ٘ح جُلشم٤حش جُلشػ٤س جلاض٤س:ٔس جُ٘حػ

 ضٞؾذ ػلاهس جسضرحه رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جدجسز جُٞهص ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤. .1

 ضٞؾذ ػلاهس جسضرحه رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُؼَٔ ًلش٣ن ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤. .2

 ْ جُط٘ظ٢ٔ٤.ضٞؾذ ػلاهس جسضرحه رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ ٝجُطٌٜ .3

ٝجُطٌْٜ ٜٔحسجش جُ٘حػٔس ذ٤ٖ جُرٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ضأغ٤ش  ٣ٞؾذجُلشم٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗس:  

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ضلشػص ػٜ٘ح جُلشم٤حش جُلشػ٤س جلاض٤س:

 ٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جدجسز جُٞهص ٝذ٤ٖ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤. .1

 ٌْ جُط٘ظ٣.٢ٔ٤ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُؼَٔ ًلش٣ن ٝذ٤ٖ جُطٜ .2

 ٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ ٝذ٤ٖ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤. .3

ا  ، أٓح جُٔغطؿ٤ر٤ٖ أٝ جسذ٤َ-ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖ٣طٔػَ ٓؿطٔغ جُركع : يجخًع انبذذ وعُُخه .سبدسب

ؾؼد ٓغإٍٝ جُجسذ٤َ ٝ-ك٢ ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖ ٕ ًٔذ٣ش٣ؼِٔٞ جُٔركٞغ٤ٖ كطٔػِٞ ذٌحكس جلاكشجد جُز٣ٖ

 ( كشدج.225ٝجُرحُؾ ػذدْٛ ) ٤ًِحضٜحك٢ 

ا   يب ًَُس انبذذ انذبنٍ: .سببعب

جٗلشد جُركع جُكح٢ُ ذطك٤َِ ػلاهس جسضرحه جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٝذ٤حٕ ضأغ٤شٛح ك٢ ضو٤َِ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤،  .1

ذ٤ٖ جر ُْ ضخطرش ٛزٙ جُؼلاهحش ك٢ جُذسجعحش جُغحذوس، ُزُي لاٗغطط٤غ جُطٞفَ ج٠ُ جلاسضرحه ٝجُطأغ٤ش 

 ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ٓوحسٗس ذ٘طحتؽ جُذسجعحش جُغحذوس.

جسذ٤َ ، ٝٛٞ ٓح ض٤ٔض –٣ط٤ٔض جُركع جُكح٢ُ ذحُطش٤ًض ػ٠ِ ٓذ٣ش١ ٓذ٣ش٣حش ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖ  .2

 جُركع جُكح٢ُ ك٢ ٤ٓذجٕ ضطر٤وٜح.

٣خطِق جُركع جُكح٢ُ ٖٓ ق٤ع ػذد ٝجذؼحد ٓطـ٤شجش جُركع جُط٢ جخزش ذ٘ظش جلاػطرحس، ٝلاضٞؾذ  .3

 ضشذو ذ٤ٖ ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ٝذؾٌَ خحؿ ٌٓٞٗحش جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٓغ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤.دسجعس 

 جٗلشد جُركع جُكح٢ُ ذطشـ ٝذكع جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٌٝٓٞٗحضٜح ك٢ أٗكحء جُؼشجم. .4

 انزبٍَ: الاطبر انُظرٌ انًبذذ

ع٤ُٞٞؾ٤س جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٖٓ جلافطلاقحش جُغٞضؼذ : Soft Skills انًهبراث انُبعًت. أولاا 

خق٤س ٝضكذ٣ذج )جخطرحسجش جُزًحء جُؼحهل٢(، ك٢ٜ ٓشضرطس ذؾٌَ أعحع٢ ؾجُٔطؼِوس ذحلاخطرحسجش جُ

ٞد ٝجُؼلاهحش ذحُغٔحش جُؾخق٤س، ٝجلاؾطٔحػ٤س، ًٔح أٜٗح ٓشضرطس ذؾٌَ أعحع٢ ك٢ جلاضقحلاش ٝجُ

ٝهذسجش ( ذأٜٗح عٔحش 12: 2014 ػشكطٜح )جُكؿحؼ،ٝ (.3: 2017 ٝػرحط،)جُؼذٝجٕ  ٓغ ج٥خش٣ٖ

ؽخق٤س ٣ٌٖٔ إٔ ضٌطغد ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضؼض٣ض جُطلحػلاش ٓغ جلاخش٣ٖ ػ٠ِ جُغ٤حم جُؾخق٢ 

ً ذأٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُغٔحش جُؾخق٤س ٓٔػِس ك٢  ٝجُؼ٢ِٔ ٝضكلض جلاكحم جُٞظ٤ل٤س. ٝػشكص ج٣نح

 (. 259: 2018 )ؾشج٣ذز ٝػ١ِٞ، جلأضقحلاش، ٝجُٞد،ٝجُطلحؤٍ جُط٢ ض٤ٔض ػلاهحض٘ح ٓغ جلاخش٣ٖ

شكص ذحٜٗح ؾِٔس ٖٓ جُغٔحش ك٢ جُؾخق٤س ضشضرو ذٔؿحٍ جُطٞجفَ ٓغ آخش٣ٖ ك٢ ؾٞ ًٔح ػ  

ٖٓ جُٞد ٝجُطؼحٕٝ ٝضؼٌظ ٓوذجس جلأس٣ك٤س جُط٢ ٣طؼحَٓ ذٜح جُٔٞظق ٓغ ذ٤ثس جُؼَٔ، ًٔح ضشضرو 

ذحُوذسز ػ٠ِ جُطؼر٤ش ػٖ جُزجش ٝجُطٞجفَ ٓغ ٓؼط٤حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُشه٤ٔس جُط٢ أفركص ٓطِٞذس ك٢ 

٢ُ، ًٜٔحسجش جعطخذجّ جُرش٣ذ جلإٌُطش٢ٗٝ ٝؽرٌحش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ئمحكس ػقشٗح جُكح

(. ٝػشكٜح ؽر٤شئؾشجت٤حً ذأٜٗح ضِي 310: 2016 ُٜٔحسجش ػشك جلأكٌحس ذقٞسز ؾزجذس )ػرذجُٞجقذ،

جُؾخق٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌطغد ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضؼض٣ض جُوذسز ػ٠ِ جُطلحػَ ٓغ جُغٔحش ٝجُوذسجش 
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جُو٤حدز، ٝجُؼَٔ مٖٔ  ى ٜٓحسجش )جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ، ٝئدجسز جُٞهص،جلاخش٣ٖ ٖٓ خلاٍ جٓطلا

ٝجُطلحٝك، ٝجضخحر جُوشجسجش ٝقَ جُٔؾٌلاش(، ٓٔح ٣ؼضص ضٞؾٚ جُلشد ٗكٞ جُؼَٔ  ،كش٣ن، ٝجُطخط٤و

( ٢ٛ عٔحش ٝهذسجش ؽخق٤س 19: 2017 ػشكٜح )ه٣ٞذس،ٝ (.15-14: 2016 جُش٣حد١ )ؽر٤ش،

ُطلحػلاش ٓغ جلاخش٣ٖ ػ٠ِ جُغ٤حم جُؾخق٢ ٝجُؼ٢ِٔ ٝضكلض ٣ٌٖٔ جٕ ضٌطغد ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضؼض٣ض ج

)جلإضقحٍ ٝجُطٞجفَ، جُؼَٔ ًلش٣ن، جُؼَٔ ضكص ج٥كحم جُٞظ٤ل٤س ٖٓ خلاٍ ئٓطلاى ٜٓحسجش 

٢ٛٝ ضِي جُوذسجش ٝجُخقحتـ  ئدجسز جُٞهص ٝجضخحر جُوشجس(. ،ئدجسز جلاصٓحش، جُطخط٤و ،جُنـو

ػ٠ِ ضؼض٣ض هذسضٚ ػ٠ِ جُطلحػَ ٓغ جُضذحتٖ ًٜٔحسز ٝجُط٢ ضغحػذٙ  ،جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌطغرٜح ٓٞظق

حهشز ـَٔ جُٔخـ٠ ضكـذسز ػِـٌلاش، جُوـ)جلاضقحٍ، ٜٓحسز جُؼَٔ مٖٔ كش٣ن، ٜٝٓحسجش قَ جُٔؾ

 (.9 :2018 )جلأؿح، ٢ـُٞظ٤ل٣ٞش أدجءٙ جـ٢ ضطـْٜ كـح ٣غـذٔذجع( ٝجلأذـ

ٝجلإٌٓحٗحش ؽخق٤س ٣ٝؼشف جُرحقػ٤ٖ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس )ذحٜٗح ضِي جُغٔحش ٝجُوذسجش   

 جٌُٔطغرس جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُٔذ٣ش٣ٖ ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝض٤ٔضْٛ ػٖ جلاخش٣ٖ.

ذــ  ُِٜٔحسجش جُ٘حػٔسٛ٘حى جضلحم ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ ضكذ٣ذ جلأذؼحد جلأعحع٤س : انًهبراث انُبعًتأبعبد 

جُنـو، ضو٤٤ْ جُزجش، جدجسز ٝجُطٞجفَ، جُؼَٔ ًلش٣ن، جُطل٤ٌش جُ٘حهذ، جُؼَٔ ضكص  جلإضقحٍ)

 حُؿذٍٝ ج٥ض٢:ذٓٞمف ٛٞ ًٔح ٝجلاصٓحش، جُطخط٤و، جدجسز جُٞهص، جضخحر جُوشجس، جُو٤حدز، جُطلحٝك( 

 ضكذ٣ذ جذؼحد جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ُذٟ جُرحقػ٤ٖ: (1جُؿذٍٝ )

 ٖٓ جػذجد جُرحقػ٤ٖ. جُٔقذس:

ػ٠ِ رُي  ٝذ٘حءً  ،جُ٘حػٔس جُٜٔحسجش( جػطٔحد جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ لاذؼحد 1جُؿذٍٝ )٣ر٤ٖ   

 ٝٓلاتٔس ٓغ ٤ٓذجٕ جُركع جُكح٢ُ، جػطٔذ جُرحقػٕٞ ػ٠ِ جلاذؼحد جُطح٤ُس:

٣ؼذ جُٞهص ٖٓ جُٜٔحسجش جُو٤ٔس ٝجُػ٤ٔ٘س ك٢ ج١ ٓ٘ظٔس، ٝذحُ٘غرس لأ١ كشد ٝٛٞ  :يهبرة ادارة انىقج .1

 ٝ ٣ؼحد ضـط٤طٜحأـ جُٔٞجسد جُط٢ ض٘لز ذغشػس ٝذؾٌَ غحذص ٝده٤ن، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼحد جٗطحؾٜح أ

( ئدجسز جُٞهص ذأٜٗح Stewart) (،Lebeufجُرحقػ٤ٖ ) (. ٝهذ ػشف3: 2017 ،)جُؼذٝجٕ ٝػرحط

ػرحسز ػٖ ضٞؾ٤ٚ جُوذسجش جُؾخق٤س ُلأكشجد ٝجػحدز ف٤حؿطٜح لإٗؿحص جُؼَٔ جُٔطِٞخ ك٢ مٞء 

ز جُٞهص ( ٜٓحسز جدجس54: 2017 ٝػشف )ه٣ٞذس،(. 29: 2016 جُوٞجػذ ٝجُ٘ظْ جُٔؼٍٔٞ ذٜح.)ؽر٤ش،

ذحٜٗح ضؼذ ٖٓ جُٜٔحسجش جُرحسصز ٝجُك٣ٞ٤س ٝجُنشٝس٣س ٝجُط٢ ٣كطحؾٜح جُؿ٤ٔغ ذؾٌَ ػحّ ٝجُؼح٤ِٖٓ 
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ذؾٌَ خحؿ ُٔح ُٜح ٖٓ دٝس جُكو٤و٢ ك٢ جُٜ٘ٞك ذٞجهغ جلأكشجد ٝٗؿحـ جلأػٔحٍ ٝٓٞجؾٜس ٗوحه 

جلإٗطحؼ ٖٓ ٓٞجسد  جُنؼق ك٢ جدجسز جُٞهص ٝخحفس ٖٓ خلاٍ جُطش٤ًض ػ٠ِ ٓلّٜٞ إٔ جُٞهص ٓٞسد

 ٤ٔ٘طٜح ٝجُكشؿ ػ٤ِٜح ٝجعطػٔحسٛح.جُط٢ ٣ؿد ض

ٜ٘ٞك ج٢ُٛٝ ٖٓ جُٜٔحسجش جُنشٝس٣س ُِلشد ٝجُٔإعغحش ٝجُؾؼٞخ ُذٝسٛح جُْٜٔ ك٢   

 (.32: 2016 )ؽر٤ش، كحػَ َق٤حضٚ ذؾٌ ذٞجهؼٚ ٝجعطػٔحس

ٜح ٣ؼشكٜح جُرحقػ٤ٖ ذأٜٗح أقذٟ جُٜٔحسجش جُٜٔٔس جُط٢ ٣كطحؾٜح جُلشد لإ ٣ٌٕٞ كؼحلا ك٤ٝ  

 ٝٗؿحـ ه٤حدضٚ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ٓذٟ ئضوحٗٚ ك٢ ضٞص٣غ ٝهطٚ ٝجدجسضٚ.

ضؼطرش ٜٓحسز جُؼَٔ مٖٔ كش٣ن ٖٓ جُٜٔحسجش جُنشٝس٣س ٝجُلاصٓس  فرَق:انضًٍ  يهبرة انعًم .2

ُلأكشجد ٝجُٔإعغحش ٣ٝؿد إٔ ٣ٌطغرٜح جُؿ٤ٔغ ُٔح ُٜح ٖٓ كٞجتذ ٝٓضج٣ح ٓطؼذدز ك٢ ئٗؿحـ جُؼَٔ 

ػ٘ذٓح ٣ؼَٔ جُؿ٤ٔغ ذشٝـ جُلش٣ن جُٞجقذ ٖٓ خلاٍ ئقغحط ٓؾطشى  ٝضكو٤ن أٛذجكٚ جُٔ٘ؾٞدز، ٝرُي

ذحُٔغث٤ُٞس ضؿحٙ جُٜٔحّ جُٔطِٞذس ٝجُطضجّ ضحّ ذحلأٛذجف ٝجُو٤ْ جُغحتذز ٝئفشجس ػ٠ِ ئٗؿحص جُٜذف 

( كش٣ن جُؼَٔ ذأٗٚ ٓؿٔٞػس 35: 2018 ٣ؼشف )جُلشج، (.36: 2016 )ؽر٤ش، جُٔؾطشى لأكشجد جُلش٣ن

ضٔطِي ٜٓحسجش ٓخطِلس ٣ٌَٔ ذؼنٜح جُرؼل لإٗؿحص جُٜذف جُٔؾطشى لأكشجد ٖٓ جلأكشجد ُٜح جُٜذف 

جُلش٣ن ٝذحُطح٢ُ كإ ػ٤ِٔس ذ٘حء جُلش٣ن ٢ٛ ػ٤ِٔس ئدجس٣س ٝض٘ظ٤ٔ٤س ض٘غؽ ٖٓ ؾٔحػس جُؼَٔ ٝقذز 

ٝٓطلحػِس ٝكؼحُس ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ٓخططس ضغطٜذف ض٣ٌٖٞ ؾٔحػس ٓ٘ذٓؿس ِٓطضٓس  ،ٓطؿحٗغس، ٝٓطٔحعٌس

ٓؼ٤٘س ٝضكو٤ن أٛذجف ٓكذدز ٖٓ خلاٍ جٗؾطس ٓطؼحٝٗس ٝٓطلحػِس، ضغطٜذف  هحدسز ػ٠ِ أدجء ٜٓحّ

ذرؼنْٜ ٝدٝس جُوحتذ ضؿحٙ ضكغ٤ٖ كحػ٤ِس ؾٔحػس جُؼَٔ ٖٓ خلاٍ أعِٞخ جُؼَٔ ٝػلاهحش جلأػنحء

ٝضؼشف ٜٓحسز جُؼَٔ مٖٔ جُلش٣ن ذأٜٗح جُوذسز ػ٠ِ ض٘غ٤ن ٝجُط٘حؿْ ذ٤ٖ أؿنحء كش٣ن   جُلش٣ن.

( ك٤ؾ٤ش 25: 2018 (. جٓح )جلأؿح،29: 2017 طِٞخ ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس )ه٣ٞذس،جُؼَٔ لإٗؿحص جُؼَٔ جُٔ

ج٠ُ جٕ ُٜٔحسز جُؼَٔ مٖٔ جُلش٣ن أ٤ٔٛس ػح٤ُس دجخَ جُٔ٘ظٔحش، ق٤ع أٗٚ ٣ؿد جٓطلاًٜح ٖٓ هرَ 

جُؼح٤ِٖٓ ٝجلاعطلحدز ٖٓ أػنحء جُلش٣ن ُِٞفٍٞ ج٠ُ جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس جلأٓش جُز١ ٣إد١ ئ٠ُ ص٣حدز 

 جلأدجء.

جٕ ٜٓحسز جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ ضؼذ ٖٓ جلاػٔذز جُشت٤غ٤س جُٜٔٔس دجخَ ج١  :الإحصبل وانخىاصميهبرة  .3

ٓ٘ظٔس ذك٤ع ئرج جٓطِي جُؼحِٕٓٞ ضِي جُٜٔحسز ٝأضو٘ٞج جُطؼحَٓ ذٜح عٞجء ًحٗص ٓغ جلادجسز ٝٓغ جُضذحتٖ 

٢ٛ كٖ  (.21: 2018 جلاؿح،) رُي ع٤إد١ ج٠ُ سكغ ٓغطٟٞ جلأدجءأٝ ٓغ جُضٓلاتْٜ ك٢ جُؼَٔ كإٔ 

ٖٓ خلاٍ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ٝجلأكٌحس ذطش٣وس لاتوس ٝٓلٜٞٓس ٖٓ ؽخـ ج٠ُ أخش جُطؼحَٓ ٓغ جلاخش٣ٖ 

ٝضطٔػَ ك٢ جُوذسز ػ٠ِ جُطؼر٤ش ٝضلغ٤ش جُٔلح٤ْٛ (. 25: 2017 )ه٣ٞذس، ُطكو٤ن جُٜذف جُٔطِٞخ

وشجز ٝذحٌُطحذس ٝجلأكٌحس ٝجُٔؾحػش ٝجُكوحتن عٞجء ذحلأعِٞخ جُؾل١ٞ أٝ ذحلاعطٔحع أٝ ذحُطكذظ أٝ ذحُ

أٝ ك٢ جُطشك٤ٚ ٝجفركص جُِـحش ٝجُطٞجفَ أٓش جعحع٢ عٞجء ك٢ جُؼَٔ جٝ ك٢ جُطؼ٤ِْ جٝ ك٢ جُٔ٘ضٍ 

جلاؾ٘ر٤س ضؾحسى ك٢ ٗطحم ٝجعغ ٜٓحسز جلأضقحٍ، ئر ٣ؿد ذحلامحكس ج٠ُ جُٔؼشكس ذحُِـس جلأّ جٕ ٣ٌٕٞ 

ٝأكٌحس ج٥خش٣ٖ جُز٣ٖ هحدسجً ػ٠ِ جُطٞجفَ ذحُِـحش جلاخشٟ لأؾَ جُطؼشف ػ٠ِ آسجء ٝٝؾٜحش 

( ٜٓحسز 25: 2016 ٣ٝؼشف )ؽر٤ش،(. 4: 2017 ٣طكذغٕٞ ذحُِـحش جلاخشٟ)جُؼذٝجٕ ٝػرحط،

ذأٜٗح كٖ جُطؼحَٓ ٓغ ج٥خش٣ٖ، ٢ٛٝ ػرحسز ػٖ ػ٤ِٔس ٣طْ ك٤ٜح ٗوَ جلأكٌحس جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ 

٣ٝؼشكٜح  آخش ذأعطخذجّ ٝع٤ِس ٓ٘حعرس، ذوقذ ضكو٤ن أٛذجف ٓكذدز.ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ هشف ئ٠ُ 

( جُوذسز ػ٠ِ ٗوَ جلأكٌحس ج٠ُ جلاخش٣ٖ ٝجُطلحػَ ٓؼْٜ ذحُٞعحتَ جُٔطؼذدز، 33: 2018 )جُلشج،

 ٝجُشعّٞ ٝجُقٞس ٝجُخشجتو ٝجُٜحضق ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُٞعحتَ جلاخشٟ. ًحٌُِٔحش جُٔ٘طٞهس ٝجٌُٔطٞذس،
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ٓغ  ٞجفَ ٢ٛ جٌٓح٤ٗس جُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ جُطلحػَجُرحقػ٤٤ٖ ذحٕ ٜٓحسز جلاضقحٍ ٝجُط ٣ٝشٟ  

ذٜذف ٓ٘حعرس  جلاضقحٍ جلاخش٣ٖ ٝضٞف٤َ جكٌحسْٛ ذطش٣وس لاتوس ٝٓلٜٞٓس ػٖ هش٣ن جخط٤حس ٝع٤ِس

 .جٗؿحص جُؼَٔ

ا  ٓطٌْٜ( ٣ٝشؾغ جفِٜح ج٠ُ جُلِغلس ) شؾغ ٓقطِف جُطٌْٜ ج٠ُ جعحط ًِٔس٣: انخهكى انخُظًٍُ. ربَُب

طؼر٤ش ػ٘ٚ ذطش٣وس ُِطل٤ٌش هرَ ج٤ُٔلاد ػ٠ِ قذ عٞجء ٣ٝطْ جُ 500ج٤ُٞٗح٤ٗس جُوذ٣ٔس ٖٓ ٓح ٣وحسخ 

ٝهش٣وس ُِك٤حز، ٝهذ جعطخذّ ذٔخطِق جُطخققحش ٓػَ جُلِغلس، جُؼِّٞ جُغ٤حع٤س ػِْ جلاؾطٔحع، ػِْ 

٘ؾٞء جُؿزٝس ُجُوحػذز جُٔؼشك٤س ٝئٕ  (.226: 2016 )ًحظْ، جُ٘لظ، ٝجلادجسز، ٝجُؼِّٞ جُطشذ٣ٞس

( ذشصش ك٢ جُٔٞجم٤غ جُط٢ Organizational cynicism) جُلٌش٣س ُٔٞمٞع جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

ض٘حُٝص ضك٤َِ جُخقحتـ جُؾخق٤س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جلاسذؼ٤٘٤حش ٖٓ جُوشٕ جُٔحم٢ ٖٓ خلاٍ ؾحٓؼس 

ضْ ض٘حُٝٚ ٖٓ هرَ ( ٖٝٓ غْ ٤ٓMMPI٘غٞضح ك٢ ف٤حؿس ٓو٤حط ٤ٓ٘غٞضح ٓطؼذد جلأٝؾٚ ُِؾخق٤س )

( ٖٓ ًَCook & Medly, 2054ٗجُِزجٕ ٝمؼح ٓو٤حط ُو٤حط جُؾخق٤س جُؼذٝج ) َٔ٤س ك٢ جُؼ

 ٝذٜزج جُقذد جٕ جٍٝ جعطؼٔحٍ ظحٛش١ ُٜزج جُٔقطِف ك٢ ذ٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذشص ٖٓ خلاٍ ٓح هذٓٚ

)جٗطؾحس جُطٌْٜ ـ ( ٖٓ خلاٍ جهشٝقطٚ جُٔطٔػِس ذ1963)( ػحّ Niederhoffer)جُؼحُْ جلاؾطٔحػ٢ 

زُي ذ٤٘س خحؿ ذ٤ٖ مرحه جُؾشهس ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكذز جلأٓش٤ٌ٣س ٝهذ ٝمغ ذ ك٢ جُؼَٔ ٝذؾٌَ

( Behind the shieldٚ خِق جُذسع )ٝٓو٤حط خحؿ ذطٌْٜ جُؾشهس ٤ُطْ ضك٣َٞ أهشٝقطٚ ج٠ُ ًطحذ

(. ٣ٌٖٝٔ 84: 2018 ،فرش) جٝ ذٌٞٗٚ جٍٝ دسجعس ع٤ٌُٞٞؾ٤س ُٔلّٜٞ جُطٌْٜ ك٢ جُر٤ثحش جُط٘ظ٤ٔ٤س

ُلؼ٤ِس ذِٞسز ٓلّٜٞ طلاهس ججُوٍٞ جٕ ٜٗح٣س جُػٔح٤٘٤ٗحش ٝذذج٣س جُطغؼ٤٘٤حش ٖٓ جُوشٕ جُٔحم٢ ٓػِص جلاٗ

َ ـ٤٘غ ٝكؾـٖ جُطقـشز ٓـجُط٘ظ٢ٔ٤ ق٤٘ٔح ض٘ح٠ٓ جعطـلاٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔشجقَ جُٔرٌ جُطٌْٜ

ذدز ذحُطكذ٣ذ ـزٙ جُٔـ٢ ٛـٝكَ ـحز جُؼٔـ٤ٖ ق٤ـٜح ُطكغـ٢ هذٓطـٞد جُطـس جُٞػـ٢ ضِر٤ـس كـٔحش جُكذ٣ػـجُٔ٘ظ

ٕٞ جُٔط٤ٌٜٖٔ( جلأٓش٤ٌ٣ـٜٞس )ـْ جُٔؾـحذٜـًط( Kanter & Mirvisٖ )ـذّ ًَ ٓـه 1989حّ ـػ

(The Cynical Americansٝهذ ػش )جلاكن ٝجُز٣ٖ جف٤رٞ  ٢وكح جُٔط٤ٌٜٖٔ ذحػطرحسْٛ جُ٘حط م٤

ذخ٤رس أَٓ أر ُْ ٣طٌٔ٘ٞج ٖٓ جُؼػٞس ػػٞس ػ٠ِ ٓح ًحٗٞج ٣طٞهؼٞٗٚ ْٝٛ ٣إٕٓ٘ٞ ذكو٤وس إٔ جُ٘حط 

ْ جُخحفس ٝجػِ٘ح جٕ قٞج٢ُ رط٤ٖ ٓؼْٜ ذؼلاهس جٗحط جٗح٤ٕٗٞ ٣ٝؼِٕٔٞ ٖٓ جؾَ ٓقحُكٜضجُٔش

%( ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ جلآش٤ٌ٣ٕٞ ٓط٤ٌٜٖٔ ٣ٝؾؼشٕٝ ذحلإقرحه ٝخ٤رس جلأَٓ ٝجٗؼذجّ جُػوس ٝجُطؾ٤ٌي 43)

ٔ٘ظٔس ٝجُـٔٞك ٖٓ هرَ ذغد ٓح ضْ جدسجًٚ ٖٓ هرِْٜ ٖٓ ٓٔحسعحش ؿ٤ش جخلاه٤س ٖٓ هحدز جُ

ذ ٖٓ جٜٛٔح جُط٢ هشقص (. ٝجعطٔشش جُذسجعحش جُط٢ ضؼ105: 2014 جُلطلا١ٝ ٝذ٘ح١،جُٔ٘ظٔحش )

ك٢ جلأدذ٤حش جلادجس٣س ق٤ع ذ٤٘ص ُ٘ح ٤ًق ضطٞس جُطٌْٜ ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جلاُل٤س جُؿذ٣ذز ٝجفرف 

نف ك٤ٜح ػذّ جُػوس ٝجُلنحتف ٝجُغ٢ًِٞ ذؾٌَ ٓطضج٣ذ ٝذحلاخـ ك٢ ذ٤ثحش جُؾشًحش جُط٢ ٣ط

ِر٢ جضؿحٙ جُٔ٘ظٔس ( ذحٗٚ ٓٞهق ع12: 2012 جُؼط٣،١ٞؼشكٚ )(. 167: 2017 )جٌُؼر٢، جلاٗطٜحص١

ذؾٌَ ػحّ ٝجضؿحٙ جؾشجءجضٜح ٝػ٤ِٔحضٜح ٝجدجسضٜح ٝجُز١ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ج٣ٔحٕ سجعخ ذحٕ ٛزٙ جُؼ٘حفش 

( ذأٗٚ ٓٞهق عِر٢ Dean et al., 1998) ٝػشكٜح ضؼَٔ ذؾٌَ ػحّ مذ جُٔقحُف جُؿ٤ذز ُِؼحَٓ.

 (197: 2014 )س٤ٛٞ،جضؿحٙ جُٔ٘ظٔس، ٣طأُق ٖٓ غلاظ ػ٘حفش ٢ٛ: 

 ٕ جُٔ٘ظٔس ضلطوش جُ٘ضجٛس ٝجلاعطوحٓس.جلاػطوحد ذأ .1

 ٓؾحػش عِر٤س ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس. .2

  ج٤َُٔ ٗكٞ عِٞى جلاعطخلحف ٝجلاٗطوحد ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس. .3
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د ـَ جُـنـٔس ٓػـٖ جُٔ٘ظـس ػـحػش عِر٤ـجُٔؾلاى ـٚ جٓطـػشف جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأٗٝ   

ٕٞ ـ٢ ضٌـ٤س ٝجُطـحٍ جُخحتـٓحًٕٞ رٝ ج٥ـٕٞ ٝجُؾٌـشجد جُٔطؾحتٔـس جلاكـ٢ فلـحط ٛـحه ٝج٤ُـٝجلاقر

 ْـٖ ٓقحُكٜـحع ػـِس ُِذكـشجد ًٞع٤ـذٛح جلاكـذظ ٣ٝؼطٔـٞع جُكـد ٗـق ٝقغـذ جُٔٞجهـس ػ٘ـٝجمك

( ذحٜٗح جُٔٞهق ضؿحٙ جُطٞظ٤ق ك٢ Delkens, 2004: 10ذ٤٘ٔح ػشكٜح ) .(133: 2014 جُلطلا١ٝ،)

( جُطٌْٜ 85: 2018 )جُقرش، ٝػشكص٣ي ك٢ جُؼوذ جُ٘لغ٢. ضحذغ ُٜح ًؾش جُٔ٘ظٔس جٝ ك٢ ج١ ؾضء

جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحٗٚ ٣طٔػَ ذٔٞهق جُلشد جُغِر٢ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس ٝجُز١ ٣٘رػن ٗط٤ؿس ػذّ جُٞكحء ذحُطٞهؼحش 

جلاعحع٤س ًحُقذم ٝجُؼذجُس ٝجُ٘ضجٛس ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ُط٘ؼٌظ ك٢ خ٤رس جلآَ ٝجٗؼذجّ جُػوس ذحُٔ٘ظٔس 

( جُطٌْٜ 116 :2019 ٣ٝؼشف )فحُف،َٔ. ٝض٤ٔ٘س جُقشجع ٝجٌُشج٤ٛس ٝجُؼذجٝز ذ٤ٖ صٓلاء جُؼ

جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأٗٚ جُغِٞى جُؼذجت٢ ُِٔٞظق ضؿحٙ ٓ٘ظٔطٚ ٗط٤ؿس مؼق جُؼلاهس جُٞد٣س ذ٤ٖ جُطشك٤ٖ ٓٔح 

٣طشضد ػ٤ِٜح ٗطحتؽ عِر٤س ٖٓ ػذّ جلاُطضجّ ٝػذّ جُشمح ٝٓوحٝٓس جُطـ٤٤ش ٝكوذجٕ جُػوس ٝجلاقطشجّ 

( 7: 2019 جُلؾَ جُط٘ظ٢ٔ٤. ضؾ٤ش )كطلا١ٝ ٝجخشٕٝ، ٝجلإٛٔحٍ ٝجُلآرحلاز ٝجُط٢ ضوٞد ذذٝسٛح ج٠ُ

جُؼَٔ، ٝجٗؼذجّ جُػوس ك٢ جلادجسز ٝجلاقرحه ج٠ُ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جٗٚ ٓٞجهق جُؼح٤ِٖٓ جُغِر٤س ضؿحٙ 

ٝخ٤رس جلآَ ك٢ ضكو٤ن جٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝضـِد ٓؾحػش جلاٗح٤ٗس ٝجُكغذ ٝجٌُشج٤ٛس ٝجُؼذجٝز ذ٤ٖ 

 صٓلاء جُؼَٔ دجخَ جُٔ٘ظٔس. 

٣ٝؼشف جُرحقػ٤ٖ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحٗٚ عِٞى جُغِر٢ ُِؼح٤ِٖٓ ضؿحٙ ٓ٘ظٔطْٜ ٝٛٞ ٗط٤ؿس   

 س ٝػذّ جلاضلحم ذ٤ٖ صٓلاء جُؼَٔ جُز١ ٣إد١ ج٠ُ جُلؾَ جُط٘ظ٢ٔ٤.جُػوس ك٢ جُٔ٘ظٔ جٗؼذجّ

ذــ ِطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛ٘حى جضلحم ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ ضكذ٣ذ جلأذؼحد جلأعحع٤س ُابعبد انخهكى انخُظًٍُ: 

 ( ًٝٔح ٛٞ ٓٞمف ك٢ جُؿذٍٝ ج٥ض٢:ذؼذ جلاػطوحد، ذؼذ جُؼحهل٢، جُرؼذ جُغ٢ًِٞ)

 ضكذ٣ذ جذؼحد جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ جُرحقػ٤ٖ: (2جُؿذٍٝ )

 انبعذ انعبطفٍ انبعذ انسهىكٍ
 بعذ الاعخقبد

 ) الادراكٍ(

 الابعبد                                      

 انببدزٍُ

/ / / Dean et al., 1998: 345 

/ / / Abraham, 2000: 268-285 

/ / / Fitzgerald, 2002: 8-9 

 20: 2012 جُؼط١ٞ، / / /

 88-85: 2014 جُلطلا١ٝ، / / /

 135-134: 2014 جُلطلا١ٝ، / / /

 106-105 :2014 ذ٘ح١،جُلطلا١ٝ ٝ  / / /

 199-198: 2014 س٤ٛٞ، / / /

 230-229: 2016 ًحظْ، / / /

 186: 2017 ر٢،ًؼ / / /

 86-85: 2018 ،فرش / / /

 8-7: 2019 جُلطلا١ٝ ٝجخشٕٝ، / / /

 116 -115: 2020فحُف،  / / /

 ٖٓ جػذجد جُرحقػ٤ٖ. جُٔقذس: 
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 ، ٝذ٘حءج ػ٠ِ رُي ، ( ٣ر٤ٖ جػطٔحد جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ لاذؼحد جُطٌْٜ جُط٘ظ2٢ٔ٤ٝجُؿذٍٝ )  

 جػطٔذ جُرحقػٕٞ ػ٠ِ جلاذؼحد جُطح٤ُس: 

٣ؼ٢٘ ذحٕ جُٔ٘ظٔس ٢ٛ ٓكشٝٓس جٝ ٓؿشدز ٖٓ جلأٓحٗس ٝجُقذم جُز١ ٣أض٢  :)الادراكٍ( لاعخقبدبعذ ا .1

ٛٞ ٘ظش ٛزٙ كحٕ جُطٌْٜ جُٖٝٓ ٝؾٜس جلادجٗس جٝ جلاعطٌ٘حسجلاقطوحس،  ،ٓغ جُؾؼٞس جُغِر٢ ٓػَ جُـند

ُٔطٌٜٕٔٞ ٤َٓ ٗكٞ ػذّ جلا٣ٔحٕ ذحُط٤رس ٝجلاخلاؿ ٝجُذٝجكغ جلاٗغح٤ٗس ُٜٝزج جُغرد كإٔ جلاؽخحؿ ج

٣ؼطوذٕٝ ذحٕ جُٔ٘ظٔس ضخٞكْٜ ٝضطأٓش ػ٤ِْٜ ذغرد ٗوـ جُٔرحدب ٓػَ جُقذم، جلأٓحٗس ٝجلأخلاؿ 

ضؼرش ػٖ قحُس ػذّ جُطكو٤ن جُطٞهؼحش جُٔٞؾٞدز ك٢ جرٛحٕ (. ٝجٕ جُٔؼطوذجش 229: 2016 )ًحظْ،

ٝٓقذجه٤س جكؼحٍ  جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٔح ٣خـ ٓح ٣ؼطوذٝٗٚ ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ٓٔح ٣طُٞذ ُذ٣ْٜ ٤ٍٓٞ جضؿحٙ جكٌحس

ٝجٕ ذؼذ جُطٌْٜ (. 168: 2017 جٌُؼر٢،) ضٜح ٝجُطؾ٤ٌي ذقكطٜح ٝٓقذجه٤طٜحجُٔ٘ظٔس ٝٓٔحسعح

وش جلادسج٢ً ٣طٔػَ ذؼذّ غوس ٝج٣ٔحٕ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔس ٗط٤ؿس جػطوحدْٛ إٔ جُٔٔحسعحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ضلط

  (.85: 2018 فرش،)ٝجلإخلاؿ ج٠ُ جُؼذجُس ٝجُقذم 

ج٠ُ جُ٘ضجٛس  ( ك٤ؾ٤ش ج٠ُ ذؼذ جلاػطوحد ذحٕ جُٔ٘ظٔس ضلطوش116: 2020 جُقحُف،) جٓح  

( ج٠ُ جلاػطوحد ذإٔ جُٔ٘ظٔس ضلطوش ج٠ُ 7: 2019 ٝجُقذم ٝجُؾلحك٤س. ٣ٝؾ٤ش )جُلطلا١ٝ ٝجخشٕٝ،

جُٜذف ٝرُي ٛٞ ٗط٤ؿس ُِٔؾحػش جُغِر٤س، ٝجٕ جُطٌْٜ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ٛزج جُرؼذ ٛٞ ػذّ جلا٣ٔحٕ 

جُٔ٘ظٔس ٣ٝؼطوذ جُٔطؾحتٕٔٞ ذإٔ ٓ٘ظٔحضْٜ ضلقف ػٖ جػٔحُْٜ ضؿحٙ  ذقذم جلاؾشجءجش جُٔطرؼس ك٢

 جُٔ٘ظٔحش جلاخشٟ ذغرد ػذّ ٝؾٞد ٓرحدب ٓػَ جُؼذجُس ٝجُقذم ٝجلاخلاؿ. 

جٗؼذجّ غوس جُؼح٤ِٖٓ ذٔ٘ظٔحضْٜ ٗط٤ؿس ٣ؼ٢٘  ذؼذ جلاػطوحدٖٝٓ ٓح ضوذّ ٝؾذٝج جُرحقػ٤ٖ ذحٕ   

 .ؼذجُس ٝجُٔقذجه٤س ٝجلاخلاؿٝػذّ ضطر٤وٜح ُٔرحدب جُٓٔحسعحضٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س 

٣ٔػَ ٛزج جُرؼذ ج٤َُٔ لإظٜحس جُطؿحَٛ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس جٝ جُغِٞى جُنحس جُغِر٢ جُز١ انبعذ انسهىكٍ:  .2

٣كو ٖٓ ه٤ٔس جُٔ٘ظٔس ٣ٝؾ٤ش ٛزج جُرؼذ ج٠ُ جُطٌْٜ جُغ٢ًِٞ خحفس جُغ٤ًِٞحش جلاًػش ٝمٞقح 

جُخ٤حٗس جلآحٗس ٝهذ ضقَ ج٠ُ جعطخذجّ كحلاكشجد ٤ٔ٣ِٕٞ ج٠ُ جٗطوحد ؽحَٓ ُِٔ٘ظٔس ٖٓ ػذّ جُػوس ٝ

(. ٣ٝطنٖٔ ٤َُٔ ذحضؿحٙ 199: 2014 )س٤ٛٞ، جٌُ٘حش ُِطؼر٤ش ػٖ جُٔٞجهق جُط٤ٌٜٔس ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس

ً جلا جُط٘رإ  ٗطوحد جُكحد،جُطقشكحش جُغِر٤س ٝجؿِد ٛزٙ جُطقشكحش ٢ٛ ٗوـ جلاخلاؿ ٣ٝؾَٔ ج٣نح

(. ٝٛ٘حى 230: 2016 ،)ًحظْ جُٔ٘ظٔسجُٔطؾحتْ جُغخش٣س ٝجُطؿحَٛ ٝجُطقش٣كحش جُكشؾس قٍٞ 

ِلظ٤س ٝضٌٕٞ ٓلٜٞٓس ٖٓ جُطشف ج٥خش ٓػَ جُؿ٤ش ُغ٤ًِٞحش جُٔط٤ٌٜٖٔ ضأخز جُقلس ؽٌَ جخش ٖٓ ج

جُ٘ظشز جُٔؼشٝكس ٝجُطكذ٣ن، ٝج٣ٔحءجش جُؼ٤ٕٞ ٝجلاذطغحٓحش جُغحخشز ٝضؼحذ٤ش ٝقشًس جُشأط ٝؿ٤شٛح 

  (.168: 2017 )جٌُؼر٢،

ٔؾحػش جُغِر٤س جُط٢ ٣ؾؼش ذٜح جُؼحَٓ جُٔطٌْٜ ج٢ُ عِٞى عٞجء ٣ٝطٔػَ جُرؼذ ك٢ ضك٣َٞ جُ  

ً جٝ عـِٞى ػِ٘ـحٕ رُي جُغـً ٤ش ـ(. ٝضؾ86: 2018 رش،ـْ )فـغ جُطٌٜـشف ذذجكـٞ ٣طقـشجً كٜـح

( ج٠ُ جُرؼذ جُغ٢ًِٞ ذأٗٚ جُ٘ضجػحش جُغِر٤س ٝج٤َُٔ ٗكٞ جُغ٤ًِٞحش جُٔغ٤ثس 116: 2020 ،)فحُف

طلن ٓغ ٛزٙ جُٔؼطوذجش ٝضإغش ػ٤ِٜح، ٝج٤َُٔ لإظٜحس جُغِٞى ج٤ُٜٖٔ ٝجُكشؾس ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ض

ٝجُكحهذ ضؿحز جُٔ٘ظْ ٝجُط٢ ضطٔحؽ٠ ٓغ جُٔؼطوذجش ٝجُٔؾحػش جُغِر٤س. ٝك٢ ٛزج جُٔٞهق جُؼح٤ِٖٓ 

٣غطخذٕٓٞ جُلٌحٛس ٖٓ أؾَ جُطؼر٤ش ػٖ ع٤ًِٞحش جُطٌْٜ ٣ٝطٌِٕٔٞ ذؾٌَ ع٤ة ػٖ جُٔ٘ظٔس ٣كو ٖٓ 
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جٕ جُػوس ك٢ هحدز جُٔ٘ظٔس ذحُطح٠ُ جلاكشجد عحخشٕٝ ٣ؼ٤وٕٞ ضكو٤ن جٛذجف ه٤ٔطٜح ٝٗضجٛطٜح ٝكوذ

 جُٔ٘ظٔس.

ٖٝٓ ٓح ضوذّ ٝؾذٝج جُرحقػ٤ٖ ذحٕ جُرؼذ جُغ٢ًِٞ ذحٗٚ ضك٣َٞ جُٔؾحػش جُغِر٤س ج٠ُ ع٤ًِٞحش   

ٓغ٤ثس ُِٔ٘ظٔس عٞجء ًحٗص ٓؼِ٘س جٝ عش٣س ٓطٔػِس ذحلاُلحظ جُغ٤ثس جٝ ضٌٕٞ ؿ٤ش ُلظ٤س ٓلٜٞٓس ٖٓ 

 ٝقشًس جُشأط ٝ جلاذطغحٓس جُغحخشز ...جُخ.، جُ٘ظشز جُٔؼشٝكس،جلا٣ٔحء جُؼ٤ٕٞ جلاخش ٓػَ جُطشف

ضؿغذ جُشدٝد جُؼحهل٤س ٝ جُؾؼٞس٣س ػٖ قحُس جدسجى ػذّ جعطوحٓس جُٔ٘ظٔس ٝٓقذجه٤س : انعبطفٍانبعذ  .3

جكؼحٍ ٝٓٔحسعحش جُٔ٘ظٔس كحُطٌْٜ جضؿحٙ جُٔ٘ظٔس ٤ُظ قٌْ ٓؿشد ٖٓ جُؼحهلس ٝجلاقغحط ذَ 

ند جضؿحٙ ٓ٘ظٔطٚ ًٔح هذ ٣ؼ٢٘ كحُٔطٌْٜ هذ ٣ؾؼش ذحلاصدسجء ٝجُـنٖٔ سدٝد كؼَ ػحهل٤س ه٣ٞس ٣ط

جٕ (. 20: 2012 )جُؼط١ٞ، حُس جلاُْ ٝجلاؽٔثضجص ٝقط٠ جُخؿَ ػ٘ذٓح ٣لٌش قٍٞ ٓ٘ظٔطٖٚٓ ق

جُطٌْٜ ٣طنٖٔ سدٝد كؼَ ػحهل٤س ه٣ٞس ضقحقد جػطوحد جُلشد ذؼذّ ٓقذجه٤س جُٔ٘ظٔس ك٤ٔح ضوّٞ ذٚ ٖٓ 

كؼحٍ ٖٝٓ خلاٍ ٓؼشكس ٝؾٞد ٓؾحػش جُوِن ٝجلاُْ ٝجُخؿَ ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جلاٗطٔحء ُِٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ ج

 (. 135: 2014 جُلطلا١ٝ،) د قحُس جُطٌْٜ دجخَ ضِي جُٔ٘ظٔسضكذ٣ذ ٝؾٞ

( ج٠ُ جُرؼذ جُؼحهل٢ ذحٗٚ سدٝد جُلؼَ جُؼحهل٤س ُِٔ٘ظٔس، 116: 2020 ،ضؾ٤ش )جُقحُف  

( ٣شٕٝ جٕ جُرؼذ 8: 2019 جُغِر٤س ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس. جٓح )كطلا١ٝ ٝجخشٕٝ، ٝجُطأغ٤ش جُغِر٢ ٝجُٔؾحػش

ج٠ُ جلاكٌحس محكس جُؼحهل٢ ٛٞ ٓٞهق جخش ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣طٌٕٞ ٖٓ سدٝد جُلؼَ جُؼحهل٤س ذحلأ

سدٝد جُلؼَ جُؼحهل٤س جُو٣ٞس جُط٢ لاضٌٕٞ ٓٞمٞػ٤س ٝجٕ ٓغطٟٞ جُؼحٍ ٝجُٔؼطوذجش ٣ٝؾَٔ جُطٌْٜ 

 هل٢ ٣غرد جلاؾٜحد ٝجُط٘حكش. ٖٓ جُطٌْٜ جُؼح

٣طنٖٔ سدٝد جكؼحٍ ػحهل٤س ٝجُؾؼٞس جُغِر٢  ٔح ضوذّ ٝؾذٝج جُرحقػ٤ٖ ذحٕ جُرؼذ جُؼحهل٢ٓ  

 ه٢ ٝخ٤رس جلآَ.ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس جُٔطٔػَ ذؼذّ جقطشجّ ٝجُطٞضش ٝجُخؿَ ٝجٌُشج٤ٛس ٝجُذٓحس جلاخلا

 انزبنذ: الاطبر انًُذاٍَ انًبذذ

ق٤ع ٣ٞفق  ،كوشجش جسذغخلاٍ ٖٓ ٝرُي  ذسجعسحس ج٤ُٔذج٢ٗ ُِجُػحُع جلاه جُٔركع٣ططشم   

جُلوشز جلا٠ُٝ ػ٤٘س جُركع، ٣ٝط٘حٍٝ جُلوشز جُػح٤ٗس جُخقحتـ جُؾخق٤س ُِٔغطؿ٤ر٤ٖ، ٣ٝطْ ٝفق 

 ز جُشجذؼس.حس كشم٤حش جُركع ك٢ جُلوشرطجُلوشز جُػحُػس، ٝجخٝضؾخ٤ـ ٓطـ٤شجش جُركع ك٢ 

( ٓذ٣ش ٝٓغإ٢ُٝ جُؾؼد ك٢ ؾحٓؼس فلاـ 225ركع )ضٔػِص ػ٤٘س جُ: وصف عُُت انبذذ .اولاا 

( ٜٓ٘ح، ق٤ع ٣ٌٕٞ 160) جعطشؾحعجسذ٤َ ٤ًِٝحضٜح، ٝهحّ جُرحقػٕٞ ذطٞص٣غ جلاعطر٤حٕ ػ٤ِْٜ، -ٖجُذ٣

 %( ٖٓ ٓؿٔٞع ج٢ٌُِ ُِٔركٞغ٤ٖ.71) جلاعطرحٗس ٗغرس

ا  ٗغطؼشك ك٢ ٛزٙ جُلوشز جُخقحتـ جُؾخق٤س  هًسخجُبٍُ:وصف انخصبئص انشخصُت ن .ربَُب

جُطكق٤َ جُذسجع٢، ًٝٔح ك٢ جُؿذٍٝ  ،ُِٔغطؿر٤ٖ ٖٓ ق٤ع جُؿ٘ظ، جُؼٔش، ػذد ع٘ٞجش جُخذٓس

(3:) 
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 ٝفق جُخقحتـ جُؾخق٤س ُِٔغطؿ٤ر٤ٖ: (3جُؿذٍٝ )

 جُٔقذس: ٖٓ جػذجد جُرحقػٕٞ

%(، أٓح كثس جلإٗحظ 63.7جُٔركٞغس ٢ٛ ) جُؿحٓؼس( ئ٠ُ إٔ كثس جُزًٞس ك٢ ٣3ؾ٤ش جُؿذٍٝ ) انجُس: .1

%(، ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ ٖٓ ٣ؾـَ ك٢ جُٔغط٣ٞحش جلادجس٣س ك٢ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس ْٛ ٢ٛ36.3 )

 ٖٓ جُزًٞس. 

( ضٞص٣غ جُٔغطؿ٤ر٤ٖ ػ٠ِ ٝكن عٔس جُؼٔش، جر ضر٤ٖ جٕ جػ٠ِ ٗغرس ٖٓ 3) ٣ٞمف جُؿذٍٝ انعًر: .2

غرس ح ٗٝضِطٜ ،%(31.9ع٘س( ٝجُط٢ ذِـص ٗغرس ) 40-31ًحٗص ٖٓ ذ٤ٖ جُلثس جُؼٔش٣س )جلاكشجد جُؼ٤٘س 

ع٘س كأًػش( ذحُٔشضرس جُػحُػس  51ع٘س(، غْ ؾحءش جُلثس جُؼٔش٣س ) 50-41%( ُِلثس جُؼٔش٣س )30.6)

%(. 13.1ٝذ٘غرس ذِـص ) ع٘س( 30-21شضرس جلاخ٤شز جُلثس جُؼٔش٣س )%(، ٝؾحءش ذح24.4ُٔذحُ٘غرس )

ش٣س جُ٘حمؿس ٝجُط٢ لا ٓٔح ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ؿحُر٤س جلاكشجد جُؼ٤٘س ك٢ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس ْٛ ٖٓ جُلثس جُؼٔ

 صجُص ضٔطِي جُوذسجش جُز٤٘ٛس ٝجُؿغٔح٤ٗس جُٔإِٛس ُِؼَٔ ٝذٔغط٣ٞحش ػح٤ُس.

( إٔ جُ٘غرس جٌُرشٟ ٖٓ جلاكشجد جُٔغطؿ٤ر٤ٖ ُذ٣ْٜ خذٓس ك٢ ٣3ٞمف جُؿذٍٝ ) عذد سُىاث انخذيت: .3

س، غْ ٘س جُٔركٞغ%( ٖٓ قؿْ جُؼ38.1٤ٝجُط٢ ؽٌِص ٗغرس ) ع٘س( 15-11)جُؼَٔ جُٞظ٤ل٢ ضوغ ذ٤ٖ 

%( ٖٓ 23.8ع٘س كأًػش( ذحُ٘غرس ) 21%( ٝغْ ؾحءش جُلثس )30.6ع٘س( ذحُ٘غرس ) 21-16ضِطٜح كثس )

غْ جلاكشجد جُز٣ٖ ُْٜ  %(، 6.3ٖٓٝئر ذِـص ) ع٘س( 5-1جلاكشجد جُز٣ٖ ُْٜ خذٓس ) حءقؿْ جُؼ٤٘س، غْ ؾ

 %(. 1.3ع٘س( ضأض٢ ذحُٔشضرس جلأخ٤شز، ق٤ع ذِـص ) 10-6خذٓس )

جٕ ؿحُر٤س جلاكشجد جُٔغطؿ٤ر٤ٖ ْٛ ٖٓ جُز٣ٖ ٣ٔطٌِٕٞ ٓإٛلاش جًحد٤ٔ٣س ٖٝٓ  سٍ:انخذصُم انذرا .4

%( ك٢ ق٤ٖ ًحٕ ٗغرس جُكحف٤ِٖ ػ٠ِ ؽٜحدز )دذِّٞ 31.3ٝجُط٢ ذِـص ) )ٓحؾغط٤ش(قِٔس ؽٜحدز 

%(، ٝقح٢ِٓ 19.4%(، غْ ؾحءش قح٢ِٓ ؽٜحدجش )ذٌحُٞس٣ٞط( ذ٘غرس )30ػح٢ُ( هذ ذِـص )

%(، ٝ قح٢ِٓ ؽٜحدجش )دًطٞسجٙ( ذحُٔشضرس 7.5ضرس جُشجذؼس ٝذ٘غرس )ؽٜحدجش )دذِّٞ( ؾحءش ذحُٔش

%(. 5.6%(، ٝؾحءش ذحُٔشضرس جلأخ٤شز قح٢ِٓ ؽٜحدز )جػذجد٣س( جر ذِـص )6.3هرَ جلاخ٤شز ذ٘غرس )

كشجد جُؼ٤٘س ٣ٔطٌِٕٞ جُوذسز ػ٠ِ كْٜ ٝجعط٤ؼحخ ٓنح٤ٖٓ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ أٓٔح ٣ؾ٤ش ج٠ُ جٕ 

ش ػح٤ُس ٖٓ جُذهس ٝجُٔٞمٞػ٤س ٝٛزج ٣قد ؾحٗد جُكقٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ ٝجلاؾحذس ػ٤ِٜح ذٔغط٣ٞح

 ٤ٓذج٤ٗس هش٣رس ٖٓ ٝجهغ ػَٔ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس.
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ا   :وصف وحشخُص يخغُراث انبذذ .ربنزب

٣غطؼشك ٛزج جُٔكٞس ٝفق ٓطـ٤شجش جُركع  وصف وحشخُص يخغُراث ابعبد انًهبراث نُبعًت: .أ 

حعطخذجّ جلأعح٤ُد جلإققحت٤س ٓػَ: جُطٞص٣غ جُطٌشجس١، ػرش ضك٤َِ آسجء جلأكشجد جُٔغطؿ٤ر٤ٖ، ٝرُي ذ

 .ٗكشجف جُٔؼ٤حس١، ٝٗغرس جلاضلحمٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس، ٝجُٞعو جُكغحذ٢، ٝجلا

 ٝفق أذؼحد جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس: (4جُؿذٍٝ )

 .جُٔقذس: ئػذجد جُرحقػٕٞ ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإققحت٢

ً ٥سجء جلاكشجد جُٔغطؿ٤ر٣ٖ٤ٔػَ جُٔكٞس جُك :وصف يخغُر انخهكى انخُظًٍُ .ة  ضؿحٙ ٓطـ٤ش  ح٢ُ ٝفلح

 ٝذكغد أذؼحدٙ جُٔطٔػِس ذٌَ ٖٓ جلاػطوحد، جُغِٞى، جُؼحهل٢، ٝػ٠ِ ٝكن ج٥ض٢: جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

( ئ٠ُ جُطٞص٣ؼحش جُطٌشجس٣س ٝجلأٝعحه جُكغحذ٤س 5ضؾ٤ش ئؾحذحش ػ٤٘س جُركع ك٢ جُؿذٍٝ )الاعخقبد:  .1

( ٝجُخحفس ذٞفق آسجء Y5-Y1) خحفس ذٔنٕٔٞ جُؼرحسجشٝجلأٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س ُلإؾحذحش جُ

ػ٤٘س جُركع ضؿحٙ ٝفق ذؼذ جلاػطوحد ٝجُط٢ ض٤َٔ ئ٠ُ جلاضلحم ٝذٔغط٣ٞحش ٓطٞعطس، ئر ضؾ٤ش جُ٘غد 

%( ٖٓ جلاكشجد ػ٤٘س جُركع ٓطلوٕٞ ػ٠ِ ٓنٕٔٞ ٛزٙ 62.63ٝذكغد جُٔإؽش ج٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ )

( 3.70ٛزج جُرؼذ، ٝؾحء رُي ذٞعو قغحذ٢ )ٓغ  %( ؿ٤ش ٓطلو21.13ٖ٤جُؼرحسجش ٓوحذَ ٗغرس )

ُذٟ  (. ٝٛزج ٣ؼط٢ ٓإؽشجً ػ٠ِ جضلحم جُؼ٤٘س ػ٠ِ ضٞجكش ذؼذ جلاػطوحد1.198ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )

 ك٢ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس ٝذٔغط٣ٞحش ٓطٞعطس. جُٔٞظل٤ٖ

ذحُ٘غرس  (Y3)ًٝحٗص أػ٠ِ ٗغرس جضلحم ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػرحسجش ٛزج جُرؼذ ٢ٛ ُِؼرحسز    

(، ٝجُط٢ ضؾ٤ش ج٠ُ 1.151ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )(، 3.94(، ٝذٞعو قغحذ٢ ذِؾ )78.88%)

جعطشػحء ئدجسز جُؿحٓؼس جُٔقذجه٤س ٝجلاعطوحٓس ك٢ جُوٍٞ ٝجُلؼَ، ُٝطأ٤ًذ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُؼرحسجش ٖٓ 

%( ٝجُط٢ ضوَ 29.19ٝؾٜس ٗظش جلاكشجد جُؼ٤٘س كوذ ذِؾ ٓؼحَٓ جلاخطلاف ُطِي جُؼرحسجش ٓح ه٤ٔطٜح )
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%(، ٓٔح ٣إًذ جلأ٤ٔٛس جلإ٣ؿحذ٤س ُِؼرحسز 50جُو٤ٔس جُٔؼ٤حس٣س ُٜزج جُٔإؽش ٝجُرحُـس )ذٌػ٤ش ػٖ 

 جُٔزًٞسز ٝػ٠ِ ٓغطٟٞ ػرحسجش ذؼذ جلاػطوحد . 

ٝجُط٢ ذِـص  (Y2) ٛزج جُرؼذ ٢ٛ ُِٔإؽشك٢ ق٤ٖ إٔ أهَ ٗغرس جضلحم ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػرحسجش    

ٝجُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ جٛطٔحّ (، 0.921ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ ) (،3.32%(، ٝذٞعو قغحذ٢ ذِؾ )66.38)

ئدجسز جُؿحٓؼس ذحُوٞجعْ جُٔؾطشًس ك٢ جُغ٤حعحش ٝجلاٛذجف ٝجُٔٔحسعحش. ٓٔح ٣إؽش مشٝسز ه٤حّ 

 جُؿحٓؼس جُٔركٞغس ذأٛطٔحٓٚ ك٢ ضط٣ٞشٛزج جُؿحٗد.

( ئ٠ُ جُطٞص٣ؼحش جُطٌشجس٣س ٝجلأٝعحه جُكغحذ٤س ٝجلأٗكشجكحش 5ضؾ٤ُش ٓؼط٤حش جُؿذٍٝ ) انسهىك: .2

( ٝجُخحفس ذٞفق آسجء ػ٤٘س جُركع Y10-Y6ُلإؾحذحش جُخحفس ذٔنٕٔٞ جُؼرحسجش )جُٔؼ٤حس٣س 

ضؿحٙ ٝفق ذؼذ جُغِٞى ٝجُط٢ ض٤َٔ ئ٠ُ جلاضلحم ٝذٔغط٣ٞحش ٓطٞعطس، ئر ضؾ٤ش جُ٘غد ٝذكغد 

%( ٖٓ جلاكشجد ػ٤٘س جُركع ٓطلوٕٞ ػ٠ِ ٓنٕٔٞ ٛزٙ جُؼرحسجش 59.63جُٔإؽش ج٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ )

( 3.55ٓغ ٓنٕٔٞ ػرحسجش ٛزج جُرؼذ، ٝؾحء رُي ذٞعو قغحذ٢ ) و٤ٖ%( ؿ٤ش ٓطل25ٓوحذَ ٗغرس )

جُٔركٞغس ض٤َٔ ئ٠ُ جُطش٤ًض ػ٠ِ ذؼذ  جُؿحٓؼس(. ٝٛزج ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ 1.330ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )

 جُغِٞى ٝذٔغط٣ٞحش ٓطٞعطس.

ٝجُط٢ ذِـص  (Y10) ًٝحٗص أػ٠ِ ٗغرس جضلحم ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػرحسجش ٛزج جُرؼذ ٢ٛ ُِؼرحسز  

ضٞجؾذ ك٢ ٝٛزج ٣ؾ٤ش ئ٠ُ (، 1.200ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )(، 3.74ذٞعو قغحذ٢ )%(، 74.75ٝ)

، ُٝطأ٤ًذ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُؼرحسز ٖٓ ٝؾٜس ذ٤ثس ػَٔ جُؿحٓؼس جسم٤س ٓ٘حعرس لا٣ؿحد ع٤ًِٞحش ج٣ؿحذ٤س

%( ٝجُط٢ ضوَ ذٌػ٤ش 32.11ٓح ه٤ٔطٚ ) (Y10)ٗظش جلاكشجد جُؼ٤٘س كوذ ذِؾ ٓؼحَٓ جلاخطلاف ُِؼرحسز 

%(، ٓٔح ٣إًذ جلأ٤ٔٛس جلإ٣ؿحذ٤س ُِؼرحسز جُٔزًٞسز 50ُٔؼ٤حس٣س ُٜزج جُٔإؽش ٝجُرحُـس )ج ػٖ جُو٤ٔس

 ٝػ٠ِ ٓغطٟٞ ػرحسجش ذؼذ جُغِٞى. 

ٝجُط٢ ذِـص  (Y8) ٛزج جُرؼذ ٢ٛ ُِٔإؽشك٢ ق٤ٖ إٔ أهَ ٗغرس جضلحم ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػرحسجش   

ضؾ٤ش ئ٠ُ ػذّ  ٝجُط٢(، 1.597ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ ) (،3.22%(، ٝذٞعو قغحذ٢ ذِؾ )64.38)

ضغخ٤ش ئدجسز جُؿحٓؼس جُٔرحدسجش ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ. ٓٔح ٣إؽش مشٝسز ه٤حّ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس ذأٛطٔحٓٚ 

 ك٢ ضط٣ٞشٛزج جُؿحٗد..

( ئ٠ُ جُطٞص٣ؼحش جُطٌشجس٣س ٝجلأٝعحه جُكغحذ٤س ٝجلأٗكشجكحش 5ضؾ٤ش ٓؼط٤حش جُؿذٍٝ ) انعبطفٍ: .3

( ٝجُخحفس ذٞفق آسجء ػ٤٘س جُركع Y15-Y11جُٔؼ٤حس٣س ُلإؾحذحش جُخحفس ذٔنٕٔٞ جُؼرحسجش )

ضؿحٙ ٝفق ذؼذ جُؼحهل٢ ٝجُط٢ ض٤َٔ ئ٠ُ جلاضلحم ٝذٔغط٣ٞحش ٓطٞعطس، ئر ضؾ٤ش جُ٘غد ٝذكغد 

%( ٖٓ جلاكشجد ػ٤٘س جُركع ٓطلوٕٞ ػ٠ِ ٓنٕٔٞ ٛزٙ جُؼرحسجش 59.25جُٔإؽش ج٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ )

ٝؾحء رُي ذٞعو قغحذ٢  %( ؿ٤ش ٓطلو٤ٖ ٓغ ٓنٕٔٞ ػرحسجش ٛزج جُرؼذ،22.75ٓوحذَ ٗغرس )

جُٔركٞغس ض٤َٔ ئ٠ُ جُطش٤ًض ػ٠ِ  جُؿحٓؼس(. ٝٛزج ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ 1.217( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )3.51)

 ذؼذ جُؼحهل٢ ٝذٔغط٣ٞحش ٓطٞعطس. 

ٝجُط٢ ذِـص  (Y12) ٢ٛ ُِؼرحسز ًٝحٗص أػ٠ِ ٗغرس جضلحم ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػرحسجش ٛزج جُرؼذ  

ٝجُط٢ ضؾ٤ش ج٠ُ (، 1.320شجف ٓؼ٤حس١ )ٝذحٗك(، 3.86%(، ٝذٞعو قغحذ٢ ذِؾ )77.25)

ُٝطأ٤ًذ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُؼرحسز ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جلاكشجد  جعطشػحء ئدجسز جُؿحٓؼس جُٔؼح٤٣ش جلاخلاه٤س ُِؼَٔ.

%( ٝجُط٢ ضوَ ذٌػ٤ش ػٖ جُو٤ٔس 34.17ٓح ه٤ٔطٚ ) (Y12)جُؼ٤٘س كوذ ذِؾ ٓؼحَٓ جلاخطلاف ُِؼرحسز 

ٔح ٣إًذ جلأ٤ٔٛس جلإ٣ؿحذ٤س ُِؼرحسز جُٔزًٞسز ٝػ٠ِ ٓغطٟٞ %(، 50ٓجُٔؼ٤حس٣س ُٜزج جُٔإؽش ٝجُرحُـس )

 ٛزج جُرؼذ ٢ٛ ُِٔإؽشك٢ ق٤ٖ إٔ أهَ ٗغرس جضلحم ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػرحسجش ػرحسجش ذؼذ جُؼحهل٢. 
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(Y13) ( 3.23%(، ٝذٞعو قغحذ٢ ذِؾ )64.50ٝجُط٢ ذِـص،) ( 1.312ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )

ٓؼ٤س ػ٘ذ ٓوحذِس جُٔٞظل٤ٖ ٖٝٓ ٝسجتْٜ. ٓٔح ٣إؽش ٝجُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ ضٞجؾذ جُػرحش ُذٟ جُو٤حدجش جُؿح

 س ذأٛطٔحٓٚ ك٢ ضط٣ٞشٛزج جُؿحٗد..مشٝسز ه٤حّ جُؿحٓؼس جُٔركٞغ

 جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ٝفق أذؼحد  :(5جُؿذٍٝ )

 .ئػذجد جُرحقػٕٞ ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإققحت٢جُٔقذس: 

ا   :اخخببر يخطط انبذذ وفرضُبحه .رابعب

 :بط بٍُ يخغُراث انبذذ. حذهُم علاقبث الارحب1

ك٢ ٛزٙ جُلوشز جُلشم٤س  ٣خطرش جُركع :حذهُم انعلاقت بٍُ انًهبراث انُبعًت وانخهكى انخُظًٍُ .أ 

رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س  جُشت٤غس جلا٠ُٝ ٝجُٔطقِس ذلشم٤س جُؼلاهحش ٝجُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ أٗٚ )ضٞؾذ ػلاهس

ضْ جعطخذجّ ٓؼحَٓ جلاسضرحه جُرغ٤و ذ٤ٖ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٝ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٢ٌُِ(. ئر 

( ذحػطرحسٙ جلأدجز جلإققحت٤س جُٔ٘حعرس ُِطؼشف ػ٠ِ ػلاهحش جلاسضرحه Spearmanٝجُٔطؼذد ذطش٣وس )

ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع رجش جُر٤حٗحش جُٞفل٤س، ٝع٤طْ جُطكون ٖٓ ٓذٟ فكس ضِي جُلشم٤س، ٝرُي ًٔح 

 (:6ك٢ جُؿذٍٝ )

 ػ٠ِ جُٔغطٟٞ ج٢ٌُِ ٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ٓؼحَٓ جلاسضرحه ذ٤ٖ جُ: (6جُؿذٍٝ )

 انًخغُر انًعخًذ                  

 انًسخقمانًخغُر
 (.Sig)انقًُت الإدخًبنت  انخهكى انخُظًٍُ

 جُ٘حػٔسجُٜٔحسجش 
**

0.514 (0.000) 

 N=160            (Sig.≤ 0.05)  ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذٓح ضٌٕٞ جُو٤ٔس جلاقطٔح٤ُس*

 .ُرحقػٕٞ ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإققحت٢جُٔقذس: ئػذجد ج
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( ئ٠ُ ضك٤َِ جلاسضرحه ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع ٝػ٠ِ ٓغطٟٞ 6ضؾ٤ش جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿذٍٝ )  

جُٔإؽش ج٢ٌُِ ُٜح ئ٠ُ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحه ٓؼ٣ٞ٘س ٝٓٞؾرس ٝذٔغط٣ٞحش ػح٤ُس ذ٤ٖ ٓطـ٤ش جُٜٔحسجش 

( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س 0.514جلاسضرحه ذ٤ٜ٘ٔح )ئر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ  ،جُ٘حػٔس ٝٓطـ٤ش جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

(. ٝذ٘حءجً ػ٠ِ ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٣ٌٖٔ ُِرحقػٕٞ جلاعط٘طحؼ ذإٔ ٛ٘حُي ٓغط٣ٞحش ٓؼ٣ٞ٘س 0.05ػ٘ذ ٓغطٟٞ )

ػح٤ُس ٖٓ جُطلاصّ ذ٤ٖ ٓطـ٤ش١ جُركع ُذٟ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس، ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أٗٚ ًِٔح صجد جعطخذجّ 

. ٝذٜزج ضورَ جُلشم٤س ظ٢ٔ٤إد١ رُي ئ٠ُ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘جُؿحٓؼس جُٔركٞغس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٣

جُطٌْٜ س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٝرجش دلاُ ضٞؾذ ػلاهسشت٤غس جلا٠ُٝ جُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ أٗٚ "جُ

 .ج٢ٌُِ" ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤

 حذهُم علاقت الارحببط عهً يسخىي أبعبد انبذذ: .ة 

 ( ٝؾٞد ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس 7)٣ظٜش ٖٓ جُؿذٍٝ  ُظًٍُ:انعلاقت بٍُ بعذ ادارة انىقج وانخهكى انخ

 جر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاسضرحه ذ٤ٜ٘ٔح ذ٤ٖ ذؼذ جدجسز جُٞهص ٝٓطـ٤ش جُٔؼطٔذ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

(
*

(، ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أٗٚ ًِٔح ػِٔص جُؿحٓؼس جُٔركٞغس ئ٠ُ 0.05( ٝػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.170

ٝذٜزج ضورَ جُلشم٤س ُذ٣ْٜ.  ٠ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ضكغ٤ٖ ذؼذ جدجسز جُٞهص ًِٔح أدٟ رُي ئُ

ضٞؾذ ػلاهس جسضرحه رجش دلاُس غس جلا٠ُٝ ٝ جُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ أٗٚ "جُلشػ٤س جلا٠ُٝ ٖٓ جُلشم٤س جُشت٤

 .ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جدجسز جُٞهص ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٢ٌُِ"

 ًٍُ( ئ٠ُ ٝؾٞد ػلاهس 7جُؿذٍٝ ) ضؾ٤ش ٓؼط٤حش :انعلاقت بٍُ بعذ انعًم كفرَق وانخهكى انخُظ

جر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاسضرحه  ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ذ٤ٖ ذؼذ جُؼَٔ ًلش٣ن ٝٓطـ٤ش جُٔؼطٔذ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

 جُؿحٓؼس(، ئر ضلقف ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ إٔ ضٞؾٚ 0.05( ٝػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )**0.285) ذ٤ٜ٘ٔح

ٝذٜزج ضورَ جُلشم٤س جُلشػ٤س . جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣غْٜ ك٢ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜجُٔركٞغس ُطكغ٤ٖ ذؼذ جُؼَٔ ًلش٣ن 

ضٞؾذ ػلاهس جسضرحه رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ٤غس جلا٠ُٝ ٝ جُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ أٗٚ "جُػح٤ٗس ٖٓ جُلشم٤س جُشت

 .ذ٤ٖ جُؼَٔ ًلش٣ن ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٢ٌُِ"

 ًٍُهس ( ئ٠ُ ٝؾٞد ػلا٣7ٞمف جُؿذٍٝ ) :انعلاقت بٍُ بعذ انخىاصم والاحصبل وانخهكى انخُظ

جر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ  ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ذ٤ٖ ذؼذ جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ ٝٓطـ٤ش جُٔؼطٔذ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

(، ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أٗٚ ًِٔح ػِٔص جُؿحٓؼس 0.05( ٝػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )**0.484) جلاسضرحه ذ٤ٜ٘ٔح

ُذ٣ْٜ  ٢ٔ٤جُٔركٞغس ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ذؼذ جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ ًِٔح أدٟ رُي ئ٠ُ جُكذ ٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ

٤غس جلا٠ُٝ ٝجُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ ٝذٜزج ضورَ جُلشم٤س جُلشػ٤س جُػحغس ٖٓ جُلشم٤س جُشت .ٝذٔغط٣ٞحش ػح٤ُس

ضٞؾذ ػلاهس جسضرحه رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓغطٟٞ أٗٚ "

 .ج٢ٌُِ"

 ٌْ جُط٘ظ٢ٔ٤ٝجُطٜ أذؼحد جُٜٔحسجش جُ٘حػٔسٓؼحَٓ جلاسضرحه ذ٤ٖ : (7جُؿذٍٝ )

 انًخغُر انًعخًذ    

 انًخغُر انًسخقم
 (.Sig)انقًُت الإدخًبنت  انخهكى انخُظًٍُ

 جدجسز جُٞهص
*

0.170 (0.000) 

 جُؼَٔ ًلش٣ن
**

0.285 (0.000) 

 جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ
**

0.484 (0.000) 

 N= 160         (Sig.≤ 0.05) ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذٓح ضٌٕٞ جُو٤ٔس جلاقطٔح٤ُس*

 .د جُرحقػٕٞ ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإققحت٢جُٔقذس: ئػذج
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٣غطؼشك ٛزج جُٔكٞس ضك٤َِ ضأغ٤ش جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ جُٔطٔػِس : حذهُم انخأرُر بٍُ يخغُراث انبذذ .س 

، ذٜذف جخطرحس جُلشم٤س جُشت٤غس  ذحُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ جُٔطـ٤ش جُٔؼطٔذ جُٔطٔػَ ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

 جُػح٤ٗس، ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 ( ئ٠ُ 8ضؾ٤ش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٔٞمكس ك٢ جُؿذٍٝ ) انًهبراث انُبعًت فٍ انخهكى انخُظًٍُ: حأرُر

ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِٔطـ٤ش جُٔغطوَ ٝجُٔطٔػَ ذحُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ ٝجُٔطٔػَ ذحُطٌْٜ 

( 0.000( جُٔكغٞذس )P-Valueٝػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔإؽش ج٢ٌُِ ُٜح، ئر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ) جُط٘ظ٢ٔ٤

٢ٛٝ أهَ ذٌػ٤ش ٖٓ ه٤ٔس ٓغطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جلاكطشجم٢ ٝجُز١ أػطٔذٙ جُركع، ٣ٝذػْ رُي إٔ ه٤ٔس 

(F( جُٔكغٞذس ٝجُرحُـس )ٝذذسؾحش 3.901( ًحٗص أًرش ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس ٝجُرحُـس )36.580 )

ُ٘ط٤ؿس (. ٝجعط٘حدجً ئ٠ُ ٛزٙ ج0.05( ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُطأغ٤ش ٝػ٘ذ ٓغطٟٞ )158 ،1قش٣س )

٣ٌٖٔ جلاعط٘طحؼ ذإٔ ٝؾٞد جُطأغ٤ش ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُشت٤غس ُِركع ٣ؼ٢٘ إٔ جػطٔحد جُؿحٓؼس جُٔركٞغس 

 ئ٠ُ (0.233) ( ٝجُرحُـسB0ه٤ٔس ) ضؾ٤ش. ٖٝٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٣غْٜ ك٢ جُكذ

ي ػ٘ذٓح ضٌٕٞ ه٤ٔس ( ٝر0.233ُ) جُرحُـسإٔ ٛ٘حى ظٜٞسجً ُِطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ أذؼحدٛح 

جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٖٝٓ خلاٍ أذؼحدٙ ٓغح٣ٝس ُِقلش. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضلغ٤ش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ذإٔ جُطٌْٜ 

ضغطو٢ ٓؼظْ ضٞؾٜحضٜح ٝذٔغط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس جُط٢ ضؼطٔذٛح جُؿحٓؼس ػ٤٘س  جُط٘ظ٢ٔ٤

ػ٠ِ إٔ ضـ٤شجً ٓوذجسٙ ٝجقذ ك٢ ( ٢ٛٝ دلاُس 3.335( كوذ ذِـص )B1جُركع. أٓح ه٤ٔس ج٤َُٔ جُكذ١ )

ٝٛٞ ضـ٤ش  ،( ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ3.335٢ٔ٤ٓطـ٤ش جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ع٤إد١ ذحُطرؼ٤س ئ٠ُ ضـ٤ش ٓوذجسٙ )

جُٔطـ٤ش جُٔؼطٔذ ًر٤ش ٣ٌٖٔ جلاعط٘حد ػ٤ِٚ ك٢ ضلغ٤ش جُطأغ٤ش ُِٔطـ٤ش جُٔغطوَ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ 

%( ٖٓ 18.8( ٝجُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٓح ٗغرطٚ )0.188( كوذ ذِـص )R2أٓح ه٤ٔس ) .جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

٣ٌٖٔ إٔ ٗؼضٝٙ ئ٠ُ جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس، أ١ إٔ جُو٤ٔس  جُطـ٤ش جُز١ ٣كذظ ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

%(، ًٔح ضؾ٤ش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس 18.8جُطلغ٤ش٣س ُِٔطـ٤ش جُٔغطوَ ك٤ٔح ٣كذظ ُِٔطـ٤ش جُٔغطؿ٤د ذِـص )

%( ضؼٞد ُؼٞجَٓ ضأغ٤ش٣س أخشٟ ؿ٤ش ٓنٔ٘س ك٢ 81.2س )ئ٠ُ إٔ جُ٘غرس جُطأغ٤ش٣س جُٔطرو٤س ٝجُرحُـ

ت٤غس جُػح٤ٗس جلأٗٔٞرؼ جلاكطشجم٢ جُط٢ أػطٔذٛح جُرحقػٕٞ ك٢ ذكع جُكح٢ُ. ٝذٜزج ضورَ جُلشم٤س جُش

 ".ٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٝجُطٌْٜ جُط٘ظ٣٢ٔ٤ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُ" ٝجُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ أٗٚ

 ػٔس ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ضأغ٤ش جُٜٔحسجش جُ٘ح: (8جُؿذٍٝ )

 انًخغُر انًعخًذ            

 انًخغُر انًسخقم

 انخهكى انخُظًٍُ

B0 Β1 F R-انزببج
2

 

 جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس

0.233 

T (6.048) 

Sig.(0.402)** 

3.335 

T (23.326) 

Sig.(0.000)** 

36.580 

Sig.(0.000)** 
18.8% 

    F(1, 158)= 3.901    (Sig.≤ 0.05) ٓؼ٣ٞ٘س ػح٤ُس ػ٘ذٓح ضٌٕٞ جُو٤ٔس جلاقطٔح٤ُس **

  N = 160 161160111 
  .جُٔقذس: ئػذجد جُرحقػس ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاققحت٢

 : حذهُم علاقت انخأرُر عهً يسخىي انًخغُراث انفرعُت نهبذذ. 2

( 9ضؾ٤ش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٔٞمكس ك٢ جُؿذٍٝ ) :حذهُم حأرُر بعذ ادارة انىقج فٍ انخهكى انخُظًٍُ .أ 

( P-Valueئر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ) ،ئ٠ُ ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُرؼذ جدجسز جُٞهص ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

( F، ٣ٝذػْ رُي إٔ ه٤ٔس )(0.05)( ٢ٛٝ أهَ ذٌػ٤ش ٖٓ ه٤ٔس ٓغطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س 0.000جُٔكغٞذس )

ش٣س ( ٝذذسؾحش ق3.901( ًحٗص أًرش ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس ٝجُرحُـس )12.867جُٔكغٞذس ٝجُرحُـس )
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إٔ ٛ٘حى ظٜٞسجً ُِطٌْٜ ( 2.241) ( ٝجُرحُـسB0( ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُطأغ٤ش. ٝذِؾ ه٤ٔس )158 ،1)

( ٝرُي ػ٘ذٓح ضٌٕٞ ه٤ٔس ذؼذ جدجسز جُٞهص ٓغح٣ٝس 2.241جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ أذؼحدٛح ٓوذجسٙ )

ٝذٔغط٣ٞحش ضغطو٢ ٓؼظْ ضٞؾٜحضٜح  ُِقلش. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضلغ٤ش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ذإٔ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

( كوذ ذِـص B1. أٓح ه٤ٔس ج٤َُٔ جُكذ١ )ػح٤ُس ٖٓ ذؼذ جدجسز جُٞهص جُط٢ ضؼطٔذٛح جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُركع

( ٢ٛٝ ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ جُطـ٤ش جُكحفَ ك٢ جدجسز جُٞهص ذٞقذز ٝجقذز ٣إد١ ئ٠ُ ضـ٤ش ك٢ 0.350)

R(. أٓح ه٤ٔس )0.350ذٔوذجس ) جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤
2

٤ش ئ٠ُ إٔ ذؼذ جدجسز ( ٝجُط٢ ضؾ0.082( كوذ ذِـص )

أر ضؾ٤ش ٛزٙ  ،%( ٖٓ جلاخطلاكحش ٝجُطرح٣٘حش جُكحفِس ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ8.2٢ٔ٤جُٞهص أعٜٔص ذ٘غرس )

%( ضؼٞد ُؼٞجَٓ ضأغ٤ش٣س أخشٟ. ٣ٝغطذٍ ٖٓ 91.8جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ إٔ جُ٘غرس جُطأغ٤ش٣س جُٔطرو٤س ٝجُرحُـس )

ٝذٜزج ضورَ جُلشم٤س  .(0.05)ٟ ٓؼ١ٞ٘ ( ذأٜٗح ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغط6.121ٞ( جُٔكغٞذس )tه٤ٔس )

جُلشػ٤س جلا٠ُٝ ٖٓ جُلشم٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗس ٝجُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ "٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ 

 .جدجسز جُٞهص ٝذ٤ٖ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٢ٌُِ"

( 9ذٍٝ )ضؾ٤ش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٔٞمكس ك٢ جُؿ :فٍ انخهكى انخُظًٍُ نبعذ انعًم كفرَق حذهُم حأرُر .ة 

( P-Valueئر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ) ،ئ٠ُ ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُرؼذ جُؼَٔ ًلش٣ن ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

( F، ٣ٝذػْ رُي إٔ ه٤ٔس )(0.05)( ٢ٛٝ أهَ ذٌػ٤ش ٖٓ ه٤ٔس ٓغطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س 0.000جُٔكغٞذس )

ؾحش قش٣س ( ٝذذس3.901( ًحٗص أًرش ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس ٝجُرحُـس )46.458جُٔكغٞذس ٝجُرحُـس )

إٔ ٛ٘حى ظٜٞسجً ُِطٌْٜ ( 0.679) ( ٝجُرحُـسB0( ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُطأغ٤ش. ٝذِؾ ه٤ٔس )158 ،1)

( ٝرُي ػ٘ذٓح ضٌٕٞ ه٤ٔس ذؼذ جُؼَٔ ًلش٣ن ٓغح٣ٝس 0.679جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ أذؼحدٛح ٓوذجسٙ )

حضٜح ٖٓ ذؼذ جُؼَٔ ضغطو٢ ٓؼظْ ضٞؾٜ ُِقلش. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضلغ٤ش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ذإٔ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

( ٢ٛٝ 0.705( كوذ ذِـص )B1. أٓح ه٤ٔس ج٤َُٔ جُكذ١ )ًلش٣ن جُط٢ ضؼطٔذٛح جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُركع

 ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ جُطـ٤ش جُكحفَ ك٢ جُؼَٔ ًلش٣ن ذٞقذز ٝجقذز ٣إد١ ئ٠ُ ضـ٤ش ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

R(. أٓح ه٤ٔس )0.705ذٔوذجس )
2

ؼذ جُؼَٔ ًلش٣ن أعٜٔص ( ٝجُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ذ0.227( كوذ ذِـص )

أر ضؾ٤ش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ  ،%( ٖٓ جلاخطلاكحش ٝجُطرح٣٘حش جُكحفِس ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ22.7٢ٔ٤ذ٘غرس )

%( ضؼٞد ُؼٞجَٓ ضأغ٤ش٣س أخشٟ. ٖٝٓ خلاٍ ٓطحذؼس ه٤ٔس 77.3إٔ جُ٘غرس جُطأغ٤ش٣س جُٔطرو٤س ٝجُرحُـس )

(t( جُٔكغٞذس )ذأٜٗح ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ1.573 ) ٝذٜزج ضورَ جُلشم٤س (0.05)١ٞ٘ .

جُلشػ٤س جُػح٤ٗس ٖٓ جُلشم٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗس ٝجُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ "٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ 

 .جُؼَٔ ًلش٣ن ٝذ٤ٖ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٢ٌُِ"

ؿذٍٝ ضؾ٤ش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٔٞمكس ك٢ جُ :حذهُم حأرُر بعذ انخىاصم والاحصبل فٍ انخهكى انخُظًٍُ .س 

َ ـئر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحٓ ،( ئ٠ُ ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُرؼذ جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ9٢ٔ٤)

(P-Value( جُٔكغٞذس )٢ٛٝ أهَ ذٌػ٤ش ٖٓ ه٤ٔس ٓغطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س 0.000 )(0.05) ٣ٝذػْ رُي ،

( 3.901( ًحٗص أًرش ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿذ٤ُٝس ٝجُرحُـس )12.867( جُٔكغٞذس ٝجُرحُـس )Fإٔ ه٤ٔس )

إٔ ( 0.170( ٝجُرحُـس )B0( ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُطأغ٤ش. ٝذِؾ ه٤ٔس )158 ،1ٝذذسؾحش قش٣س )

( ٝرُي ػ٘ذٓح ضٌٕٞ ه٤ٔس ذؼذ 0.170ٛ٘حى ظٜٞسجً ُِطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ أذؼحدٛح ٓوذجسٙ )

و٢ ضغط جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ ٓغح٣ٝس ُِقلش. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضلغ٤ش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ذإٔ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

. أٓح ه٤ٔس ج٤َُٔ جُكذ١ ضٞؾٜحضٜح ٖٓ ذؼذ جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ جُط٢ ضؼطٔذٛح جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُركع

(B1( كوذ ذِـص )٢ٛٝ ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ جُطـ٤ش جُكحفَ ك٢ جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ ذٞقذز ٝجقذز 0.776 )

R(. أٓح ه٤ٔس )0.776ذٔوذجس ) ٣إد١ ئ٠ُ ضـ٤ش ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤
2

ُط٢ ( ٝج0.109( كوذ ذِـص )
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%( ٖٓ جلاخطلاكحش ٝجُطرح٣٘حش جُكحفِس 10.9ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ذؼذ جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ أعٜٔص ذ٘غرس )

%( ضؼٞد 89.1أر ضؾ٤ش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ إٔ جُ٘غرس جُطأغ٤ش٣س جُٔطرو٤س ٝجُرحُـس ) ، ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ( ذأٜٗح ه٤ٔس ٓؼ4.404( جُٔكغٞذس )tُؼٞجَٓ ضأغ٤ش٣س أخشٟ. ٣ٝغطذٍ ٖٓ ه٤ٔس )

. ٝذٜزج ضورَ جُلشم٤س جُلشػ٤س جُػحُػس ٖٓ جُلشم٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗس ٝجُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ (0.05)ٓؼ١ٞ٘ 

 ."٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ ٝذ٤ٖ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٢ٌُِ"

 ضأغ٤ش أذؼحد جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤: (9جُؿذٍٝ )

 انًخغُر انًعخًذ         

 انًخغُر انًسخقم

 انخهكى انخُظًٍُ

B0 B1 F R -انزببج
2

 

 جدجسز جُٞهص

2.241 

T (6.121) 

Sig.(0.000)** 

0.350 

T (3.752) 

Sig.(0.000)** 

12.867 

Sig.(0.000)** 
8.2% 

 جُؼَٔ ًلش٣ن

0.679 

T (1.573) 

Sig.(0.000)
**

 

0.705 

T (6.816) 

Sig.(0.000)
**

 

46.458 

Sig.(0.000)
**

 
22.7% 

 جُطٞجفَ ٝجلاضقحٍ

0.170 

T (0.575) 

Sig.(0.000)** 

0.776 

T (4.404) 

Sig.(0.000)** 

19.396 

Sig.(0.000)** 
10.9% 

 F (1, 158) = 3.901  N= 160    (Sig.≤ 0.05) ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذٓح ضٌٕٞ جُو٤ٔس جلاقطٔح٤ُس **

 .جلأققحت٢جً ػ٠ِ ٗطحتؽ جُطك٤َِ ػطٔحدججُٔقذس: ئػذجد جُرحقػٕٞ 

 الاسخُخبجبث وانخىصُبث: انرابع انًبذذ

  :الاسخُخبجبث .اولاا 

ًؾق ٗطحتؽ جُركع ػٖ ٝؾٞد ػذد ه٤َِ ُلاٗحظ ك٢ ٓ٘حفد جلادجس٣س ٣ٝؼٞد رُي ذؼذّ سؿرس جلاٗحظ  .1

 .ذط٢ُٞ جُٔ٘حفد جلادجس٣س ٝص٣حدز جٛطٔحّ ذحلآٞس جُؼحت٤ِس

ك٢ ٤ًِحش ٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٖٓ هرَ ٓذ٣ش١   ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُركع ػٖ ٝؾٞد ٓغطٟٞ ٓشضلغ ُِٔٔحسعحش جُ .2

  .ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖ جسذ٤َ

دٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ ػٖ ٝؾٞد ٓغطٟٞ ٓ٘خلل ُِطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًِحش ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖ قغد  .3

 .جسجء جُؼ٤٘س جُٔركٞغس

 ش جُ٘حػٔس ُذٟ ٓذسجء ك٢ ج٤ٌُِحشٝؾٞد ػلاهس جسضرحه ذ٤ٖ دسؾس ضٞكش جُٜٔحسجػذّ أظٜشش جُ٘طحتؽ  .4

 ٝذ٤ٖ ٓغطٟٞ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، ذك٤ع إٔ ص٣حدز دسؾس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس  ٣إد١ ئ٠ُ جٗخلحك ٓغطٟٞ

 .ك٢ ٤ًِحش ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖ جسذ٤َجُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ(جسضرحه ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٜٔحسجش ٢ٛ ) جعط٘طؽ جُرحقع ٖٓ جُ٘طحتؽ جهٟٞ ػلاهس .5

 .٤ٖ ٓغطٟٞ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤( ٝذ)جدجسز جُٞهص ٝك٤ٔح ًحٗص جهَ هٞز

 .أظٜشش جُ٘طحتؽ ٝؾٞد أغش ر١ دلاُس ئققحت٤س ُٜٔحسش جُ٘حػٔس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ .6

ا   انخىصُبث: .ربَُب

جُؼَٔ ػ٠ِ ص٣حدز ٓٔحسعس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس  ُذٟ ٓذ٣ش١ ج٤ٌُِحش ك٢ ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖ جسذ٤َ ُٔح  .1

ٔحدٛح ًأعِٞخ ئدجس١ ك٢ ئدجسضٜح ٝػِٜٔح ج٢ٓٞ٤ُ  ػٖ ُٜح ٖٓ ضأغ٤ش ػ٠ِ ٓغطٟٞ ضٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجػط
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ٖٓ خلاٍ ٝمغ ذشجٓؽ ٝٓؼح٤٣ش  جؽشجك٤سهش٣ن جلاخط٤حس ٝجُطذس٣د ذؼ٘ح٣س ُٖٔ ٣طُٕٞٞ ٓ٘حفرحدجس٣س ٝ

 .ُو٤حط جُخقحتـ ٝجُغٔحش جُؾخق٤س

مشٝسز جػطحء جٛطٔحّ جًػش ُطؼض٣ض ٜٓحسجش جدجسز جُٞهص ٖٓ ٓذ٣ش١ ج٤ٌُِحش ٝرُي ٖٓ خلاٍ   .2

ٝكطف دٝسجش جُطذس٣ر٤س ضخـ ًلحءز ٝكحػ٤ِس جدجسز ٝجُط٘ظ٤ْ جُلؼحٍ ُلاػٔحٍ جًُِٔٞس ج٤ُْٜ جُطخط٤و 

 .جُٞهص

ك٢  ٝجُٔطٔػِس جُط٘ظ٢ٔ٤ جُطٌْٜ ظٜٞس ُذ ضإد١ جُط٢ جلأعرحخ ٖٓ جُكذ ػ٠ِ جُؼَٔ جُنشٝس١ٖٓ  .3

 ؾحٗد ٖٓ جُلؼ٢ِ جُذػْ ٝؿ٤حخ جُوشجس ف٘غ ذؼ٤ِٔس جُٔغث٤ُٖٞ ٝجٗلشجد ٝٝػٞدٛح جلادجسز جُػوس كوذجٕ

ز ٝػذّ ققُْٜٞ جُٔطٌشس جُؼَٔ ُنـٞه جُؼح٤ِٖٓ ضؼشكٝ جُ٘لغ٢ جُؼوذ كنلا ػٖ جٗطٜحى دجسز جلا

 .جُٔ٘حعد ُِطوذ٣ش ػ٠ِ

 ٓٔحسعس جلأهغحّ ذنشٝسز ٝسؤعحء ٝجُٔؾشك٤ٖ جُٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ جُٔغث٤ُٖٞ ُذ١ جُٞػ٢ ض٤ٔ٘س ػ٠ِ جُؼَٔ .4

خلاٍ  ٖٓ ( ٝرُي، جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَجُؼَٔ ًلش٣ن ،)جدجسز جُٞهص ك٢ جُٔطٔػِس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس

 ٝضٜطْ جُٜٔحسجش ٛزج ٓػَ ذطذػ٤ْ ضخطـ جُط٢ جُؼَٔ ٝٝسػ جُطذس٣ر٤س ٓؿٔٞػس ٖٓ جُذٝسجش  ػوذ

 .ًٌَ جُٔ٘ظٔس ٝػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جلا٣ؿحذ٢ ٝأغشٛح جُٜٔحسجش ٛزج ٓػَ ذلٞجتذ جُٔذسجء ٓؼحسف ذط٤ٔ٘س

 قبئًت انًصبدر

 انًصبدر انعربُت:. أولاا 

 الاطبرَخ: انرسبئم و .أ 

سجش جُ٘حػٔس ك٢ ػ٤ِٔس جهطِ٘ـ جُٞظحتق دٝس جُٜٔح ،(2014)، ، ػلا ٗؼ٤ْ ػٔشكؿحؼجُ .1

سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ ئدجسز جلاػٔحٍ،  ،دسجعس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ٝظحتق جلإدجس٣س ك٢ هطحع ؿضز/لإدجس٣سج

 ؿضز.-جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس ،٤ًِس جُطؿحسز

هطٜح ذحُطٞؾٜحش جُش٣حد٣س ُذٟ هِرس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ٝػلا ،(2016)، ؽر٤ش، سٓنحٕ فلاـ .2

 ،سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ ئدجسز جلاػٔحٍ، ٤ًِس جُطؿحسز ،جُطو٤٘س ٝج٤ُٜ٘ٔس ك٢ ٓكحكظحش ؿضزج٤ٌُِحش 

 ؿضز.، جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٞصجسجش دٝس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ ضكغ٤ٖ أدجء  ،(2017)، ه٣ٞذس، أس٣ؽ محمد سٓنحٕ .3

ذشٗحٓؽ جُذسجعحش جُؼ٤ِح جُٔؾطشى ذ٤ٖ  ،٤ش ك٢ ضخقـ جُورحدز ٝجلادجسزسعحُس ٓحؾغط ،جُلِغط٤٘٤س

 أًحد٤ٓس جلادجسز ٝجُغ٤حعس ُِذسجعحش جُؼ٤ِح ٝؾحٓؼس جلأهق٠ ذـضز.

دسجعس ضطر٤و٤س ػ٠ِ -ٝػلاهطٜح ذحلادجء جُٞظ٤ل٢جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس  ،(2018)، لأؿح، محمد ف٤ٜدج .4

ُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جدجسز جلاػٔحٍ، ٤ًِس جلاهطقحد سعح ،جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ذ٘ٞى ٓكحكظحش كِغط٤ٖ جُؿ٘ٞذ٤س

 ؿضز.، ٝجُؼِّٞ جلادجس٣س، ؾحٓؼس جلاصٛش

دسؾس ٓٔحسعس جُو٤حدز جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝػلاهطٜح ذط٤ٔ٘س جُٜٔحسجش  ،(2019) ،ذطؼ، جقٔذ محمد ػ٠ِ .5

 ،جُ٘حػٔس ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔحش ؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس ك٢ هطحع ؿضز، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جُو٤حدز ٝجلادجسز

 ؿضز.جلأهق٠، جلادجسز ٝجُط٣َٞٔ، ؾحٓؼس ٤ًِس 

دسؾس ٓٔحسعس هِرس جُؿحٓؼحش جُلِغط٤٘٤س ذٔكحكظحش ؿضز  ،(2018)، جُلشج، ٠٘ٓ جعٔحػ٤َ سك٤ن .6

سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جدجسز جُطشذ٣ٞس، ٤ًِس  ،ذحُٜٔحسجش جُو٤حد٣س ُذ٣ُِْٜؼَٔ جُططٞػ٢ ٝػلاهطٜح 

 ؿضز.، جلإعلا٤ٓسؾحٓؼس  ،جُطشذ٤س

دسؾس ٓٔحسعس ٓذ٣ش١ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس ذٔكحكظحش ؿضز  ،(2017)،  جذشج٤ْٛ قغٖجُك٢ٔ٤ِ، محمد .7

ُِطخط٤و جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝػلاهطٜح ذط٤ٔ٘س جُٜٔحسجش جُو٤حد٣س ُذٟ ٓؼ٤ِْٜٔ. سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جدجسز 

 ؿضز.، ؾحٓؼس جلإعلا٤ٓس، ٤ًِس جُطشذ٤س ،جُطشذ٣ٞس



 2020/ 2( س22( انعذد )11جبيعت حكرَج/ كهُت الإدارة والاقخصبد/ يجهت حكرَج نهعهىو الإدارَت والاقخصبدَت/ انًجهذ )

 

542 

سجش جُو٤حد٣س ُذٟ ٓذ٣ش١ جُٔذجسط ضقٞس ٓوطشـ ُطط٣ٞش جُٜٔح ،(2018)، ػح٣ؼ،ضغ٤ْ٘ ٗر٤َ .8

جُخحفس ذٔكحكظحش ؿضز ك٢ مٞء جلاضؿحٛحش جُو٤حد٣س جُٔؼحفشز، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ جدجسز 

 ؿضز.، ؾحٓؼس جلإعلا٤ٓس ،٤ًِس جُطشذ٤س ،جُطشذ٣ٞس

ع٤ًِٞحش جُؼَٔ جُغِر٤س جُ٘حؽثس ػٖ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤  ،(2014)، ػ٢ِ ػرذ جُكغٖ ػرحط جُلطلا١ٝ، .9

دسجعس جعططلاػ٤س ضك٤ِ٤ِس ك٢ ػ٤٘س ٖٓ ؾحٓؼحش جُلشجش /ٓشٝٗس جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجٗؼٌحعٜح ػ٠ِ

 جلاٝعو.جهشٝقس دًطٞسجٙ كِغلس ك٢ ػِّٞ جدجسز جلاػٔحٍ، ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطقحد، ؾحٓؼس ًشذلاء.

 انبذىد وانذورَبث وانًؤحًراث: .ة 

١ ٓذجسط ُِٜٔحسجش دسؾس ٓٔحسعس ٓذ٣ش، (2018)، ٝجُؼ١ِٞ، عؼ٤ذ قٔذ ،جُؿشج٣ذز، محمد ع٤ِٔحٕ .1

-255 (،12) جُؼذد ،جُ٘حػٔس ك٢ ٝلا٣س فٞس ذغِط٘س ػٔحٕ، ذكٞظ ػشذ٤س ك٢ ٓؿحٍ جُطشذ٤س جُ٘ٞػ٤س

278 . 

-جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٞظحتق جلأًحد٤ٓس دٝس جُٜٔحسجش جُ٘حػٔس ك٢ ،(2016)، ػرذ جُٞجقذ، ٓإٖٓ خِق .2

حٓؼس كِغط٤ٖ ُلأذكحظ هطحع ؿضز، ٓؿِس ؾ-ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُدسجعس ضطر٤و٤س ػ٠ِ 

 (.2، ػذد )(6)ٓؿِذ  ،ٝجُذسجعحش

دٝس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلادجس٣س ذطؼض٣ض جُٜٔحسجش  ،(2017)، جُؼذٝجٕ،ٓ٘ٞس ٓكٔٞد. ٝػرحط.كشقحش .3

جُِٔطو٠ جُذ٢ُٝ جُػح٢ٗ قٍٞ جُطكٍٞ جُشه٢٘ جُ٘حػٔس ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ُذٟ ؽشًحش جُق٘حػ٤س جلأسد٤ٗس، 

-هطقحد٣س ٝجُطغ٤٤ش،ؾحٓؼس ٓغ٤ِس٤ًِس جُؼِّٞ جلا ،ؼط٤حش جٌُر٤شزُِٔإعغحش ٝجُ٘ٔحرؼ جُط٘رإ٣س ػ٠ِ ٓ

 .2017-11-12جُؿضجتش 

ضلغ٤ش ظحٛشز جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ خلاٍ  ،(2012)، جُؼط١ٞ، ػحٓش ػ٢ِ قغ٤ٖ .4

دسجعس ضك٤ِ٤ِس لاسجء ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  -جُطشجذو جُر٢٘٤ ُؼ٤ِٔحش جُؼوذ جُ٘لغ٢ ٝجلاقطشجّ جُذجخ٢ِ

 .48-8 ،(2) (، ػذد14جُٔؿِذ ) ،َ عٔ٘ص جُٔػ٠٘، ٓؿِس جُوحدع٤س ُِؼِّٞ جلادجس٣س ٝجلاهطقحد٣سٓؼٔ

دسجعس -٢ ضو٤َِ ظحٛشز جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤دٝس جُؼذجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك ،(2014)، عكش ػ٘ح١ٝ س٤ٛٞ، .5

ؾحٓؼس جُوحدع٤س، ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلادجس٣س -ء ػ٤٘س ٖٓ ٓ٘طغر٢ ٤ًِس جُطشذ٤سضك٤ِ٤ِس لاسج

 .224-183(، 10) (، جُؼذد4) ٓؿِذ ،ٝجلاهطقحد٣س

ػلاهس ج٤ُٜرس جُخحسؾ٤س جُٔذسًس ٝجُؼذجُس  ،(2014)، ٝذ٘ح١، م٤حء كحُف، ٤ٓػحم ٛحضق جُلطلا١ٝ، .6

ذكع ضك٢ِ٤ِ ك٢ ٤ًِحش ؾحٓؼحش ًشذلاء، جُٔؿِس -ٔذسًس ٝجغشٛح ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤جُط٘ظ٤ٔ٤س جُ

 .118-94(، 41) جُؼذد(، 10) جُؼشجه٤س ُِؼِّٞ جلادجس٣س، جُٔؿِذ

دسجعس جعططلاػ٤س ضك٤ِ٤ِس -٢ٔضأغ٤ش مـو جُؼَٔ ك٢ جُطٌْٜ جُط٘ظ٤ ،(2016)، ًحظْ،ج٤ٓشز خن٤ش .7

لاسجء ػ٤٘س ٖٓ ٓلاى جُطٔش٣ن٢ ك٢ ٓؾل٠ جُقذس جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق، جُٔؿِس جُؼشجه٤س 

 .246-215(، 50(، جُؼذد )12ٓؿِذ ) ،ُِؼِّٞ جلادجس٣س

 -دٝس جُذػْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔذسى ك٢ ضو٤َِ جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ،(2017)، ٤حكجٌُؼر٢، ق٤ٔذ عحُْ ؿ .8

ع٘س  ،ٓؿِس جلادجسز ٝجلاهطقحد ،دسجعس ضك٤ِ٤ِس لاسجء ػ٤٘س ٖٓ جُطذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ٤ًِس جُشجكذ٣ٖ جُؿحٓؼس

 . 175-162(، 111) جلاسذؼٕٞ، جُؼذد

٢ ُِؼح٤ِٖٓ جُطٌْٜ جُط٘ظ٤ٔدٝس جلاٗـشجص جُٞظ٤ل٢ ك٢ ضو٤َِ عِٞى  ،(2014)، جُلطلا١ٝ، ٤ٓػحم ٛحضق .9

 ٓؿِذ ،ذكع ضك٢ِ٤ِ ك٢ دجتشز فكس ًشذلاء، جُٔؿِس جُؼشجه٤س ُِؼِّٞ جلادجس٣س-ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُقك٤س

 .146-127(، 39) (، جُؼذد10)
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ذكع -٢ٔ ػ٠ِ جُغِٞى جُٔ٘كشف ُِؼح٤ِٖٓجٗؼٌحط جُطٌْٜ جُط٘ظ٤ ،(2018)، فرش، سٗح ٗحفش .10

ٓؿِس ضٌش٣ص ُِؼِّٞ  ،ؾشًس جُؼحٓس ُِق٘حػحش جُقٞك٤سجعططلاػ٢ لاسجء ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُ

 .98 -78 ،(44(، جُؼذد )4ؿِذ )ٓ ،جلادجس٣س ٝجلاهطقحد٣س

جغش جُطٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جلاعطـشجم جُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ذؼل  ،(2020)، قحُف، سؽح ٜٓذ١جُ .11

(، 117((، ػذد 26) ٓؿِذ ،جُٔذسجسط جُك٤ٌٓٞس ك٢ هنحء جُضذ٤ش، ٓؿِس ػِّٞ جلاهطقحد٣س ٝجلادجس٣س

109-127. 

جُؼلاهس ذ٤ٖ  ،(2019)، ٝجُخلحؾ٢، ٣حع٤ٖٔ هحعْ ،ٝجُغؼ٤ذ١، فلحء عؼذٕٝ ،جُلطلا١ٝ، ٤ٓػحم ٛحضق .12

ذلاء، ٓؿِس ذكع ضك٢ِ٤ِ لاسجء ٓ٘طغر٢ ٓذ٣ش٣س جُذكحع جُٔذ٢ٗ ًش-طٌْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُطضجّ جُؼح٤ِٖٓجُ

 .٤ًِس جُقلٞز جُؿحٓؼ٤س

ا ر  انًصبدر الاجُبُت: .بَُب
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 دجسز ٝجلاهطقحدلإ٤ًِس ج

 دجسز جُٔ٘ظٔحش جُغ٤حق٤سئهغْ 

 اسخًبرة اسبُبٌ

 انسُذ/ انسُذة ................. انًذخرو/ حذُت طُبت

 (،دور يهبراث انُبعًت فٍ انذذ يٍ انخهكى انخُظًٍُٛذف ٖٓ جػذجد جلاعطر٤حٕ ٛزج، ٛٞ ٓؼشكس )

، ٝٗظشج ُخرشضي جلادجس٣س، جسذ٤َ -ذسجء ك٢ ؾحٓؼس فلاـ جُذ٣ٖدسجعس ضك٤ِ٤ِس ٥سجء ػ٤٘س ٖٓ جُٔ

ك٢ جُكوَ جُٔ٘حعد. ؽحًش٣ٖ جعطؿحذطٌْ )√( ٣شؾٞ جُرحقػ٤ٖ، جذذجء سج٣ٌْ قٍٞ جُلوشجش ذٞمغ 

 ٞك٤ن ٓغ كحتن جلاقطشجّ ٝجُطوذ٣ش.ٝٓط٤ٖ٘ٔ ٌُْ دٝجّ جُط

 

 رَب َُسبٌ َىسف و.و. شرَف و. ادًذ ازاٌ كىسرث محمد ابببكر و.
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 ك٢ جُٔشذغ ذٔح ٣ط٘حعد ٓغ قحُطي:)√( كنلا مغ ػلآس  :انًعهىيبث انشخصُت .اولاا 

   جٗػ٠  رًش :انجُس .1
 

  (30-21) انعًر: .2
 

 (31-40)  
 

 (41-50)  
 

  كٔح كٞم 51 
 

            عذد سُىاث انخذيت: .3

 (1-5)  
 

 (6-10)  
 

 (11-15)  
 

 (16-20)  
 

   كٔح كٞم 21 

 

 انخذصُم انذراسٍ: .4

  ذٌحُٞس٣ٞط  دذِّٞ ػح٢ُ  ٓحؾغط٤ش  ٙدًطٞسج
 

 
 

ا   انًهبراث انُبعًت:  .ربَُب

 إدارة انىقج:  .1

 ث
 انخقُُى                                                          

 انعببراث

احفق 

 بشذة
 يذبَذ احفق

لا 

 احفق

احفق  لا

 بشذة

      جٓطِي جؾ٘ذز ٤ٓٞ٣س ُطغ٤٤ش جُٜٔحّ جُٔخطِلس. 1

      جقذد كطشز ص٤٘ٓس ًغوق لاٜٗحء جلاٗؾطس. 2

      جخقـ ٤ٓٞ٣ح ٝهطح ُطو٤٤ْ جلاٗؾطس جُٔ٘لزز ٓغروح. 3

      جٝصع جلاٝهحش ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝجُٜٔحّ جُؾخق٤س ٝجُؼحت٤ِس. 4

      جسضد جلاٗؾطس ج٤ٓٞ٤ُس قغد جلا٣ُٞٝحش. 5

 :انعًم كفرَق .2

 ث
 انخقُُى                                                          

 انعببراث

احفق 

 بشذة
 يذبَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

 بشذة

      جكنَ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ جًػش ٖٓ جُؼَٔ جُلشد١. 1

2 
جعطؼ٤ٖ ذح٥خش٣ٖ ُِٞفٍٞ ج٠ُ جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس ُِٔٞجهق 

 جُٔخطِلس.
     

      جضكَٔ جُنـٞه جُٔخطِلس ٓغ جكشجد جُلش٣ن. 3

      جعحٓف جػنحء جُلش٣ن ػ٘ذ قذٝظ جُخطأ. 4

5 
جضؼحه٠ ٓغ جُخ٤حسجش جُٔطشٝقس دجخَ كش٣ن جُؼَٔ 

 ذطٞجصٕ ٝٓ٘طو٤س.
     

  ٓطٞعطس  جػذجد٣س  دذِّٞ
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 انخىاصم والاحصبل: .3

 ث
 انخقُُى                                                          

 انعببراث

حفق ا

 بشذة
 يذبَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

 بشذة

      جٛطْ ذٔ٘حهؾس ٝجؾشجء جُكٞجس ٓغ جُٔٞظل٤ٖ. 1

      جهّٞ ذؿِغحش ٓخطِلس ُِطٞجفَ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ. 2

      جعطخذّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضقحلاش ُطغ٤٤ش جُؼَٔ. 3

      جضوٖ ٜٓحسز جلافـحء ُلاخش٣ٖ. 4

      ٥خش٣ٖ.أٗقص ذؼ٘ح٣س ٝجٛطٔحّ ُٞؾٜس ٗظش ج 5

ا   انخهكى انخُظًٍُ:  .ربنزب

 الاعخقبد: .1

 ث
 انخقُُى                                                          

 انعببراث

احفق 

 بشذة
 يذبَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

 بشذة

      دجسز جُؿحٓؼس جُػرحش ك٢ جُوٍٞ ٝجُلؼَ ضؿحٙ جُٔٞظل٤ٖ.لإ 1

2 
ٞجعْ جُٔؾطشًس ك٢ جُغ٤حعحش ضٜطْ ئدجسز جُؿحٓؼس ذحُو

 ٝجلاٛذجف ٝجُٔٔحسعحش.
     

      دجسز جُٔقذجه٤س ٝجلاعطوحٓس ك٢ جُوٍٞ ٝجُلؼَ.جلإضشػ٠  3

4 
ضشًض ئدجسز جُؿحٓؼس ػ٠ِ ذ٘حء جلاػطوحد جلا٣ؿحذ٢ ػ٘ذ 

 جُٔٞظل٤ٖ ضؿحٜٛح.
     

      .ضشًض ئدجسز جُؿحٓؼس ػ٠ِ ٓرحدب جُ٘ضجٛس ٝجُؼذجُس 5

 انسهىك: .2

 ث
 انخقُُى                                                          

 انعببراث

احفق 

 بشذة
 يذبَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

 بشذة

      جلاؽ٤حء جُغ٤ثس ضؿحٙ جُٔٞظل٤ٖ. دجسز ضؿ٘دجلإضشػ٠  1

      ضٞؾذ جقطشجٓح ٝجمكح ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ جُؿحٓؼس. 2

      ُٔٞظل٤ٖ.لاضغخش ئدجسز جُؿحٓؼس جُٔرحدسجش ُذٟ ج 3

4 
ضكحٍٝ ئدجسز جُؿحٓؼس ضو٤َِ جٗطوحدجش جُٔٞظل٤ٖ ضؿحٙ 

 ع٤حعحضٜح ٝٓٔحسعحضٜح.
     

5 
ضٞؾذ ك٢ ذ٤ثس ػَٔ جُؿحٓؼس جسم٤س ٓ٘حعرس لا٣ؿحد 

 ع٤ًِٞحش ج٣ؿحذ٤س.
     

 :انعبطفٍ .3

 ث
 انخقُُى                                                          

 انعببراث

احفق 

 ذةبش
 يذبَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

 بشذة

1 
ضٞكش ئدجسز جُؿحٓؼس جُر٤ثس جُٔ٘حعرس لاهرحٍ جُٔٞظل٤ٖ ر١ٝ 

 جُ٘ٞج٣ح جُكغ٘س.
     

      ضشػ٠ ئدجسز جُؿحٓؼس جُٔؼح٤٣ش جلاخلاه٤س ُِؼَٔ. 2

3 
ضٞؾذ جُػرحش ُذٟ جُو٤حدجش جُؿحٓؼ٤س ػ٘ذ ٓوحذِس جُٔٞظل٤ٖ 

 ٖٝٓ ٝسجتْٜ.
     

4 
ش ٝع٤حعحش ئدجسز جُؿحٓؼس ك٢ ذ٘حء جُٞلاء ضغحػذ ٓٔحسعح

 ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ.
     

5 
ضغؼ٠ ئدجسز جُؿحٓؼس جُطؿ٘د ٖٓ ضؼشك جُٔٞظق 

 ُِؾطحؤّ ٝخ٤رس جلآَ.
     

 


