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 انًطحخهص

 ِح٠ٙىف جٌركع ئٌٝ ِؼٍفس ِىٜ ضٛجفٍ ٌوحتُ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٟ شٍوس وٍٚجْ ذ١ص ٚ  

٘ٛ ِٛلغ جٌشٍوس ِٓ ً٘ج جٌٕظحَ، ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ ضٛػ١ف ِح١٘س ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚيوٍ ذؼغ 

جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ جْ ضٓطف١ى ِٕٙح جٌشٍوس ػ١ٕس جٌركع ذًٙج جٌؿحٔد، ئي ٠ؼى 

غٍٚز جٌرٍىجْ  ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ِٓ جلأٔظّس جٌكى٠ػس جٌطٟ ٌٙح جٌىٌٚ جٌك١ٛٞ فٟ جٌّٓحّ٘س فٟ ض١ّٕس

ٚيٌه ذحضرحع جْطٍجض١ؿ١حش ػح١ٌس جٌطمحٔس. ٚجػطّى جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ِٓ نلاي جػىجو 

جْطّحٌز. ٚضىٌٚ ِشىٍس  (39)جْطّحٌز جْطر١حْ َٚػص ػٍٝ وحفس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌشٍوس أْطٍو ِٕٙح 

ِٓ جُ٘ جلاْطٕطحؾحش  جٌركع قٛي ِىٜ ضٛجفٍ ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٟ جٌشٍوس ػ١ٕس جٌركع، ٚوحْ

ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ِّح ٠ىي ػٍٝ ضطر١ك ً٘ج جٌٕظحَ فٟ جْ جغٍد جفٍجو جٌؼ١ٕس جضفمٛج ػٍٝ ضٛجفٍ٘ٛ 

ًٖ٘ جٌشٍوس، جِح جُ٘ جٌطٛط١حش فىحٔص ػٍٝ جٌشٍوس أْ ضٙطُ ذٕظُ جٌّؼٍِٛحش ٚضم١ٕحضٙح ٌّح ٌٙح ِٓ 

ضى٠ٌر١س ٌٚٚٔ ػًّ ضٛػف ٌوحتُ وٌٚ ُِٙ فٟ ضطر١ك ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ، ٚأ٠ؼح ضرٕٟ وٌٚجش 

 جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذشىً ور١ٍ ٚول١ك ٚجلاْطفحوز ِٓ جٌطؿحٌخ جٌؼح١ٌّس فٟ ً٘ج جٌّؿحي.

ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش، جٌّٛجو، جٌر١حٔحش، جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س،  جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ، انكهًبت انًفحبحٍة:

 جلاْطىجِس.

The Availability Extent of pillars of smart manufacturing: A survey 

of the opinions of a sample of Crown Pet Company employees 
 

Lecturer Dr. Thamer Okab Hawas 

College of Administration and Economics 
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Abstract: 

  The research aims to know the availability of the pillars of the smart 

manufacturing system in the Crown Pet Company. And what is the company's location 

of this system. and focus on clarifying what the smart manufacturing system is and 

mentioning some conclusions and recommendations that the company can benefit from 

the research sample in this aspect. As the smart manufacturing system, it is one of the 

modern systems that has a vital role in contributing to the development of countries' 

wealth by following high-tech strategies. The researcher adopted the Descriptive 

Analytical approach through the preparation of a questionnaire and distributed to all 

employees of the company from which 39 forms were retrieved. The research problem 

revolves around the availability of the pillars of smart manufacturing in the company, 

the research sample, and one of the most important conclusions is that the members of 
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the sample have knowledge of the importance of the pillars of smart manufacturing, 

which indicates the application of this system in this company. As for the most 

important recommendations, the company should pay attention to information systems 

and its technologies. Because of its important role in implementing the smart 

manufacturing system, and also adopting training courses and workshops that explain 

the pillars of smart manufacturing in a large and accurate way and benefit from global 

experiences in this field.. 

Keywords: Smart Manufacturing and Process techniques, Materials, Data, Predictive 

Engineering, Sustainability. 

 انًم ية

ٕظحَ لا ٠ّطٍه أٞ جػطرحٌجش ٌ جٌّحوٞحَ فٟ فطٍز جٌػٌٛز جٌظٕحػ١س جلأٌٚٝ وحْ ضظ١ُّ جٌٕظ  

جٚ ئوجٌز ٌل١ّس جِح فٟ ػظٍ جٌظٕحػس جٌػح١ٔس ظٍٙ جلإٔطحؼ جٌٛجْغ ٚنطٛؽ جٌطؿ١ّغ ٚذىجء  ٌلحذس

ٟ ز جِح فجٌؼ١ٍّحش ٚضكم١ك جٌؼ١ٍّحش جٌىفإ ٠إنً فٟ جٌكٓرحْ ذٓرد جٌكحؾس جٌٝ ؾىٌٚس جٌٍلحذسٔظحَ 

ضّطس ذحٌظٌٙٛ ٚوحْ ضظ١ُّ جٌٕظُ جٌّحو٠س ٚٔظُ جلأجٌٍّقٍس جٌػحٌػس ِٓ جٌظٕحػس ذىأش جٌكٛج١ْد ٚ

حْٛذ١س ٚش١ٛع جلأؾُٙز ِٚغ ظٌٙٛ ٚضٛفٍ جٌر١حٔحش جٌىر١ٍز ٚضمىَ جٌمىٌجش جٌك ولاّ٘ح ١ِّٙٓ جٌٍلحذس

ػظٍ ؾى٠ى ٚ٘ٛ ػظٍ جٌػٌٛز جٌظٕحػ١س جٌٍجذؼس ّْٟٚ ّٔٛيؼ غ ١ٓ٠ٍ ذحضؿحٖ جٌطظ١ٕ جًٌو١س فحٔٗ

جُ٘ ٠ؿّغ ِح ذ١ٓ جًٌوحء جٌظٕحػٟ ٚضم١ٕحش جلاضظحلاش ِٚٓ  جٌطظ١ٕغ جٌؿى٠ى ذحٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚجًٌٞ

ففٟ ً٘ج جٌركع ضُ جٌطٍو١ُ ػٍٝ  ،طس ٚجًٌوحء ٚجٌطىحًِ ٚجلاْطىجِسضّ٘ٛ ٠َحوز جٌٍّٚٔس ٚجلأ ج٘ىجفٗ

٠س، ، جٌٕٙىْس جٌطٕرإّٛجو، جٌر١حٔحشضم١ٕحش ٚجٌؼ١ٍّحش، جٌٌهّٓس جًٌّوٌٛز )ج ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ

جٌٍو١ُز جٌٓحوْس جٌّشحٌوس ٚيٌه ٌؼىَ جٔٓؿحِٙح ِغ ج١ٌّىجْ ٚجػطّى جٌّٕٙؽ  جلاْطىجِس( ٚضُ ضٓى١ٓ

جي ِح ِىٜ ضٛفٍ ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٟ جٌشٍوس ٌطك١ٍٍٟ ٚضّػٍص ِشىٍس جٌىٌجْس ذٓإجٌٛطفٟ ج

جلأٌٚٝ ٚٔفٟ جٌفٍػ١حش جلأنٍٜ  جٌّركٛغس ٚجٔرػمص ِؿّٛػس فٍػ١حش ضُ لرٛي جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س

جٌرحقع طؼٛذس فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش  ى٠ّٛغٍجف١س ٚٚجؾٌٗهحطس ذحٌّٓحش جٌج

. ٚجٌركع ٠كطٛٞ ػٍٝ أٌذؼس ِرحقع ٌه ٠ٌٍٓطٙح ٚوٛٔٙح ٔظحَ لطحع نحصجٌهحطس ذحٌشٍوس ٚي

-نظحتض، ج٘ىجف، )ِفَٙٛطظ١ٕغ جًٌوٟ ١س جٌِح٠٘ؼُ ٚجٌػحٟٔ  جٌركع،١س ِٕٙؿ٠ؼُ  ِٕٙح جلأٚي

ؾحش جٌٍجذغ ف١ؼُ جلاْطٕطح جِح جٌّركع جٌفٍػ١حش،نطرحٌ ٔد جٌؼٍّٟ ٚج( ٚجٌػحٌع جٌؿحٌوحتُ

    ٚجٌطٛط١حش.

 يُهدٍة انبحث انًبحث الأال:

جْ جٌٛجلغ جًٌٞ ضؼ١شٗ جٌّٕظّحش ذشىً ػحَ ٠ؿؼٍٙح ذكحؾس جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ : يشكهة انبحث .أااقا 

ً جلأِػً فٟ ِح١٘س جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚج١ٌحضٗ ٌٚوحتُٖ ٚجٌطٟ ٌٙح جٌمىٌز ٚضُٓٙ ف١ّح ٌٛ ؽرمص ذحٌشى

ضكم١ك جٌطفٛق جٌطٕحفٟٓ ٚج٠ٌُحوز فٟ جلإٔطحؾ١س ٚجٌىلس فٟ جٌؼًّ وٛٔٗ ٠ّػً ِىنلا ٚٔظحِح قى٠ػح ِٓ 

جلأٔظّس جلإٔطحؾ١س جٌكى٠ػس جٌطٟ ضؼرٍ ػٓ ٔؿحـ جٌّٕظّحش فّشىٍس جٌركص ضطّكٌٛ قٛي ِىٜ ضٛجفٍ 

 جلاض١س:ش ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ٚجٌطٟ ٠ؼرٍ ػٕٙح ذحٌطٓحؤلا

 جٌركع؟ِىٜ ضٛجفٍ ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٟ جٌّٕظّس ل١ى  ِح .1

 جًٌوٟ؟قٛي ضٛجفٍ ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ ً٘ ٠ٛؾى ضرح٠ٓ ٌرؼغ ّْحش ػ١ٕس جٌركع جٌى٠ّٛغٍجف١س  .2

ا  ضٕرغ أ١ّ٘س جٌركع ذىٛٔٗ ٠طٕحٚي ِٛػٛع ُِٙ ِٚؼحطٍ ٠ٚؼى ِٓ جٌّٛجػ١غ : أهًٍة انبحث .ثبٍَب

 جٌؼح١ٌّس ٌٚكحؾس ِٕظّحضٕح فٟجًٌٞ ٌٗ جٌىٌٚ جٌرحٌَ فٟ ئٔؿحـ جٌّٕظّحش ٚجلأظّس جلإٔطحؾ١س جٌكى٠ػس 
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جٌر١ثس جٌؼٍجل١س ٌططر١ك ِٚكحوحز ٘ىًج جٔظّس فمى ضٕحٚي جٌرحقع ً٘ج جٌّٛػٛع جًٌٞ ضطّػً أ١ّ٘طٗ ِٓ 

نلاي ضٛػ١ف ٚضمى٠ُ ِٕٙؿ١س ٔظ٠ٍس ٚػ١ٍّس ضٓحُ٘ فٟ فُٙ و١ف١س جػطّحو جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٟ جٌّٕظّس 

 .س جٌٝ ضكى٠ى ِح١٘س جٌطظ١ٕغ جًٌوٟع ذحلإػحفل١ى جٌرك

ا  جلأ٘ىجف جٌٍت١ٓس جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضطكمك ِٓ نلاي ً٘ج جٌركع جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ : اه اف انبحث .ثبنثب

 ذح٢ضٟ:ضٛجفٍ ٌوحتُ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٟ جٌّٕظّس ل١ى جٌركع ٚضطّػً جلأ٘ىجف 

فس ِىٜ جْٙحِٙح فٟ طُ ضٕحٌٚٙح ِٚؼٍضٛػ١ف ِح١٘س جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚضكى٠ى ٌوحتُٖ جٌطٟ ْٛف ٠ .1

 .ٍّٕظّسجٌطفٛق ذحٌٕٓرس ٌٚضكم١ك جٌٕؿحـ 

 .جٌّركٛغس فٟ جٌّٕظّسِؼٍفس ِىٜ ضٛجفٍ ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ  .2

ضمى٠ُ ضٛط١حش نحطس ٌٍّٕظّس جٌّركٛغس ٚػحِس ٌٍّٕظّحش جلأنٍٜ فٟ جٌر١ثس جٌظٕحػ١س وٟ ٠ٓطفحو  .3

س جٌططٌٛجش جٌكحطٍس ػح١ٌّح ِٓ ق١ع ٔشٛء ِٓ جْح١ْحش ٚلٛجػى ً٘ج جٌٕظحَ جٌكى٠ع ِٚٛجور

 .ٚضطر١ك جلأٔظّس ٚجٌّىجنً جلإٔطحؾ١س جٌكى٠ػس

ا  جػطّى جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ فٟ وطحذس جٌركع قطٝ جٌٛطٛي جٌٝ : انًُهح. ةابؼب

 جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش

ا  ذس جٌّطٛلؼس ٚفك أّْ ٚلٛجػى جٌركع جٌؼٍّٟ جٌفٍػ١س ضؼى جٌكً جٚ جلإؾح :انفرضٍبت .خبيطب

 ٚوحلاضٟ: جٌّركٛظٌّشىٍس جٌىٌجْس جٌطٟ ضطٛجفك ِغ ج١ٌّىجْ 

قٛي أ١ّ٘س ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٌىٜ  سضٛؾى فٍٚلحش يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛ انفرضٍة انرئٍطة الأانى: .1

 جلافٍجو ػ١ٕس جٌركع.

 .ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌؿّٕ )جٌٕٛع( ٠هطٍف ضٛجفٍ انفرضٍة انرئٍطة انثبٍَة: .2

 .ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌطأ١ً٘ جٌؼٍّٟ ٠هطٍف ضٛجفٍ فرضٍة انرئٍطة انثبنثة:ان .3

 .ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌهرٍز ٠هطٍف ضٛجفٍ: انفرضٍة انرئٍطة انرابؼة .4

 ًيبهٍة انحاٍُغ انذك :حث انثبًَانًب

طظ١ٕغ ق١ع جطركص جٌطمىَ فٟ ػٍُ جٌكحْٛخ لى جوٜ جٌٝ أضّطس جٌ: يفهمو انحاٍُغ انذكً .أااقا 

جٌّىحتٓ ج١ٌَٛ ضىجٌ ٚجٌٝ قى ور١ٍ ذرٍجِؽ قحْٛذ١س ٚجطركص جٌّٛجو ٚلطغ جٌغ١حٌ ضٕمً ذٛجْطس 

ٚضهُْ فٟ جٔظّس نُْ ٚجْطٍؾحع ِإضّطس ٚظٍٙش ػىز  جٔظّس ِإضّطٗ فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّٛجو

جٌٍّْ ِظطٍكحش ضظف جضّطٗ جٌطظ١ٕغ ًِٕ جٌػّح١ٕٔحش فمى ظٍٙش ِظطٍكحش ِػً نلا٠ح جٌطظ١ٕغ 

ٚٔظُ جٌطظ١ٕغ جٌٍّْ ٚجٌطظ١ٕغ جٌّطىحًِ ذحٌكحْٛخ جِح جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٙٛ ِظطٍف ظٍٙ فٟ 

جٌطٓؼ١ٕحش ِٓ جٌمٍْ جٌّحػٟ ٌٚجفك ذكٛظ فٟ ج١ٌحذحْ فٟ ِؿحي جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚجوٜ يٌه جٌٝ 

، ٚلى جوٌوص ج١ٌحذحْ جٔٗ ١ٌّ ١1995س قٛي ً٘ج جٌّٛػٛع ًِٕ ػحَ طٕغ ذٍجِؽ ٚذكٛظ طٕحػ

جٌكحؾٗ جٌٝ جٌطؼحْٚ جٌىٌٟٚ فطؼحٚٔص  حِح وػجٌظٕحػس فٟ ذٍى ٚجقى جْ ضؼ١ى ضشى١ً جٌطظ١ٕغ  ذاِىحْ

شٍوحش ِٓ ج١ٌحذحْ ٚجٌٛلا٠حش جٌّطكىز ٚو٠ٌٛح ٚجٌرٍىجْ جلاٌٚٚذ١س فٟ ؾٙٛو٘ح جٌٍج١ِس جٌٝ ضط٠ٍٛ 

 ( ٚلىkusiak, 2017: 2س ٟ٘ جلاوػٍ قظس فٟ ً٘ج جٌطؼحْٚ )ِٓطمرً جٌطظ١ٕغ ٚجٌشٍوحش ج١ٌحذح١ٔ

ضىحًِ جٌّٛؾٛوجش جٌطظ١ٕؼ١س جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍس ذحْطهىجَ  ذحػطرحٌٖجٌطظ١ٕغ جًٌوٟ  ظٍٙ

جٌّطكٓٓحش ٚجٌّٕظحش جٌكحْٛذ١س ٚضم١ٕحش جلاضظحلاش ٚضم١ٕحش ج١ٌٓطٍز ٚجٌّكحوحز ٚجًٌّٕؾس جٌىػ١فس 

 .هىجَ ٌٍر١حٔحش ٚجٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠سجلاْط

حي جٌطظ١ٕغ ٚجٌطٟ ضشًّ ٚظحتف جلأطحؼ فحٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٠ؼُ ِىٜ ٚجْغ ِٓ جٌٕظُ فٟ جػّ  

ٚجلاوجٌز ٚجٌطظ١ُّ ٚجٌٕٙىْس، ِٚؿّٛع ِىٛٔحش جلاؾُجء جٌظٍرس ٚجٌرٍجِؿ١حش ٚجٌططر١محش جٌىجػّس 
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٠ٚؼٍف جٌّؼٙى جٌٛؽٕٟ ٌٍّؼح١٠ٍ  جًٌو١س.ٟ٘ ضظ١ٕغ ِٕشأز جٌطظ١ٕغ جٌطٟ ١ّٓٔٙح ذ١ثس جٌطظ١ٕغ 

ٌطٍر١س  جٌفؼًٍٟ ضؼحٟٚٔ ٠ٓطؿ١د فٟ جٌٛلص ٔظحَ ضظ١ٕغ ِطىحِ ذحٔٗجٌطظ١ٕغ جًٌوٟ  ٚجٌطىٍٕٛؾ١ح

 ٚجشحٌ (Lu et al., 2016: 4) ِططٍرحش جٌطغ١١ٍ ٚظٍٚف جٌؼًّ ٚشرىحش جٌطؿ١ُٙ ٚقحؾس جٌُذْٛ.

Feng َِٗٚلات (Feng et al., 2017: 2 ٌٝج )ٗٔجٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٘ٛ ضٍو١رس ٌمىٌجش جٌطظ١ٕغ  ج

٠ٚىٍف َِٚٓ  جلإ٠ظحءِٕطؿحش ػح١ٌس  ٕغٌظجٌّطمىِس ٚجٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس جٌطٟ ضطؼحْٚ ِغ ذؼؼٙح 

ِٚفَٙٛ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٍِضرؾ جٌضرحؽ ٚغ١ك ذؼ١ٍّس طٕغ  ،أِػًذ١ثٟ  ٚضٛؾٗجٔطظحٌ ٚؾٛوز ْٚلاِس 

ذحٌّؼٍفس ٌطٍر١س ِططٍرحش جٌُذْٛ ٌٍّٕطؿحش ٚجٌطكى٠حش جٌطم١ٕس جٌّطّػٍس فٟ جلآِ  جٌّٓطٕىجٌمٍجٌ 

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطظ١ٕغ جٌّطمىِس ِٓ جٌؼٛجًِ  ٚضغ١ٍ ِٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ. ٚجْ ضم١ٕحشٚجلاػطٍجخ 

جٌّظٕغ ػٍٝ طٕغ جٌمٍجٌجش  جٌٍل١ّس ضٓحػىجلاْح١ْس جٌّٓحػىز فٟ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ لاْ جٌّؼٍفس 

ِٓ ٚؾٙس ( جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ Yuanju et al., 2019: 4) ضٕحٚيوّح  جٌّطٍٛذس ٚفٟ جٌٛلص جٌّطٍٛخ.

مىَ جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ جٌطظ١ٕغ ج٠ٌٍٓغ ٌٍّٕطؿحش ٘ٛ ضطر١ك ِىػف ٌٕظُ جًٌوحء جٌّط ذحٔٗٔظٍ ٕ٘ى١ْس 

 لإٔطحؼجٌكم١مٟ جٌؿى٠ىز ٚجلاْطؿحذس جٌى٠ٕح١ِى١س جٌٝ ؽٍد جٌّٕطؿحش ٚجٌطك١ٓٓ جلاِػً فٟ جٌٛلص 

فٕظُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٟ٘ ِٕظحش ضمَٛ ذطىحًِ جٌّٕطؿحش  جٌطظ١ٕغ ٚشرىحش ٍٍْٓس جٌطؿ١ُٙ،

ً ضؿ١ُٙ ذحٌىحًِ فٟ ذ١ثس غ١ٕس ذحٌّؼٍفس ٚجٌؼ١ٍّحش ٚضؼُ ِؼحًِ ٍِٚجوُ ض٠َٛغ ٚشٍوحش ْٚلاْ

 ٟٚ٘ ِطٍجذطس ِٓ جٌّٛجو جٌهحَ جٌٝ ض١ٍُٓ جٌٍٓفس جٌّٕطؿس جًٌو١س جٌٝ جٌُذْٛ.

جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٘ٛ ِظطٍف قى٠ع ٠ؼرٍ ػٓ جٌٕظٍز جٌّٓطمر١ٍس ٌٍطظ١ٕغ  ذح٠ٍْٜٚ جٌرحقع   

جٌطٟ ضٓطهىَ ضم١ٕحش جٚ ِح ٠ىػٝ ذحٌّظٕغ جٌّٓطمرٍٟ جٌكى٠ع جًٌٞ ٠ّػً ِؿّٛػس ِٓ جٌّّحٌْحش 

ِٕطؽ ٠ٍْغ ٠ٍرٟ ٌغرحش ٚؽٍرحش  لإٔطحؼجٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٚضٛظفٙح فٟ ػ١ٍّحش جٌطظ١ٕغ 

 جٌُّج٠ح جٌطٕحف١ٓس جٌّطٍٛذس. ف١ٗضطٛفٍ جٌُذحتٓ 

ا  ػىز نظحتض ٚضم١ٕحش ٚػٛجًِ ِٓحػىز  جٌرحقػْٛشهض : حاٍُغ انذكًخابئص َظبو ان. ثبٍَب

 ٠ٍٟ:جٌٕظُ ٔطٕحٚي ذؼغ جٌهظحتض ٚوّح  ذًٖٙس ٌٍطؼ٠ٍف ضٍضرؾ ذحٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚفٟ ِكحٌٚ

Mittal et al., 2017: 5-6)). 

وٛٔٙح ضؼًّ فٟ ذ١ثس ٠ؿد جْ ٠ىْٛ ٌٙح قؼٌٛ٘ح جٌٍلّٟ  جيضّطٍه ٔظُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٠ٛ٘س ف٠ٍىز  .1

 ٌل١ّس جٞ ٠ؿد جْ ٠ىْٛ ذٙح ػٕٛجْ ٚجؾٙس شرىحش.

٠ٚؿد جْ ٠ىْٛ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ  جًٌو٠ٟؿد جْ ضٛطف جٌٕشحؽحش جٌطٟ ضٕفً فٟ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ  .2

 جٌٍج٘ٓ.ٚجػ١ح ًٌجضٗ جٞ قٛي ٚػؼٗ 

 جِىح١ٔس جٌطٍو١د ٟٚ٘ جِىح١ٔس فُٙ جٌٕظحَ ذحلاػطّحو ػٍٝ ضؼ٠ٍف جؾُجتٗ ٚض١ٌٛفس ِىٛٔحضٗ. .3

ٚ٘ٛ لىٌز جٌٕظحَ ػٍٝ ضرحوي ِٚشحٌوس جٌّؼٍِٛحش ِغ ذؼؼٗ ٚذّٓحػىز جٌشرىحش  جٌطشغ١ً جٌّطرحوي .4

 .جٌَّٛػسٚجٌٕظُ 

 ٌلاٍِو٠ُس ٟٚ٘ نحط١س ػًّ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذشىً لاٍِوُٞ.ج .5

 ذاِىح١ٔسجِىح١ٔس جٌطىحًِ ٟٚ٘ نظحتض ٔحضؿس ػٓ جِىح١ٔس ضىحًِ ٚقىجش ِهطٍفس ًٚ٘ج ٍِضرؾ  .6

 جٌطشغ١ً جٌّطرحوي.

 ٚجًٌوحء ٚجٌطىحًِ ٚجلاْطىجِس ٚجلأضّطسِٚٓ جُ٘ ١ُِجش جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٘ٛ ٠َحوز جٌٍّٚٔس    

(Yuquan et al., 2018: 2 ًٚوًٌه ٌٗ جٌمىٌز ػٍٝ جْ ٠ىْٛ لحذ )جٌطشى١ً ٍِْٚ  لإػحوز

جٌىٍفس ٚلحذً ٌٍطى١ف جٚ جٌطكٛي ٠ٚططٍد جٌّؼًّ جًٌوٟ ٔظحَ شحًِ ِٓ جوٚجش جٌطهط١ؾ  ِٕٚهفغ
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جٌّٕطؽ جٌىحٍِس ٚج١ٌٓطٍز جٌطٟ ضٓحػى فٟ ضىحًِ جٌطهط١ؾ ٚجٌّكحوحز ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضىػُ وٌٚز ق١حز 

(Carla et al., 2018: 333.) 

ا  ٠ٍضرؾ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحٌططٌٛ جٌطمٕٟ ٌٚىٓ ١ٌّ ً٘ج فمؾ : اه اف َظبو انحاٍُغ انذكً. ثبنثب

ٚجْ ٔظُ جٌطظ١ٕغ جلإذىجػ١س، ٌّظحٌف ّٚٔحيؼ جلاػّحي ج لإطكحخذً جٔٗ ٠ٍضرؾ ذّططٍرحش و٠ٕح١ِى١س 

٠ُ وفحءز جوجء جًٌوٟ ضكظً ػٍٝ ذ١حٔحش فٟ جٌٛلص جٌكم١مٟ ِّح ٠كٓٓ ِٓ ولس طٕغ جٌمٍجٌ ٚضؼُ

جٌّؼحًِ ٠َٚحوز جلأطحؾ١س ْٚٛف ٔطٕحٚي جلا٘ىجف جلاْح١ْس ٌٕظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚوّح ٠ٍٟ 

(Yuanju et al., 2019: 6): 

ٌشحلس  لأؾًجٌؼ١ٍّحش جٌٍش١مس جٌّٓطمٍس فحْ جٌٙىف جٌٍت١ّ ِٓ جلحِس ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٘ٛ  .1

فٟ  ٠أنًّٓ جٌؼٌٍٚٞ ضط٠ٍٛ ٔظحَ ضم١١ُ ف جٌطظ١ٕغ،ٚجْطملا١ٌس ٔظحَ جٌؼ١ٍّحش ٠َٚحوز وفحءز 

جٌكٓرحْ جٌطغ١ٍ فٟ جٌّؼحٌؿحش جٌٕحضؿس ػٓ ًٖ٘ جلاْطملا١ٌس ٚضٓحػى ٔظُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ جٌّٓطهىَ 

 ػٍٝ ضم١١ُ جٌؼ١ٍّحش جٌّٓطمٍس جِحَ جٌؼ١ٍّحش جٌطم١ٍى٠س.

ظ١ُّ جٌّٕطؽ جْطىجِس جٌم١ّس جٌّؼحفس : جْ ضكم١ك جلاْطىجِس فٟ جٌطظ١ٕغ ضططٍد ٔظٍز ش١ٌّٛس ضؼُ ض .2

ٚػ١ٍّس جٌطظ١ٕغ ٚٔظُ جٌطظ١ٕغ ٍٍْٚٓس جٌطؿ١ُٙ ذحٌىحًِ ًٚ٘ج جٌٙىف ِٓ جلا٘ىجف جٌطٟ ضٍوُ ػ١ٍٙح 

( جٌٝ Yuhang, 2018: 2جلاْطىجِس ٚجٌم١ّس جٌّؼحفس فٟ وٌٚز ق١حز ٔظُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚجشحٌ )

ضُج٠ى جلا٘طّحَ  جْ جلاْطىجِس ٟ٘ جقىٜ جلا٘ىجف جلاْح١ْس ٌٍطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚضىّٓ ج١ّ٘طٙح ذٓرد

فٟ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٟ٘ ضك١ٓٓ وفحءز ِٚٓ جُ٘ جلافىحٌ جٌٍت١ٓس ، ذحٌر١ثس ٚجْطُٕجف جٌّٛجٌو جٌطر١ؼ١س

جٌطحلس ِّح ٠ؼٕٟ ضٛف١ٍ جٌطحلس ٚضم١ًٍ جْطٙلان جٌّٛجٌو جٌطر١ؼ١س ٚػ١ٍٗ وفحءز جٌطحلس ٟ٘ ِٓ قٍٛي 

 جلاْطىجِس.

ظ١ٕغ جًٌوٟ جٌٝ طٕغ ضؼحْٚ فٟ جٌٛلص جٌكم١مٟ جٌشٍجوحش: فٟ ذ١ثحش جٌؼًّ جٌّٓطمٍس ٠ٙىف ٔظحَ جٌط .3

ِٚٓطٍّ ٚضكم١ك شٍجوس ٔحؾكس ضؼطّى ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌٍش١مس جٌّٓطمٍس ٚجٌم١ّس جٌّؼحفس جٌّٓطىجِس 

جٌّظحٌف جٌّطؼىو٠ٓ ٚٔشأز ٔظحَ  لأطكحخِٚشحٌوس جٌّؼٍفس ٚجٌّؼٍِٛحش ٌطكم١ك ضطٌٛ ِشطٍن 

 جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ.

ا  ِٓ  ٠ٓطف١ىغ جًٌوٟ ِٓطٍُٙ ِٓ ِفح١ُ٘ جٌكْٛرس ٚجْ جٌطظ١ٕغ ١ْ جٌطظٕج: ةكبئس انحاٍُغ انذكً. ةابؼب

ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ ٚجفىحٌ جنٍٜ  ٌٚىٓ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٌٗ ٠ٛ٘س ٠ّىٓ جظٙحٌ٘ح ِٓ نلاي جٌٍوحتُ جٌٓطس 

ٌٚىٓ ًٖ٘ جٌٍوحتُ ١ٌٓص ٔٙحت١س ١ٌٚٓص ْحوٕس ٚفٟ ٔٙح٠س جٌّطحف ْٛف ضكىو ذحٌركٛظ ٚجٌططٌٛجش 

ٌطٟ لى ضظٍٙ فٟ جٌّٓطمرً, جِح ض١ّٓحش ٚوٌؾس ج١ّ٘س ًٖ٘ جٌٍوحتُ فمى ضطغ١ٍ ٌغُ جٌطم١ٕس ٚجٌططر١محش ج

فحٌر١حٔحش ِػلا ٟ٘ ؾُء ِطىحًِ ِٓ ػ١ٍّس جٌطظ١ٕغ  جٔٙح ِٛؾٛوز فٟ ػحٌُ جٌطظ١ٕغ ػرٍ جٌطح٠ٌم

ٌٚىٓ فٟ ػظٍ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ جطركص ضّٓٝ ذحٌر١حٔحش جٌىر١ٍز  ٚضهط١ؾ جلأطحؼ ٚجٌطٕرإ ِؼٍٚف 

 (Carla et al., 2018: 332) حٖـٟ جؤـحتُ فـحٚي جٌٍوـٛف ٔطٕـْٚ سـجٌطٕرإ٠ سـفٟ جٌٕٙىْ

(Kusiak, 2017: 3-5). 

ِهطٍفس فٟ جٌّٓطمرً  ذأشىحيِٓ جٌّطٛلغ ظٌٙٛ ضم١ٕحش ٚػ١ٍّحش ضظ١ٕغ  :ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش .1

ًٖ جٌطم١ٕس فحٌطظ١ٕغ جٌّؼحف ٘ٛ ِػحي ػٍٝ ٘ ،ِٛجو ٚلطغ غ١حٌ ِٕٚطؿحش ؾى٠ىزجٌم٠ٍد فمى ضظٍٙ 

ٚ٘ٛ وفغ ضط٠ٍٛ ِٛجو ؾى٠ىز جغٍش فٟ ضظ١ُّ ٚضظ١ٕغ جٌّٕطؿحش ٚفطكص جٌرحخ ٌططر١محش ؾى٠ىز ِػً 

ضُ ضظ١ُّ جوٚجش جٌطظ١ٕغ ذٙىف ضىحًِ ػ١ٍّحش ِٚىحتٓ ِهطٍفس لحوٌز ػٍٝ  جلاق١حتٟ.جٌطظ١ٕغ 

ضم١ٍى٠س  جْطهىجَ ْٚحتً جٌهٍجؽس ٚجٌطػم١د جلافم١س ٚجٌؼّٛو٠س ٚظٍٙش جشىحي ٘ؿ١ٕس ِٓ ػ١ٍّحش

جْ جٌؿ١ً جٌؿى٠ى ِٓ جلأٓحْ  جٌشرىحضٟ.ٚػ١ٍّحش ِؼحفس ٚػ١ٍّحش ضٓطهىَ جشؼس ج١ٌٌٍُ ٚجٌطظ١ٕغ 
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جٌىٍفس ْٛف ٠ؼَُ أضّطس جٌّؼحًِ وّح جْ ضطٌٛ لىٌجش جٌّطكٓٓحش ٚجٌرٍجِؿ١حش ْٛف  ٚجؽةجلاٌٟ 

 لىٌز ػٍٝ جٌطٛجطً. ٚأوػٍ ء  يوح أوػ٠ٍؿؼً ِؼىجش جٌطظ١ٕغ جٌكى٠ػس 

ِٓحٌ ضطٌٛ٘ح جٌهحص ذٙح ٌٚىٓ جٌطظ١ٕغ  ضأنًّٛجو جًٌو١س ٚجٌّٕطؿحش جًٌو١س ْٛف جْ جٌ: جٌّٛجو .2

ف ضٓطهىَ فٟ جٌّٕطؿحش جًٌوٟ ِفطٛـ ٌؿ١ّغ جٔٛجع جٌّٛجو ْٛجء وحٔص يجش جْحِ ػؼٛٞ ٚجٌطٟ ْٛ

 ذك١عجٌّٛجو ِٓ جٌّٕطؿحش فٟ ٔٙح٠س وٌٚز ق١حضٙح ْٛف ٠ُوجو ج١ّ٘س  ضى٠ٍٚ. جْ ج١ّ٘س جٌّٓطمر١ٍس

ذؼغ جٌّٛجو جٌؿى٠ىز ْٛف ضكطحؼ جٌٝ ػ١ٍّحش  ِهطٍفس.جٌٕفح٠حش ِٕحؾُ ؾى٠ىز ٌّؼحوْ ضظرف ِطحٍِ 

 قى٠ػس ٠ؿد ضط٠ٍٛ٘ح ٚجوٌجؾٙح فٟ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ 

ٔكٓ ٔشٙى غٌٛز ذ١حٔحش فٟ ِؿحي جٌطظ١ٕغ ذؼؼٙح ٔحضؽ ػٓ ضط٠ٍٛ جٌّطكٓٓحش ٚجٌطم١ٕحش : جٌر١حٔحش .3

ٌر١حٔحش ِٓ ِظحوٌ ِهطٍفس ْٛجء قٛي نٛجص فٟ ِؿحي ضك١ًٍ جٌر١حٔحش. ضؿّغ ججٌلاٍْى١س ٚجٌطمىَ 

جٌّٛجو ِٚؼٍّحش جٌؼ١ٍّحش ٚجٌُذْٛ ٚجٌّؿُٙ ٚضٓطهىَ فٟ جٞ ضطر١محش ٠ّىٓ ضظٌٛ٘ح ِٕٙح ذٕحء 

ِظىٌ ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌّؼٍفس جٌٓحذمس ٚجْطهٍجؾٙح ٚجٌّكحفظس  أفؼًجٌّٕحيؼ جٌطٕرإ٠س ْٚٛف ضظرف 

 ػٍٝ جٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز جٌطٟ ضٍضرؾ ذحٌطظ١ٕغ.

جػحفحش قٍٛي جٌطظ١ٕغ جٌطٟ ْٛف ضإوٞ جٌٝ  أقىظِٓ  سجٌطٕرإ٠ جٌٕٙىْسجْ : سجٌطٕرإ٠جٌٕٙىْس  .4

ٌوُش طٕحػس جٌطظ١ٕغ ضم١ٍى٠ح ػٍٝ جْطهىجَ جٌر١حٔحش  ِٓطؿ١رس. ِٕظّحشجْطرحل١س ١ٌٚٓص  ِٕظّحش

ٚجْ ، جٌؼ١ٍّحش ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌؿٛوز فٟ جٌطك١ًٍ ٚجٌٍّجلرس ٚج١ٌٓطٍز ِػً ضك١ًٍ جلأطحؾ١س ٍِٚجلرس

٘حتً ػٍٝ ضمىَ ؾٛوز جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش  أغٍٚضك١ٍلاش جٌر١حٔحش جلانٍٜ  (Six sigma) وٚجشلأ

ّٔحيؼ ٌل١ّس ٌظٛجٍ٘ ِركٛغس ضّٓف ذحْطىشحف  لإٔشحءّٔٛيؼ ؾى٠ى س ضٛفٍ جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠ جٌّظٕؼس.

 جٌكح١ٌس.جٌّؿحلاش جٌّٓطمر١ٍس فٟ ِؿحي جٌطم١ٕحش 

فٟ جٌطظ١ٕغ ٚ٘ىف ؾٙٛو جلاْطىجِس ٠طٛؾٗ جٌٝ ػ١ٍّحش جْ جلاْطىجِس ذحٌغس جلا١ّ٘س : جلاْطىجِس .5

ِىحْد جلاْطىجِس ضطكمك ػٕىِح  أورٍ جٌطظ١ٕغ.جٌطظ١ٕغ ٚجْطهىجَ جٌطحلس ٚجٌٍّٛغحش جٌّٕٓٛذس جٌٝ 

 جٌّكطٍّس:ِٛؾٗ ٌّؼح١٠ٍ جلاْطىجِس ِٚٓ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش ٠ىْٛ ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش 

 ش جٌطظ١ٕغ.جْ ٠ىفغ ضظ١ُّ جٌّٕطؿحش جٌّٓطىجِس ذؼ١ٍّح .أ 

 جٌّٕطؿحش.جْ ضإغٍ ػ١ٍّحش جٌطظ١ٕغ جٌّٓطىجَ ػٍٝ ضظ١ُّ  .خ 

 جٌطط٠ٍٛ جلأٟ ٌٍّٛجو ٚجٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش جٌّٓطىجِس ٠كىظ فٟ ٔفّ جٌٛلص.   .ؼ 

٠ظٕغ ذً و١ف١س جوجء جٌطظ١ٕغ ٟٚ٘ جٌمٛز ٌٚجء جػحوز جٌطظ١ٕغ  جْ جلاْطىجِس ١ٌٓص قٛي ِح 

( ذحٔٗ Yuguan et al., 2018: 8ٌطظ١ٕغ ٚجشحٌ )ٚجػحوز ضى١١ف ٚجػحوز جْطهىجَ جٌّٛجو فٟ ج

ِٚٓ ؾحٔد جنٍ  جٌطظ١ٕغ،جلاْطىجِس فٟ جٌكٓرحْ فٟ شٍوحش  ضأنًٌغٍع ضؼظ١ُ جلاٌذحـ ٠ؿد جْ 

جٌطٍٛظ جٌر١ثٟ جٌشى٠ى ٚجػطٍجخ جٌّٛجٌو جٌطر١ؼ١س ؾؼً جٌرٍىجْ ضٍوُ ػٍٝ جلاْطىجِس ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ 

 جًٌوٟ.١غ جػطرحٌ جْ جلاْطىجِس ٟ٘ ؾحٔد ؾٍٛ٘ٞ فٟ جٌطظٕ

٠ّح جْ جٌطظ١ٕغ جطرف ٌل١ّح ٚجفطٍجػ١ح فحْ جوػٍ جٌٕشحؽحش جلاذطىح٠ٌس : ِشحٌوس جٌّٛجو ٚجٌشرىحش .6

ٚجْ جٌك١ُ جٌٍلّٟ فٟ ذؼغ جٌّٓط٠ٛحش ، مٍجٌ ْٛف ضكظً فٟ جٌك١ُ جٌٍلّٟٚٔشحؽحش طٕغ جٌ

ٓ ً٘ج ٌٚى، ٍْ جٌّؼٍفس ِك١ّسٚ جٌّحو٠س٠ىْٛ شفحف ؾىج ٌٚىٓ ْٛف ضىْٛ جٌّٛؾٛوجش جٌطظ١ٕؼ١س 

٠ّٓف ذرؼغ جٌّشحٌوس ذحْطهىجَ جٌّٛجٌو ذ١ٓ ِٕظّحش جلاػّحي قطٝ  جٌّحوٞجلأفظحي جٌٍلّٟ 

جٌّطٕحفٓس ِغ ذؼؼٙح ق١ع ٔؿكص ّٔحيؼ ِشحٌوس جٌّٛجٌو ٠ٚطٓغ جْطهىجِٙح ِٚٓ جٌّكطًّ جْ ٠ٓطف١ى 
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١ُ جٌطؼح١ٔٚس ٚجٌكجٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ِٓ ِشحٌوس ِؼىجش جٌطظ١ٕغ ٚجٌرٍجِؿ١حش ٚجٌهرٍز ٚجٌّٕحيؼ 

  .جلاذطىحٌٞ

 انًبحث انثبنث: اصف انًحغٍرات ااخحببة انفرضٍبت

جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س جٌّط١ُّز ذٛؾٛو نطٛؽ  ذاقىٜ ضّػً ١ِىجْ جٌركع: يدحًغ اػٍُة انبحث .اااقا 

و١ّىجْ ٌٍركع،  شٍوس وٍجْٚ ذ١صجٔطحؼ ضٓطٕى ػٍٝ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ فٟ ػ١ٍّحش جلإٔطحؼ، ئي ضُ جنط١حٌ 

( فٍو، ٚلى ضُ 72ّغ ذىً ِٓ جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضٍه جٌشٍوس، ئي ذٍغ ػىوُ٘ )فٟ ق١ٓ ضّػً جٌّؿط

جػطّحو جلانط١حٌ جٌشحًِ ٌٍّؿطّغ وؼ١ٕس ٌٍركع، ػرٍ ض٠َٛغ جْطّحٌز جلاْطر١حْ ػٍٝ وحفس جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

( جْطّحٌز، جٌطٟ ِػٍص ػ١ٕس ٌٍركع 39جٌشٍوس، ٚذٍغص جلاْطّحٌجش جٌّٓطٍوز ٚجٌظحٌكس ٌٍطك١ًٍ )

 ِٓ جؾّحٌٟ جلاْطّحٌجش جٌُّػس. جٌّٓطٍوز( ٠ظٍٙ ٔٓرس جلاْطّحٌجش 1ٟ، ٚجٌؿىٚي )جٌكحٌ

 جٌَّٛػس ٚجٌّٓطٍّس ِٓ جلأفٍجو ػ١ٕس جٌركع جْطّحٌجش جلاْطرحٔس: ػىو (1جٌؿىٚي )

 الإخًبنً انبٍبٌ

 72 ػىو جٌمٛجتُ جٌَّٛػس

 39 ػىو جٌمٛجتُ جٌّٓطٍّس جٌظحٌكس ٌٍطك١ًٍ

 %54.16 ١ًٍٔٓرس جٌمٛجتُ جٌظحٌكس ٌٍطك

 جٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع.

ا  ِؿّٛػس  ِٓ جٌؼرحٌجش ٌم١حِ  جلاْطرحٔسضؼّٕص جْطّحٌز : انبحث الٍبش يحغٍراجه. اصف أداا  ثبٍَب

)جٚلا . ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش غح١ٔح . جٌّٛجو غحٌػح . جٌر١حٔحش  ـتُ جٌهّّ ٌٍطظ١ٕغ جًٌوٟ ِطّػٍس ذجٌٍوح

إ٠س نحِٓح. جلاْطىجِس( ٌّطغ١ٍ جٌىٌجْس جٌٍت١ّ ٚجٌّطّػً جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ. وّح ٘ٛ ٌجذؼح. جٌٕٙىْس جٌطٕر

 .(2ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )

 (: جذؼحو ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚأٌلحَ جٌؼرحٌجش فٟ جْطّحٌز جلاْطر١ح2ْجٌؿىٚي )

 انحطهطم انؼ دا ابؼبدا ةكبئس انحاٍُغ انذكً

 5-1 5 جٚلا . ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش

 9-6 4 . جٌّٛجوغح١ٔح  

 14-10 5 غحٌػح . جٌر١حٔحش

 19-15 5 ٌجذؼح. جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س

 24-20 5 نحِٓح. جلاْطىجِس

 24-1 24 جلإؾّحٌٟ )ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ(

 جٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع.

ذحلاضفحق ِغ وٌجْس  جلاْطرحٔسٚلى ضُ ل١حِ جذؼحو ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚفك جْطّحٌز   

(Yuanju et al., 2019 )(ٚkusiak, 2017.) 

ا  ف١ّح ٠طؼٍك ذط٠َٛغ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس ٚفم ح ٌٍّطغ١ٍجش : م ان ًٌمغرافً نلأفرادا انًبحمثٍٍ. انححهٍثبنثب

 ( جٌط٠َٛغ جٌهحص ذؼ١ٕس جٌركع.3جٌى٠ّٛغٍجف١س، ٠ٛػف جٌؿىٚي )
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 (: ض٠َٛغ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس ٚفم ح ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س3جٌؿىٚي )

 انُطبة % انؼ دا انفئة

 جٌٕٛع
 92.3 36 يوٍ

 7.7 3 جٔػٝ

جٌطكظ١ً 

 جٌىٌجْٟ

 17.9 7 ِح لرً جٌرىح٠ٌٌِٛٛ

 69.2 27 جٌرىح٠ٌٌِٛٛ

 7.7 3 وذٍَٛ

 5.1 2 ِحؾٓط١ٍ

 - - ووطٌٛجٖ

 ْٕٛجش جٌهرٍز

 53.8 21 5-1 جلً ِٓ

 46.2 18 10ئٌٝ  6ِٓ 

 - - 15ئٌٝ  11ِٓ 

 - - فأوػٍ 16ِٓ 

 : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.جٌّظىٌ

 ( ِح ٠ٍٟ:٠ٚ3طؼف ِٓ جٌؿىٚي )  

ػحًِ ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جٔٗ  3ػحًِ ٚػىو جلأحظ  36ػىو جًٌوٌٛ  ذٍغ يٍ حٍث انُمع  ذكر، اَثى(: .1

و٠ٍِحْ جلرحي جلأحظ ل١ًٍ ػٍٝ ًٖ٘ جٌشٍوس ق١ع جْ ِٛلؼٙح ٠مغ نحٌؼ قىٚو جٌرٍى٠س فٟ ِٕطمس 

 .ٛجطلاش ذحلإػحفس جٌٝ ؽر١ؼس جٌؼًّٕٚ٘حن طؼٛذس ذحٌّ

ٔلاقع جٔٗ جغٍد جٌؼح١ٍِٓ قحط١ٍٓ ػٍٝ شٙحوز جٌرىح٠ٌٌِٛٛ ًٚ٘ج ِإشٍ  :يٍ حٍث انححاٍم .2

ئ٠ؿحذٟ ذحٔٗ جٌؼح١ٍِٓ ٌى٠ُٙ جٌٛػٟ ٚجٌمىٌز ػٍٝ ضمرً جٌطى٠ٌد ٚجوطٓحخ جٌّٙحٌجش ٚجٌطؼحًِ ِغ 

 .ُِِٕٙطٍٛخ  قٓد ِح ٚجلأؾُٙزجٌّؼىجش 

جٌؼشٍ  َلا ضطؿحٚٚجٔٗ جِح ِٓ ق١ع جٌهرٍز ٔلاقع جٔٗ جٌؼح١ٍِٓ جٔمّٓٛج ذ١ٓ فثط١ٓ  يٍ حٍث انخبر : .3

ٚ٘ٛ ِإشٍ ئ٠ؿحذٟ ٠ؼىّ  جلأن١ٍزذحٌّىز  ضأ١ْٓٙحْٕٛجش نرٍٖ ًٚ٘ج ٠ؼىّ ٌٕح ذحٔٗ جٌشٍوس ضُ 

ضّطٍه ِىحتٓ ِٚؼىجش قى٠ػس ًٚ٘ج ٚجػف ِٓ نلاي جلإٔطحؼ ٚؽ٠ٍمطٗ  ٚأٔٙحقىجغس جٌشٍوس 

فٟ جٌؼًّ ق١ع ضؿُٙ ًٖ٘ جٌشٍوس ِؼظُ شٍوحش جٌؼٍجق ذحٌّٕطؽ  جٌكحْٛذ١سجْطهىجُِٙ ٌٍرٍجِؽ ٚ

 جٌؼٍجق.جًٌٞ وحْ ٠ٓطٌٛو ْحذمح ِٓ نحٌؼ 

ا  حٌ ذؼى جٌطظ١ُّ جٌّرىتٟ ٌمحتّس جلاْطمظحء ضُ ئؾٍجء جنطر: خحببة ص ق اثببت أداا  ان ةاضةج .ةابؼب

 جٌظىق ٚجٌػرحش ػ١ٍٙح وّح ٠ٍٟ:

ِح ٚػغ ٌم١حْٗ، ٌٚمى لحَ جٌرحقع  ضم١ّ جلاْطرحٔس٠مظى ذظىق جلاْطر١حْ ٘ٛ أْ  :ص ق ااقضحببَة .1

 ذحٌطأوى ِٓ طىق جلاْطر١حْ ذط٠ٍمط١ٓ:

فٟ طٌٛضٙح جٌّرىت١س ػٍٝ  جلاْطرحٔسػٍع جٌرحقع جْطّحٌز  :ص ق الأداا   انا ق انظبهري( .أ 

س جلإوجٌز ٚجلالطظحو ِؿّٛػس ِٓ جٌٓحوز جٌّكى١ّٓ ضأٌفص ِٓ ػىو ِٓ جلأْحضًز جٌّطهظظ١ٓ فٟ ذى١ٍ

ذؿحِؼس ضى٠ٍص، ٌٚمى أشحٌ ذؼؼُٙ ئٌٝ ػٌٍٚز ئػحوز ضٍض١د ذؼغ جٌفمٍجش، فٟ ق١ٓ أشحٌ جٌرؼغ 

جلأنٍ ئٌٝ ئػحوز ط١حغس ذؼغ جٌؼرحٌجش، ٚذؼؼُٙ أشحٌ ئٌٝ قًف ذؼغ جٌؼرحٌجش ق١ع أٔٙح 

ذأنً ؾ١ّغ جٌّلاقظحش ِىٌٍز، ٌٚمى لحَ جٌرحقع ذطؼى٠ً جٌمحتّس ٚفمح  ٌّح أشحٌ ئ١ٌٗ جٌٓحوز جٌّكى١ّٓ ٚ

 جٌطٟ ؽٍرص ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ.



 2020/ 3( ج52( انؼ دا  16دااة  اااقلحابدا/ يدهة جكرٌث نهؼهمو الإدااةٌة اااقلحابداٌة/ انًده   خبيؼة جكرٌث/ كهٍة الإ

 

38 

ٚضُ ل١حِ طىق جٌّم١حِ ذحػطّحو جٌظىق جًٌجضٟ ضُ قٓحذٗ ػٓ  : انا ق انذاجً( ص ق انًمٍبش .خ 

، ق١ع ٠ظٍٙ (Cronbach's Alphaؽ٠ٍك ئ٠ؿحو جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّؼحِـً جٌػرحش أٌفح وٍٚٔرحل )

، ٟٚ٘ ل١ّس ػح١ٌس ٚجٌطٟ ضؼىّ جٌطّػ١ً (0.80-0.96) ( جْ جٌم١ّس ضٍجٚقص ِح ذ4ٓ١)جٌؿىٚي 

 جٌّمرٛي ٌّفٍوجش جلاْطرحٔس.

٠مظى ذػرحش جلاْطرحٔس جلاْطمٍجٌ فٟ ٔطحتؽ جْطّحٌز جلاْطر١حْ ٚػىَ ضغ١ٍ٘ح ذشىً  :ثببت ااقضحببَة .2

ور١ٍ ف١ّح ٌٛ ضُ ئػحوز ض٠َٛؼٙح ػٍٝ أفٍجو جٌؼ١ٕس ػىز ٍِجش نلاي فطٍجش ١َِٕس ِؼ١ٕس ضكص ٔفّ 

ٚلى ضكمك جٌرحقع ِٓ غرحش جْطّحٌز جلاْطر١حْ ِٓ نلاي ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل  جٌظٍٚف ٚجٌشٍٚؽ،

 (.4وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿىٚي )

 (: ل١ّس ِؼحِلاش أٌفح وٍٚٔرحل ٚجٌظىق ٌٍوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌو4ٟجٌؿىٚي )

 انًحغٍر
يؼبيم أنفب 

 كراَببخ

يؼبيم 

 انا ق

يؼبيم 

 ااقةجببط

يؼبيم 

 انحاحٍح

يؼبيم 

 انحدسئة

 0.638 0.667 0.492 0.878066 0.771 ١حش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحشجٚلا . ضمٕ

 0.633 0.634 0.465 0.809321 0.655 غح١ٔح . جٌّٛجو

 0.755 0.801 0.660 0.933809 0.872 غحٌػح . جٌر١حٔحش

 0.830 0.839 0.716 0.914877 0.837 ٌجذؼح. جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س

 0.773 0.817 0.683 0.842021 0.709 نحِٓح. جلاْطىجِس

 0.906 0.906 0.828 0.964365 0.930 جلإؾّحٌٟ )ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ(

 جٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.

(، ٚضؼى ًٖ٘ 0.930-0.655( أْ ل١ّس أٌفح وٍٚٔرحل ضٍجٚقص ِح ذ١ٓ )٠4طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي )  

فٍ جلاػطّحو٠س ٚجٌػمس ذّطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚضإوى طلاق١طٙح جٌم١ُ ِمرٌٛس ذحٌشىً جًٌٞ ٠ؼىّ ضٛج

جٌؼح١ٌس ٚؾٛو جٌضرحؽ لٛٞ ذ١ٓ  ل١ّطٌٍّٗجقً جٌطك١ًٍ جٌطح١ٌس. ذحٌٕٓرس ٌّؼحًِ جلاٌضرحؽ فمى جغرطص 

جلاذؼحو جٌفٍػ١س ٌٍوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ، ٟٚ٘ ٔٓرس يجش ولاٌس جقظحت١س ؾ١ىز، ق١ع جْ ًٖ٘ جٌم١ُ 

١ف ـكـحًِ جٌطظـؼـلاي ِـٓ نـً ِـؼى٠ـف ٚجٌطـك١ـٍطظٌؼص ـؼـحؽ نـلاش جلاٌضرـحِـٌّؼ

(Spearman-Brown( ٌطٍضفغ ل١ّطٙح أي ذٍغص ٌٍٍوحتُ وحفس )ٔٓد يجش ولاٌس 0.906 ٟ٘ٚ ،)

( لى Guttman Split-Half Coefficientجقظحت١س ػح١ٌس ؾىج ، وّح جْ ِؼحًِ جٌطؿُتس جٌٕظف١س )

(، ًٌج فاْ يٌه 0.906ٚجذؼحو٘ح جٌفٍػ١س أي ٌٍٍوحتُ وحفس ) ػَُ ِٓ لٛز جٌىلاٌس جلاقظحت١س ٌٍّطغ١ٍجش

فٟ جٌم١حِ ٚضؼطٟ ٌٍرحقع جٌكك فٟ جػطّحو جٌٕطحتؽ ٚضؼ١ّّٙح ػٍٝ  جلاْطرحٔس٠ىي ػٍٝ غرحش جْطّحٌز 

 ِؿطّغ جٌركع.

٠ٚمظـى ذحلاضٓـحق جٌـىجنٍٟ ٌؼرـحٌجش جلاْـطر١حْ ِـىٜ جضٓـحق ؾ١ّـغ فمـٍجش  :ااقجطبق ان اخهً .3

ِـغ جٌّكـٌٛ جٌـًٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ أٞ أْ جٌؼرحٌز ضم١ّ ِح ٚػؼص ٌم١حْٗ ٚلا ضم١ّ شٟء  جلاْـطر١حْ

نٍ. ٚػ١ٍٗ لّٕح ذكٓحخ ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 'ذ١ٍْْٛ' ذ١ٓ وٌؾس وً ػرحٌز ِٓ ػرحٌجش جٌّكٌٛ آ

 .(5ٚجٌىٌؾـس جٌى١ٍـس ٌٍّكـٌٛ جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ًٖ٘ جٌفمٍز. وّح ٘ٛ ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )
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 جلاضٓحق جٌىجنٍٟ ٌؼرحٌجش جلاْطرحٔسِىٜ  :(5جٌؿىٚي )

 انًحغٍر ت
يؼبيم ااقةجببط 

 بٍرضمٌ
 انًؼُمٌة

 0.000 **0.892 ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش جٚلا  

 0.000 **0.665 .ضّطٍه ِٕظّطٕح ضم١ٕحش قى٠ػس فٟ جٌطظ١ٕغ 1

2 
ضطىحًِ جٌؼ١ٍّحش ف١ّح ذ١ٕٙح فٟ ِٕظّطٕح ِٓ جؾً ضظ١ٕغ 

 .أِػً
0.690** 0.000 

3 
١ُّ جٌّٕطؽ ٠طٛجفك ِغ ٔظُ جٌطظ١ٕغ جٌكى٠ػس جٌّطٛفٍز ضظ

 .فٟ ِٕظّطٕح
0.648** 0.000 

4 
فٟ ِٕظّطٕح ضٓحُ٘ فٟ ئٔؿحـ  ِإضّطسضٛؾى ٔظُ ضظ١ٕغ 

 .جٌؼ١ٍّحش
0.569** 0.000 

5 
ضؿّغ ِٕظّطٕح ذ١ٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطم١ٍى٠س ٚجٌؼ١ٍّحش جٌكى٠ػس 

 .جٌّؼحفس
0.701** 0.000 

 0.000 **0.715 جٌّٛجو غح١ٔح  

6 
جٌّٛجو جٌّٓطهىِس فٟ جٌطظ١ٕغ ضٓحػى فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش 

 .جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ
0.502** 0.001 

  **0.700 .ضمَٛ ِٕظّطٕح فٟ ئػحوز ضى٠ٍٚ جٌّٕطؿحش 7

8 
ضىح١ٌف جْطهىجَ جٌّٕطؿحش جٌّىٌٚز وّٛجو جلً ِٓ جْطهىجَ 

 .ِٛجو أ١ٌٚس ؾى٠ىز
0.311 0.054 

 0.001 **0.522 .ٛف١ٍ جٌّٛجو جلا١ٌٚسٌىٜ ِٕظّطٕح جٌمىٌز جٌىر١ٍز فٟ ض 9

 0.000 **0.887 جٌر١حٔحش غحٌػح  

 0.000 **0.769 .ضّطٍه ِٕظّطٕح لحػىز ذ١حٔحش ِٛقىز 10

 0.000 **0.736 .جٌّؼٍِٛحش ِطحقس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِٕظّطٕح 11

 0.000 **0.676 .جٌكٛج١ْد ٚجلأظّس أقىظضٓطهىَ ِٕظّطٕح  12

13 
ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِٕظّطٕح جٌمىٌز ٚجٌّٙحٌز جٌىحف١س ػٍٝ 

 .جْطهىجَ جلأٔظّس جٌكى٠ػس ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح
0.700** 0.000 

14 
ٕ٘حن ضٛجطً ِٓطٍّ ِٓ نلاي شرىحش جٌطٛجطً ذ١ٓ 

 .جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِٕظّطٕح
0.731** 0.000 

 0.000 **0.806 جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س .ٌجذؼح  

15 
١ف ضطٌٛجش ػٍٝ جٌّٕطؽ ِٕظّطٕح ضظُّ ِٕطؿحضٙح ٚضؼ

 .جلاْطرحلٟل١ً جْ ٠طٍد جٚ ٠طٛلؼٗ جٌُذحتٓ ٚفك جٌّٕٙؽ 
0.679** 0.000 

 0.000 **0.535 .ضٛفٍ ِٕظّطٕح ِٕطؽ يٚ ؾٛوز ػح١ٌس 16

 0.000 **0.600 .ضؼًّ ِٕظّطٕح ٚفك أّْ ِٚٛجطفحش جٌؿٛوز جٌؼح١ٌّس 17

18 
ضٓطهىَ ِٕظّطٕح جٌطظ١ُّ جًٌوٟ جًٌٞ ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك 

 .ٌغرحش جٌُذحتٓ
0.661** 0.000 
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 انًحغٍر ت
يؼبيم ااقةجببط 

 بٍرضمٌ
 انًؼُمٌة

19 
ضٓؼٝ ِٕظّطٕح ذحْطٍّجٌ لاِطلان ّٔٛيؼ ؾى٠ى ٌٍّٕطؽ لا 

 .٠طٛفٍ ٌىٜ جٌّٕحف١ٓٓ
0.660** 0.000 

 0.000 **0.850 جلاْطىجِس نحِٓح  

 0.000 **0.537 .٠ٓحُ٘ فٟ ضٍٛظ جٌر١ثس ِٕطؽ ِٕظّطٕح لا 20

21 
ؽ ِٕظّطٕح ذحلإِىحْ ئػحوز جْطهىجِٗ ٚضى٠ٍٖٚ ِّح ِٕط

 .٠ٕؼىّ يٌه فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس
0.670** 0.000 

22 
ِٕطؽ ِٕظّطٕح ِظُّ ذحْ ضىْٛ جٌؼ١ٍّحش ضمًٍ ِٓ جٌٙىٌ 

 .فٟ جٌّٛجو جلا١ٌٚس
0.511** 0.001 

23 
ضٙىٌ  ِٕطؽ ِٕظّطٕح ِظُّ ذحْ جٌؼ١ٍّحش فٟ جٔطحؾٗ لا

 .جٌطحلس
0.701** 0.000 

24 
جٌّٛجو جلأ١ٌٚس ِطٛفٍز فٟ ْٛق جٌؼًّ ٌطغط١س جقط١حؾحش 

 .جٌّٕظّس جٌّٓطمر١ٍس
0.502** 0.001 

 جٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ

( ذـأْ ؾ١ّـغ جٌفمـٍجش ضـٍضرؾ ِـغ جٌّكـٌٛ جلأٚي، أٞ أْ ٠5طؼـف ِـٓ نـلاي جٌؿـىٚي )  

ق١ـع ٔؿـى أْ ِؼـحِلاش جلاٌضرـحؽ ِؼ٠ٕٛس، فٟ ؾ١ّغ فمٍجش جٌّكٌٛ أٞ  ت١ح،ئقظـحفمٍجضـٗ وجٌـس 

ٓـمس وجن١ٍـح، ٌّـح ٚػؼص ٠ٛؾى جٌضرـحؽ ِؼٕـٛٞ ِٕٚـٗ ضؼطـرٍ فمـٍجش جٌّكـٌٛ جلأٚي، طـحولس ِٚط

 ٌم١حْٗ.

ا  لحَ جٌرحقع ذاؾٍجء ضك١ًٍ ٚطفٟ ٌٍر١حٔحش ذحْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلإقظحتٟ : . انححهٍم انمصفًخبيطب

(SPSS Ver.22 ٚيٌه ذٙىف جٌطؼٍف ػٍٝ ل١ُ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ،)

ٚجػٍٝ ٚأؤٝ ل١ّس جٌطٟ ضٛػف نظحتض ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚفمح  ٢ٌجء جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ، ٚوحٔص 

 (.6جٌٕطحتؽ وّح ٘ٛ ِٛػف ذحٌؿىٚي )

 ُِٕٙ جٌّٓطمظٟ(: ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٢ٌجء 6جٌؿىٚي )

 الأبؼبدا
انمضط 

 انحطببً

ااقَحراف 

 انًؼٍبةي

الأهًٍة 

 % انُطبٍة

يؼبيم 

 ااقخحلاف

 0.140393 0.81538 0.57237 4.0769 جٚلا . ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش

 0.128284 0.81538 0.52300 4.0769 غح١ٔح . جٌّٛجو

 0.144302 0.85744 0.61865 4.2872 غحٌػح . جٌر١حٔحش

 0.145626 0.8482 0.61760 4.2410 ٌجذؼح. جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س

 0.131166 0.81436 0.53408 4.0718 نحِٓح. جلاْطىجِس

 0.11587 0.83076 0.48130 4.1538 جلإؾّحٌٟ )ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ(

 .جٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ

جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌم١حِ جٌّؼطّى ٌٍّطغ١ٍجش، وّح فىٍّح َجوش جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س وي يٌه ػٍٝ جضفحق   

 .أٔٗ وٍّح َجو ِؼحًِ جلانطلاف وي يٌه ػٍٝ ضشطص أٌجء جٌؼ١ٕس
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ا  ِٓ جؾً جٌّٓحـ ذحػطّحو جلانطرحٌجش جٌّؼ١ٍّس لاذى ِٓ فكض ػ١ٕس : . لٍبش انحمزٌغ انطبٍؼًضبداضب

غ ٔظٍٞ ٌٍر١حٔحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ٌٙح، فحٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ٘ٛ ػرحٌز ػٓ ض٠َٛ

ِمٍٛخ ٠ٚىْٛ جٌط٠َٛغ ِطّحغلا ػٕىِح ضططحذك ف١ٗ ل١ُ ِمح١٠ّ  ِٕكٕٝجٌّطؿّؼس ٠ٚظٍٙ ػٍٝ شىً 

٠ٚطٛلف جٌكظٛي ػٍٝ ِٕكٕٝ جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ  (.جٌّٕٛجي –ج١ٌْٛؾ  –جٌُٕػس جٌٍّو٠ُس )جٌّطْٛؾ 

ق١ع وٌؾس جٌظؼٛذس  ٌٍر١حٔحش ػٍٝ ؽر١ؼس جٌؼ١ٕس ٚوحٔص جلانطرحٌجش جٌّٓطهىِس ٌٍؼ١ٕس ِٕحْرس ِٓ

ٚجٌٌٓٙٛس وٍّح جلطٍذٕح ِٓ ض٠َٛغ جٌر١حٔحش ض٠َٛؼح جػطىج١ٌح جٚ ؽر١ؼ١ح. ٠ّٚىٓ جقطٓحخ جٌط٠َٛغ 

 جٌطر١ؼٟ ِٓ نلاي ج٢ضٟ:

( ٠Kolmogorov-Smirnovطُ جْطهىجَ جنطرحٌ ) (Kolmogorov-Smirnov)اضحخ او اخحببة  .1

ُ. ِٚٓ غُ ٠ؼطٟ ضٛؾ١ٙح ٌّىٜ جضرحع ِٓ جؾً ِمحٌٔس ض٠َٛغ ِؼ١ٓ ذحٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ جٚ جٌّٕطظ

جٌر١حٔحش جٌكح١ٌس ٌٍط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ، ِٚٓ غُ ئِىح١ٔس جْطهىجَ أوٚجش جلانطرحٌ جٌّؼ١ٍّس فٟ جٌطك١ًٍ 

ًٌج  %5( أْ ِؼ٠ٕٛس جلانطرحٌ ٟ٘ أورٍ ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس 7جلاقظحتٟ، ٠ٚظٍٙ جٌؿىٚي )

 ر١ؼ١ح .ذظٌٛز جؾّح١ٌس َِٛػس ؽ ئْ جٌر١حٔحش٠ّىٓ جٌمٛي 

 (Kolmogorov-Smirnov)(: جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ قٓد جنطرحٌ 7جٌؿىٚي )

 ةكبئس انحاٍُغ انذكً ككم ااقضح اية انحُبؤٌة انبٍبَبت انًمادا انحمٍُة انبٍبٌ

 0.099 0.133 0.166 0.181 0.140 0.102 جٌم١ّس

 0.200 0.078 0.059 0.063 0.053 0.200 جٌّؼ٠ٕٛس

  جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. جٌؿىٚي ِٓ ئػىجوجٌّظىٌ: 

ٌٝ ِٓ أؾً جٌطكمك ِٓ جفطٍجع جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ٌٍر١حٔحش، جْطٕى جٌرحقع ئ :اضحخ او يؼبيم ااقنحماء .2

( ٌؿ١ّغ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ق١ع أْ جٌر١حٔحش ضمطٍخ ِٓ Skewnessجقطٓحخ ل١ّس ِؼحًِ جلاٌطٛجء )

( أْ وحفس 8(، ئي ٠ظٍٙ جٌؿىٚي )-1ئٌٝ  1)ً جلاٌطٛجء ذ١ٓ جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ئيج وحٔص ل١ّس ِؼحِ

ِؼحِلاش جلاٌطٛجء ٌّطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجذؼحو٘ح ضمغ ػّٓ جٌكىٚو جٌّٓٛـ ذٙح، ًٌج ضطرغ جٌر١حٔحش 

 جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ جْطهىجَ أوٚجش ٚجْح١ٌد جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جٌّؼ١ٍّس.

 (: ل١ُ ِؼحًِ جلاٌطٛجء8جٌؿىٚي )

 يؼبيم ااقنحماء داالأبؼب

 0.126- جٚلا . ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش

 0.069- غح١ٔح . جٌّٛجو

 0.624- غحٌػح . جٌر١حٔحش

 0.757- ٌجذؼح. جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س

 0.468- نحِٓح. جلاْطىجِس

 0.493- جلإؾّحٌٟ )ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ(

 .١ًٍ جلإقظحتٟحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطكجٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّجٌّظىٌ: 

ا  ذحْطهىجَ أٍْٛخ جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ىٞ فٟ ضم١١ُ لىٌز ّٔٛيؼ جٌؼٛجًِ  :. اخحببة انًُمذجضببؼب

 ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ ِؿّٛػس جٌر١حٔحش جٌفؼ١ٍس ٚوًٌه فٟ جٌّمحٌٔس ذ١ٓ ػىز ّٔحيؼ ٌٍؼٛجًِ ذًٙج جٌّؿحي.

ػٍٝ ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ( ٌٍطؼٍف AMOS: Ver. 22ٚلى ضُ جْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلإقظحتٟ )  

جٌؼلالحش جٌّرحشٍز ٚغ١ٍ جٌّرحشٍز ذ١ٓ ضٍه جلاذؼحو ضُ جْطهىجَ ؽ٠ٍمس جلأٌؾك١س جٌؼظّٝ 

(Maximum Likelihood( ٚلى غرطص ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ وّح ٠طؼف فٟ جٌؿىٚي ،)جٌطحٌٟ:9 ) 
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 (: ِإشٍجش ِؼ٠ٕٛس ّٔٛيؼ ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌو9ٟجٌؿىٚي )

ة انًحطمبةانمًٍ انمًٍة انًؼٍبةٌة انًؤشر  

X( p. value) 2ِؼ٠ٕٛس وح
2

  <0.05 0.000 

 0.90 1.000< (GFIِإشٍ ؾٛوز جٌّطحذمس )

 0.06 0.000>  (RMRجٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّطْٛؾ جٌرٛجلٟ )

 0.95 1.000<  (CFIِإشٍ جٌّطحذمس جٌّمحٌْ )

 جٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.

( جٔهفحع فٟ ل١ّس وً ِٓ )وح9ٓ ِٓ جٌؿىٚي )٠طر١  
2
ٚجٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّطْٛؾ ٍِذغ  

جٌرٛجلٟ ٚجٌطٟ ذٍغص طفٍ(، ِّح ٠ىي ػٍٝ جٌضفحع لٛز ِٚؼ٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ، وّح أظٍٙش جٌٕطحتؽُ جٌضفحػ ح 

ح ئٌٝ 1(، ق١ع ذٍغص )0.90فٟ ل١ّس ِإشٍ ؾٛوز جٌّطحذمس ػٓ جٌكى جلأؤٝ ) (، ٚضش١ٍ جٌٕطحتؽ أ٠ؼ 

(، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ 1(، ق١ع ذٍغص )0.95ع ل١ّس ِإشٍ جٌّطحذمس جٌّمحٌْ ػٓ جٌكى جلأؤٝ )جٌضفح

 جٌّإشٍجش ؾحءش أػٍٝ ِٓ جٌّؼح١٠ٍ جٌّكىوز، ًٚ٘ج ٠إوى ػٍٝ جٌضفحع ؾٛوز جٌّٕٛيؼ.

( ٟٚ٘ أورٍ 0.043( ػّٓ ِظفٛفس جٌؼلالحش ٟ٘ )Determinantوّح ٠لاقع أْ ل١ُ )  

 .أٞ ِٓ جلاذؼحو( ًٌج لا ٠طُ قًف 0.0001ِٓ )

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٠َحوز 0.5( ٟٚ٘ أورٍ ِٓ )٠ٚKMO( ٟ٘ )0.778طؼف أْ ل١ّس )  

جلاػطّحو٠س ػٍٝ جلاذؼحو جٌهحطس ذٍوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ جٌهّّ. ٚوًٌه ٔكىُ ػٍٝ وفح٠س قؿُ جٌؼ١ٕس 

جلً  ( 0.000ٟ٘ٚ( ضٓحٚٞ )Bartlett’sفٍو(. وّح ٔؿى أْ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس ي ) 39)

 ( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ طكس جٌّٕٛيؼ.5%ِٓ )

ا  ٠رٕٝ جٌركع ػٍٝ أٌذغ فٍػ١حش ٌت١ٓس وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ ْحذمح ػّٓ : . اخحببة انفرضٍبتثبيُب

 جٌّٕٙؿ١س، ٚف١ّح ٠ٍٟ ٔطحتؽ جنطرحٌجش ضٍه جٌفٍػ١حش ِٕٚحلشس ٔطحتؿٙح:

جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٌىٜ ٌوحتُ  ضٛجفٍقٛي  ِؼ٠ٕٛسضٛؾى فٍٚلحش يجش ولاٌس  انفرضٍة انرئٍطة الأانى:

 :٠ٚطفٍع ِٕٙح جٌفٍػ١حش جلاض١سجلافٍجو ػ١ٕس جٌركع. 

ٌو١ُز ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ  ضٛجفٍقٛي  ِؼ٠ٕٛسضٛؾى فٍٚلحش يجش ولاٌس  انفرضٍة انفرػٍة الأانى:

 ٚجٌؼ١ٍّحش فٟ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٌىٜ جلافٍجو ػ١ٕس جٌركع.

ٌو١ُز ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ  ٛجفٍضٌٍطؼٍف ػٍٝ جلانطلافحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي   

 (:t( جٌطحٌٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ )10، ٠ظٍٙ جٌؿىٚي )ٚجٌؼ١ٍّحش فٟ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ

 ٌو١ُز ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش( ٌّطْٛطحش t(: ل١ُ جنطرحٌ )10جٌؿىٚي )

 
انمضط 

 انحطببً

ااقَحراف 

 انًؼٍبةي

انخطأ 

 انمٍبضً

 لًٍة

t 

ااقححًبنٍة 

sig 
 انفراق

ٌو١ُز ضم١ٕحش 

طظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحشجٌ  
 ِؼٕٛٞ 0.00 11.750 0.09165 0.57237 4.0769

   d.f (38) p ≤ 0.05 N=39 

 جٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.

ٌو١ُز ٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي أػلاٖ ٚؾٛو ضٛجفك ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطْٛطحش لأفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي   

ِٚح ٠إوى جٌطٛجفك  ( ِؼ٠ٕٛس ًٌج ضمرً جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جلأٌٚٝ،Tْ )ئي أ ،ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش

ذّؼٕٝ أْ ٕ٘حن ضٛجفك ذ١ٓ ػ١ٕس (، 4.0769جٌضفحع ل١ّس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرؼى ئي ذٍغص )
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١غ جًٌوٟ ٌىٜ جلافٍجو ػ١ٕس ٌو١ُز ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش فٟ جٌطظٕ ضٛجفٍجٌركع وحفس قٛي 

ٚوٌٚ٘ح جٌرحٌَ  جٌّإضّطسٝ أ١ّ٘س جٌطم١ٕحش ٚجٌّؼىجش ذحلإػحفس جٌٝ جٌؼ١ٍّحش ٠ىًٌ ػٍ جٌركع ًٚ٘ج ِح

 جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ جٌطٟ ضؼى جٌطم١ٕحش ٍِضىُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ.فٟ ضكم١ك 

ٌو١ُز جٌّٛجو فٟ جٌطظ١ٕغ  ضٛجفٍقٛي  ِؼ٠ٕٛسضٛؾى فٍٚلحش يجش ولاٌس  انفرضٍة انفرػٍة انثبٍَة:

 جًٌوٟ ٌىٜ جلافٍجو ػ١ٕس جٌركع.

ٌو١ُز جٌّٛجو فٟ جٌطظ١ٕغ  ضٛجفٍؼٍف ػٍٝ جلانطلافحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي ٌٍط  

 (:t( جٌطحٌٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ )11، ٠ظٍٙ جٌؿىٚي )جًٌوٟ

 ٌو١ُز جٌّٛجو( ٌّطْٛطحش t(: ل١ُ جنطرحٌ )11جٌؿىٚي )

 
انمضط 

 انحطببً

ااقَحراف 

 انًؼٍبةي

انخطأ 

 انمٍبضً

 لًٍة

t 

ااقححًبنٍة 

sig 
 انفراق

١ُز جٌّٛجوٌو  ِؼٕٛٞ 0.00 12.859 0.08375 0.52300 4.0769 

   d.f (38) p ≤ 0.05 N=39 

 جٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.

ئي  ،ٌو١ُز جٌّٛجو٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي أػلاٖ ٚؾٛو ضٛجفك ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطْٛطحش لأفٍجو جٌؼ١ٕس   

ِٚح ٠إوى جٌطٛجفك جٌضفحع ل١ّس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ  ،جٌػح١ٔس١س جٌفٍػ١س ( ِؼ٠ٕٛس ًٌج ضمرً جٌفٍػTأْ )

ٌو١ُز  ضٛجفٍذّؼٕٝ أْ ٕ٘حن ضٛجفك ذ١ٓ ػ١ٕس جٌركع وحفس قٛي (، 4.0769ًٌٙج جٌرؼى ئي ذٍغص )

١غ جًٌوٟ ٌىٜ جلافٍجو ػ١ٕس جٌركع ًٚ٘ج ٠ٕٓؿُ ِغ جٌّٛجو جٌّٓطهىِس فٟ جٌطظ١ٕغ جٌّٛجو فٟ جٌطظٕ

فٟ ضؼ٠ُُ ٚضكم١ك  ضأغ١ٍ٘حع ق١ع ػ١ٍّس ئػحوز جْطهىجَ جٌّٛجو وّحوز أ١ٌٚس ٌٙح ذحٌشٍوس ػ١ٕس جٌرك

 جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٌطم١ًٍ جٌؿحٔد جٌىٍفٛٞ ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌر١ثس ِٓ ؾحٔد جنٍ.

ٌو١ُز جٌر١حٔحش فٟ جٌطظ١ٕغ  ضٛجفٍقٛي  ِؼ٠ٕٛسضٛؾى فٍٚلحش يجش ولاٌس  انفرضٍة انفرػٍة انثبنثة:

 .جٌركعجًٌوٟ ٌىٜ جلافٍجو ػ١ٕس 

ٌو١ُز جٌر١حٔحش فٟ  ضٛجفٌٍٍطؼٍف ػٍٝ جلانطلافحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي   

 (:t( جٌطحٌٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ )12، ٠ظٍٙ جٌؿىٚي )جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ

 ٌو١ُز جٌّٛجو( ٌّطْٛطحش t(: ل١ُ جنطرحٌ )12جٌؿىٚي )

 
انمضط 

 انحطببً

ااقَحراف 

 انًؼٍبةي

انخطأ 

 انمٍبضً

 لًٍة

t 

ااقححًبنٍة 

sig 
 انفراق

 ِؼٕٛٞ 0.00 12.994 0.09906 0.61865 4.2872 ٌو١ُز جٌر١حٔحش

   d.f (38) p ≤ 0.05 N=39 

 جٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.

 ،ٌو١ُز جٌر١حٔحش٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي أػلاٖ ٚؾٛو ضٛجفك ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطْٛطحش لأفٍجو جٌؼ١ٕس   

ِٚح ٠إوى جٌطٛجفك جٌضفحع ل١ّس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ  ،جٌػحٌػس٠ٛس ًٌج ضمرً جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س ( ِؼTٕئي أْ )

ٌو١ُز  ضٛجفٍذّؼٕٝ أْ ٕ٘حن ضٛجفك ذ١ٓ ػ١ٕس جٌركع وحفس قٛي (، 4.2872ًٌٙج جٌرؼى ئي ذٍغص )

ح جٌر١حٔحش ٚوٛٔٙ ضٛجف١ٍغ جًٌوٟ ٌىٜ جلافٍجو ػ١ٕس جٌركع ًٚ٘ج ِإشٍ ٠ىًٌ ػٍٝ جٌر١حٔحش فٟ جٌطظٕ

ٌو١ُز ِّٙس ِٓ ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ق١ع جْ جٌشٍوس ضؼًّ ٚفك ج١ٌس قحْٛذ١س ِرٍِؿس ًٚ٘ج 

 .جٌطظ١ٕؼٟٚقىٖ ٠كطحؼ جٌٝ لٛجػى ذ١حٔحش ٚولاٌٗ ػٍٝ أ١ّ٘طٙح ذحٌؼًّ 
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ٌو١ُز جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س فٟ  ضٛجفٍقٛي  ِؼ٠ٕٛسضٛؾى فٍٚلحش يجش ولاٌس  انفرضٍة انفرػٍة انرابؼة:

 .جلافٍجو ػ١ٕس جٌركعجٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٌىٜ 

ٌو١ُز جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س فٟ  ضٛجفٌٍٍطؼٍف ػٍٝ جلانطلافحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي   

 (:t( جٌطحٌٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ )13، ٠ظٍٙ جٌؿىٚي )جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ

 ٌو١ُز جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س( ٌّطْٛطحش t(: ل١ُ جنطرحٌ )13جٌؿىٚي )

 
انمضط 

 انحطببً

ااقَحراف 

 انًؼٍبةي

نخطأ ا

 انمٍبضً

 لًٍة

t 

ااقححًبنٍة 

sig 
 انفراق

 ِؼٕٛٞ 0.00 12.549 0.09890 0.61760 4.2410 ٌو١ُز جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س

   d.f (38) p ≤ 0.05 N=39 

 جٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.

ٌو١ُز جٌٕٙىْس جو جٌؼ١ٕس ٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي أػلاٖ ٚؾٛو ضٛجفك ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطْٛطحش لأفٍ  

ِٚح ٠إوى جٌطٛجفك جٌضفحع ل١ّس  ( ِؼ٠ٕٛس ًٌج ضمرً جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌٍجذؼس،Tئي أْ ) ،جٌطٕرإ٠س

ذّؼٕٝ أْ ٕ٘حن ضٛجفك ذ١ٓ ػ١ٕس جٌركع وحفس قٛي (، 4.2410جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرؼى ئي ذٍغص )

 أقىظفٍجو ػ١ٕس جٌركع فحٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س ١غ جًٌوٟ ٌىٜ جلاٌو١ُز جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س فٟ جٌطظٕ ضٛجفٍ

 جٌطظ١ٕغ.ئػحفحش قٍٛي 

ٌو١ُز جلاْطىجِس فٟ  ضٛجفٍقٛي  ِؼ٠ٕٛسضٛؾى فٍٚلحش يجش ولاٌس  انفرضٍة انفرػٍة انخبيطة:

 جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٌىٜ جلافٍجو ػ١ٕس جٌركع.

فٟ ٌو١ُز جلاْطىجِس  ضٛجفٌٍٍطؼٍف ػٍٝ جلانطلافحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي   

 (:t( جٌطحٌٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ )14، ٠ظٍٙ جٌؿىٚي )جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ

 ٌو١ُز جلاْطىجِس( ٌّطْٛطحش t(: ل١ُ جنطرحٌ )14جٌؿىٚي )

 
انمضط 

 انحطببً

ااقَحراف 

 انًؼٍبةي

انخطأ 

 انمٍبضً

 لًٍة

t 

ااقححًبنٍة 

sig 
 انفراق

 ِؼٕٛٞ 0.00 12.533 0.08552 0.53408 4.0718 ٌو١ُز جلاْطىجِس

   d.f (38) p ≤ 0.05 N=39 

 ِٓ ئػىجو جٌرحقع جػطّحوج  ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. جٌؿىٚي جٌّظىٌ:

ٌو١ُز ٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي أػلاٖ ٚؾٛو ضٛجفك ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطْٛطحش لأفٍجو جٌؼ١ٕس   

ِٚح ٠إوى جٌطٛجفك جٌضفحع ل١ّس  ( ِؼ٠ٕٛس ًٌج ضمرً جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌهحِٓس،Tئي أْ ) ،جلاْطىجِس

ذّؼٕٝ أْ ٕ٘حن ضٛجفك ذ١ٓ ػ١ٕس جٌركع وحفس قٛي (، 4.0718ّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرؼى ئي ذٍغص )جٌ

غ جًٌوٟ ٌىٜ جلافٍجو ػ١ٕس جٌركع ًٚ٘ج ٠ىًٌ ػٍٝ جٔٗ جٌشٍوس ضؼًّ ٌو١ُز جلاْطىجِس فٟ جٌطظ١ٕ ضٛجفٍ

حٔد ؾٍٛ٘ٞ قفع جٌر١ثس ِٓ نلاي ضؿٕد جٌطٍٛظ جٌر١ثٟ ِٓ نلاي جلاْطىجِس وٛٔٙح ضّػً ؾ ئؽحٌٚفك 

 ذٕحء  ػٍٝ لرٛي جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س جٌهّّ أػلاٖ ضمرً جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ.فٟ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ. 

 .ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌؿّٕ )جٌٕٛع( ضٛجفٍضهطٍف  انفرضٍة انرئٍطة انثبٍَة:

 (Kruskal-Wallis Testحٌ )ـىجَ جنطرـهـُ جْطـس ضـح١ٔـس جٌػـ١ٓـ١س جٌٍتـٍػـحٌ جٌفـطرـلان  

( 15ّح ٘ٛ ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )لانطرحٌ ِىٜ ٚؾٛو فٍٚق ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش، وٚ٘ٛ جنطرحٌ لا ِؼٍّٟ 

 :ج٢ضٟ
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 ٌٍوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌؿّٕ (Kruskal-Wallis Test جنطرحٌ  :(15جٌؿىٚي )

 ااقضح اية انحُبؤٌة انبٍبَبت انًمادا انحمٍُة 

 20.28 19.96 20.21 20.56 19.76 جٌْٛؾ جٌٍضرٟ )يوٍ(

 16.67 20.50 17.50 13.33 22.83 جٌْٛؾ جٌٍضرٟ )جٔػٝ(

وح
2
 (Chi-Square) 0.203 1.144 0.159 0.006 0.282 

 1 1 1 1 1 وٌؾس جٌك٠ٍس

 Sig.) 0.652 0.285 0.690 0.936 0.595 

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ذحلاػطّحو ػٍٝجٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع 

طحتؽ جٌؿىٚي أػلاٖ ػىَ ٚؾٛو جنطلاف فٟ آٌجء جلافٍجو قٛي ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚضإوى ٔ  

( ٌىحفس ٌوحتُ %5( أورٍ ِٓ ).Sigٔط١ؿس جنطلاف جٌؿّٕ )جٌٕٛع(، ق١ع وحٔص ل١ّس جٌّؼ٠ٕٛس )

 ضٛجفًٌٍج فأٗ لا ٠ٛؾى جنطلاف ذّٓطٜٛ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ، ِّح ٠إوى ٌفغ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔس، 

 ظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌؿّٕ.ٌوحتُ جٌط

 .ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌطأ١ً٘ جٌؼٍّٟ ضٛجفٍضهطٍف  انفرضٍة انرئٍطة انثبنثة:

، (Kruskal-Wallis Testطرحٌ )ـىجَ جنـطهـُ جْـس ضـحٌػـس جٌػـ١ٓـ١س جٌٍتـٍػـحٌ جٌفـطرـلان

 :( ج٢ض16ّٟح ٘ٛ ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )و

 ذحنطلاف جٌطأ١ً٘ جٌؼٌٍٍّٟوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ  (Kruskal-Wallis Test جنطرحٌ  :(16جٌؿىٚي )

 ااقضح اية انحُبؤٌة انبٍبَبت انًمادا انحمٍُة 

 14.14 13.71 15.36 8.93 17.64 جٌرىح٠ٌٌِٛٛ لرًجٌْٛؾ جٌٍضرٟ/

 20.93 20.69 19.41 21.65 20.30 /جٌرىح٠ٌٌِٛٛجٌْٛؾ جٌٍضرٟ

 24.00 18.67 27.83 28.00 24.83 ػحٌٟ جٌْٛؾ جٌٍضرٟ وذٍَٛ

 22.00 34.75 32.50 24.50 17.00 جٌْٛؾ جٌٍضرٟ /ِحؾٓط١ٍ

وح
2
  Chi-Square) 1.009 9.215 5.148 5.706 2.495 

 3 3 3 3 3 وٌؾس جٌك٠ٍس

(Sig.) 0.799 0.027 0.161 0.127 0.476 

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ذحلاػطّحو ػٍٝجٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع 

حتؽ جٌؿىٚي أػلاٖ ػىَ ٚؾٛو جنطلاف فٟ آٌجء جلافٍجو قٛي ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚضإوى ٔط  

( لأغٍد ٌوحتُ %5( أورٍ ِٓ ).Sig، ق١ع وحٔص ل١ّس جٌّؼ٠ٕٛس )جٌطأ١ً٘ جٌؼٍّٟٔط١ؿس جنطلاف 

ًٌج فأٗ لا ٠ٛؾى جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ، ػىج ٌو١ُز جٌّٛجو، ِّح ٠إوى ٌفغ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌػحٌػس، 

 ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌطأ١ً٘ جٌؼٍّٟ. ضٛجفٍٜٛ جنطلاف ذّٓط

 .ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌهرٍز ضٛجفٍضهطٍف  :انفرضٍة انرئٍطة انرابؼة

، (Kruskal-Wallis Testحٌ )ـطرـىجَ جنـهـُ جْطـض ٍجذؼسس جٌـس جٌٍت١ٓـ١ـطرحٌ جٌفٍػـلان  

 :( ج٢ض17ّٟح ٘ٛ ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )و
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 ذحنطلاف جٌهرٍزٌٍوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ  (Kruskal-Wallis Test جنطرحٌ  :(18جٌؿىٚي )

 ااقضح اية انحُبؤٌة انبٍبَبت انًمادا انحمٍُة 

 20.07 21.05 19.55 19.50 19.02 ْٕٛجش 5 ئٌٝ 1 ِٓجٌْٛؾ جٌٍضرٟ/

 19.92 18.78 20.53 20.58 21.14 ْٕٛجش 10 ئٌٝ 6 ِٓجٌْٛؾ جٌٍضرٟ/

وح
2
  Chi-Square) 0.338 0.090 0.073 0.390 0.002 

 1 1 1 1 1 وٌؾس جٌك٠ٍس

(Sig.) 0.561 0.764 0.787 0.532 0.966 

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ذحلاػطّحو ػٍٝجٌّظىٌ: جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع 

ٚضإوى ٔطحتؽ جٌؿىٚي أػلاٖ ػىَ ٚؾٛو جنطلاف فٟ آٌجء جلافٍجو قٛي ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ   

( ٌىحفس ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ %5( أورٍ ِٓ ).Sig، ق١ع وحٔص ل١ّس جٌّؼ٠ٕٛس )هرٍزجٌٔط١ؿس جنطلاف 

تُ ٌوح ضٛجفًٌٍج فأٗ لا ٠ٛؾى جنطلاف ذّٓطٜٛ جًٌوٟ، ِّح ٠إوى ٌفغ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌٍجذؼس، 

جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ذحنطلاف جٌهرٍز ٚيٌه ذٓرد ػىَ جقحؽس ػ١ٕس جٌركع جقحؽس شحٍِس ذٍوحتُ جٌطظ١ٕغ 

ػٓ جٌظٕحػحش  ٠ٚهطٍف٘ٛ ؾى٠ى  فس جٌٝ جٔٗ ً٘ج جٌٕظحَ ٠ؼطّى ػٍٝ جلاذىجع ٚوً ِحجًٌوٟ ذحلإػح

 ٚجلأٔظّس جٌٓحذمس.

 ااقضحُحبخبت اانحمصٍبت: نًبحث انرابغا
 :ااقضحُحبخبت. أااقا 

 لأؾًٔظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚجٌظٕحػس جٌّطمىِس فٟ وٚي جٌؼحٌُ ٠كطحؼ جٌٝ ضؼحْٚ وٌٟٚ ذ١ٓ جٌّٕظّحش  .1

 جًٌوٟ.ِٓطمرً جٌطظ١ٕغ جٌٛطٛي جٌٝ ضط٠ٍٛ 

ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطظ١ٕغ جٌّطمىِس جقىٜ جُ٘ جٌؼٛجًِ جلأْح١ْس جٌطٟ ضٓحػى فٟ ضكم١ك جٌطظ١ٕغ  .2

 جًٌوٟ.

جٌشٍجوس جٌٕحؾكس ضؼطّى ػٍٝ ِشحٌوس جٌّؼٍفس ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ جؾً جٔؿحَ ٚضكم١ك ٔظحَ جٌطظ١ٕغ  .3

 جًٌوٟ.

ًٚ٘ج ِطٛفٍ فٟ ِٛجطفحش غٍ٘ح جٌر١ثٟ جلً أٚ ى٠ٍٚجٌط لإػحوزوحٔص لحذٍس  ئيججٌّٕطؿحش ضؼى ِٓطىجِس  .4

 ٌٚٛ ذشىً ٔٓرٟ.١ٕغ جًٌوٟ جٌّٕطؽ ٌىٜ جٌشٍوس جٌّركٛغس ٠ٚىًٌ ذحٔٙح ضؼًّ ٚفك ٍِضىُجش ٔظحَ جٌطظ

ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ٚذظٌٛز  ضٛجفٍضر١ٓ ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جٔٗ ٕ٘حن ضٛجفك ذ١ٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي  .5

 ٓ.ضطر١ك ٌٕظحَ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ِٚؼٍفس ٌىٜ جٌؼح١ٍِ جٔٗ ٕ٘حن ِؿطّؼس ًٚ٘ج ٠مٛؤح جٌٝ

ّؼٍِٛحش ٠ؼطّى جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّططٍرحش أّ٘ٙح جٌكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش ٚجٌ .6

 .ٚجٌطى١ف جًٌجضٟ، ئوجٌز جٌطحلس، ٚضرحوٌٙح

ا   :انحمصٍبت .ثبٍَب

ٝ أٔظّس ٚضم١ٕحش ِٓ نلاي جٌكحؾس جٌٝ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّٕظّحش ِٓ جؾً ضىحًِ جٌؿٙٛو ٌٍٛطٛي جٌ .1

قى٠ػس ذحٌطظ١ٕغ ٔٛطٟ جٌشٍوس ل١ى جٌركع ذّى ؾٌٓٛ جٌطؼحْٚ ِغ جٌّٕظّحش جٌّٕحفٓس جٌّك١ٍس 

 ضكم١ك ٔظُ ضظ١ٕغ قى٠ػس. لأؾًٚجٌى١ٌٚس 

جلا٘طّحَ ذّٛػٛع ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚضم١ٕحضٙح ٚجػطّحو جْح١ْحش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚئونحي جٌؼح١ٍِٓ  .2

 جٌهحطس ذٕظُ جٌّؼٍِٛحش. جٌرٕٝ جٌطكط١س ٚضأ١ً٘وٌٚجش ضى٠ٌر١س 

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼٍفس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نلاي جٔشحء لحػىز ذ١حٔحش  ذّشحٌوسػٍٝ جٌشٍوس جْ ضمَٛ  .3

ِٛقىز ٚئلحِس ٌٚٔ ضى٠ٌر١س ٚضى٠ٌد جفمٟ ٌٍؼح١ٍِٓ لاوطٓحخ ِؼٍفس ِشطٍوس ِٓ جؾً ضكم١ك 

 يوٟ.ٚضؼ٠ُُ ٔظحَ ضظ١ٕغ 
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قٛي ٌوحتُ ٚجذؼحو ٔظحَ أوػٍ ٚضٛػ١ف ٚوػُ ٌٍؼح١ٍِٓ جلاْطفحوز ِٓ جٌطؿحٌخ جٌؼح١ٌّس ذًٙج جٌّؼّحٌ  .4

جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ ِٓ جؾً ض١ٍْم ٚضٍط١ٓ جٌؼًّ ذًٙج جٌٕظحَ ٚفك ِرحوب ِٚططٍرحش ٔظحَ جٌطظ١ٕغ 

 جًٌوٟ. 

 .ٚجٌطٍمحت١س ِٓ نلاي جٌطى١ف جًٌجضٟ ٚجلاْطىجِس، جٌشفحف١س،جْ ضٍوُ ػٍٝ ػٍٝ جٌّٕظّس  .5
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 (: اضحًبة  ااقضحبٍب1ٌانًهحك  

 ازاة  انحؼهٍى انؼبنً اانبحث انؼهًً

 خبيؼة جكرٌث

 كهٍة الإدااة  اااقلحابدا

 جٌّكطٍَ/جٌّكطٍِسقؼٍز ج١ٌٓى/ ج١ٌٓىز ............ 

 جحٍة طٍبة:

أق١ؾ ١ْحوضىُ ػٍّح  ذإٟٔٔ أذكع ِىٜ ضٛجفٍ ٌوحتُ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ: وٌجْس جْططلاػ١س ٢ٌجء   

ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ شٍوس وٍجْٚ ذ١ص، ذٍؾحء جٌطىٍَ ذحلإؾحذس ػٍٝ أْثٍس جلاْطر١حْ جٌٍّفمس، 

١س ذحٌٕٓرس ًٌٙج جٌركع، ًٌج ٍٔؾٛ ٠ٚطؼٙى جٌرحقع ذأْ ئؾحذحضىُ ْٛف ضىْٛ ػٍٝ لىٌ ػحي ِٓ جلأّ٘

 جٌطىٍَ ذٍّجػحز جٌىلس فٟ جْط١فحء ذ١حٔحش ً٘ج جلاْطر١حْ. ٚٔشىٍ ٌىُ ِشحٌوطىُ ٚقٓٓ ضؼحٚٔىُ.

 جٌرحقع

 َ.و. غحٍِ ػىحخ قٛجِ

ٍٔؾٛ ضفؼٍىُ ِشى٠ٌٛٓ ذحنط١حٌ ٚجقىز ِٓ جلإؾحذحش جٌطٟ ضٍٚٔٙح ِٕحْرس ٌىً ْإجي ذٛػغ   

 فٟ جٌّىحْ جٌّهظض.)√( ئشحٌز 
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 :يؼهميبت ػبية نمطى الأالا

 :. اندُص1

 :. انححاٍم ان ةاض2ً

 . ػ دا ضُمات انخ ية:3

لٍبش انًحغٍرات  ةكبئس انحاٍُغ انذكً انمطى انثبًَ
)* 
): 

أجفك 

 ش  ب
 يحبٌ  أجفك

اق 

 أجفك

اق أجفك 

 بش  
 ت انفمرات

     

جٚلا . ضم١ٕحش جٌطظ١ٕغ ٚجٌؼ١ٍّحش: ٟ٘ ضم١ٕحش ٚػ١ٍّحش 

ضظ١ٕغ ذأشىحي ِهطٍفس فٟ جٌّٓطمرً جٌم٠ٍد فمى ضظٍٙ ِٛجو 

 .ٚلطغ غ١حٌ ِٕٚطؿحش ؾى٠ىز

 1 .ضّطٍه ِٕظّطٕح ضم١ٕحش قى٠ػس فٟ جٌطظ١ٕغ     

     
١ٕٙح فٟ ِٕظّطٕح ِٓ جؾً ضطىحًِ جٌؼ١ٍّحش ف١ّح ذ

 .ضظ١ٕغ أِػً
2 

     
ضظ١ُّ جٌّٕطؽ ٠طٛجفك ِغ ٔظُ جٌطظ١ٕغ جٌكى٠ػس 

 .جٌّطٛفٍز فٟ ِٕظّطٕح
3 

     
ُٙ فٟ فٟ ِٕظّطٕح ضٓ ِإضّطسضٛؾى ٔظُ ضظ١ٕغ 

 .ئٔؿحـ جٌؼ١ٍّحش
4 

     
ضؿّغ ِٕظّطٕح ذ١ٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطم١ٍى٠س ٚجٌؼ١ٍّحش 

 .جٌكى٠ػس جٌّؼحفس
5 

     
. جٌّٛجو: ٟ٘ جٌّٛجو جلأ١ٌٚس جٌطٟ ضىنً فٟ جٌؼ١ٍّحش غح١ٔح  

 .جلإٔطحؾ١س ْٛجء ؾى٠ىز جٚ ِؼحوز

     
جٌّٛجو جٌّٓطهىِس فٟ جٌطظ١ٕغ ضٓحػى فٟ ض١ًٙٓ 

 .ػ١ٍّحش جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ
6 

 7 .ضمَٛ ِٕظّطٕح فٟ ئػحوز ضى٠ٍٚ جٌّٕطؿحش     

     
ضىح١ٌف جْطهىجَ جٌّٕطؿحش جٌّىٌٚز وّٛجو جلً ِٓ 

 .ىجَ ِٛجو أ١ٌٚس ؾى٠ىزجْطه
8 

 9 .ٌىٜ ِٕظّطٕح جٌمىٌز جٌىر١ٍز فٟ ضٛف١ٍ جٌّٛجو جلا١ٌٚس     

     

غحٌػح . جٌر١حٔحش: ضؿّغ جٌر١حٔحش ِٓ ِظحوٌ ِهطٍفس ْٛجء قٛي 

نٛجص جٌّٛجو جٚ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌُذْٛ ٚجٌّؿُٙ ٚضٓطهىَ فٟ 

 .أٞ ضطر١محش

 10 .ضّطٍه ِٕظّطٕح لحػىز ذ١حٔحش ِٛقىز     

 11 .جٌّؼٍِٛحش ِطحقس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِٕظّطٕح     

                                                            
)* 
 ػح١ٌس ِٕطؿحش ٌظٕغ ذؼؼٙح ِغ ضطؼحْٚ جٌطٟ جٌٍل١ّس ٚجٌطم١ٕحش جٌّطمىِس جٌطظ١ٕغ ٌمىٌجش ضٍو١رس ٘ٛ: جًٌوٟ جٌطظ١ٕغ 

 .أِػً ذ١ثٟ ٚضٛؾ١ٗ ْٚلاِس ٚؾٛوز جٔطظحٌ َِٚٓ ٚذىٍف جلإ٠ظحء

  أٔػٝ  يوٍ 

 ووطٌٛجٖ  ِحؾٓط١ٍ  وذٍَٛ  جٌرىح٠ٌٌِٛٛ  ِح لرً جٌرىح٠ٌٌِٛٛ 

 ْٕس فأوػٍ 16  ْٕس 15-11  ْٕس 10-6  ْٕس 1-5ِٓ  
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أجفك 

 بش  
 يحبٌ  أجفك

اق 

 أجفك

اق أجفك 

 بش  
 ت انفمرات

 12 .جٌكٛج١ْد ٚجلأظّس أقىظضٓطهىَ ِٕظّطٕح      

     
ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِٕظّطٕح جٌمىٌز ٚجٌّٙحٌز جٌىحف١س 

 .ػٍٝ جْطهىجَ جلأٔظّس جٌكى٠ػس ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح
13 

     
ٕ٘حن ضٛجطً ِٓطٍّ ِٓ نلاي شرىحش جٌطٛجطً ذ١ٓ 

 .جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِٕظّطٕح
14 

     

ئػحفحش قٍٛي  أقىظٌجذؼح . جٌٕٙىْس جٌطٕرإ٠س: ٟ٘ ِٓ 

جٌطظ١ٕغ جٌطٟ ْٛف ضإوٞ جٌٝ جْ ضىْٛ جٌّٕظّحش جْطرحل١س 

 .١ٌٚٓص ِٓطؿ١رس

     

ِٕظّطٕح ضظُّ ِٕطؿحضٙح ٚضؼ١ف ضطٌٛجش ػٍٝ 

٠طٛلؼٗ جٌُذحتٓ ٚفك جٌّٕٙؽ جٌّٕطؽ ل١ً جْ ٠طٍد جٚ 

 .جلاْطرحلٟ

15 

 16 .ضٛفٍ ِٕظّطٕح ِٕطؽ يٚ ؾٛوز ػح١ٌس     

     
ضؼًّ ِٕظّطٕح ٚفك أّْ ِٚٛجطفحش جٌؿٛوز 

 .جٌؼح١ٌّس
17 

     
ضٓطهىَ ِٕظّطٕح جٌطظ١ُّ جًٌوٟ جًٌٞ ٠ٓحُ٘ فٟ 

 .ضكم١ك ٌغرحش جٌُذحتٓ
18 

     
ى ٌٍّٕطؽ ضٓؼٝ ِٕظّطٕح ذحْطٍّجٌ لاِطلان ّٔٛيؼ ؾى٠

 .لا ٠طٛفٍ ٌىٜ جٌّٕحف١ٓٓ
19 

     

نحِٓح . جلاْطىجِس: ٟ٘ ؾحٔد ؾٍٛ٘ٞ فٟ جٌطظ١ٕغ جًٌوٟ 

ٟٚ٘ ١ٌٓص فمؾ قٛي ِح ٠ظٕغ ذً و١ف١س أوجء جٌطظ١ٕغ ٟٚ٘ 

جٌمٛز ٌٚجء ئػحوز جٌطظ١ٕغ ٚئػحوز جلاْطهىجَ قفحظح ػٍٝ 

 .جٌر١ثس

 20 .فٟ ضٍٛظ جٌر١ثس ُٙلا ٠ِٕٓطؽ ِٕظّطٕح      

     
ٕطؽ ِٕظّطٕح ذحلإِىحْ ئػحوز جْطهىجِٗ ٚضى٠ٍٖٚ ِّح ِ

 .٠ٕؼىّ يٌه فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس
21 

     
ِٕطؽ ِٕظّطٕح ِظُّ ذحْ ضىْٛ جٌؼ١ٍّحش ضمًٍ ِٓ 

 .جٌٙىٌ فٟ جٌّٛجو جلا١ٌٚس
22 

     
 ٌلا ضٙىِٕطؽ ِٕظّطٕح ِظُّ ذحْ جٌؼ١ٍّحش فٟ جٔطحؾٗ 

 .جٌطحلس
23 

     
ٟ ْٛق جٌؼًّ ٌطغط١س جٌّٛجو جلأ١ٌٚس ِطٛفٍز ف

 .جقط١حؾحش جٌّٕظّس جٌّٓطمر١ٍس
24 

 

 

 

 


