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 انًسرخهص:

ٓ٘حعرس ٝسعحُس جعطشجض٤ؿ٤س سؤ٣س ٣ٜذف جُركع ج٠ُ جُطؼشف ُكو٤وس جٓط٬ى ذِذ٣س جُشٓحد١   

ك٢ ظَ جُظشٝف جُشٓحد١ ذؼذ جُكشخ ٝجػحدز جُك٤حز ج٠ُ ٓذ٣٘س  جػٔحُٜح،ٖٓ خ٬ُٜح ض٘ل٤ز  ُططٌٖٔ

ذد ـص جُٔكـ٢ جُٞهـز كـِط٘ل٤ُجُشؿرس ذٜح ٝٓذٟ جٓط٬ى ج٫دجسز جُؼ٤ِح جُوذسز ٝ ٓششجُقؼرس جُط٢ 

حُس ـس جُكـٞخ دسجعـجعِ سـذش جُذسجعـجػطٔ. ٢ـض جُٔإعغـس جُط٤ٔـس ٓشقِـٞؽ جُرِذ٣ـ٢ ذِـأغ٤ش رُي كـٝض

(Case study )ٜٓ٘ؿح  ًٞٗٚ جُ٘طحتؽ، ٜح غْ ج٣ؿحدضك٤ِِح  ٖٓ خ٬ُٚ ٣طْ ػشك جُر٤حٗحش ٝٝفل٤ ح  ٜٓ٘ؿ

 ُِذسجعس، ًٜٞٗح ٤ٓذجٗح  ذِذ٣س جُشٓحد١  ٝضْ جخط٤حس جُركع،٤شجش ٓطـُٔؼشكس جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ذكػ٤ح ٬ٓتْ 

جُركع كؾِٔص  ػ٤٘سجٓح  .ٛح ضأغشج  ٖٓ ؾشجء جُكشخأ٠ُٝ جُٔذٕ جُٔكشسز ٖٓ دٗظ ج٫سٛحخ ٝأًػش

جُز٣ٖ  ٝٓؼحٝٗٞٙ ٝٓغإ٢ُٝ جُؾؼد ٬ًٝٝتْٜ( جُؼ٤ِح )ٓذ٣ش جُرِذ٣سجُوـ٤حدجش  ٣ٔػِٕٞ ؾ٤ٔغ كشدج  ( 50)

ضٞص٣ؼٜح ٗس ًأدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُط٢ ضْ عطرحج٫ جُرحقػحٕ جُؾحَٓ. أػطٔذكقش ضْ جخط٤حسْٛ قغد جُ

ض٘ل٤زٛح جُخطو ٝك٢ ٝمغ  أعٜٔٞججُز٣ٖ ػ٠ِ ج٫ؾحذحش ٖٓ  ٖٓ خ٬ُٜح ِكقٍُٞعؼ٠ ٝ جُؼ٤٘س،ػ٠ِ 

 (Microsoft Excel, SPSS, AMOS)جُرشجٓؽ ج٫ققحت٤س  جُرحقػحٕػ٤ِٜح. ٝجعطخذّ ٝج٫ؽشجف 

جُط٤ٔض ك٢ جُرِذ٣س ًحٕ  جٕ جُذسجعسجُط٢ ضٞفِص ُٜح  جُ٘طحتؽجْٛ . ٝجخطرحس جُلشم٤حشك٤َِ جُر٤حٗحش ُط

٤ٜح ًَ قغد جُو٤حدز ٝجُؼح٤ِٖٓ ج٠ُ ضكو٤وٜح ٝضر٘ضغؼ٠  م٤٘ٔس ُذٟ جُرِذ٣سعررٚ ٝؾٞد سؤ٣س ٝسعحُس 

ذٞمغ سؤ٣س ٝسعحُٚ ضٞف٢ جُذسجعس  ،ذحُشؿْ ٖٓ ػذّ ضٞغ٤وٜح ذؾٌَ فك٤ف ف٬ق٤حضٚ ٝجٌٓح٤ٗحضٚ

س ٝٓٞغوس ٝٝجمكس ٝٓؼِ٘ٚ ضٌٕٞ ٓقذس كخش ُِؼح٤ِٖٓ ٝجدجز دكغ ُْٜ ُِغؼ٢ ج٠ُ جُ٘ؿحـ ٌٓطٞذ

 ٝجُطلٞم.

 جُٔإعغ٢.جُط٤ٔض  جُشعحُس،، جُشؤ٣س :انكهًاخ انًفراحٍح
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Abstract: 

  The research aims to identify the fact that the Ramadi municipality has a 

strategic vision and a suitable mission through which it can implement its work, And to 

restore life to the city of Ramadi after the war in light of the difficult circumstances that 

it went through and the extent of the senior management possessing the ability and 

willingness to implement on time and the impact of this on the municipality's attainment 

                                                            
)*(
 /جُٔإعغ٢ جُط٤ٔض ك٢ ج٫عطشجض٤ؿ٢ ج٫ضؿحٙ ضأغ٤ش :جُٔٞعٞٓس ُِٔحؾغط٤ش ٓؼحدٍ ػح٢ُ دذِّٞ سعحُس ٖٓ ٓغطَ جُركع 

 .جُشٓحد١ ذِذ٣س ك٢ قحُس دسجعس

https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.3.3 
 

mailto:alsudanyali@coadec.uobaghdad.edu.iq
mailto:Elcengbassim2013@gmail.com
https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.3.3
https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.3.3


2020/ 3( ج22( انعذد )16سج ٔالاقرصاد/ يدهح ذكشٌد نهعهٕو الإداسٌح ٔالاقرصادٌح/ انًدهذ )خايعح ذكشٌد/ كهٍح الإدا  

   

51 

of the stage of institutional excellence. The study adopted the case study method, a 

descriptive approach through which data are presented, analyzed, and then results are 

found, as it is a suitable research approach to know the relationships between the 

research variables. And the municipality of Ramadi was chosen as a field of study, as it 

is the first city liberated from the filth of terrorism and the most affected by the war.  As 

for the research sample, it included (50) individuals representing all the senior leaders 

(the municipality director, his assistants, public officials and their agents) who were 

selected according to the comprehensive inventory. The researcher adopted the 

questionnaire as a tool to collect data that was distributed to the sample, and he sought 

through it the answers from those who contributed to developing, implementing and 

supervising plans. The researcher used statistical programs (SPSS, AMOS, Microsoft 

Excel) to analyze the data and test hypotheses. The most important findings of the study 

is that the distinction in the municipality was caused by the presence of an implicit 

vision and message with the municipality that the leadership and workers seek to 

achieve and adopt, each according to his powers and capabilities despite not being 

properly documented, The study recommends developing a written, documented, clear 

and declared vision and mission that will be a source of pride for employees and a tool 

to motivate them to strive for success and excellence. 

Keywords: Vision, Mission, institutional excellence. 

 انًقذيح

ٝذ٘حء ٓغطٟٞ  ُِؼَٔ جُظشٝف جُٔ٘حعرسٝسعحُس ٝجمكس، ٤ٜ٣ة  جعطشجض٤ؿ٤س،جٕ جٓط٬ى سؤ٣س   

ٝجُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ش ٓإٓ٘س ذحُطـ٤٤ش، جدجسز جُٔإعغس ك٢ ظَ ٝؾٞد  ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ر٢٘ٛ ٝغوحك٢

ج٫ًػش ج٤ٔٛس ُِؼَٔ ٝك٢ ٓخطِق جُظشٝف ٝضشًض ؾٜذٛح ك٢ ٓلحفَ جُؼَٔ  ج٬ُصٓسجُٔغطِضٓحش 

ٝجُر٤ثس جُذجخ٤ِس  جُٔوذٓس،ط٘ٞع جُخذٓس جٝ جُغِؼس ذطشم ٓخطِلس ضط٘ٞع ذُِٞفٍٞ ج٠ُ جُ٘ؿحـ 

. ٝضؼَٔ جُٔإعغحش جُشجؿرس ذحُ٘ؿحـ ػ٠ِ ه٤حط جدجءٛح ٝٓؼشكس ٔغطور٤ِسٝجُخحسؾ٤س ُِؼَٔ ٝآغحسٛح جُ

ٌٓحٜٗح جُكو٤و٢ ٝٓذٟ سمح جُضذٕٞ ٝجُٔؿطٔغ ٝٓغطٟٞ ٗؿحـ ػ٤ِٔحضٜح جُشت٤غ٤س ٝضٌٖٔ جُو٤حدز جُؼ٤ِح 

ُ٪ؾحذس ػ٠ِ ػذز ضغحؤ٫ش  جُؼَٔ. ٝضغؼ٩٠دجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُٔحد٣س ٝؿ٤شٛح ٖٓ ٓوٞٓحش 

جُط٤ٔض  أفرفٝك٢ جُٞهص جُز١  جٌٓح٤ٗحض٘ح؟ٓح٢ٛ  ٗقَ؟ج٠ُ ج٣ٖ ٗش٣ذ جٕ  ج٫ٕ؟أ٣ٖ ٗكٖ  جٜٛٔح،

ٜٗؿح  جُٔإعغ٢ ػ٘ٞجٗح  ٝٛذكح  ضؼَٔ جُٔإعغحش ؾحٛذز ك٢ عر٤َ ذِٞؿٚ ذحش ٖٓ جُنشٝس١ ضر٢٘ 

ُِطؼشف ػ٠ِ ٝجهغ قحُٜح  عر٬٤ (EFQM) أٗٔٞرؼ جُط٤ٔض ج٫ٝسذ٢ ُِؿٞدز ٓ٘حعرح  ُو٤حط ج٫دجء ٓػَ

  جُٔإعغ٢. جُط٤ٔضُذخٍٞ ٓؼطشى ٝ

 يُٓدٍح انذساسح انفصم الأٔل:

ٝج٤ٔٛ٫س  جُرحقػحٕٖٓ هرَ ٣طنٖٔ ٛزج جُلقَ ٓؾٌِس جُركع ٝجُط٢ ضٔص ف٤حؿطٜح ذطغحؤ٫ش   

ٝج٫ٛذجف ٝجُٔخطو جُلشم٢ جُز١ ضْ ضق٤ٔٔٚ ٝجُلشم٤حش جُط٢ جػطٔذش ػ٤ِٜح جُذسجعس ٝٓؿطٔغ 

 ٝجدجز ؾٔغ جُر٤حٗحش. ٜٝٓ٘ؿ٤س جُركعٝػ٤٘س جُركع 

ٝجُط٢ جٓطذش ُػ٬ظ ع٘ٞجش جعططحػص ٓذ٣ش٣س ذِذ٣س جُشٓحد١ خ٬ٍ ٓشقِس ٓح  يشكهح انثحث: .ٔلاا أ

خططص ُٜح ٝسعٔطٜح ٝك٢ ظشٝف فؼرس  ج٫ػٔحٍ جُط٢ذؼذ جُطكش٣ش جُٔرحسى جٕ ضكون جٌُػ٤ش ٖٓ 

 ِٔٞجهٖذحُٞجهغ جُخذ٢ٓ جُٔوذّ ُُطشضو٢ ٩ػحدز جػٔحس جُر٤٘س جُطكط٤س ُٜح  ؾذج ،جٌٓح٤ٗحش ٓكذٝدز كن ٝ
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ٓؿطٔؼ٢ ًر٤ش ؾؼِٜح ك٢ ق٢ٌٓٞ ٝ سمحقون ُٜح هذ ضكون ُٜح ٓح جسجدش ٝك٢ ٝهص ه٤حع٢ ٝذحُطح٢ُ ٝ

ٖٝٓ ٛ٘ح ذشصش ٓؾٌِس جُركع ٢ٛٝ ٝؾٞد قحُس  .جُؼحِٓس ك٢ ٓذ٣٘س جُشٓحد١ جُخذ٤ٓس ٓوذٓس جُذٝجتش

 ٜح ٝضك٤َِدسجعط جُرحقػح٣ٕكحٍٝ )جُطؼشف ػ٠ِ جعرحخ جُ٘ؿحـ( ٝجُط٢ ج٣ؿحذ٤س ك٢ ذِذ٣س جُشٓحد١ 

ٞمغ خحسهس هش٣ن ُِؼَٔ جُخذ٢ٓ ٝك٢ ٓخطِق جُظشٝف ُٓكحُٝس ق٤ػ٤حضٜح ٝجعط٘رحه جُذسٝط ٜٓ٘ح 

كوذ ضٔص ف٤حؿس جُٔؾٌِس ذؿِٔس ٖٓ جُطغحؤ٫ش ُخقص  فك٤ف، ُٜٝزجؾٌَ ُٔٞجسد ذ٤ًٝل٤س جعطػٔحس ج

 ذٔح ٣أض٢.

 ًْ:عذج ذساؤلاخ  ُْاك  

ٓشقِس جػحدز ج٫ػٔحس ًحٕ عررٚ ٝؾٞد سؤ٣س  َٛ جٕ جُط٤ٔض جُز١ ٝفِص ج٤ُٚ ذِذ٣س جُشٓحد١ ك٢ .1

 ٝسعحُس ُِرِذ٣س ض٤ٔضٛح ػٖ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٔإعغحش جُخذ٤ٓس؟

َٛ جعططحػص ذِذ٣س جُشٓحد١ ضكو٤ن سعحُطٜح ذٔح ُذ٣ٜح ٖٓ جٌٓح٤ٗحش ٝكن جُشؤ٣س جُط٢ ضْ سعٜٔح ٝك٢  .2

 ؟ٝك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد جُظشٝف جُط٢ ضٔش ذٜح جُٔذ٣٘س

ٗٔٞرؼ جُط٤ٔض ج٫ٝسذ٢  ضر٢٘ػ٠ِ  ذِذ٣س جُشٓحد١ك٢  حدز جُؼ٤ِحجُو٤ ٛ٘حى هذسز ٝسؿرس ُذَٟٛ  .3

(EFQMك٢ جُغؼ٢ ) جُٔإعغحض٢؟جُط٤ٔض  ُطكو٤ن 

ا   :أًٍْح انثحث .ثاٍَا

ػ٠ِ رُي جُو٤حدز جُؼ٤ِح  ُٜٝزج ضغؼ٠، جُٔإعغ٢ جُ٘ؿحـ عررح  ُطكو٤نٝؾٞد جُشؤ٣س ٝجُشعحُس ٣ؼذ  .1

ُضذحتٖ ٝهٔٞقحضْٜ ٣ٝط٬ءّ ٓغ جٌٓح٤ٗحضٜح ٝذؾٌَ قػ٤ع ُٞمغ سعحُطٜح ٝسؤ٣طٜح ذٔح ٣ِر٢ قحؾحش ج

 جُٔطٞكشز.

وشجسجش جُ ُٔؼشكسجُؼَٔ ذؾٌَ ج٣ؿحذ٢ ٣ططِد  جٕ سؿرس جُٔإعغس جُرِذ٣س ك٢ ضكو٤ن سؤ٣طٜح ٝسعحُطٜح  .2

 جُٔإعغ٢.٘ل٤زٛح ُطكو٤ن جُط٤ٔض ف٘ حع جُوشجس ٤ًٝل٤س ض ٖٓ هرَجُط٢ ٣ؿد جضخحرٛح قحترس جُ

ٓؼشكس ج٫عرحخ جُط٢  ُنشٝسزجُٔإعغحش ػ٠ِ ضكو٤وٚ جٕ جُط٤ٔض جُٔإعغ٢ هٔٞـ ٓؾشٝع ضؼَٔ  .3

 ج٤ُٚ.هحدسز ػ٠ِ ضكو٤وٚ ٝجُٞفٍٞ  جُٔإعغسضؿؼَ 

ا   :أْذاف انثحث .ثانثا

ذؾٌَ قو٤و٢ َٝٛ ضطٞجكش ج٫عرحخ ٝجُٔوٞٓحش جُط٢  جُشؤ٣س ٝجُشعحُس جُرِذ٣سجُطؼشف ػ٠ِ جٓط٬ى  .1

 .ضذػْ جُرِذ٣س ك٢ ضكو٤وٜح ك٢ ظَ جُظشٝف جُط٢ ضؼ٤ؾٜح جُٔذ٣٘س

 ُِؼَٔ.ٝٓح ٢ٛ جٌٓح٤ٗحضٜح جُٔحد٣س ٝجُرؾش٣س ٝجُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُغرَ جُٔطحقس ٓؼشكس ٝجهغ قحٍ جُرِذ٣س  .2

ٗٔٞرؼ جُط٤ٔض أذحعطخذجّ جُٔإعغ٢ جُط٤ٔض  ُطر٢٘ ك٢ جُرِذ٣سجُؼ٤ِح ج٫دجسز  جُطؼشف ػ٠ِ جٌٓح٤ٗحش .3

 .سؤ٣طٜح ٝسعحُطٜح ُشعْ ٓغحس ُط٘ل٤ز (EFQM)ج٫ٝسذ٢

ا  ش ٤ٖٓ خ٬ٍ سذو ػ٬هس جُطأغ جُلشم٢ ضْ ف٤حؿس ٓخطو جُركع: حثانًخطط انفشضً نهث. ساتعا

ج٫عطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س، جُؾشًحش  جُو٤حدز، جُغ٤حعحش) حشـُِشؤ٣س ٝجُشعحُس ك٢ جٌُٔٔ٘

ٖٓ ٗٔٞرؼ جُط٤ٔض ج٫ٝسذ٢ ًٝزُي ُؼ٬هس ج٫سضرحه ذ٤ٖ جُشؤ٣س ٝجُشعحُس  ٝجُطكحُلحش ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش(

  .ٞرؼٝجٌُٔٔ٘حش ٖٓ جُ٘ٔ
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 ذأثٍش

 اسذثاط

 جُٔخطو جُلشم٢ :(1) جُؾٌَ

ا   :انفشعٍح فشضٍاخ انثحث .خايسا

 الاسذثاط: فشضٍاخ .1

 (H.1.1) :ػ٘حفش ؾحتضز جُط٤ٔض ج٧ٝسٝذ٢ ٝ ضٞؾذ ػ٬هس جسضرحه رجش د٫ُس جققحت٤س ذ٤ٖ جُشؤ٣س

ٌ٘حش كوو ٓؿطٔؼس )جُو٤حدز ج٫دجس٣س ٝجُغ٤حعحش َّٔ ُٔ ٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُؾشجًس  جُ

 .(α≤  0.05)ٓغطٟٞ د٫ُس  ق ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش( ػ٘ذٝجُطكحُ

 (H.1.2:)  ٖؾحتضز جُط٤ٔض ج٧ٝسٝذ٢  جُشعحُس ٝػ٘حفشضٞؾذ ػ٬هس جسضرحه رجش د٫ُس جققحت٤س ذ٤

ٌ٘حش كوو ٓؿطٔؼس )جُو٤حدز ج٫دجس٣س ٝجُغ٤حعحش َّٔ ُٔ ٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُؾشجًس  جُ

 .(α≤  0.05)غطٟٞ د٫ُس ٓ ٝجُطكحُق ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش( ػ٘ذ

 :فشضٍاخ انرأثٍش .2

 (H.2.1:)  ٣ٞؾذ أغش رٝ د٫ُس ئققحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ د٫ُس(0.05  ≥α) ػ٘حفش ؾحتضز  ُِشؤ٣س ك٢

ٌ٘حش كوو ٓؿطٔؼس )جُو٤حدز ج٫دجس٣س ٝجُغ٤حعحش ٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٔٞجسد  َّٔ ُٔ جُط٤ٔض ج٧ٝسٝذ٢ جُ

 .جُرؾش٣س ٝجُؾشجًس ٝجُطكحُق ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش(

 (H.2.2:) أغش رٝ د٫ُس ئققحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ د٫ُس  ٣ٞؾذ(0.05  ≥α)  ُِشعحُس ك٢ ػ٘حفش ؾحتضز

ٌ٘حش كوو ٓؿطٔؼس )جُو٤حدز ج٫دجس٣س ٝجُغ٤حعحش ٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٔٞجسد  َّٔ ُٔ جُط٤ٔض ج٧ٝسٝذ٢ جُ

 جُرؾش٣س ٝجُؾشجًس ٝجُطكحُق ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش(.

ا   :يدرًع ٔعٍُح انثحث .سادسا

 جُرحقػحٕجر قشؿ  ُِذسجعس، ٤ٓذجٗح  ُطكو٤ن جٛذجف جُركع ضْ جخط٤حس ذِذ٣س جُشٓحد١ : نثحثيدرًع ا .1

جُض٣حسجش ج٤ُٔذج٤ٗس ٝجُٔوحذ٬ش ٝج٫ه٬ع ػ٠ِ آسجء ػ٠ِ جٌٓح٤ٗحضٜح ٝٝجهغ قحُٜح ٖٓ خ٬ٍ  ُِطؼشف

 

            

 انًًكُاخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًَٕرج انرًٍز أ

 انًإسسً

 انقٍادج الاداسٌح

 

 انششاكح ٔانرحانف

 الرؤية 

 ج انعًهٍاخاداس

 

 انسٍاساخ ٔالاسرشاذٍدٍاخ

 انًٕاسد انثششٌح  

 الرسالة 
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ٖٓ ؾشجء ج  أ٠ُٝ جُٔذٕ جُٔكشسز ٖٓ دٗظ ج٫سٛحخ ٝأًػشٛح ضأغشٓذ٣٘س جُشٓحد١  جُؼ٤ِح ك٤ٜح.ج٫دجسز 

 جُطكط٤س، ؿ٤شٓخطِق ٓشجكوٜح ٝذ٤٘طٜح  ك٢ %(90-50) ٝفِص ٗغرطٚ جُكشخ جر ضؼشمص ُذٓحس ٛحتَ

 .ُِك٤حز ٓشز جخشٟجٜٗح جعططحػص جٕ ض٘لل ػٖ ٗلغٜح ؿرحس جُكشخ ٝضؼٞد 

 ٝذٞجهغذِذ٣س جُشٓحد١  ٫دجسز٬ُٔى جُٔطوذّ ٖٓ جهقذ١  ذؾٌَ جُركع جخط٤حس ػ٤٘سضْ : عٍُح انثحث .2

ػ٤٘س جُركع  ٝضط٤ٔض ،ٓذ٣ش جُرِذ٣س ٝٓؼحٝٗٞٙ ٝٓغث٢ُٞ جُؾؼد ٬ًٝٝتْٜ()ؽِٔص  ٓٞظلح  ( 50)

ك٢  ٝج٫ػٔحس ك٢ ٓذ٣٘س جُشٓحد١ جػحدز ج٫عطوشجس قِٔس جؽطشًص ك٢ذٌٜٞٗح ضطأُق ٖٓ جُؼ٘حفش جُط٢ 

 ُٔذ٣٘س.جُط٢ ػحؽطٜح ججُظشٝف جُقؼرس ظَ 

ا   :حذٔد انثحث .ساتعا

 جُط٤ٔض جُٔإعغ٢ ك٢جُشؤ٣س ٝجُشعحُس ػ٬هس ُِركع  ٓػِص جُكذٝد جُٔٞمٞػ٤س جُؼ٤ِٔس:جُكذٝد  .1

كش ك٢ ضٞجكش ٓو٤ْ جدجء د٢ُٝ ُو٤حط جُ٘طحتؽ ٝٛٞ ٓططِد ؿ٤ش ٓطٞج ( ٝرُي ُٞؾٞخكوو )جٌُٔٔ٘حش

 قحُس ك٢ ذِذ٣س جُشٓحد١. جُؾذ٣ذ، ًذسجعسجُؼشجم ٨ُعق 

 جخط٤حس ج٬ُٔى جُٔطوذّ ك٢ ٓذ٣ش٣س ذِذ٣س جُشٓحد١ جُرؾش٣س: ضْجُكذٝد  .2

 ك٢ جُشٓحد١.جُركع مٖٔ جُكذٝد جُرِذ٣س ُٔذ٣ش٣س ذِذ٣س جُشٓحد١  ٌُٔح٤ٗس: جخطرحسججُكذٝد  .3

 .15/7/2020ج٠ُ  1/7/2019جُكذٝد جُضٓح٤ٗس : .4

ا  ( ٜٓ٘ؿح  ٝفل٤ح  ٖٓ Case studyجػطٔذش جُذسجعس جعِٞخ دسجعس جُكحُس ): يُٓح انثحث .ثايُا

ٜ٘ؿح ذكػ٤ح ٬ٓتْ ُٔؼشكس جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ًٞٗٚ ٓ جُ٘طحتؽ،خ٬ُٚ ٣طْ ػشك جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜح غْ ج٣ؿحد 

                                           جُركع.ٓطـ٤شجش 

 انفصم انثاًَ

 يفٕٓو انشؤٌا ٔاًٍْرٓا ٔخصائصٓا الأل:انًثحث 

ٝمغ جُِٔغحش ج٠ُٝ٫ ُِقٞسز جُٔغطور٤ِس ُٔح  ٖٓ ج٣ُٞٝحش ج٫دجسز جُؼ٤ِح جٕ: انشؤٌحيفٕٓو  .ألاا 

ٝٛٞ ٓح جفطِف ػ٤ِٚ ك٢ ػِْ ج٫دجسز ذحُشؤ٣س ج٫عطشجض٤ؿ٤س ٝجُط٢  جُٔإعغسج٤ُٚ  ٣طٞهغ جٕ ضإٍٝ

 ُِٔإعغسٗظشز ٓغطور٤ِس ُ٪دجسز ٝجُؼـح٤ِٖٓ ٝٓقذس ُِؾؼٞس ذح٫ٗطٔحء ٝج٫ُٞء جُٔؾـطشى  ضؼ٢٘،

خ جُٜذف ض٘ظْ جُؼَٔ ٝضرِٞسٙ فٞ ٝؾٔحػ٤س،ذٔخطِق ٗؾحهحضٜـح ٝضؼذ ًٜٞٗح سؤ٣س جٗغح٤ٗس ٝٓغطور٤ِس 

(. فٞسز ُكحُس ٓغطور٤ِس ٓشؿٞذس ٝؾزجذس ذٔح ٣ٌل٢ ُذكغ 89 :2004 ،شجد ضكو٤وٚ )قرطٞسجُز١ ٣

(. فٞسز ضك٤ِ٤ِس ر٤٘ٛس ٝٝجهؼ٤س ٓإغشز Cook & Macaulay, 2004: 32جُطـ٤٤ش ئ٠ُ ج٧ٓحّ )

جٜٗح فٞسز  (.190 :2009، )ٓؼشٝفضشًض ػ٠ِ جُطٔٞقـحش جُٔطؿٜس ٗكٞ جُط٤ٔض ٝجُطلٞم ٝج٫ذذجع 

٫ٝ ضرذٝ  ه٣ِٞس،ٝضكع جُخط٠ ُِٞفٍٞ ج٤ُٜح ك٢ جُٔغطورَ ػرش ٓغ٤شز  جُٔإعغسُٜح ر٤٘ٛس ضططِغ 

ج٠ُ  جُٔإعغسضٔػَ فٞسز جُٔغطورَ جُط٢ ضوٞد ٢ٛ ٝ جُٔغطورَ،س ك٢ ٤قو٤وس ج٫ٕ ذَ عطقرف قو٤و

(. أٜٗح جُلٌشز 83 :2014جٌُشخ٢، )جُٔغطورَ جُ٘ؿحـ ٝض٘رإٛح ٓحرج عطقرف ٝٓحرج عطؼَٔ ك٢ 

ٝضؼذ  ذطر٤ؼطٜح،جُٔغطٞقحز ٖٓ جُٔنٕٔٞ جُلِغل٢ جُط٢ ضوطشخ ج٠ُ جُكِْ ج٫ٗغح٢ٗ جُٔؿشدز جُؼحٓس 

جُشؤ٣س (. 45 :2010 ٣حع٤ٖ،)ٝج٫ٗطٔحء ٓ٘ظٞس ٓغطور٢ِ ُ٪دجسز ُِٝؼح٤ِٓـٖ ٝٓ٘رغ جُؾؼٞس ذـح٫ُٞء 

ك٢ جُٔغطورَ ذطكذ٣ذ ٜٓٔطٜح ٝجعرحخ ٝؾٞدٛح ٝجُ٘طحتؽ جُٔشؿٞذس  جُٔإعغسضقٞس ٓػح٢ُ ٝػـحّ ُكحٍ 

جٜٗح (. 94: 2006 ؽٞؽٚ،)جُٔغطورَ جُز١ ضكحٍٝ ضكو٤وٚ ك٢  ُِٔإعغسح ُِطؼر٤ش ػٖ جُوقذ جُؼحّ ك٤ٜ

ػٖ جُٔغطورَ  ضقٞسج  جُكح٤ُس ٝجٗطرحػح  ٝ ٜحظشٝكُٔح ضش٣ذ جٕ ضٌٕٞ ػ٤ِٚ ٝجٗؼٌحط ُ جُٔإعغسهٔٞـ 

ضٔػَ جُشؤ٣س ٝؾٜـحش ٗظش ج٩دجسز جُؼ٤ِح  (.74 :2009)جدس٣ظ ٝجُـحُر٢، ك٤ٚ  جُٔشؿٞخ

ئٕ جُشؤ٣س  ،ك٢ جُؼَٔ ْٜهٔٞقحضٝضكذد ، ُِٔإعغسط٘طحؾحضٜح قٍٞ ج٫ضؿحٙ ه٣َٞ ج٧ؾَ ٝجع
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ج جعطشجض٤ؿ٤ ح  ٓؼ٤ٖ،ك٢ جضؿحٙ  ٓإعغسضؾ٤ش ئ٠ُ ٝؾٞد  ج٫عطشجض٤ؿ٤س ٝضر٢٘  ضطرؼٜح،ٝضشعْ ٓغـحس 

جُٔلقِس  ج٫عطشجض٤ؿ٤سض٘وَ جُشؤ٣س ٝضقٞؽ ج٣ُٜٞس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُٔغطورَ،ج٫ُطضجّ ذٔغحس جُؼَٔ ك٢ 

ك٢ جضؿحٙ  جُٔإعغسش ٓٞظل٢ ذٞمٞـ ضطِؼحش ج٩دجسز ٧فكحخ جُٔقحُف ٝضغحػذ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ هحهح

 (.Tompason, et al., 2016: 21)ٓؾطشى 

ا  ضؼٌظ جُٔٞجهق ٝجُظشٝف جُكح٤ُس ٝضؼط٢  ُِٔإعغسجٕ جُشؤ٣س جُٔغطور٤ِس : ًٍْح انشؤٌحأ .ثاٍَا

سؤ٣س ؽحِٓس ٝٓطٌحِٓس ُؿ٤ٔغ جٗؾطس  جُٔغطور٤ِس جُٔشؿٞذس ُطٌٕٞفٞسز ػٖ جُكحُس جٗطرحػح  جٝ 

ٓكووس ذزُي جُط٘غ٤ن ٝجُطشجذو ٝجُطلحػَ ذ٤ٖ ٛزٙ ج٫ٗؾطس ٝج٫ػٔحٍ ٌٝٛزج  جُٔإعغس،ٝجػٔحٍ 

ُشؤ٣س  جُٔإعغسٝجٕ جٓط٬ى  جُٔغطورَ،ضغطط٤غ جٕ ضكٌْ ٝضنرو جُٞمغ جُشجٖٛ ٝجٕ ضنٖٔ 

٣ِـ٢ ح ـ٤ٔس ذٔـشص ج٫ٛـٝضر شـٞهص جُكحمـ٢ جُـس كـس ُِٔ٘حكغـٝجمكس ٣ؼطرش جٓشج رج ج٤ٔٛس ذحُـ

 (:75 :2009 ،)جدس٣ظ ٝجُـحُر٢

 ٓشجهرس ٓغطورِٜح ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ جُط٘حكغ٤س. جُٔإعغس٣ططِد ٖٓ  .1

 ٖٓ ٓضج٣ح ضلٞم قو٤و٤س  جُٔإعغسجُكحؾس ج٠ُ سؤ٣س جعطشجض٤ؿ٤س ٓرذػس ضغط٘ذ ج٠ُ ٓح ضٌِٔٚ  .2

 .ػ٠ِ ج٣ؿحد قحُس ٖٓ جُطلحػَ ج٣٫ؿحذ٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح جُٔإعغسضؼَٔ  .3

ُطر٢٘ ع٤ًِٞحش  جُٔإعغ٤سٖٓ جؾشجء جُطـ٤شجش جُؿزس٣س جُٔطِٞذس ك٢ جُغِٞى ٝجُػوحكس  جُٔإعغسضٌٖٔ  .4

 ؾذ٣ذز ٝكن جُٔططِرحش جُظشك٤س.  

جٕ جُؼَٔ ػِـ٠ ٝمغ جُشؤ٣س ؾؼَ ػ٤ِٔس جُطخط٤و ج٫عطشجض٤ؿ٢ ٓ٘لطكس ػ٠ِ ضؼذ٬٣ش هذ   

ٜحٓس ٌُـَ هشف ٓؾــحسى، ٓٔح ػٔن ضٌٕٞ ؾٞٛش٣ـس كـ٢ جق٤حٕ ًػ٤شز ذغرد جػطحء ج٫ػطرـحسجش جُ

جُػوس ذحُوــ٤ْ ٝج٫ؿشجك ٝجُٔغــحسجش كطشضلغ جٌُلحءز ُ٪ٗطحؼ ٣ٝضجد ضٔغي جُؼح٤ِٖٓ ذحُؼٔــ٤ِس 

 (.192 :2009 ،)ٓؼشٝفج٧ٛذجف ٝذحُٔ٘ظٔس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن 

ا  ح جُز١ ػ٠ِ جُغإجٍ ٓ ٝضؿ٤دضطٞس جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ج٤ُّٞ ذ٤حٕ سؤ٣س : خصائص انشؤٌح .ثانثا

ٗـش٣ذ إٔ ٗقرف ػ٤ِٚ؟ ؿحُر ح ٓح ٣ؼطرش ضط٣ٞش ذ٤حٕ جُشؤ٣س ٛٞ جُخطٞز ج٠ُٝ٧ ك٢ جُطخط٤و 

 جُؼذ٣ذ ٖٓ ذ٤حٗحش جُشؤ٣س ٢ٛ ؾِٔس ٝجقذزٝجٕ قط٠ هرَ ضط٣ٞش ذ٤حٕ سعحُطٜح.  ج٫عطشجض٤ؿ٢،

(David, 2011: 45). ٟكوذ ٣طْ جُونحء ػ٠ِ جُطقش٣كحش  هحذِس ُِططر٤ن، ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُشؤ

جٕ  جُطوذّ.ع٤ٔس ئرج ُْ ٣طْ ئضرحػٜح ذغشػس ذاؾشجءجش ٝجمكس ضؾ٤ش ئ٠ُ فذم ج٫ُطضجّ ٝئٌٓح٤ٗس جُش

ضٝج ـحش جٕ ٤ٔ٣ـ٣كطْ ػ٠ِ ه٤حدجش جُٔ٘ظٔ قو٤و٢،ضشؾٔس جُوٞز جٌُحٓ٘س ُِشؤ٣س ج٠ُ ٓ٘ظٞس 

 حسًسذحُورـٍٞ ٝجُٔؾ٢ ـُطكنح ـ٢ ضط٣ٞشٛـح ٝذحُطحُـس ػِٜٔـحٕ ٤ًل٤ـذ٤س ٝـ٤س ُِشؤ٣ج٧عحعـحتـ ـجُخق

ٝٛ٘ح  ٝج٫ُطضجّ،ٝجُكٔحط  ُ٪غحسزج٫ٓش جُز١ ٣ؿؼَ جُشؤ٣س ُٓٞذز  .(70: 2009جدس٣ظ ٝجُـحُر٢، )

 :جُلؼ حُس ٜٓ٘حج٠ُ خقحتـ جُشؤ٣س  (Kottler, 1996: 72)٣ؾ٤ش 

 جُٔغطورَ.فٞسز ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜح جعطؾشجف  :(imaginable)جُخ٤ح٤ُس  .1

  جُطٔٞقحش.ضكو٤ن جُؼوٍٞ ٝ ُٜح جُوِٞخ ٝضأعش خض٘ؿز (Desirable): جُؿحرذ٤س .2

 . جُوشجسجش ُٜحضش٤ًض جُؿٜٞد ٝجُٔٞجسد ٗكٞٛح ٝجضخحر  ْ: ٣ط(Focused) جُطش٤ًض .3

ذحُؼّٔٞ ٝجُؾٍٔٞ ٝجُك٣ٞ٤س ٣ٝطْ جعطخذجٜٓح ًأعحط ُٔرحدسجش ٓكذدز  ق: ضطق(Flexible) جُٔشٝٗس .4

 ٝك٢ رجش جُٞهص ٫ ضكذ ٖٓ ج٫ٌٓح٤ٗحش جُٔغطخذٓس ٝهص جُكحؾس.

 يفٕٓيٓا ٔخصائصٓا انشسانح انًثحث انثاًَ:

سًض جٌُطحخ ٝجُرحقػٕٞ ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُشعحُس ُٔح ضٔػِٚ ٖٓ ج٤ٔٛس ك٢ ٝؾٞد انشسانح: يفٕٓو  .ألاا 

جٜٗح جُٔرشس  جُشعحُس،ٝٗؿحقٜح ٝجعطٔشجسٛح جر فٞسٝج ضِي جُٔؼشكس ٖٓ خ٬ٍ ٓلّٜٞ  جُٔإعغس
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ػ٠ِ  ك٢ جُؼَٔ ٝٓغحسٛحطٜح ُِؼـح٤ِٖٓ ٝٓؼرشز ػٖ كِغـل جُؿٞٛـش١ ٝعرد ٝؾٞد جُٔ٘ظٔـس ٝد٤َُ

جٜٗح  .(270: 2008 ،)جُؼحٓش١ ٝجُـحُر٢ جُٔإعغسُف ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٝؾٞد خذٓس جفكحخ جُٔقـح

ٔؼرشز ػٖ جُ ٝأٜٗح جُٔٔحغِس، جُٔإعغحشٝض٤ٔضٛـح ػٖ ذحه٢  جُٔإعغسضِي جُخقحتـ جُطـ٢ ضطلشد ذٜح 

ضؼرش ػٖ ٓلّٜٞ جُزجش  ٢ٛٝ جدذاعوحهٜح ػ٠ِ جرٛـحٕ ج٫كش جُٔإعغسضشؿد  جُز٤٘ٛس جُط٢قٞسز جُ

ػ٠ِ جؽرحػٜح  جُٔإعغسطكذ٣ذ جُكحؾحش جُط٢ ضغؼ٠ ُ جُؼَٔٝ ٓ٘طؽ،ٖٓ خذٓس جٝ  جُٔإعغسٝٓح ضوذٓس 

ضغ٠ٔ ذر٤حٕ جُؼو٤ذز، جٝ ذـ٤حٕ  ٝأق٤حٗح   .(89 :2004 ،)قرطٞس ذٞجعطس جُ٘ؾحه ج٢ٓٞ٤ُ جُز١ ضوّٞ ذٚ

حدب جُؼَٔ، أٝ ذ٤حٕ ُطكذ٣ذ ج٫ػٔحٍ، ٝٛٞ أٝ ذ٤حٕ ُٔر جُلِغلس،ٝذ٤حٕ جُٔؼطوذجش، ٝذ٤ـحٕ  جُـشك،

جٜٗـح (. 80: 2018 ،)عِٔحٕضخذْٜٓ جُضذحتٖ جُز٣ٖ ٖٓ ٝجٕ ضٌٕٞ ػ٤ِٚ  جُٔإعغس٣ٌؾق ٓح ضش٣ذ 

خحفس ك٤ٔح ٣طؼِن ذٞؾٞدٛح ٝهر٤ؼس جُؼَٔ جُٔٞؾٞدز ك٤ٜح ٝجُضذحتٖ  ُِٔإعغس،جُـشك ج٧عـحع٢ 

٣ٝشٟ جُذٝس١ ذحٜٗح  .(Thompson & martin, 2005: 10) جُز٣ٖ ضغؼ٠ ئ٠ُ خذٓطْٜ ٝئسمحتْٜ

ٝجُـشك جُشت٤غ٢ ٜٓ٘ح، جر جٜٗح ضكحٍٝ ج٫ؾحذس ػ٠ِ ٓح ٛٞ  جُٔإعغسجُغرد جُشت٤غ٢ ك٢ ٝؾـٞد 

ضؼط٢ جٜٗح . (51 :2005 جُذٝس١،)جُٔغطورَ ك٢  جُٔإعغسُط٢ ضإد٣ٜح ٝٓح ج٫ػٔحٍ ج جُٔإعغس؟ٗؾحه 

ِؼرحسجش جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ُ خ٬ٍ جخط٤حسٛح ج٫دجسز جُؼ٤ِح جُٔض٣ذ ٖٓ جُٞهص ك٢ جُركع ػٖ سعحُطٜح ٖٓ

جٜٗح ػرـحسز ٓخطقشز، ه٤ِِس جُلوشجش، عِٜـس جُطزًش،  ج٣ؿحذ٢،ضقَ ج٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ ذؾٌَ 

ٝضقٞسجضٜح ٝأٛذجكٜح ٝج٫ؿشجك جُط٢ ضشؽذ ج٫دجسز ٝٓٞظل٤ٜح  جُٔإعغسضر٤ٖ جُغرد ك٢ ٝؾٞد 

 ,.Wright et al)إًذ ـ٣ٝ .(99 :2014، ٢)جٌُشخس ـس ٝرجش فِـشجسجش قحعٔـف٘غ ه ػ٘ذٓح ٣طـْ

ضطٔػَ ذحُخقحتـ جُلش٣ذز ُٜح ٝجُط٢ ض٤ٔض ػٖ ؿ٤شٛح ٖٓ  جُٔإعغسػ٠ِ جٕ سعحُس  (1998

عٞجء  جُٔإعغسضؼرش ػٖ ف٤حؿس ُلظ٤س ضؼٌظ جُطٞؾٜحش ج٫عحع٤س ُطِي  ٝأٜٗح ج٫خشٟ،جُٔإعغحش 

 جُٔإعغسجُؼ٘ض١( ًٜٞٗح دعطٞس ٝػشكٜح ) .(63 :2009 ،)جدس٣ظ ٝجُـحُر٢ ًحٗص ٌٓطـٞذس جّ م٤٘ٔس

 (.43: 2016 ،ح  ضكذد ٓذز ص٤٘ٓس ه٣ِٞس )جُكغ٢٘ٝؿـحُر ٝجعحعٜح جُؼ٢ِٔ ُِوشجسجش ج٫دجس٣س جُٔطخزز،

جُخحسؾ٤س ذكٌْ ُز١ ٣ٔػَ ذ٤ثطٜح جُذجخ٤ِس ٝجُط٢ ضؼشمٜح ُِٔؿطٔغ ج جُٔإعغسإٔ جُشعحُس ضؼذ ٝجؾٜس 

ٓطٔػـِس ذو٤ٜٔـح جُٔؿطٔؼ٤س  ػ٤ِٜح،ٗؼٌحعحش جُٞجهؼس ضأغ٤شٛح، ٝضأغشٛح ذحُٔؿطٔغ ٖٓ خ٬ٍ جٗؾططٜح ٝج٫

 ُِٔإعغس. ٣ٝكذد ذ٤حٕ جُشعحُس ج٫ضؿحٙ جُٔغطور٢ِ (61 :2015 ،)جُؼحٓش١ جُط٢ ٣ٔػِٜح جُؼحِٕٓٞ ك٤ٜح

ٝٓح  جُٔإعغسػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ. ٣ٝؼذ ذ٤حٕ جُٜٔٔس ذٔػحذس ضز٤ًش دجتْ ُٔٞظل٤ٜح ذأعرحخ ٝؾٞد 

 ,David) ضْٜ ٝغشٝضْٜ ُخطش ذع جُك٤حز ك٢ أق٣ْٜٓ٬طقٞسٙ جُٔإعغٕٞ ػ٘ذٓح ٣ؼشمٕٞ ؽٜش

2013: 11.) 

جٗٚ ٜٓٔح ضرح٣ٖ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ ٝؾٜحش ٗظشْٛ ذؾإٔ ٓلّٜٞ جُشعحُس  جُرحقػح٣ٕٝشٟ   

كأْٜٗ ٫ ٣خطِلٕٞ ذٌٜٞٗح ضٔػَ ج٫عحط ٝجُؿٞٛش ٝجُٜٔٔس ج٫عحع٤س ُٞؾٞدٛح ٝذحُطح٢ُ كأٜٗح ٣ؿد جٕ 

دٕٝ ؿ٤شٛح ٝرُي ضػر٤طح   جُٔإعغسجٝ ج٤ُٔضجش جُط٢ ضٔطٌِٜح  ضطنٖٔ ذؼل جُٞفق جٝ جُخقحتـ

ضٔػَ ذ٤حٕ ٓوطند  جُٔإعغسٝجٕ سعحُس  .ور٧َكٌحسٛح ٝٓح ضإٖٓ ذٚ ٝٓح ضغطط٤غ ضوذ٣ٔس ك٢ جُٔغط

ٝٓإغشز ضؾطَٔ ػ٠ِ خقحتـ ٤ٔٓٝضجش ذزجضٜح ًحٗص ٫ٝ ذٌِٔحش ٓخطقشز ٝجك٤ٚ  جُٔإعغسضطر٘حٙ 

ض٤ٔضٛح ػٖ ؿ٤شٛح ٝضٔضؼ ذ٤ٖ جُز٤٘ٛس ٝجُٞجهؼ٤س ٝض٬ٓظ ذؾٌَ ضضجٍ جعحعح  ُٞؾٞدٛح ٝجعطٔشجسٛح ٝ

قو٤و٢ جُر٤ثس جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضِر٤س قحؾحش صذحتٜ٘ح ٝضكو٤ن جٛذجف ٝؿح٣حش 

ٖٝٓ ج٤ٔٛ٫س ذٌٔحٕ جٕ ضكط١ٞ م٤٘ٔح  ػ٠ِ ؽ٢ء ٓح ٣ػ٤ش جُكٔحط ٝجُلخش ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ  جُٔإعغس،

 ٝجفكحخ جُٔقحُف.
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ا  ، ٛٞ مشٝسز جٕ ضقحؽ ذؼرحسجش ده٤وس ٓٔح ٣إًذ ػ٤ِٚ ك٢ ذ٤حٕ جُشعحُس: شسانحخصائص ان .ثاٍَا

ؽحِٓس ٝٝجك٤س دٕٝ ضلحف٤َ ٛحٓؾ٤س ٝذٔح ٣غٔف ُِٔخطط٤ٖ ذحُٞفٍٞ ج٠ُ جعحط ًحف ٣ٌٖٔ جٗط٬م 

جٕ ف٤حؿس ذ٤حٕ جُشعحُس  .(188 :2009 ،جُٔشعّٞ )ٓؼشٝفٝكن ضٞؾٜٜح ػ٠ِ ٖٓ خ٬ُٚ  جُٔإعغس

ُغش٣ؼس ٌُٜٞٗح ضٔػَ خ٬فس ُؼَٔ ؾحد ٝدؤٝخ ٌُٜٞٗح ٣ؿد جٕ ضطغْ ٤ُغص ذحُٜٔٔس جُغِٜس ٝج

هشذح  ٖٓ جُططر٤ن جُلؼ٢ِ ٝؽؼحسجش ؾزجذس ٣ٝؿد جٕ ضٌٕٞ  أًػشذخقحتـ ٝعٔحش ٓطؿذدز ضؿؼِٜح 

ٝجمكس ٝٓلٜٞٓس ٝذغ٤طس ٝٓؼرشز ٝضؼط٢ ُِؿ٤ٔغ د٫تَ ٓٞقذز ٝٓ٘غؿٔس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُر٤ثس 

  (.66 :2009، )جدس٣ظ ٝجُـحُر٢ٝجُخحسؾ٤س جُذجخ٤ِس 

ا  جقذٟ جُ٘وحه ج٫عحع٤س ك٢ ضؼذ  جُٔإعغسف٤حؿس سعحُس جٕ : كٍفٍح صٍاغح انشؤٌح ٔانشسانح .ثانثا

 ػ٤ِٜح جُؼَٔ أهشجفٝمٔحٕ جؾٔحع ٫عطشجض٤ؿ٢ ٝجٗؼٌحط ٝضِخ٤ـ ُشؤ٣طٜح ػ٤ِٔس جُطخط٤و ج

جُ٘وطس ٝ ٓإعغ٢ٓ٘حل  ُط٤ٜثسُطكذ٣ذ ٓؼح٤٣شٛح ٝض٘ظ٤ْ ػِٜٔح ٝضخق٤ـ ٓٞجسدٛح ٝدجكغ  ح  ٝجعحع

ًحٗص دسجعس جُٞجهغ ٝضك٤ِِٚ ضكذد ك٢ جُطخط٤و  .(177 :2013 ،)ؾشجدجشجُؼح٤ِٖٓ جُٔكٞس٣س ُؿٜٞد 

ضكذ٣ذ جُشؤ٣س ٝجُشعحُس ٛٔح  أفرفٝج٤ُّٞ  ٝجُشعحُس،طْ ٝمغ ٝضكذ٣ذ جُشؤ٣س ج٫عطشجض٤ؿ٢ ٖٝٓ غْ ٣

٣ش ذ٤حٗحش أغ٘حء ػ٤ِٔس ضطٞ. (172 :2011 ،ؾشجدجش) جْٛ خطٞجش جُطخط٤و ج٫عطشجض٤ؿ٢ جُكذ٣ع

جُشؤ٣س ٝجُشعحُس ٣ِضّ جضخحر جُوشجسجش ذؾإٔ أكنَ هش٣وس ٣٩قحٍ جُشؤ٣س ٝجُشعحُس ئ٠ُ ؾ٤ٔغ 

 ضِخـٖٓ جُْٜٔ جٕ  .(David, 2013: 47)جُخحسؾ٤س ُِٔإعغس جُٔذ٣ش٣ٖ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝجُذٝجتش 

 ج  ضنغ ضقٞسجٕ ذؼرحسز ٓخطقشز رجش كوشجش ه٤ِِس ٤ُطٌٖٔ ٖٓ ضزًشٛح ذغُٜٞس ٝ جُٔإعغسسعحُس 

 جُٔإعغسضٌٕٞ د٤َُ ٩سؽحد ج٫دجسز ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝضر٤ٖ ؿح٣حش ٝجٛذجف جٕ ٝ جُٔ٘ظٔس،٧عرحخ ٝؾٞد 

  (.96 :2009 ،)جٌُشخ٢

ٓغ ٛزج جُشأ١ جر ٣ططِد جٕ ضؼَٔ جُٔإعغس ػ٠ِ ف٤حؿس سعحُطٜح جُٔ٘حعرس  ح٣ٕٝطلن جُرحقػ  

 ٔكذد.جُٞهص جُحذِس ُِط٘ل٤ز ٝك٢ ٝذ٘حء سؤ٣س ٓغطور٤ِس ضٌٕٞ ٬ٓتٔس ٩ٌٓح٤ٗحضٜح ٝهٔٞقٜح جُٔغطور٢ِ ٝه

 (Institutional Excellence) انرًٍز انًإسسً انثانث:انًثحث 

جر  جُٔإعغحش،جُط٤ٔض جُٔإعغ٢ أقذ ٓلح٤ْٛ ج٩دجسز جُكذ٣ػس ٝأقذ أْٛ أٛذجف : يفٕٓو انرًٍز .ألاا 

٤ٖ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ جُوذسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ جُخذٓحش ٦ُخش٣ٖ ذؾٌَ ٓرطٌش ٣ط٤ٔض ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ جُٔ٘حكغ

جُط٤ٔض ذأٗٚ كِغلس جدجس٣س ضؼَٔ ػ٠ِ ٝكن ٜٓ٘ؽ ُطكو٤ن ٗطحتؽ ٣ؼشف  .(126: 2012 جُخـحُذ١،)

ٝػشكٚ جُغ٢ِٔ ذأٗٚ قحُس جذذجػ٤س (. 35 :2018 قغٕٞ،٩ؽرحع جقط٤حؾحش جفكحخ جُٔقِكس )

 ٣لٞمُِطلٞم جُٔإعغ٢ ُطكو٤ن ٓغط٣ٞحش ؿ٤ش جػط٤حد٣س ٖٓ جُط٘ظ٤ْ ٝج٫دجء ٝض٘ل٤ز جُؼ٤ِٔحش، ٝجٗؿحص 

ػ٠ِ ج٫ذذجع ٝج٫ذطٌحس ٝهشـ  جُٔإعغسهذسز  جُط٤ٔض ٛٞ(. 345: 2019 ،ٓح ٣كووٚ جُٔ٘حكغٕٞ )ًحظْ

٤ن جٗؿحصجش كٌحس ٝجُو٤حّ ذأؽ٤حء ُْ ٣أُلٜح ج٫خشٕٝ ذطش٣وس ٓ٘ظٔس ٝذٔح ٛٞ ؾذ٣ذ ٝٓططٞس ُطكوج٫

٤ن ٗطحتؽ ٛٞ ٓشقِس ٓطوذٓس ٖٓ ؾٞدز جُؼَٔ ٝٓلح٤ْٛ جدجس٣س سجتذز ُطكوٝ، ٝٗطحتؽ ضلٞم ٓح عروٜح

ُخذٓس جُضذحتٖ ٝضكحؽ٢ ج٫خطحء ٝج٫ٗكشجف ٖٓ خ٬ٍ سؤ٣ح ٝجمكس ٝجٛذجف ٓكذدز ٝٛٞ ٓٔحسعس 

٣ٝؾ٤ش )جُ٘ؿحس ٝؾٞجد(، ج٠ُ جٕ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضغؼ٠ ج٠ُ  (.10: 2016، )سدجّ قذ٣ػس ٝٓطوذٓس

َٔ ٝجُؼ ضٞهؼحضٚ،ضكو٤ن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ٝمؼص ٗقد ػ٤ٜ٘ح جُضذٕٞ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن ٓح ٣طؿحٝص 

ٔؼطوذجش جٗٔحه جُؼَٔ ٝجُٓغ جُطـ٤شجش جُؼح٤ُٔس ٝ ػ٠ِ ضـ٤٤ش هش٣وس ضل٤ٌشٛح ٝهش٣وس جدجتٜح ذٔح ٣طٞجكن

 (.236: 2017 ،جُط٘ظ٤ٔ٤س )جُ٘ؿحس ٝؾٞجد

ٖٓ  جُٔإعغسجٕ جُط٤ٔض قحُٚ ج٣ؿحذ٤س ؿ٤ش جػط٤حد٣س ٝضلٞم جُٔطٞهغ ضؼَٔ  جُرحقػح٣ٕٝشٟ   

ضٞك٤ش ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ج٫خشٟ ٖٓ خ٬ٍ  ػٖ ؿ٤شٛحفٍٞ ج٠ُ ؾٞدز جُؼَٔ جُز١ ٤ٔ٣ضٛح خ٬ُٜح جُٞ
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ٓح ُذ٣ٜح  أكنَ ٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ ضوذ٣ُْط ٝجُٔؼِٞٓحض٤س جُٔحد٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘سجُرؾش٣س ٝجُٔططِرحش ج٬ُصٓس 

 جُضذٕٞ.ٖٓ خذٓس ٝذأكنَ فٞسز ك٢ ٗظش 

ا   ٝض٤ُٞذػ٠ِ جعطكذجظ كنـحءجش ٝجعؼس  ٖٓ خ٬ٍ هذسضٚ ج٤ٔٛطٚ جُط٤ٔضضرشص : ًٍْح انرًٍزأ .ثاٍَا

فشجع  ٝك٢ ٓخطِق جُٔغط٣ٞحش ٝجُذخٍٞ ك٢ ج٫كٌحس،ٗـٞع ٖٓ جُكٔـحط ٝجُطؾؿ٤غ ػ٠ِ جُؿذ٣ذ ٖٓ 

ْ ٛٞ ئٕ ضكو٤ن جُط٤ٔ ض ك٢ جُؼَٔ أٝ جُط٘ظ٤ (.35: 2018 قغٕٞ،)جُٔطِٞخ ٗكٞ ضكو٤ن جُ٘ؿحـ 

 ٝكن ػ٠ِ ٝجُطوذّ، ٝجٕ ػذّ ض٘ل٤زٛحُ٘طحتؽ ٢ٛ ٓؼحُْ ج٩ٗؿحص ًٕٞ جؾٞٛش ئدجسز جُؿٞدز جُؾحِٓس 

ح أعحع٤ ح ٤ٌُل٤س  ٝج٫ُطضجّ،ٖٓ جُقؼد جُكلحظ ػ٠ِ جُضخْ  ؿؼ٣َ ٓ٘طظْ،أعحط   ٔ ٝٛزج ٣ططِد كٜ

 جُٔإعغحشجٕ ٓؼظْ  (.porter & Tannre, 2004: 5ضكو٤ن ٗطحتؽ ض٘ظ٤ٔ٤س ٓٔطحصز ٝٓغطذجٓس )

جُٜذف ٖٓ رُي ٝ جُذجخَ،جُلشد ئ٠ُ طش٤ًض ك٢ جُطكٌْ ٖٓ خحسؼ جُرجش جُٔغطٟٞ جُؼح٢ُٔ ضوّٞ ذ٘وَ 

 ٝقِْٜٔ ػ٠ِ ج٫ُطضجّ ذطكو٤وٚ ذأعِٞخ ه١ٞ جُخحؿ،ٛٞ ؾؼَ ًَ ؽخـ ٓغإ٫ٝ  ػٖ أدجتٚ 

((Oakland, 2001: 12. 

ا  ذذأ : (European Excellence Award for Qualityخائزج انرًٍز الأستً نهدٕدج ) .ثانثا

ٖٓ خ٬ٍ عِغِس ٖٓ ٝسػ جُؼَٔ جُط٢ ضْ  1990 جُ٘ٔٞرؼ ج٧ٝسٝذ٢ ٩دجسز جُؿٞدز جُؾحِٓس ك٢ ػحّ

 ( ج٫ٓش٤ٌ٣سBaldrige American)ضؾـ٤ِٜح ك٢ ذشًٝغَ، ذح٫ػطٔحد ػ٠ِ ضؿشذس ًَ ٖٓ ؾحتضز 

، ًحٗص كِغلس جُ٘ٔٞرؼ ضؾ٤ش ج٠ُ إٔ ج٧دجء جُٔطلٞم ٣طكون ٖٓ ج٤ُحذح٤ٗس ُِؾشًحش Demingٝؾحتضز 

(.إٔ جُ٘ٔٞرؼ ٣ط٤ٌق Porter & Tanner, 2004: 159) خ٬ٍ ئؽشجى جُ٘حط ك٢ ضكغ٤ٖ ػ٤ِٔحضْٜ

جُكح٤ُس ٣ٝط٘حعد ٓغ ضطِؼحش أفكحخ جُٔقحُف  عٞجء أًحٗٞج صذحتٖ أّ ػح٤ِٖٓ ك٢  جُٔإعغسٓغ ذ٤ثس 

ه٤ٔس ٓغطذجٓس ُِضذٕٞ ٓغ ئٌٓح٤ٗس ضؼذ٣َ ضِي جُطٞؾٜحش قغد ظشٝف  ف٘غ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ  جُٔإعغس

جٕ جُ٘ٔٞرؼ ج٫ٝسذ٢  (Flego, 2006شٟ )(. 24٣ٝ :2019ٝهر٤ؼطٜح ٝػ٤ِٔحضٜح)ػرذ الله،  جُٔإعغس

ن ـ٠ ضكو٤ـشجءجش جُـط٢ ضـإد١ جُـ٤ٖ ج٫ؾـَ ػِـ٠ ضكغـس ٝجُؼٔج٧ٝسذ٤ـ حشـجُٔإعغ٣ٜذف ج٠ُ ضكل٤ض 

٤س ـ٫ٞ ُِؼحُٔـٞجسد ٝفـٕٞ ٝجدجسز جُٔـح جُضذـن سمـ٠ ضكو٤ـٍٞ جُـٝجُٞف جُٔإعغـ٢،ض ـجُط٤ٔ

ْ ـٖ جٛـ٢ ٓـض ج٫ٝسذـٞرؼ جُط٤ٔـش ٗٔـ. ٣ؼطر(51: 2016 ،)كحمَجُٔإعغـ٢ ٢ ج٫دجء ـض كـٝجُط٤ٔ

ٝج٫ٓش٤ٌ٣ـس( س ـس )ج٤ُحذح٤ٗـحذوـض جُغـٞجتـس ُِؿحذ٤ــج٣٩ؿحه ـغ جُ٘وـٔـٞ ٣ؿـس ٝٛـطخذٓـحرؼ جُٔغـجُ٘ٔ

( Baldrigeؾحتضز جُؿٞدز ج٧ٝسٝذ٤س ٢ٛ جٌُٔحكثس ج٧ٝسٝذ٤س ُؿحتضز ) (.26 :2019 ،ذ اللهـ)ػر

س جٗط٬م ٝفوِٜح ًٝحٕ ُٜح ضش٤ًض ٓؾحذٚ ٌُٝ٘ٚ كش٣ذ ٖٓ ً٘وط (Baldrige) قحصش ػ٠ِ ؾحتضز

٢ ـحٕ كـؽ ًـ٠ ٜٗـٞس ئُـزج جُططـحٍ. أدٟ ٛـ٤ٖ ج٧ػٔـأدجز ُطكغـس ًـٞدز جُؾحِٓـحد جُؿـ٠ جػطٔـٚ ػِـٗٞػ

 (Baldrige)ضز ـح ؾحتـٜـِص ػ٤ِـ٢ ققـِي جُطـٖ ضـَ ٓـٞ جُؼٔـح  ٗكـش ضٞؾٜـص أًػـرُي جُٞه

(porter & Tanner, 2004: 151.) جُط٤ٔض ج٫ٝسذ٢ ُِؿٞدز إٔ ٗٔٞرؼ (EFQM)  ج ٣ٔػَ ئهحس 

 ج٫ٗٔٞرؼ ٣شؽذٝ ج٧عحع٤س،ذح٫هطشجٕ ٓغ ٓلح٤ْٛ جُط٤ٔض  ُِٔإعغس٬ٓ  ٣ٞكش سؤ٣س ؽحِٓس ؽح

(EFQM) ه٤حعـٜح ح أٝ ـٜحش ٣ٌٖٔ ضو٤٤ٔـذطشؾٔس ٛزٙ جُٔلح٤ْٛ ئ٠ُ ٓٔحسع جُٔإعغحش

(Mohamed, 2013: 38). 

هِس ك٢ جُركٞظ ُِوطحع جُؼحّ ٝٛزج جعحعس ج٫ػطٔحد ك٢ جُطو٤٤ْ  جٕ ٛ٘حى جُرحقػح٫ٕٝقع 

 جُؼحّ،ٝجُغرد ك٢ رُي ج٫ػطوحد ذأٗٚ ٤ُظ ٛ٘حى ٓ٘حكغس ك٢ جُوطحع  جُخحؿ،ٝذؾٌَ دجتْ ػ٠ِ جُوطحع 

٣ٝشٟ جٕ ٛزج ج٫ػطوحد ؿ٤ش فك٤ف خقٞفح  ٝٛ٘حى جٓػِس ًػ٤شز ٓػَ دذ٢ ٝٓح٤ُض٣ح ٝع٘ـحكٞسز 

ٔذش ك٢ ٓإعغحضٜح جُك٤ٌٓٞس ٝجُٔطقذ٣س ُِوطحع جُؼحّ ٝجُخذٓس جٌُِٔق هذ جػط ًٞٗؾ،ٝجُق٤ٖ ٝٛٞٗؾ 
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خقٞفحُ ٝٗكٖ  ُِ٘طحتؽ،ذٜح ضِي جُكٌٞٓحش ج٠ُ ٓرذأ جُط٘حكظ ٝٝمؼص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؿٞجتض ٝجُٜرحش 

 ٝجُؼُٞٔس.ش هش٣د ٖٓ جُؿ٤ٔغ ذغرد ج٫ضقح٫ أفرفٗؼ٤ؼ ك٢ ػحُْ 

 انداَة انعًهً نهثحث: انفصم انثانث

 ٔالاخرثاساخ انًعانداخ الأل:انًثحث 

 الإحصائٍح:انًعانداخ  .ألاا 

ٛٞ أدجز جققحت٤س ٫ًطؾحف ػ٬هس ج٫سضرحه رجش د٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش،  ضك٤َِ ج٫سضرحه: .1

 عر٤شٓحٕ.ذحػطٔحد ػ٠ِ ٓؼحَٓ جسضرحه 

جعس ٝدس جُطحذغ،جدجز جققحت٤س ضر٤ٖ ٓذٟ ضأغ٤ش ٓطـ٤ش ٓغطوَ ك٢ جُٔطـ٤ش  جُخط٢:ضك٤َِ ج٫ٗكذجس   .2

ػ٠ِ جٗٔٞرؼ ج٫ٗكذجس ٓذٟ ٝؾٞد ضأغ٤ش ُٔطـ٤شجش جُركع جُٔغطوِس ك٢ جٌُٔٔ٘حش ٓؿطٔؼس ذح٫ػطٔحد 

 جُرغ٤و.جُخط٢ 

  :اخرثاس دسخح يصذاقٍح انثٍاَاخ .أ 

 جُؼ٤٘سٝعحتَ جخطرحس ٓقذجه٤س جُر٤حٗحش، جر ضْ ضؿ٤ٔغ جؾحذحش  ٢ٛٝ ٖٓ جُطشك٤س:هش٣وس جُٔوحسٗس  .1

، ٖٝٓ غْ جخزش ٝج٫د٠ٗٝهغٔص ج٠ُ هغ٤ٖٔ ٛٔح ج٫ػ٠ِ  عطرحٗس،ج٫ٝضشض٤رٜح ض٘حص٤ُح ٌُحكس كوشجش 

%( ٖٓ جؾحذحش جُطشف 27ؾحذحش ًطشف ػ١ِٞ، ًٝزُي رجش جُ٘غرس )ضِي ج٫%( ٖٓ 27ٗغرس )

( جُٔكغٞذس Tذِـص ه٤ٔس )جر  جخطرحس جُلشم ذ٤ٖ ٓطٞعط٢ جُطشك٤ٖ، أؾشٟ، ٝهذ أد٠ًٗطشف 

( 2.179( ٝجُرحُـس )0.05ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )٘ذ ػٗظ٤شضٜح جُؿذ٤ُٝس ه٤ٔس ٖٓ  أًرش( ٢ٛٝ 8.974)

 .٠ جُط٤٤ٔض ذ٤ٖ ج٫ؾحذحشٝذحُطح٢ُ كحٕ جُٔو٤حط هحدس ػِ

ًِٔح ًحٗص ٣ٝؾ٤ش ٓلّٜٞ جُػرحش ج٠ُ ٓذٟ ج٫ضغحم ك٢ ٗطحتؽ جُٔو٤حط، : الاسرثاَحاخرثاس دسخح ثثاخ  .ب 

جقطغحخ ٓؼحَٓ  جُططر٤ن، ضْ، ًِٝٔح ضوحسذص جٝ ضغحٝش ٗطحتؽ أًػش( جٝ 0.70ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش )

 هش٣وط٤ٖ:جُػرحش ٝكن 

ضؼطٔذ ٛزٙ جُطش٣وس ػ٠ِ ٓذٟ ض٘حعن جؾحذحش جُٔركٞظ رجضٚ ٖٓ كوشز ج٠ُ : طشٌقح الاذساق انذاخهً .1

( 50ػ٤٘س جُركع ) أفَ( ٓركٞغح ٖٓ 17جخشٟ، جر جعطخذٓص ػ٤٘س ؾضت٤س ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ هٞجٜٓح )

ٓؼحَٓ جُػرحش جُؼحّ ٝكحٝس ج٫عطرحٗس ٌَُ ٓكٞس ٖٓ ٓ ًشٝٗرحل-جعطرحٗس ٝضْ جقطغحخ ٓؼحَٓ جُلح 

( ٓٔطحصز قحتضز ًشٝٗرحل-جُلححس ذإٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش )جظٜشش ٗط٤ؿس ج٫خطرٌُٝحكس كوشجش ج٫عطرحٗس 

 جُذسجعس.ٛزٙ ػ٠ِ دسؾس ػح٤ُس ج٫ػطٔحد ُ٘طحتؽ ج٫عطر٤حٕ ك٢ 

 ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش ٫عطرحٗس جُركع :(1ؿذٍٝ )جُ

 كشَٔثاخ-ًح يعايم انفاقٍ يحأس ٔاتعاد الاسرثاَح

 0.82 جُشؤ٣س

 0.88 جُشعحُس

 0.83 جُو٤حدز ج٫دجس٣س

 0.80 جُغ٤حعحش ٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش

 0.89 جُٔٞجسد جُرؾش٣س

 0.81 جُؾشجًس ٝجُطكحُق

 0.85 جدجسز جُؼ٤ِٔحش

 0.82 ٓكٞس جٌُٔٔ٘حش
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 : اخرثاس فشضٍاخ انثحثانثاًَانًثحث 

 انًثحٕثح:ثاط تٍٍ انًرغٍشاخ الاسذاخرثاس فشضٍاخ علاقح  .أٔلاا 

ٝٓطـ٤ش جُشؤ٣س ٝجُشعحُس ( ُٔؼ٣ٞ٘س جُؼ٬هس ذ٤ٖ Tه٤ْ ٓؼحَٓ جسضرحه عر٤شٓحٕ ٝجخطرحس ): (2جُؿذٍٝ )

ٌ٘حش َّٔ ُٔ  جُ

Y 
X 

 أتعاد الاذداِ الاسرشاذٍدً

يعايم اسذثاط سثٍشياٌ 

(r) 

( Tقًٍح )

 انًحسٕتح
 انذلانح

ٌ٘حش َّٔ ُٔ  جُ
 حدجٍ ٓؼ٣ٞ٘ 5.591 **0.628 جُشؤ٣س

 دجٍ ٓؼ٣ٞ٘ح 7.005 **0.711 جُشعحُس

 2.010( = 48ٝدسؾس قش٣س ) (0.05)( جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س Tه٤ٔس )

 2.682( = 48( ٝدسؾس قش٣س )0.01( جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )Tه٤ٔس )

 .0.05)*( ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

 .٤0.01ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )**( ضأغ

رجش د٫ُس جققحت٤س ذ٤ٖ ػ٬هس جسضرحه  جٗٚ ضٞؾذض٘ـ ٛزٙ جُلشم٤س ػ٠ِ انفشعٍح الأٔنى:  انفشضٍح .1

ٌ٘حش كوو جُشؤ٣س ٝ َّٔ ُٔ جُو٤حدز ج٫دجس٣س ٝجُغ٤حعحش )ٓؿطٔؼس، ػ٘حفش ؾحتضز جُط٤ٔض ج٧ٝسٝذ٢ جُ

س ــٓغطٟٞ د٫ُ (، ػ٘ذٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُؾشجًس ٝجُطكحُق ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش

(0.05  ≥α). 

( ئٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جسضرحه عر٤شٓحٕ ذ٤ٖ ذؼذ جُشؤ٣س ٝٓطـ٤ش 2أظٜشش ٗطحتؽ جُؿذٍٝ )  

ٌ٘حش هذ ذِـص ) َّٔ ُٔ ( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓٞؾرس هشد٣س ج٫ضؿحٙ رجش د٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغطٟٞ 0.628جُ

ح ( جًرش ٖٓ ٗظ٤شض5.591ٜ( جُٔكغٞذس ُٜح ٝجُرحُـس )Tٗظشج ٌُٕٞ ه٤ٔس ) (0.01ٝ) (05.0)ٓؼ٣ٞ٘س 

( ػ٠ِ 0.01ٝ) (0.05)جُٔؼ٣ٞ٘س  ػ٘ذ رجش ٓغطٟٞ(2.682ٝ)( 2.010جُؿذ٤ُٝس جُط٢ ضغح١ٝ )

، ٝضلغ٤ش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس جؾٔح٫، جٗٚ ًِٔح صجد ج٫ٛطٔحّ ذحُشؤ٣س ك٢ ذِذ٣س جُشٓحد١ كزُي ع٤غحػذ جُطٞج٢ُ

ٌ٘حش،  َّٔ ُٔ ٞغوس ذحُشؿْ ٖٓ ٝذ٤٘ص جُ٘طحتؽ جٕ جُرِذ٣س ُذ٣ٜح سؤ٣س ضؼَٔ ػ٤ِٜح ٌُٜٝ٘ح ؿ٤ش ٓك٢ ضكو٤ن جُ

ضلٜٔح ٝضورِٜح ٖٓ جُو٤حدز ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝٓؼظْٜٔ ٣غؼٕٞ ج٠ُ ضكو٤وٜح ٝضر٤ٜ٘ح ًَ قغد ف٬ق٤حضٚ 

 .ٝجٌٓح٤ٗحضٚ ، ٝذحُطح٢ُ ٣طْ هرٍٞ جُلشم٤س

جش د٫ُس جققحت٤س ػ٬هس جسضرحه ر ضٞؾذ)اَّ انفشضٍح انفشعٍح انثاٍَح: ذُص ْزِ انفشضٍح عهى  .2

ٌ٘حش كوو ٓؿطٔؼس )جُو٤حدز ج٫دجس٣س ػ٘حفش ؾحتضز جُط٤ٔذ٤ٖ جُشعحُس ٝ َّٔ ُٔ ٝجُغ٤حعحش ض ج٧ٝسٝذ٢ جُ

س ــٟٞ د٫ُـٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُؾشجًس ٝجُطكحُق ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش( ػ٘ذ ٓغط ٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش

(0.05  ≥α). 

ٌ٘حش ( 2) جظٜشش جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿذٍٝ       َّٔ ُٔ جٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جسضرحه عر٤شٓحٕ ذ٤ٖ جُشعحُس ٝٓطـ٤ش جُ

ٌُٕٞ  (05.0)( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓٞؾرس هشد٣س ج٫ضؿحٙ دجُس ٓؼ٣ٞ٘ح  ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 0.711ذِـص ) هذ

، ٝضؼٌظ ٛزٙ (2.010ظ٤شضٜح جُؿذ٤ُٝس جُرحُـس )( جًرش ٖٓ 7.005ٗ( جُٔكغٞذس ٝجُرحُـس )Tه٤ٔس )

ٌ٘حش ٝضكو٤وٜح ٣طأض٠ ٖٓ خ٬ٍ ضطٞس جُشعحُس ٗكٞ ج٧كنَ ك َّٔ ُٔ ٢ ذِذ٣س جُ٘ط٤ؿس ضقٞسج  ٗكٞ ضطٞس جُ

ضؼَٔ جُو٤حدز ػ٠ِ ٖٓ خ٬ُٜح ق٤ع ٣طْ جُؼَٔ  ٘طحتؽ كإٔ ٛ٘حى سعحُس ُِرِذ٣سٖٝٓ خ٬ٍ جُجُشٓحد١، 

ْ هرٍٞ ٌٝٛزج ٣طضلٜٔح ٝضورِٜح ٝضغؼ٠ ج٠ُ ضكو٤وٜح ٝضر٤ٜ٘ح ٢ٛ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝك٢ ٓخطِق جُوطحػحش .

 جُلشم٤س جُلشػ٤س جُػح٤ٗس.
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ا  ٧ؾَ جضخحر هشجس ذؾإٔ جُلشم٤س انًثحٕثح: ٍشاخ انرأثٍش تٍٍ انًرغ اخرثاس فشضٍاخ علاقح .ثاٍَا

كشػ٤س، ع٤طْ ه٤حط ضأغ٤ش أذؼحد ج٫ضؿحٙ ج٫عطشجض٤ؿ٢ ك٢  كشم٤طحٕجُشت٤غس جُػح٤ٗس ٝجُط٢ ض٘رػن ٜٓ٘ح 

 ٢ٛٝ:جٌُٔٔ٘حش ػرش جقطغحخ ٓؼحدُس ج٫ٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤و 

Y = a+ βi Xi 

٤حٕ ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحدُس ج٫ٗكذجس ( ُرFٖٝٓ غْ جخطرحس ػ٬هس جُطأغ٤ش ذحعطؼٔحٍ جخطرحس )  

R)جُطأغ٤ش( جُٔكطغرس، كن٬  ػٖ جعطؼٔحٍ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )
2

( ُطلغ٤ش ٓوذجس جُطرح٣ٖ جُز١ ضلغشٙ 

( ه٤ْ 3)، ٣ٝٞمف جُؿذٍٝ (SPSS) ك٢ جٌُٔٔ٘حش، ٝذحعطخذجّ جُرشٗحٓؽ ج٩ققحت٢ جُشؤ٣س ٝجُشعحُس

 ُٔركٞغٚ.جُٔؼح٬ٓش جُٔغطخذٓس ك٢ ه٤حط جُطأغ٤ش ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ج

ُِشؤ٣س ػرش جقطغحخ ٓؼحدُس جٗكذجس خط٢ ذغ٤و جُشؤ٣س ٝجُشعحُس ًٔح ع٤طْ دسجعس ضأغ٤ش   

ٝضلغ٤ش جُ٘طحتؽ جُٔر٤٘س  (SPSS)٬ً ػ٠ِ قذز ٓغ جٌُٔٔ٘حش ذحعطخذجّ جُرشٗحٓؽ ج٩ققحت٢ ٝجُشعحُس 

 ( ًٔح ٣أض3:٢ك٢ جُؿذٍٝ )

ك٢  ٤ش أذؼحد ج٫ضؿحٙ ج٫عطشجض٤ؿ٢ٗطحتؽ ه٤ْ جُٔؼح٬ٓش جُٔغطخذٓس ك٢ ه٤حط ضأغ :(3ؿذٍٝ )جُ

 جٌُٔٔ٘حش

 انًعايلاخ انًرغٍشاخ

Y X 
انحذ 

 Aانثاتد 

يعهًح الاَحذاس 

Beta 

( Fقًٍح )

 انًحسٕتح

يعايم 

Rانرحذٌذ )
2

) 
 انذلانح

ش
٘ح
ٌٔ
ُٔ
ج

 

 دجٍ ٓؼ٣ٞ٘ح 0.47 43.13 0.48 33.61 جُشؤ٣س

 دجٍ ٓؼ٣ٞ٘ح 0.51 48.94 0.81 7.83 جُشعحُس

 5.35( = 0.05( ٝٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )48.1ػ٘ذ دسؾس قش٣س )( جُؿذ٤ُٝس Fه٤ٔس )

 8.66( = 0.01( ٝٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )48.1( جُؿذ٤ُٝس ػ٘ذ دسؾس قش٣س )Fه٤ٔس )

س ــٟٞ د٫ُـذ ٓـغطـػ٘ ئققـحت٤سس ـش رٝ د٫ُـ٣ٞؾذ أغ ض٘ـ ػ٠ِ جٗٚ :شضٍح انفشعٍح الأٔنىانف .1

(0.05  ≥α) ُِشؤ٣س ك٢  َّٔ ُٔ ٌ٘حش كوو ٓؿطٔؼس )جُو٤حدز ج٫دجس٣س ػ٘حفش ؾحتضز جُط٤ٔض ج٧ٝسٝذ٢ جُ

 (.ٝجُغ٤حعحش ٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُؾشجًس ٝجُطكحُق ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش

( ٝؾٞد ضأغ٤ش ر١ د٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ 3أظٜشش ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩ققحت٢ ػ٠ِ ك٢ جُؿذٍٝ )  

ٌ٘حش ٌُٕٞ ه٤ٔس (05.0) ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س َّٔ ُٔ ( جُٔكغٞذس ٝجُرحُـس F) ُرؼذ جُشؤ٣س ك٢ ٓطـ٤ش جُ

، ًٔح كغش جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ )جُشؤ٣س( ٓح ٗغرطٚ (5.35ظ٤شضٜح جُؿذ٤ُٝس ٝجُرحُـس )( جًرش ٖٓ 43.13ٗ)

ٌ٘حش( 47) َّٔ ُٔ ك٢ %( ٖٓ ئؾٔح٢ُ ج٫ٗكشجكحش أٝ جُطـ٤شجش جُكحفِس ك٢ ه٤ْ جُٔطـ٤ش جُٔؼطٔذ )جُ

%( كطؼضٟ 53جُ٘غرس جُٔطرو٤س ٝجُرحُـس ) ، ٝٛٞ ٓح ػٌغطٚ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ، أٓحجُٔركٞغسجُٔإعغس 

ئ٠ُ ٓغحٛٔس ٓطـ٤شجش أخشٟ ؿ٤ش دجخِس ك٢ ج٧ٗٔٞرؼ، ٝذٜزج ضٌٕٞ ٓؼحدُس ج٫ٗكذجس جُطوذ٣ش٣س ُطأغ٤ش 

ٌ٘حش ًٔح ٣أض٢ذؼذ جُشؤ٣ َّٔ ُٔ  :س ك٢ ٓطـ٤ش جُ

ٌ٘حش َّٔ ُٔ  ( جُشؤ٣س0.48+ ) 33.61=  جُ

(، ػ٠ِ إٔ ص٣حدز ك٢ ذؼذ 0.48رحُـس )ٝضؾ٤ش ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٗكذجس ك٢ جُٔؼحدُس أػ٬ٙ ٝجُ  

ٌ٘حش ذٔوذجس ) َّٔ ُٔ %(، ٝذٜزج ٣طْ 48جُشؤ٣س ذٔوذجس ٝقذز ٝجقذز عطقحقرٜح ص٣حدز أ٣نح ك٢ ٓطـ٤ش جُ

 أػ٬ٙ.هرٍٞ جُلشم٤س جُلشػ٤س ج٠ُٝ٧ 
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س ــٟٞ د٫ُـذ ٓغطـحت٤س ػ٘ـس ئققـ٫ُش رٝ دـذ أغـ٣ٞؾ ض٘ـ ػ٠ِ جٗٚ :انفشضٍح انفشعٍح انثاٍَح .2

(0.05  ≥α)  ٌ٘حش كوو ٓؿطٔؼس )جُو٤حدز ج٫دجس٣س َّٔ ُٔ ُِشعحُس ك٢ ػ٘حفش ؾحتضز جُط٤ٔض ج٧ٝسٝذ٢ جُ

 .(ٝجُغ٤حعحش ٝج٫عطشجض٤ؿ٤حش ٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُؾشجًس ٝجُطكحُق ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش

ُرؼذ  (05.0)( ٝؾٞد ضأغ٤ش ر١ د٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 3أظٜشش ٗطحتؽ جُؿذٍٝ )  

ٌ٘حش(، ٗظشج ٌُٕٞ ه٤ٔس ))جُشعحُس( ك٢ ٓطـ َّٔ ُٔ ( ٢ٛٝ جًرش ٖٓ 48.94( جُٔكطغرس ٝجُرحُـس )٤Fش )جُ

%( 51، ٝجعططحع جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ )جُشعحُس( إٔ ٣لغش ٓح ٗغرطٚ )(5.35ٗظ٤شضٜح جُؿذ٤ُٝس جُرحُـس )

ٌ٘حش( ك٢ ذِذ٣س جُشٓحد١ ه٤ذ  َّٔ ُٔ ٖٓ ئؾٔح٢ُ جُطـ٤شجش أٝ ج٫ٗكشجكحش ك٢ ه٤ْ جُٔطـ٤ش جُٔؼطٔذ )جُ

%( كطؼضٟ ئ٠ُ ٓغحٛٔس 51جُركع ٝرُي ضرؼح ُو٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ، أٓح جُ٘غرس جُٔطرو٤س ٝجُرحُـس )

ٓطـ٤شجش أخشٟ ؿ٤ش دجخِس ك٢ ج٧ٗٔٞرؼ، ٝذٜزج ٣ٌٖٔ ف٤حؿس ٓؼحدُس ج٫ٗكذجس جُطوذ٣ش٣س ُطأغ٤ش ذؼذ 

ٌ٘حش ًٔح ٣أض٢: َّٔ ُٔ  جُشعحُس ك٢ ٓطـ٤ش جُ

ٌ٘حش َّٔ ُٔ  ( جُشعحُس0.81+ ) 7.83=  جُ

(، إٔ ص٣حدز ك٢ ذؼذ جُشعحُس ذٔوذجس 0.81ؼ٢٘ ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٗكذجس ك٢ جُٔؼحدُس أػ٬ٙ ٝجُرحُـس )ٝض

ٌ٘حش ذ٘غرس ) َّٔ ُٔ ق٤ع ٖٓ خ٬ٍ جُ٘طحتؽ ضر٤ٖ جٕ  %(،81ٝقذز ٝجقذز عطإد١ ئ٠ُ ص٣حدز ك٢ ٓكٞس جُ

ج٫ٌٓح٤ٗحش ٝذٔح ٣طٞجكن ٓغ  جُٔإعغ٤سقحؾحش جُضذحتٖ ٝسؿرحضْٜ ك٢ سعحُطٜح  ٩دسجؼضغؼ٠  جُٔإعغس

 جُػح٤ٗس.ٝذ٘حء  ػ٠ِ ٓح ضوذّ ٗغط٘طؽ هرٍٞ جُلشم٤س جُلشػ٤س  ضكو٤وٜح.جُٔطٞكشز ُذ٣ٜح ٝضغؼ٠ ج٠ُ 

 ٔالاقرشاحاخالاسرُراخاخ : انفصم انشاتع

 :الاسرُراخاخ .ألاا 

ذحُشؿْ ٖٓ ضلٜٔح ٝضورِٜح ٖٓ جُو٤حدز ٝجُؼح٤ِٖٓ  سؤ٣س ٝسعحُس ُِرِذ٣س ٌُٜٝ٘ح ؿ٤ش ٓٞغوس ٛ٘حى .1

ٝذحُشؿْ ٖٓ عِر٤س ػذّ  ٝجٌٓح٤ٗحضٚ،ؼٕٞ ج٠ُ ضكو٤وٜح ٝضر٤ٜ٘ح ًَ قغد ف٬ق٤حضٚ ٝٓؼظْٜٔ ٣غ

ٝضلٜٜٔح ٝٛزج ٣غطكن ج٫ؽحدز ٌُٞٗٚ ٓشقِس  جُؿ٤ٔغضٞغ٤وٜح ج٫ جٕ ٓح ٣خلق رُي ٛٞ ضر٤ٜ٘ح ٖٓ هرَ 

 ٜٓٔس ضغؼ٠ جُٔ٘ظٔحش ُطكو٤وٜح كٔح جُلحتذز ٖٓ ٝؾٞد سؤ٣س ؿ٤ش ٝجمكس ُِؼح٤ِٖٓ ٝؿ٤ش ٓإ٤ٖ٘ٓ ذٜح

 .عحػ٤ٖ ُط٘ل٤زٛحٝؿ٤ش 

ضغؼ٠ جُرِذ٣س ؾحٛذز ج٠ُ قذ ٓح ُٞمغ سعحُطٜح ذٔح ٣طٞجكن ٓغ جُكحؾحش ٝجُشؿرحش ُِضذحتٖ ٖٓ ؾٜس   .2

ٌُٖ ذغرد ًٕٞ جػٔحُٜح ؽرٚ ٓشًض٣س  ُذ٣ٜح،ٖٝٓ ؾٜس جخشٟ ذٔح ٣ط٘حعد ٝج٫ٌٓح٤ٗحش جُٔطٞجكشز 

رحه جػٔحُٜح ذذٝجتش رجش ٫سضرحهٜح ٖٓ ؾٜس ذٞصجسز جُرِذ٣حش ٖٝٓ ؾٜس جخشٟ ذٔكحكظس ج٫ٗرحس ٝجسض

ػ٬هس ٓػَ جُطخط٤و جُؼٔشج٢ٗ ٝجُطغؿ٤َ جُؼوحس١ ٝجُر٤ثس ٝجُضسجػس ٝؿ٤شٛح ًَ رُي ٣كطْ ػ٤ِٜح جٕ 

  رُي.ضنغ سعحُطٜح ٝكن ًَ 

جػٔحس ج٬ُٔى جُٔطوذّ ٖٓ ٓطٞعو جُؼٔش ٓغ ٝؾٞد جػٔحس ٓطوذٓس ٝٗغرس ٖٓ جُؾرحخ ٝٛزج ؽ٢ء  أًػش .3

ج٠ُ ٝؾٞد ض٘ٞع ك٢ جُؼ٘ح٣ٖٝ جُٞظ٤ل٤س جُط٢ ضْ جػطحءٛح ٓٞجهغ  سجُٔغطور٤ِس ذح٩محكج٣ؿحذ٢ ُِشؤ٣س 

 جُخذ٢ٓ.ه٤حد٣س ٝٛزج ذذٝسٙ ٣ؼط٢ صخٔح  ك٢ جُؼَٔ 

أغش رٝ د٫ُس ئققحت٤س ُِشؤ٣س جسضرحه ٖٝٓ خ٬ٍ جُ٘طحتؽ ضْ هرٍٞ كشم٤طح جُركع ُٞؾٞد ػ٬هس  .4

ٌ٘حش كوو  َّٔ ُٔ  ٓؿطٔؼس.ٝجُشعحُس ك٢ ػ٘حفش ؾحتضز جُط٤ٔض ج٧ٝسٝذ٢ جُ

ا ثا  :انًقرشحاخ .ٍَا

ٝمغ سؤ٣س ٝسعحُٚ ٌٓطٞذس ٝٓٞغوس ٝٝجمكس ٝٓؼِ٘ٚ ضٌٕٞ ٓقذس كخش ُِؼح٤ِٖٓ ٝجدجز دكغ ُْٜ  .1

ُِغؼ٢ ج٠ُ جُ٘ؿحـ ٝجُطلٞم ٢ٛٝ ذزُي ضنغ ٗلغٜح ك٢ ٓٞهغ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼَٔ ُطكو٤ن رجضٜح 

 جُخذٓحش.ٝض٘حكظ ج٫خش٣ٖ ٖٓ جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس جُؼحِٓس ك٢ هطحع 



2020/ 3( ج22( انعذد )16سج ٔالاقرصاد/ يدهح ذكشٌد نهعهٕو الإداسٌح ٔالاقرصادٌح/ انًدهذ )خايعح ذكشٌد/ كهٍح الإدا  

   

63 

ٝقذز ُِؿٞدز ضٌٕٞ ٓغإُٝٚ ػٖ ًَ ٓح ٣ططِد ٓؼشكطٚ ٖٓ آسجء جُؼح٤ِٖٓ جٝ جُضذحتٖ  ضلؼ٤َ ؽؼرس جٝ .2

جٝ جُؾشًحء ٖٓ خ٬ٍ ج٫عطر٤حٕ ٝجُطكش١ ٝج٫عطوقحء ٝدػْ رُي ٖٓ هرَ ج٫دجسز ٝجُو٤حّ ذ٘ذٝجش 

 .ُٝوحءجش ٓؿطٔؼ٤س ٓطؼذدز

ٓغ ٝجهغ جُٔإعغحش  ف٤حؿس جعطشجض٤ؿ٤حش ُو٤حط ٓغطٟٞ ج٫دجء ُٝططر٠٘ جُط٤ٔض جُٔإعغ٢ ذٔح ٣ط٘حعد .3

ٝجػذجد ٗٔٞرؼ ػ٠ِ ٝكن  جُٔٞجه٤ٖ٘،ء ذٜح ٝذٔح ٣ِر٢ قحؾس جُخذ٤ٓس جُٔك٤ِس ٝجٌٓحٗحضٜح ٬ُسضوح

          جُ٘ٔٞرؼ ج٫ٝسذ٢ ُِوطحع جُخذ٢ٓ ٣غْٜ ك٢ ٝمغ خحسهس هش٣ن ُِطو٤٤ْ جُٔغطٔش.

 :انًصادس

 :انًصادس انعشتٍح .ألاا 

جُطلحػَ ذ٤ٖ  ئهحسج٫عطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔحش ك٢  ٞؾٚ(، جُط2015)جعٔحػ٤َ، جُؼحٓش١، كشجط محمد  .1

جُوذسجش جُو٤حد٣س ٝٓٔحسعحش ٗظش٣س جُلٞم٠، جهشٝقس دًطٞسجٙ ٓوذٓس ج٠ُ ٓؿِظ ٤ًِس ج٫دجسز 

 ٝج٫هطقحد/ؾحٓؼس ذـذجد. 

ٛ٘ذعس جُؼ٤ِٔحش ج٫دجس٣س ك٢ مٞء جُطٞؾٚ  (، جػحدز2016) خِق،ص٣٘د جذٞ ػ٢ِ  جُكغ٢٘، .2
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