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ثأثؼبدٖ فٟ رؾغ١ٓ أٔشطخ الاداء اٌجبسع ثأثؼبدٖ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس   

ػذح ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ِغب اٌّجؾٛصخ، وّب فٟ اٌششوخ

شالٟ /اٌذٚسح فٟ رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌّب ٌٙب دٚس ثبسص فٟ اٌّغزّغ اٌظٕبػٟ اٌؼإٌفط١خ

اٌزٞ ٠غُٙ فٟ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٚ٘زا ع١ؾذس ػٕذِب ٠ىْٛ ٌٍششوخ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خٌّزغ١ش 

 اٌّجؾٛصخ.رٛعٗ س٠بدٞ ٚثٕبء خطخ اعزشار١غ١خ ع١ذح ِٓ لجً اٌمبدح اٌجبسػ١ٓ فٟ اٌششوخ 

اٌزؾ١ٍٍٟ لإٔغبص اٌجؾش، ٚرُ اخز١بس ِغزّغ  اٌٛطفٟ أعٍٛة إٌّٙظ اٌجبؽضزبْاػزّذد   

ٚرُ اػزّبد الاعزجبٔخ وأداح  الإداس٠خ، ِٓ اٌم١بدادٌجؾش اٌّزّضً ثششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ ا

سئ١غخ فٟ اٌجؾش ِغزٕذح ثبٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ، ٚرُ 

 ٚعٛدرج١ٓ إٌزبئظ اٌٝ  (.Microsoft Office 2010( ٚثشٔبِظ )SPSS v.23اعزخذاَ ثشٔبِظ )

رزّزغ ثغّؼخ  إٌّزغبد إٌفط١خػٍٝ اْ ِٕزغبد ششوخ رٛص٠غ  ارفبق اساء ػ١ٕخ )اٌم١بداد الإداس٠خ(

ع١ذح عذاً فٟ الأعٛاق ٚاْ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ ئسػبء ؽبعبد ٚسغجبد 

 ِٓ خلاي رطج١ك ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ٚالاداء اٌجبسع فٟ اٌششوخ. صثبئٕٙب ثبعزّشاس

 .الاداء اٌجبسع اٌش٠بد٠خ،ا١ٌمظخ  انًفزبحُخ:انكهًبد 

The Impact  of Entrepreneurial  Vigilance on  Ambidexterity 

Performance 

Applied Research in the Oil Products Distribution Company 
 

Prof. Dr. Fadela Salman Dawood  Researcher: Asraa Muayad Abdalkareem 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Baghdad  University of Baghdad 

Abstract: 

  The research aims to define the role of Entrepreneurial vigilance in its 

dimensions in improving the activities of the Entrepreneurial vigilance in its dimensions 

in the researched company. The importance of the research is also evidenced by 

assisting the oil products distribution company/session in directing the interest of the 

researched company because it has a prominent role in the Iraqi industrial community of 

the Entrepreneurial vigilance variable that contributes to Building a sustainable 

competitive advantage. This will happen when the company has an entrepreneurial 

orientation and a good strategic plan is built by the brilliant leaders in the research 

company. 
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  The researcher adopted the descriptive and analytical approach to complete the 

research, and the research community represented by the Petroleum Products 

Distribution Company was chosen from the administrative leaders, and the 

questionnaire was adopted as a main tool in the research based on personal interviews, 

field visits and personal observation, and the (SPSS v.23) program and the (Microsoft 

Office) program were used. 2010. The results show that there is an agreement of 

opinions of the sample (administrative leaders) that the products of the Oil Products 

Distribution Company enjoy a very good reputation in the markets and that the top 

management of the researched company is working to constantly satisfy the needs and 

desires of its customers through the application of Entrepreneurial vigilance and skilled 

performance in the company. 

Keywords: entrepreneurial vigilance, Ambidexterity Performance. 

 انًقذيخ

ٙب فٟ اٌغٛق، ٌٍٚخشٚط رغؼٝ ِٕظّبد الاػّبي ٌٍفٛص ثّؼّبس إٌّبفغخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِىبٔز  

ٌٍىشف ػٓ اٌفشص اٌّٛعٛدح ٚاٌّؾزٍّخ فٟ ث١ئزٙب  ٔطبق، اٚعغػٓ ٔطبق ث١ئخ اػّبٌٙب اٌؼ١ك اٌٝ 

ٌزؾم١ك اداء ثبسع فٟ  ٚاٌذ١ٌٚخ ِؼباٌزٕبفغ١خ ٚو١ف١خ اعزضّبس ٘زٖ اٌفشص عٛاء فٟ الاعٛاق اٌّؾ١ٍخ 

د اوزغجذ طفخ اٌش٠بد٠خ فٟ ػبٌُ رٍه الاعٛاق، ٚثغجت ٘زا اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِضً ٘زٖ إٌّظّب

الاػّبي، فٟٙ رغؼٝ اٌٝ اعزؼّبي اعب١ٌت ِجزىشح ٚعذ٠ذح ِٓ اعً اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ. ٚؽ١ش 

اطجؾذ غب٠خ وً ِٕظّخ اػّبي اٌٛطٛي اٌٝ اٌش٠بد٠خ، ٚرؾذد لذسح إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك اٌش٠بد٠خ 

لجٍُٙ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ٚخٍك ل١ّخ ثمذسح الافشاد اٌّٛعٛد٠ٓ داخٍٙب، ػجش اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ 

ِؾبٚس سئ١غخ ٟ٘ رؼّٓ  أسثغا٘ذاف اٌجؾش فمذ رُ ١٘ىٍزٗ ػٍٝ  رٌه رؾممذِٓ خلاي  عذ٠ذح. 

اٌّؾٛس اٌضبٌش  اٌجؾش،اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌّزغ١شاد  اٌجؾش،اٌّؾٛس الاٚي إٌّٙغ١خ 

 .الاعزٕزبعبداٌّؾٛس اٌشاثغ  ٌٍجؾش،اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 

 ينهدُخ انجحث الأول: فظمان

ٚاٌّخطؾ اٌفشػٟ  ٚا٘ذافٗ، ٚا١ّ٘زٗ، اٌجؾش،اٌزؼشف ػٍٝ ِشىٍخ  ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً  

 ٚٚعبئً عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد وّب ٠ٍٟ: اٌجؾش،ِغزّغ ٚػ١ٕخ  ٚفشػ١برٗ، ٌٍجؾش،

غزمج١ٍخ رغؼٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌٝ الاسرمبء ثّغزٜٛ اػّبٌٙب ٚخططٙب اٌّ: يشكهخ انجحث أولا.

 ،ٌٍؾفبظ ػٍٝ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرمذ٠ُ افؼً ِب ٌذ٠ٙب ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌّغزّغ

ُ الاػّبي ا١ٌَٛ ِٓ شذح فبٌّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٌّب ٠شٙذٖ ػبٌ

 ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ،ٌضثبئٔؾٛ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِزطٛسح رزٕبعت ِغ سغجبد ا ٚاٌؼًّ اٌّزغبسع إٌّبفغخ،

 اخز١بسٚفٟ ظً ٘زا اٌزطٛس اطجؼ ػٍٝ إٌّظّبد اٌجؾش ػٓ فٍغفخ أػّك ٚسؤ٠ب أشًّ رؼزّذ ػٍٝ 

ٚاٌزٞ أطجؼ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خاٌّغبلاد اٌزٟ رؼّٓ ٌٙب اٌزفٛق ٚرؾم١ك الاداء اٌجبسع ِٓ خلاي 

ْ وذ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اػشٚسح ٍِؾخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ظشٚف ث١ئ١خ د٠ٕب١ِى١خ ٚؽبٌخ اٌلارأ

 :ٔظ١غ ِشىٍخ اٌجؾش ثؼذٖ رغبؤلاد

 اٌش٠بد٠خ؟ا١ٌمظخ  ً٘ رّزٍه اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ فىشح ٚاػؾخ ػٓ .1

 ٚالأداء اٌجبسع؟ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  .2

 فٟ الاداء اٌجبسع؟ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خإصش ً٘ ر .3
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ٚرأص١شٖ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خدٚس  ؽٛي رؾ١ًٍجؾش اٌؾبٌٟ ٠ّىٓ أْ رزّؾٛس أ١ّ٘خ اٌ :أهًُخ انجحث .ثبنُب  

فٟ الاداء اٌجبسع وٛٔٗ أطجؼ ِظذساً ِّٙبً ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ. ؽ١ش اْ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رغؼٝ ٌزط٠ٛش 

٠ٚغزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي  ،دٚساً اعبع١ب فٟ ػّبْ ٔغبؽٙب رغُٙٚاٌزٟ الأفىبس اٌش٠بد٠خ 

 ٌٟ اٌؼٛء ػ١ٍٙب فؼلاً ػٓ رٌه ٠ّىٓ أْ رزشوض الأ١ّ٘خ ثب٢رٟ:اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ٍمٟ اٌجؾش اٌؾب

٠ّزبص اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثزظذ٠خ ٌّٛػٛع ؽ١ٛٞ ٚؽذ٠ش فٟ اٌىزبثبد راد اٌظٍخ ثبٌش٠بدح ار ٠ّضً  .1

 ِؾٛس ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌجؾٛس اٌش٠بد٠خ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ. ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ

ِٓ  ١ٍمظخ اٌش٠بد٠خالاداسح اٌؼ١ٍب اٌٝ اٌزٛعٗ ٌاٌزٞ ٠غبػذ جبسع ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌٝ ِفَٙٛ الاداء اٌ .2

خلاي اؽلاع ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚرشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٚؼشفخ اٌفشص 

 ٚاٌزؾذ٠بد اٌّٛعٛدح فٟ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ٌغشع طٕغ ٚارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٌٙب.

 ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خٟ اٌّغزّغ اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ ٌّزغ١ش ا٘زّبَ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌّب ٌٙب دٚس ثبسص ف .3

ٚ٘زا ع١ؾذس ػٕذِب رىْٛ ٌٍششوخ رٛعٗ س٠بدٞ ٚثٕبء  ،اٌزٞ ٠غُٙ فٟ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ

 اٌّجؾٛصخ.خطخ اعزشار١غ١خ ع١ذح ِٓ لجً اٌمبدح اٌجبسػ١ٓ فٟ اٌششوخ 

فٟ الاداء اٌجبسع فٟ  ١ٌمظخ اٌش٠بد٠خااْ اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍجؾش اٌّٛعَٛ رأص١ش : اهذاف انجحث .ثبنثب  

إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ، ٚاٌّزّضٍخ ثؼ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ، ِٚٓ 

اٌٙذف اٌشئ١ظ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ٚػغ ا٘ذاف فشػ١خ أخشٜ رُ اشزمبلٙب ِٓ اٌٙذف اٌشئ١ظ ٚاٌزٟ 

  ثب٢رٟ:رزٍخض 

 .الاداء اٌجبسع ٚرأص١ش فٟػلالخ  أوضشاء اٌجبسع ٚاٞ الاثؼبد فٟ الاد ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خث١بْ دٚس اثؼبد  .1

 .ِٓ لجً الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ خرطج١م١رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ فٍغفخ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ٚا١ٌَٗ  .2

رُ رظ١ُّ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش اعزٕبدا اٌٝ ِشىٍخ ٚا١ّ٘خ : يخطظ انفرضٍ نهجحث. راثؼب  

ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚو١ف ٠ّىٓ اْ رغُٙ  لبد اٌّزشاثطخ ث١ٓٚا٘ذاف اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلا

 .فٟ الاداء اٌجبسعا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ 

 ٚاثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ ثبٌزبٌٟ: ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خاٌّزغ١ش اٌّغزمً: ٠ٚزّضً  .1

 .ُ ٚاٌؾى١ُاٌزم١ .أ 

 .اٌّغؼ ٚاٌجؾش .ة 

 : ثب٢رٟاٌّزغ١ش اٌزبثغ: ٠ٚزّضً الاداء اٌجبسع ٚاثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ  .2

 شص.اعزىشبف اٌف .أ 

 اعزضّبس اٌفشص.         .ة 

 

 

 

 
 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش :(1شىً )اٌ

 ،شٚثبلاعزؼبٔخ ثبٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾ اعزٕبدا اٌٝ ِشىٍخ ٚا٘ذاف اٌجؾش: فرضُبد انجحث .خبيسب  

 رُ رؾذ٠ذ فشػ١بد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ وبلارٟ: 

. ٘زٖ اٌفشػ١خ ٚالاداء اٌجبسع ش٠بد٠خا١ٌمظخ اٌػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  ذلا رٛع انفرػُخ انرئُسخ الاونً:

 اٌشئ١غخ ٠زفشع ِٕٙب فشػ١بد فشػ١خ:

 انزقُُى وانحكى

 انًسح وانجحث

 اكزشبف انفرص

 اسزثًبر انفرص

الاداء 

 انجبرع

 

انُقظخ 

 انرَبدَخ
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 ٚاعزىشبف اٌفشص.  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  لا (1-1)

 ٚاعزضّبس اٌفشص.  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  لا (1-2)

فٟ الاداء اٌجبسع. ٚرزفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ  مظخ اٌش٠بد٠خ١ٌٍ لا ٠ٛعذ رأص١ش انفرضُخ انرئُسخ انثبنُخ:

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ: 

 اعزىشبف اٌفشص.  اٌش٠بد٠خ فٟمظخ ١ٍرأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ ذلا ٠ٛع (2-1)

 اعزضّبس اٌفشص.  اٌش٠بد٠خ ف١ٟمظخ ٍرأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ ذلا ٠ٛع (2-2)

ؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ خلاي اػذاد الاعزجبٔخ ثبلاعزٕبد اٌٝ رُ اٌ: ثنبء يقُبش انجحث .سبدسب  

( ٠ٚ1ٛػؼ عذٚي ) ،ِغ اغشاع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌززلاءَػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح ثؼذ اْ رُ رى١١فٙب 

 .ِزغ١شاد الاعزجبٔخ اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح فٟ اػذاد٘ب

 فٟ اػذاد٘ب ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذحِزغ١شاد الاعزجبٔخ اٌشئ(: 1اٌغذٚي )

 ظذرانً انزسهسم ػذد انفقراد انًزغُراد انفرػُخ انًزغُراد انرئُسخ

 ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ
 ((Tang et al., 2012 47-50 4 ٚاٌؾىُ اٌزم١١ُ

Tang et al., 2008)) 55-58 4 ٚاٌجؾش اٌّغؼ 

 الاداء اٌجبسع
 (2018، ٞ ٚخشٚفخ)ػجٛد 25-29 5 الاعزضّبس

 30-34 5 الاعزىشبف (2018)اٌؼبٟٔ ٚؽغ١ٓ، 

اخز١بس ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ ِغزّؼب ٌٍجؾش ٟٚ٘ اؽذٜ  رُ،: يدزًغ وػُنخ انجحث .سبثؼب  

ٔشبؽ ػًّ  ٠ٓ ثٕظش الاػزجبس اْ اٌششوخ ٌذ٠ٙباخز ،اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ

ٌزمذ٠ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرغًٙ ِّٙزٗ  اٌجبؽضزبْٚرٌه ٌزؼبُٚٔٙ ِغ  ،١خٍِؾٛظ فٟ الاعٛاق اٌؼشال

 فٟ أغبص اٌجؾش ا١ٌّذأٟ.

سئ١ظ  ،ار رُ رٛص٠غ الاعزّبساد ػٍٝ اٌم١بداد الاداس٠خ )ِذ٠ش ػبَ، ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ ػُنخ انجحث:

 ِذ٠ش شؼجخ( ٌششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌمغُ،

 رٌ نًزغُراد انجحثاندبنت اننظ انثبنٍ: انفظم

اٌّجؾش الاٚي ٌغشع الادث١بد اٌزٟ  سئ١غ١١ٓ: خظض٠زىْٛ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ ِجؾض١ٓ   

ف١ّب ٠خض اٌّجؾش اٌضبٟٔ الاداء اٌجبسع  ،ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خعبءد ػٍٝ ٠ذ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ فٟ 

 :٠أرٟٚع١غشٞ ػشع ِىٛٔبد ٘ز٠ٓ اٌّجؾض١ٓ ثبٌزؼبلت ٚوّب  اٌزبثغ،ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش 

 :انُقظخ انرَبدَخ .أ 

٠ُٕظش ئٌٝ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ػٍٝ أٔٙب رطج١ك ٌّخططبد فش٠ذح رغّؼ : يفهىو انُقظخ انرَبدَخ. اولا  

ٌظبؽت اٌّششٚع ثفشع ِؼٕٝ ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌج١ئٟ اٌزٞ ٌٓ ٠زُ ئدساعٗ ِٓ لِجً اٌّذ٠ش٠ٓ ا٢خش٠ٓ. 

وزٌه ئْ ا١ٌمظخ رغّؼ  ٚرٕبفغ١خ،ى١خ ٚوزٌه أٙب اٌّؾشن الالزظبدٞ اٌؾبعُ ٌؼ١ٍّخ س٠بد٠خ د٠ٕب١ِ

 .(Valliere, 2013: 430)ٌشعبي الأػّبي ثّؼشفخ ٠ٚغبد اٌفشطخ 

٠جذٚ ِٓ اٌٛاػؼ أْ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ رّضً ثؼُذاً ِف١ذاً ٌفُٙ عجت لذسح ثؼغ الأشخبص ػٍٝ   

بٌخ لا ٠ٛعذ أٞ ػّبْ ثأْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠مفْٛ فٟ ؽ رٌه،رؾذ٠ذ اٌفشص أوضش ِٓ غ١شُ٘. ِٚغ 

رأ٘ت لظٜٛ ٚاٌز٠ٓ ٠ؾذدْٚ فشص اٌغٛق عٛف ٠غزغٍْٛ ٘زٖ اٌفشص ِٓ خلاي ئٔشبء ِشبس٠غ 

ػٍٝ  اٌغٛق،لذ رىْٛ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ أداح ػشٚس٠خ ؽ١ش رؼزّذ ا١ٌمظخ ٌفشص  اٌّؼٕٝ،عذ٠ذح. ثٙزا 

رش١ش الأثؾبس اٌغبثمخ ئٌٝ أْ  ثبخزظبس،ِب ئرا وبْ سعً أػّبي ٠ٕزٙض اٌفشطخ ثّغشد ئدساوٙب. 

ب ٌز١١ّض سٚاد الأػّبي ؽ١ش رش١ش الأثؾبس أ٠ؼًب ئٌٝ أٔٙب لا رىفٟ  ًّ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ رٛفش ثؼُذاً ِٙ
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 ئْ الأفشادثّؼضي لإثلاغٕب ػٓ عجت اعزضّبس ثؼغ سٚاد الأػّبي ٌٍفشص اٌزٟ أدسوٛ٘ب. ٠مبي 

زمبدا ع١ىْٛٔٛ أوضش ػشػخ ٌجذء ِششٚع رغبسٞ عذ٠ذ ػٍٝ أعبط ٘زٖ اٌفشص ئرا وبٔٛا ٠ؼزمذْٚ اػ

ِضً اٌمذسح ٚاٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزؾذ٠ذ ِٛلغ اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ ٚرؾم١مٙب  اٌذاخ١ٍخ،ساعخب أْ عّبرُٙ 

لذ لا ٠غزغً أٌٚئه اٌز٠ٓ  اٌّضبي،ػٍٝ عج١ً  ثٕغبػ.عزإدٞ ئٌٝ رأع١ظ اٌّششٚع  اٌغذ٠ذ،ٌٍّششٚع 

ؽ١ٓ أْ ِٓ ُ٘ فٟ ؽبٌخ  فٟ ٔغبؽبرُٙ،٠زٕجْٙٛ ثشذح ٌٍفشص فؼ١ٍبً ئرا ِب ٔغجٛا أعجبثبً خبسع١خ ئٌٝ 

٠مفْٛ فٟ رأ٘ت لظٜٛ ٌٍفشص لذ ٠ىْٛٔٛ أوضش ػشػخ لاعزضّبس اٌفشص ِٓ الأشخبص اٌز٠ٓ 

 .(Tang et al., 2008: 276ٛا ثخظبئض داخ١ٍخ ٌفشطُٙ ٔغبػ. )ؽبٌخ رأ٘ت شذ٠ذ ئرا لبِ

ؾزٍّخ. غبٌجبً رؼذ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ِٓ الأعب١ٌت اٌز١ٕ٘خ ٌشٚاد الاػّبي اٌّزؼٍمخ ثبلإِىبٔبد اٌّ  

ِب ٠شثؾ سٚاد الأػّبي ّٔبرط أػّبٌُٙ اٌخبطخ ِغ ارغب٘بد اٌّشبس٠غ اٌؾذ٠ضخ ٌزؾذ٠ذ ػذَ اٌزٛاصْ 

 اٌفشص.فٟ اٌغٛق اٌخبسعٟ ٚرٕغ١ك اٌغٙبد اٌفبػٍخ راد اٌظٍخ لاعزؼبدح رٛاصْ اٌغٛق ٚاعزضّبس 

ذ٠ُ ألظٝ اعزفبدح ئٌٝ رخظ١ض أزجبٖ سٚاد الاػّبي ٚؽبلزُٙ ؽ١ش رّىُٕٙ ِٓ رم ٚرٙذف ا١ٌمظخ

 اٌىفبءح،٠جذٚ أ٠ؼًب أْ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ٌٙب آصبس ػٍٝ سػب الافشاد لأٔٙب رإصش ػٍٝ  ؽ١ش ِّىٕخ،

 .(Li, 2013: 33) أٙب:ؽ١ش  ٚالإٔغبص، اٌزارٟ،ٚشؼٛس الاعزملاي  ٚالأِبْ،

ظخ ١ٓ فٟ ِغبي ا١ٌمؼ١ٍّخ ٠ّىٓ ِؼشفخ اعٙبِبد اٌجبؽضِٚٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ الادث١بد اٌ  

 ادٔبٖ:( 2( وّب فٟ اٌغذٚي )2015-2018اٌش٠بد٠خ ِٓ )

 (2017-2015ٌٍفزشح )رؼبس٠ف ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ٚفك اساء اٌجبؽض١ٓ  :(2غذٚي )اٌ

 انزركُس انزؼرَف انسنخ انجبحث

Tang 2015 

ِٓ  أوضش ٚالأزجبٖلذسح اٌفشد ػٍٝ اٌّلاؽظخ 

٠إصش  وؼبًِ سئ١ظ ا٢خش٠ٓ، ٚرؼزجشالأشخبص 

 خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشصػٍٝ اٌطش٠م

 .ٚاعزضّبس٘ب ِٓ لجً سٚاد الأػّبي

اعزضّبس 

 اٌفشطخ

Gaglio & Winter 2017 
ٌمذسح ػٍٝ ِلاؽظخ اٌفشص ٚاٌجؾش ػٕٙب ثشىً ا

 .الاخش٠ِٓٓ  أفؼً

ِلاؽظخ 

 اٌفشطخ

 .ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 ٚاٌزط٠ٛش،رىّٓ أ١ّ٘خ ١ٌٍمظخ اٌش٠بد٠خ فٟ رغ٠ٛك صّبس عٙٛد اٌجؾش : رَبدَخاهًُخ انُقظخ ان .ثبنُب  

 ثب٢رٟ:ؽ١ش رزٍخض  اٌم١ّخ،ٚخٍك فشص ػًّ ػب١ٌخ  اٌغٛق،ٚرٍج١خ اؽز١بعبد 

ب ِٓ لذس وج١ش ِٓ أثؾبس س٠بدح ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ٌٍفشص ِّٙخ عذا رؼزجش .1 ًّ ، لأٔٙب أطجؾذ عضءًا ِٙ

 ٌلأٔشطخا١ٌمظخ ٌفشص اٌؼًّ ٟ٘ عضء ُِٙ ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌش٠بد٠خ الأػّبي ؽ١ش أظٙشد الاثؾبس أْ 

 .(Puhakka, 2011: 85اٌغذ٠ذح )

ا١ٌمظخ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌزؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌّشرجطخ ثبرخبر اٌمشاساد ٚاٌزٕجإ ثم١ّخ  .2

ذح ١ٌظ فمؾ فٟ ا١ٌمظخ دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؾغ١ٓ عٍٛن اٌش٠بدح ِٓ خلاي اٌّغبػ رغُٙ اٌفشص، ؽ١ش

ٌٚىٓ أ٠ؼًب رشىً لبػذح ِغزّشح  اٌششوخ،رؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚاٌفشص فٟ اٌّشاؽً اٌّجىشح ِٓ رط٠ٛش 

 (.patel, 2018: 3)اٌفشص  ٌٍزى١ف ِغ س٠بدح الأػّبي خلاي ِشؽٍخ رط٠ٛش

 بس،ـزىٚالاثبي ـبدح الأػّـجخ ٌش٠ـؾ ثبٌٕغـظ فمـشح ١ٌـخ وج١ـب أ١ّ٘ـبد٠خ ٌٙـخ اٌش٠ـأْ ا١ٌمظـاٌزأو١ذ ث .3

َٛ ـًّ ا١ٌـبٌُ اٌؼـٟ ػـٟ فـٟ اٌزى١فـٍٛن إٌّٙـبَ ٚاٌغـ١فٟ اٌؼـ٠ٛش اٌٛظـطـب ٌٍزـٓ أ٠ؼً ـٌٚى

(Obschonka et al., 2016: 3.) 
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ا١ّ٘خ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ أٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ إٌبعؼ ٚوزٌه  اْ اٌجبؽضزبْٚرشٜ   

ص ٘ٛ إٌمطخ اٌّشوض٠خ فٟ ٠ذ ٚاوزشبف اٌفشؽ١ش اْ رؾذ ٚالادسان ٌٍفشصرؼزّذ ػٍٝ اٌّلاؽظخ 

 .ا١ٌمظخ

 :اثؼبد انُقظخ انرَبدَخ .ثبنثب  

ئْ سٚاد الأػّبي ػبدح ِب ٠ؼبٌغْٛ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ٚاٌّزبؽخ ػٕذِب ٠زٍمٝ : اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ .1

غ فؼبدح ِب ٠مِْٛٛ ثبخز١بساد ِززب١ٌخ ِٓ ث١ٓ ع١ّ ِخزٍفخ،الأفشاد سعبئً ِزؼذدح ِشعٍخ ػجش لٕٛاد 

٠زطٍت  ثزٌه، اٌظٍخ. ٌٍم١بَاٌشعبئً اٌّّىٕخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ اٌزٟ أػ١ذ ثٕبؤ٘ب ٚراد 

اٌّغؼ ٚاٌجؾش فشص اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي الالزشاْ ٚالارظبي. ٠زُ ئصبسح اٌّؼٍِٛبد اٌّزظٍخ ِٓ 

ٛس ِشاسًا ٚلذ ٢خش ػٓ ؽش٠ك ئعشاء رم١١ّبد. ٠ّىٓ أْ رخزفٟ ٘زٖ اٌٛؽذح اٌّؼشف١خ ٚرؼبٚد اٌظٙ

صادد اؽزّب١ٌخ أٔٗ  أخشٜ،ٟٚ٘ ظب٘شح رؾًّ اعُ "فشػ١خ اٌظٙٛس. ٚوٍّب ظٙش ِشح  ٚرىشاسًا،

اٌخبص ثٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّضً فشطخ ٠ّىٓ ٌٍّشء أْ ٠مشس ِب ئرا وبْ اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ ٠طبثك ئؽبس اٌزفغ١ش 

 .(Tang et al., 2012: 81) ػًّ

ب ٌشٚاد الاػّبي ثأْ ٠ىٛٔٛا اْ ػ١ٍّخ اٌّغؼ ٚاٌجؾش ػجبسح ػ: اٌّغؼ ٚاٌجؾش .2 ًّ ٓ ؽبٌخ رأ٘ت دائ

وّب ٠غبػذ ٘زا اٌجؼذ ِٓ ا١ٌمظخ سٚاد  صبثز١ٓ ٚغ١ش رم١ٍذ١٠ٓ فٟ ِؾبٚلارُٙ لاعزىشبف أفىبس عذ٠ذح.

ِخضٔبً ؽغ١بً  الأػّبي فٟ ثٕبء ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌجؾش ػٕٙب ٚاٌزٟ رؼزجش

رط٠ٛش لبػذح ِؼبسف اٌفشد ػ١ّٕبً ار ٠زُ  ٌٍّؼٍِٛبد، اٌزٞ ٠ؼضصٚاٌزٞ ٠ٛفش رخض٠ٕبً ِٛعضًا  ٌٍفشد،

رش١ش اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ئٌٝ  ِؼ١ٓ. اراوزغبة اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ خلاي رغشثخ اٌفشد فٟ ِغبي 

. ار ولا ِٓ اٌّؼشفخ ٌلأخش٠ٓاٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبسعخ ػٓ اٌفشد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِشبسوزٙب ثغٌٙٛخ 

بًِ ٚرشاوُ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚوزٌه اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف. ٠ّىٓ أْ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ رغًٙ رى

٠ؾذس اٌّغؼ ٚاٌجؾش أ٠ؼًب ػٕذِب ٠جذأ سعً الأػّبي فٟ اٌجؾش ػٓ ئعبثبد لأؽذ اٌّؾذداد 

(Tang et al., 2012: 79). 

رز١ؼ ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ئِىب١ٔخ ئعشاء ِغؼ ِغزّش ٌٍظشٚف اٌخبسع١خ ٚاٌجؾش ػٕٙب ٚرم١١ّٙب   

٠غّؼ ا١ٌمظخ ٌشائذ  وّخطؾ،ٚرؾذ٠ش ٚرؾذ٠ذ ١٘بوً اٌّؼشفخ اٌلاصِخ لاوزغبة اٌفشص.  ٌّشاعؼخ

الأػّبي ًٌّء ٘زٖ اٌفغٛاد فٟ ِٛاسد اٌّؼشفخ ثشىً ِزىشس ِٓ خلاي اٌزؾمك ِٓ ٚرؾذ٠ش 

 .(Patel, 2018: 2اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌمذسح الاعز١ؼبث١خ ػٕذِب ٠زُ رط٠ٛش فشطخ )

 الاداء انجبرع: .ة 

( ٟٚ٘ وٍّخ 1976( اٌٝ ػبَ )Ambidexterity رّزذ عزٚس وٍّخ )اٌجشاػخ: داء اٌجبسعِفَٙٛ الا .1

ٚاٌزٟ رؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اعزخذاَ وٍزب ٠ذ٠ٗ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٚاٚي ِٓ اثزىش ٘زا  ،لار١ٕ١خ الاطً

بي ـٓ اِضـبؽض١ـٓ اٌجـذد ِـب ػـبَ ثٙـخ لـبد عبثمـٛء دساعـفٟ ػ  (Duncanاٌّظطٍؼ ٘ٛ )

(Burns & Stalker, 1961( )Thompson, 1967 ٚرؼذ اٌجشاػخ ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اٌّٛاػ١غ )

ار اوزغت اٌزأص١ش فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ومذسح اعبع١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح  ،اصبسد ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ

اْ ِظطٍؼ اٌجشاػخ ٠ش١ش اٌٝ  ،(Comez et at., 2011: 77اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد )

)اٌىفبءح  ٚالاعزضّبس( ٚ ١ٕٓ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِضً )الاعزىشبف١ٓ ِزجب٠اٌمذسح ػٍٝ ِزبثؼخ ش١ئ

ٚرؾذ٠ذ اٌّٛالغ الاعزشار١غ١خ  ،ٚاٌزّب٠ض( ،)الاثزىبس ( ٚٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ،ٚاٌّٛاءِخ ،ٚاٌّشٚٔخ

. ٚاْ ِفَٙٛ اٌجشاػخ ٠طجك فٟ اٌؼب١ٌّخ اٌّؾ١ٍخ ٚالاعزغبثخ ،ِٕخفؼخ اٌزىٍفخ اٚ اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞ

٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي  ،اٌفشدٞ فٟ ؽً اٌّشبوً ثبلأثذاعبد اٌفش٠ك ٠ٚزؾذٜ اٌزأص١ش ِغزٜٛ ػ١ٍّ
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( 3) ٚاٌغذٚي .(Tempelaar, 2010: 75رأص١شاد اٌشؤ٠خ ٚاٌضمخ اٌّشزشوخ فٟ ِغزٜٛ اٌفش٠ك )

 . اٌجبسع ثبلأداءاٌّزؼٍمخ  رؼبس٠ف ِٓ ِغّٛػٗ ٠ٛػؼ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ الاداء اٌجبسعِفَٙٛ  :(3غذٚي )اٌ

 انًفهىو انجبحث

Singh et al., 2013: 1442 

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف اٚ اٌزؼذ٠ً فٟ 

ظشٚف اٌغٛق اٌّؼطشثخ ثذػُ ِٓ ِٛاسد٘ب ٚلذسارٙب 

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

Huang, 2018: 1330 
عّخ ِٓ عّبد اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ 

 ٚفمب ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ.اٌزغ١١ش فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

٠شرجؾ الاداء اٌجبسع ثزؾم١ك إٌغبػ ػٍٝ الاِذ اٌط٠ًٛ وٛٔٗ ٠جؾش فٟ  اهًُخ الاداء انجبرع. ثبنُب  

ٚلذ ؽذدد الادث١بد اٌؼ١ٍّخ ا١ّ٘خ الاداء  ،رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الاعزىشبف ٚالاعزضّبس ثشىً ِزضآِ

 ٠ٍٟ:اٌجبسع وّب 

ِغ الاخز ثؼ١ٓ الاػزجبس خظبئض اٌج١ئخ  لأػّبٌٙبالاداسح اْ الاداء اٌجبسع ُِٙ فٟ ِّبسعخ  .1

ٛاء. ـذ عـٝ ؽـبس ػٍـبف ٚالاعزضّـٝ الاعزىشـبعخ اٌـٚاٌؾ ،ّبدـب إٌّظـً ف١ٙـٟ رؼّـ١خ اٌزـاٌزٕبفغ

(Ortego & Azorin, 2018: 85). 

ٕظ١ّٟ ٚاٌزى١ف، الاثزىبس ٚاداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزؼٍُ اٌز الاعزشار١غ١خ،ا١ّ٘زٙب ػجش ِغبلاد )الاداسح  .2

 (. Simsek, 2009: 597ٔظش٠خ إٌّظّخ، ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ( )

  :اثؼبد الاداء انجبرع. ثبنثب  

ٌٍزٛعٗ ثغشػخ ٔؾٛ اٌفشص  : اْ اعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح ٠ّضً لذسح إٌّظّخاعزىشبف اٌفشص .1

ٚرى٠ٛٓ  ،٠ذح٠ٚإدٞ اٌٝ ظٙٛس صثبئٓ ٚاعٛاق عذ ،اٌّزمٍجخ ٌلأعٛاقٚالاعزؼذاد ٌٍزى١ف  ،اٌغذ٠ذح

فبٌجؾش ػٓ اٌفشص اٌغذ٠ذح ٠زطٍت ِؼشفخ عذ٠ذح رخزٍف ػٓ اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ  ،ٛاد رٛص٠غ عذ٠ذحٕل

ٚاٌّشٚٔخ ٌزٌه اْ أشطخ اٌجؾش ػٓ اٌفشص اٌغذ٠ذح رٙذف اٌٝ  ،ٚالاخزلاف ،ِٚز١ّضح ثبٌجؾش

جؾ ( ٠ٚشرSimsek, 2009: 602) ػ١ٍّبد اٚ خذِبد ،٠ش ِٕزظ عذ٠ذ ٚخٍك ِٕزغبد ِجزىشحرطٛ

الاعزىشبف ثؼذٖ أشطخ ِٕٙب اٌجؾش، الاخزلاف، اٌّخبؽش، اٌّشٚٔخ، اٌزغش٠ت، الاثزىبس اٌغزسٞ، 

ِٓ  ٠غزفذ الاعزىشبف ،د عذ٠ذح ٚر١ّض ثغٍٛن ؽ٠ًٛ الاعًاٌزٕٛع ٚأشبء ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد ٚخذِب

د إٌّظّبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ ص٠بدح فؼب١ٌزٙب ِٓ ؽ١ش ّٔٛ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ّٚٔٛ اٌّج١ؼب

 (.Abuzaid, 2016: 331ٚادخبي ِٕزغبد عذ٠ذح )

( اٌٝ اْ الاعزضّبس الاِضً ٌٍفشص ٠ّضً لذسح إٌّظّخ Pai, 2007: 24-25)أشبس اعزضّبس اٌفشص:  .2

فٟ  اٌؾب١١ٌٓؽ١ش ٠ظُّ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ  ،ٌزؾغ١ٓ الأشطخ ٌخٍك ل١ّخ فٟ الاِذ اٌمش٠ت

ّٙبساد اٌؾب١ٌخ ٚوزٌه رٛع١غ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٠ٚغؼٝ ٌزٛع١غ اٌّؼشفخ ٚاٌ ،الاعٛاق اٌؾب١ٌخ

، ِٕٙب ثبٌزؾغ١ٓاٌؾب١ٌخ ِغ ص٠بدح لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌؾب١ٌخ ا٠ؼب. ٠ٚشرجؾ الاعزضّبس ثؼذح أشطخ 

 الاخز١بس، اٌىفبءح، الأزبط، اٌزٕف١ز، اٌظمً، اٌزٕم١ؼ، الاثزىبس اٌغزسٞ ٚرم١ًٍ اٌزجب٠ٓ.

 اندبنت انؼًهٍ: انفظم انثبنث

ِم١بط  اٌجبؽضزبْاعزخذِذ : ػرع ورحهُم اسزدبثبد انؼُنخ نًزغُراد انجحثول: الأانًجحث 

ٚاٌزٞ ٠زأٌف ِٓ خّغخ فئبد ٚاٌزٟ رزشاٚػ ِٓ ارفك رّبِب ٚاٌزٟ  (Likart)١ٌىشد اٌخّبعٟ 
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 ( ف١ٗ،1( فٟ اٌّم١بط ئٌٝ لا ارفك رّبِب ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أدٔٝ سرجخ )5ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ سرجخ )

 (. 4ي )ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚ

 اٌفئبد اٌخّغخ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ :(4اٌغذٚي )

 لا ارفق رًبيب لا ارفق يحبَذ ارفق ارفق رًبيب

5 4 3 2 1 

 اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشاف اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ عذٚي ٌغشع ٌٙزاٚاعزخذَ   

 .الاعزجبٔخ فمشاد ِٓ فمشح الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىًِؼبًِ الاخزلاف ٚٚ

الً ل١ّخ(  –ل١ّخ  أوجشلاثذ ِٓ رؾذ٠ذ اٌّذٜ ) اعزخشاط اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٌٚغشع  

ٌزا رُ  ،0.80( = 5/4ل١ّخ ) أوجشصُ رُ رؾذ٠ذ ؽٛي اٌفئخ ِٓ خلاي لغّخ اٌّذٜ ػٍٝ  4( =1-5)

  سئ١ظ:رؾذ٠ذ اٌفئبد ادٔبٖ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً فمشح ٚثؼذ ِٚزغ١ش 

 اٌفشػٟ اٌٛعؾ ١بطِم: (5) غذٚياٌ

 انًذي طىل انفئخ انفئبد

 ِٕخفغ 1-1.80 اٌفئخ الاٌٚٝ

 ِؼزذي 2.60-1.81 اٌفئخ اٌضب١ٔخ

 ػبي 3.40-2.61 اٌفئخ اٌضبٌضخ

 ػبيٍ عذا 4.20-3.41 اٌفئخ اٌشاثؼخ

 ِّزبص 4.21-5.00 اٌفئخ اٌخبِغخ

 وبلارٟ:  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ ثؼبدازُ رٛػ١ؼ ١ع  

ً ٌّم١بط 4ّٓ ٘زا اٌجؼذ )اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ( فٟ أداح اٌم١بط ػٍٝ )٠زؼ :انزقُُى وانحكى .1 ( فمشاد ٚفمب

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٠7ٛػؼ اٌغذٚي ) ،١ٌىشد اٌخّبعٟ

ػ١ٕخ  لأفشاد ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذاً  (3.80) الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجؼذٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ الأغغبَ ث١ٓ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ  (0.73) ؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ،ٚثبٔاٌجؾش

( ٚ٘زٖ إٌغجخ رش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء 19.21، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ )ٛصخاٌّجؾ

( ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه أٗ ٕ٘بن أغغبَ فٟ آساء ػ١ٕخ 76اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ،وّب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )

( ٠ّىٓ اْ ٔٛػؼ إٌمبؽ اٌّّٙخ 6ٚثٕبءً ػٍٝ ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي ) ،ؾش ؽٛي فمشاد اٌجؼذاٌج

 ٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ئعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبلارٟ:

(  اٌٝ ١ًِ ػبي ٌذٜ اداسح اٌششوخ ؽغبع١خ ارغبٖ اٌفشص اٌّشثؾخ( ِٚؼّٛٔٙب )X1اشبسد اٌفمشح ) .أ 

اداسح اٌششوخ ، ار رش١ش اْ ٚ٘زا ِب اوذرٗ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ، حمشػ١ٕخ  اٌجؾش ؽٛي اٌف لأفشادعذا 

اٌؼًّ ػٍٝ ٌٍفشص فٟ اٌغٛق ٚ ٚالأزجبٌٖذ٠ٙب ؽغبع١خ ارغبٖ اٌفشص اٌّشثؾخ ِٓ خلاي ا١ٌمظخ 

ػ١ٕخ  لأفشاد(، ٚ٘ٛ ١ًِ عذا ػبي 3.64) ، اشبسد ٔز١غخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟاعزضّبس رٍه اٌفشص

ٌشاثؼخ، ٚ٘زا ِب اوذرٗ ٔز١غخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ثٍغ اٌجؾش، ٚلذ ؽبصد ػٍٝ اٌّشرجخ ا

( ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ 27.47( ٚ٘زا ٠ٕغغُ ِغ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ ؽ١ٓ عغٍذ ِؼبًِ الاخزلاف )1.00)

( ٚؽغت ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚٔغزٕزظ اْ ٕ٘بن ٠مظخ ٌٍفشص فٟ اٌغٛق ِّب ٠غّؼ %72.8إٌغج١خ )

 .ٌٍششوخ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ وج١شح

ٌذٜ اداسح اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌفشص اٌّشثؾخ ( ِٚؼّٛٔٙب )X2شد اٌفمشح )فغ .ة 

ػ١ٕخ  لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا 3.90( أٙب ؽبصد ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٠مذس )ٚاٌفشص غ١ش اٌّشثؾخ
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ٚ٘زا ِب اشبسد ا١ٌٗ اٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ ار اْ اداسح اٌششوخ رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ  اٌجؾش،

فشص اٌّشثؾخ، ٚلذ ؽبصد ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٘زا ِب ٠إوذٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ٠مذس ثـ اٌ

( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ الأ١ّ٘خ 23.33( ٚاٌزٞ ٠ٕغغُ ِغ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثّؼبًِ اخزلاف )0.91)

 .(%78)إٌغج١خ 

راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٌذٜ اداسح اٌششوخ لذسح اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص ( ٚاٌزٟ رزؼّٓ )X3عبءد اٌفمشح ) .ط 

( ٚعبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ؽ١ش عغٍذ ٚعؾ ٚطشف إٌظش ػٓ اٌفشص راد اٌم١ّخ إٌّخفؼخ

 ِؼ١بسٞ ثٍغػ١ٕخ اٌجؾش، ٚلذ عغٍذ اٌفمشح أؾشاف  عذا لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي 3.90) ؽغبثٟ ثٍغ

ػٍٝ اٌزؼشف  ٠ٕغغُ ِغ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽ١ش اْ اداسح اٌششوخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ِب ( ٚ٘زا0.74)

 ٚثأ١ّ٘خ( 18.97ػٍٝ اٌفشص راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس٘ب ار لذس ِؼبًِ الاخزلاف )

 .(%78ٔغج١خ ثٍغذ )

رىْٛ اداسح اٌششوخ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشص اٌغ١ذح ػٕذِب رٛاعٗ ( ِٚؼّٛٔٙب )X4رش١ش اٌفمشح ) .د 

ػ١ٕخ اٌجؾش ٚؽبصد ػٍٝ  فشادلأ١ًِ ػبي عذا  ٚ٘ٛ (3.80( اٌٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )فشطًب ِزؼذدح

ِٓ اْ  ٚػٍٝ اٌشغُ ( ٚ٘زا ٠ٕغغُ ِغ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ،0.91اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

اٌفمشح الً ِٓ اٌفمشح اٌغبثمخ الا أٙب راد ١ًِ ػبي ٚأغغبَ ٚرٛافك فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش، وّب عغً 

 اٌؼ١ٕخ.٠ٕغغُ ِغ آساء  بٚ٘ٛ ِ (%76( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ )23.94ِؼبًِ الاخزلاف )

 اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ()ٌجؼذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  :(6اٌغذٚي )

 د 
ارفق 

 رًبيب
 يحبَذ ارفق

 لا

 ارفق

لا ارفق 

 رًبيب

انىسظ 

 انحسبثٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

حكم
التقييم وال

 X1 23 99 2 40 - 3.64 1.00 

X2 33 106 2 21 2 3.90 0.91 

X3 19 127 - 18 - 3.90 0.74 

X4 26 109 - 29 - 3.80 0.91 

ِغّٛع اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

 الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼذ اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ
3.80 0.73 

مشاد ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد ( ف٠4زؼّٓ ثؼذ )اٌّغؼ ٚاٌجؾش( فٟ أداح اٌم١بط ػٍٝ ) :انًسح وانجحث .2

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ ٠8ٛػؼ اٌغذٚي ) ،اٌخّبعٟ

 ،ػ١ٕخ اٌجؾش لأفشاد ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذاً  (3.89) الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجؼذإٌغج١خ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

، وّب غغبَ ث١ٓ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ الأ (0.54) ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ

اٌٝ رغبٔظ آساء اٌؼ١ٕخ  ( ٚ٘زٖ إٌغجخ رش١ش13.88ًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ )ثٍغذ ل١ّخ ِؼب

( ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه أٗ ٕ٘بن أغغبَ فٟ آساء ػ١ٕخ 77.8وّب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ،اٌّجؾٛصخ

( ٠ّىٓ اْ ٔٛػؼ إٌمبؽ اٌّّٙخ 7ٚثٕبءً ػٍٝ ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي ) ،اٌجؾش ؽٛي فمشاد اٌجؼذ

 :بد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبلارٟزؾ١ًٍ ئعبثٚاٌّزؼٍمخ ث

ٌذٜ اداسح اٌششوخ رفبػلاد ِزىشسح ِغ ا٢خش٠ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ( ِٚؼّٛٔٙب )X5فغشد اٌفمشح ) .أ 

 لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا 4.02ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) اٌضب١ٔخ، ارٚوبٔذ ثبٌّشرجخ ( ِؼٍِٛبد عذ٠ذح

ِب  اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زاٞ ٠ش١ش اٌٝ أغغبَ فٟ ئعبثخ افشاد ( ٚاٌز0.56ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )
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( ٚ٘زٖ إٌزبئظ رذي ػٍٝ لذسح 80.4( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌزٟ ثٍغذ )13.93ِؼبًِ الاخزلاف ) اوذٖ

 اٌششوخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ اٌزٟ رؾزبعٙب فٟ رٕف١ز اػّبٌٙب ٚثذْٚ أٞ ػٛائك.

رمَٛ اداسح اٌششوخ ثّزبثؼخ أفىبس اٌؼًّ اٌغذ٠ذح ػٕذ اٌجؾش ػٓ ( ِٚؼّٛٔٙب )X6رّضً اٌفمشح ) .ة 

 لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا 3.81ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) اٌضبٌضخ، ارأٙب وبٔذ ثبٌّشرجخ ( اٌّؼٍِٛبد

ِب  اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زا( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أغغبَ فٟ ئعبثخ افشاد 0.80ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 .(76.2( وّب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )20.99لاف )ِؼبًِ الاخز اوذٖ

اٌّغلاد أٚ إٌّشٛساد اٌزغبس٠خ  ثمشاءحرمَٛ اداسح اٌششوخ ( ِٚؼّٛٔٙب )X7رٛػؼ اٌفمشح ) .ط 

( 4.03ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ٚوبٔذ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ،( ثبٔزظبَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح

أغغبَ فٟ  ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ا0.65ٌٝؼ١بسٞ ثٍغ )ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِ لأفشادٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا 

 .(80.6( وّب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )16.12ِؼبًِ الاخزلاف ) ٚ٘زا ِب اوذٖ، ئعبثخ افشاد اٌؼ١ٕخ

ب ػٓ ِؼٍِٛبد رغبس٠خ عذ٠ذح( ِٚؼّٛٔٙب )X8رش١ش اٌفمشح ) .د  ًّ اٌٝ اٌٛعؾ  (رجؾش اداسح اٌششوخ دائ

ػ١ٕخ اٌجؾش ٚوبٔذ ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚثبٔؾشاف  شادلأف( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا 3.70اٌؾغبثٟ ثٍغ )

ِؼبًِ الاخزلاف  ٚ٘زا ِب اوذٖ، أغغبَ فٟ ئعبثخ افشاد اٌؼ١ٕخ ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ا0.96ٌِٝؼ١بسٞ ثٍغ )

 .(74( وّب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )25.94)

 اٌّغؼ ٚاٌجؾش()ٌجؼذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  :(7اٌغذٚي )

 د 
ارفق 

 رًبيب
 يحبَذ ارفق

 لا

 ارفق

لا ارفق 

 رًبيب

انىسظ 

 انحسبثٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

اٌّغؼ 

 ٚاٌجؾش

X5 21 133 3 7 - 4.02 0.56 

X6 17 122 2 23 - 3.81 0.80 

X7 27 126 - 11 - 4.03 0.65 

X8 27 88 26 19 4 3.70 0.96 

ِغّٛع اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

 إٌغج١خ ٌجؼذ اٌّغؼ ٚاٌجؾش الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ
3.89 0.54 

( 8ٔلاؽع ِٓ خلاي عذٚي ): نهًزغُر انزبثغ )الاداء انجبرع(وطف اسزدبثبد ػُنخ انجحث . ثبنُب  

ٔزبئظ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزغ١ش )الاداء 

( 3.85غ١ش الاداء اٌجبسع ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )ؽبص ِز ،اٌجبسع( ٌششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ

( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد 0.49ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ،ػ١ٕخ اٌجؾش لأفشادعذا  ١ًِ ػبيٚ٘ٛ 

( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 12.72ٚث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ) ،اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٚأغغبَ فٟرغبٔظ 

%(77). 

اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزغ١ش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف  :(8غذٚي )اٌ

 ئعّبٌٟ الاداء اٌجبسع

 الانحراف انًؼُبرٌ انىسظ انحسبثٍ انًزغُراد

 0.49 3.85 الاداء اٌجبسع

 بْ.زاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض

ً ٌّم١بط ١ٌىشد ٠5زؼّٓ ثؼذ )الاعزىشبف( فٟ أداح اٌم١بط ػٍٝ ): الاعزىشبف .1 ( فمشاد ٚفمب

ؼ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٠ٛػ ،اٌخّبعٟ

ػ١ٕخ  لأفشاد ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذاً  (3.76) الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجؼذٌٍذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 
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غغبَ ث١ٓ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ الأ (0.55) ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ،اٌجؾش

اٌٝ رغبٔظ آساء  ( ٚ٘زٖ إٌغجخ رش١ش14.62، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ )اٌّجؾٛصخ

( ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه أٗ ٕ٘بن أغغبَ فٟ آساء ػ١ٕخ 75.2وّب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ،اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

اٌّّٙخ  ( ٠ّىٓ اْ ٔٛػؼ إٌمبؽ9ٚثٕبءً ػٍٝ ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي ) ،اٌجؾش ؽٛي فمشاد اٌجؼذ

 :  بد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبلارٟٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ئعبث

( أٙب رجؾش اداسح اٌششوخ ػٓ ؽشائك عذ٠ذح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد صثبئٕٙب( ٚرزؼّٓ )X9فغشد اٌفمشح ) .أ 

( ار ؽبصد اٌفمشح ػٍٝ اٌّشرجخ 3.93ػ١ٕخ اٌجؾش ار عغٍذ ٚعؾ ؽغبثٟ ) لأفشادراد ١ًِ ػبي عذا 

آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ ٔز١غخ  ( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ ف١0.83ٟبسٞ ٠مذس ثـ )اٌضبٌضخ ثبٔؾشاف ِؼ

( ٚاٌزٞ ٠زٕبعت ِغ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌجبٌغخ 21.11رزٛافك ِغ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ عغً )

 .(2018 ،ٚؽغ١ٓاٌؼبٟٔ ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ ) ،(78.6%)

ٙب فٟ اعزىشبف رم١ٕبد عذ٠ذح فٟ ٠ؼزّذ ٔغبػ اٌششوخ ػٍٝ لذسر( ِٚؼّٛٔٙب )X10اشبسد اٌفمشح ) .ة 

ػ١ٕخ اٌجؾش ٚق ؽبصد ػٍٝ  لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا 3.74( اٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )اٌؼًّ

( ٟٚ٘ ل١ّخ رش١ش اٌٝ 0.97) ٘زا ِب ٚػؾزٗ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ لذس ثـ اٌشاثؼخ،اٌّشرجخ 

( 74.8ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )% (25.93) ١ٕخ اٌجؾش ٚراد ِؼبًِ اخزلاف ثٍغأغغبَ فٟ آساء ػ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن أغغبَ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽ١ش اْ ئداسح اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ اعزىشبف رم١ٕبد 

 .ٛاعٙخ اٌّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خعذ٠ذح فٟ اٌؼًّ رغبػذ٘ب ػٍٝ ِ

ذ٠ذح ِٓ رٙزُ اداسح اٌششوخ ثزض٠ٚذ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ اٌغ( ِٚؼّٛٔٙب )X11عبءد اٌفمشح ) .ط 

ػ١ٕخ  لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي 4.05عغً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب ) اٌضب١ٔخ، ؽ١ش( اٌّشرجخ خلاي اٌزذس٠ت

( ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أغغبَ ػبي فٟ آساء ػ١ٕخ 0.66اٌجؾش ٚ٘زا ِب اوذرٗ ٔز١غخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 .(%81) ِغ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌجبٌغخ ٠زلاءَ( ٚ٘ٛ 16.29اٌجؾش ٚثّؼبًِ اخزلاف ثٍغ )

اداسح اٌششوخ راد ١ًِ لٛٞ ٔؾٛ اٌذخٛي فٟ ِشبس٠غ راد ( ِٚؼّٛٔٙب )X12رش١ش اٌفمشح ) .د 

( أٙب ؽبصد ػٍٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٘زا ِب ٚػؾزٗ ٔز١غخ الاسثبػ لاسرفبعِخبؽشح ػب١ٌخ ِغ فشطخ 

ػ١ٕخ اٌجؾش سغُ أٗ الً ِٓ اٌفمشاد  لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي 2.77اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغ )

ِب اوذرٗ ٔزبئظ  اٌؼب١ٌخ، ٘زااٌغبثمخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوخ رجزؼذ ػٓ اٌّشبس٠غ راد اٌّخبؽشح 

 ( ٚ٘ٛ ِب35.37( ٚ٘ٛ ٠زٕبعت ِغ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ ثٍغ )0.98الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ثٍغ )

 (.%٠55.4زفك ِغ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌزٟ ثٍغذ )

سح اٌششوخ ثفزؼ ِشاوض عذ٠ذح ثشىً ِغزّش ٌزٛص٠غ ( ِٚؼّٛٔٙب )رمَٛ ادا(X13رش١ش اٌفمشح  .ٖ 

ػ١ٕخ  لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ِّزبص 4.34ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) الاٌٚٝ، ارأٙب عبءد ثبٌّشرجخ  ِٕزغبرٙب(

( ٚ٘ٛ ٠ٕغغُ ِغ آساء اٌؼ١ٕخ 0.73اٌجؾش ٚ٘زا ِب اوذرٗ ٔز١غخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ثٍغ )

( ٚرأرٟ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِزطبثمخ ِغ ٘زٖ إٌغت ار ثٍغذ 16.82اٌّجؾٛصخ ٚؽممذ ِؼبًِ الاخزلاف )

%(86.8). 
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 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ)الاعزىشبف( :(9اٌغذٚي )

 د 
ارفق 

 رًبيب
 يحبَذ ارفق

 لا

 ارفق

لا ارفق 

 رًبيب

انىسظ 

 انحسبثٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

 الاعزىشبف

X9 31 111 2 20 - 3.93 0.83 

X10 33 81 26 22 2 3.74 0.97 

X11 34 112 11 7 - 4.05 0.66 

X12 4 40 46 62 12 2.77 0.98 

X13 73 81 2 8 - 4.34 0.73 

ِغّٛع اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

 الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼذ الاعزىشبف
3.76 0.55 

ً ٌّم١ب5بط ػٍٝ )٠زؼّٓ ٘زا اٌجؼذ )الاعزضّبس( فٟ أداح اٌم١: الاعزضّبس .2 ط ١ٌىشد ( فمشاد ٚفمب

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ ٠10ٛػؼ اٌغذٚي ) ،اٌخّبعٟ

 ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذاً  (3.76) الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجؼذإٌغج١خ ٌٍذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

غغبَ ث١ٓ ئعبثبد ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ الأ (0.85) ،ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغػ١ٕخ اٌجؾش  لأفشاد

( ٚ٘زٖ إٌغجخ رش١ش اٌٝ رغبٔظ 22.60، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ )اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

( ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه أٗ ٕ٘بن أغغبَ فٟ آساء 75.2آساء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ،وّب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )

( ٠ّىٓ اْ ٔٛػؼ إٌمبؽ 11ٚثٕبءً ػٍٝ ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي ) ،ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي فمشاد اٌجؼذ

 :بد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبلارٟاٌّّٙخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ئعبث

الافشاد فٟ رؾم١ك  ؾف١ض لذسادرؼًّ اداسح اٌششوخ ػٍٝ ر( ٚاٌزٟ رزؼّٓ )X14رش١ش اٌفمشح ) .أ 

( اٌٝ أٙب لذ ؽبصد ػٍٝ اٌّشرجخ بس٘باٌّٛائّخ ٚاٌزى١ف ٚ اٌزٛاصْ ث١ٓ اوزشبف اٌفشص ٚ اعزضّ

، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ػ١ٕخ اٌجؾش لأفشاد( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا 3.75اٌضب١ٔخ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( 24.8ػ١ٕخ اٌجؾش ،وّب عغٍذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف ٔغجخ ) لأفشاد( ٚ٘ٛ ٠إوذ أغغبَ ػبي 0.93)

( 75%ٕخ اٌّجؾٛصخ وّب اْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغذ )ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼٕٟ ٕ٘بٌه رٛافك فٟ ئعبثبد اٌؼ١

اٌؼ١ٕخ ٚ٘زا ِب  رؼًّ ػ١ٍخ اداسح اٌششوخ ِٓ خلاي  لأفشاداٌزٟ رذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن اعزغبثخ ػب١ٌخ 

اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اعً رؾغ١ٓ الاداء ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌزٟ رؾمك 

 (.2019 ،عبء ثذساعخ )ؽٕبْ ٚ٘زا ٠زفك ِغ ِب ،ٌجؾشاء اٌجبسع فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ االاد

رشغغ اٌششوخ اٌجشاػخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رّى١ُٕٙ ِٓ أرخبر ( ِٚؼّٛٔٙب )X15رٛػؼ اٌفمشح ) .ة 

ٚثٍغ اٌٛعؾ  ح لذ ؽبصد ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ( اْ اٌفمشِٚزطٍجبد اٌؼًّ رزلاءَاٌمشاساد اٌزٟ 

ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚ٘زا ِب اوذرٗ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  لأفشادٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا  (3.71اٌؾغبثٟ )

( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش، وّب عغٍذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف 0.97اٌزٞ ثٍغ )

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ  ئعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، وّب اْ ( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼٕٟ ٕ٘بٌه رٛافك ف26.14ٟٔغجخ )

رؼًّ ػٍٝ الاخز ثٕظش وخ رٙزُ فٟ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌشش( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 74.2%ٌٍفمشح )

ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ ار ٠إخز ساٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمشاساد اٌخبطخ  رزلاءَالاػزجبس اٌمشاساد اٌزٟ 

 ثبٌؼًّ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش.

ٟ رخٍك اداسح اٌششوخ عٛ ِٓ اٌزفبُ٘ ث١ٓ الافشاد ٌزٛؽ١ذ دٚسُ٘ ف( ِٚؼّٛٔٙب )X16رّضً اٌفمشح ) .ط 

( 3.65ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) لذ ؽبصد ػٍٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ب( أٙالاعزشار١غٟا٠غبد اٌخ١بس 
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اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رشزذ  (،1.18ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ) لأفشاداٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ١ًِ ػبي 

١ّخ ( ٚ٘زا عبء ِزطبثمب ِغ الأ32.32٘وّب عغً ِؼبًِ الاخزلاف ٔغجخ ) اٌجؾش،فٟ آساء ػ١ٕخ 

 اٌؼ١ٕخ. لأفشاد( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن اعزغبثخ ػب١ٌخ 73إٌغج١خ اٌجبٌغخ )

( اٌىبفٟ ٌّٛاعٙٗ رمٍجبد اٌغٛق الاعزؼذادرّزٍه اداسح اٌششوخ ( ِٚؼّٛٔٙب )X17رفغش اٌفمشح ) .د 

( 4.01ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍفمشح ثبٔٙب ؽظٍذ ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ

اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ  (،0.97ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ) لأفشادذي ػٍٝ ١ًِ ػبي عذا اٌزٞ ٠

ٌذ٠ٙب الاعزؼذاد  إٌّظّخرغبٔظ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٘زا ِب اوذرٗ اٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ ثبْ اداسح 

وج١شح ٚوزٌه ر١ّض فٟ ِغبي اٌششوخ ِٓ ؽظخ عٛل١خ  رّزٍىٗاٌىبفٟ ٌّٛاعٙٗ رمٍجبد اٌغٛق ِّب 

( ٚ٘زا عبء ِزطبثمب ِغ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌجبٌغخ 24.81، وّب عغً ِؼبًِ الاخزلاف ٔغجخ )بػٍّٙ

 .اٌؼ١ٕخ لأفشاد( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن اعزغبثخ ػب١ٌخ 80.2)

( أٙب عزمظبءاد ١ِذا١ٔخ ٌم١بط سػب اٌضثبئٓبرمَٛ اداسح اٌششوخ ث( ِٚؼّٛٔٙب )X18رش١ش اٌفمشح ) .ٖ 

( اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ١ًِ ػبي عذا 3.70ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) لذ ؽبصد ػٍٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ

اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رشزذ فٟ آساء ػ١ٕخ وّب عغً  (،1.13ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ) لأفشاد

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 74( ٚ٘زا عبء ِزطبثمب ِغ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌجبٌغخ )30.54ِؼبًِ الاخزلاف ٔغجخ )

 .اٌؼ١ٕخ شادلأفاْ ٕ٘بن اعزغبثخ ػب١ٌخ 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ)الاعزضّبس( :(10اٌغذٚي )

 د 
ارفق 

 رًبيب
 يحبَذ ارفق

 لا

 ارفق

لا ارفق 

 رًبيب

انىسظ 

 انحسبثٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

 الاعزضّبس

X14 31 86 22 25 - 3.75 0.93 

X15 28 93 10 33 - 3.71 0.97 

X16 38 80 6 31 9 3.65 1.18 

X17 54 80 10 18 2 4.01 0.97 

X18 46 61 23 30 4 3.70 1.13 

ِغّٛع اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

 الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼذ الاعزضّبس
3.76 0.85 

  :اخزجبر فرضُبد الاررجبط ورحهُم اننزبئح نشركخ رىزَغ انًنزدبد اننفطُخانًجحث انثبنٍ: 

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ " رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ػٍٝالأونً: ئُسخ انفرضُخ انر .اولا  

( اْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠ٚ11ٛػؼ اٌغذٚي ) ٚالاداء اٌجبسع" ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

( ٚ٘ٛ اسرجبؽ لٛٞ 0.00( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.753ٚالاداء اٌجبسع ثٍغ ) ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خث١ٓ 

٠إدٞ اٌٝ اٌزغ١١ش ثٕفظ الارغبٖ فٟ الاداء  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خل١ّخ ِٛعجخ أٞ اْ اٌزغ١١ش فٟ ٚراد 

رإدٞ اٌٝ ٔفظ اٌض٠بدح فٟ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خاٌجبسع وٛٔٙب ػلالخ ؽشد٠خ، أٞ ثّؼٕٝ وً ص٠بدح فٟ 

داء اٌٝ إٌمظبْ ثٕفظ اٌّغزٜٛ فٟ الا ٠إدٞاٌش٠بدٞ اٌمشاس الاداء اٌجبسع، ٚوً ٔمظبْ فٟ ارخبر 

 ،ٚالاداء اٌجبسع ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خاٌجبسع ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ، ار رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ 

٠ضجذ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد ٚ٘زا ٠ٕفٟ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ

 .ٚ الاداء اٌجبسع ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خدلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ 
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 ٚالاداء اٌجبسع ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خسرجبؽ ث١ٓ ِؼبًِ الا :(11غذٚي )اٌ

 الاداء انجبرع انًؤشر انًزغُر

ا١ٌمظخ 

 اٌش٠بد٠خ

 **0.753 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.00 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.01اسرجبؽ را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  **

ٌٕزبئظ فىبٔذ ا الأٌٚٝ،اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ   

 وّب ٠أرٟ:

( ِؼبًِ 12غذٚي )ا٠ٌٛػؼ : ٚثؼذ الاعزىشبف ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خاخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ  .1

( ػٕذ ِغزٜٛ **0.691) الاعزىشبف ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽٚثؼذ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خالاسرجبؽ ث١ٓ 

ٞ فىً ص٠بدح فٟ ( ٚ٘ٛ ل١ّٗ ِٛعجخ ِؼٕٛٞ، ٚرش١ش ٘زٖ اٌذسعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ل0.00ِٛؼ٠ٕٛخ )

٠مبثٍٙب ٔفظ ِغزٜٛ اٌض٠بدح فٟ ثؼذ الاعزىشبف ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ٌىٛٔٙب ػلالخ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ

رٛعذ ػلالخ  لاٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ) ،ؽشد٠خ

ٕجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ ( ٚاٌّٚثؼذ الاعزىشبف ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خاسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 .ٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٌزٌه رمجً اٌفشػ١خا

 ٚثؼذ الاعزىشبف ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  :(12غذٚي )اٌ

 ثؼذ الاسزكشبف انًؤشر انًزغُر

 ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ
 **0.691 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.00 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

    0.01اسرجبؽ را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  **

( ِؼبًِ الاسرجبؽ 13غذٚي )ا٠ٌٛػؼ : ٚثؼذ الاعزضّبس ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خاخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ  .2

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (**0.762) ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ،ٚثؼذ الاعزضّبس ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خث١ٓ 

١مظخ اٌلٛٞ فىً ص٠بدح فٟ  ( ٚ٘ٛ ل١ّٗ ِٛعجخ ِؼٕٛٞ، ٚرش١ش ٘زٖ اٌذسعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ0.00)

ٚ٘زا  ،٠مبثٍٙب ٔفظ ِغزٜٛ اٌض٠بدح فٟ ثؼذ الاعزضّبس ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ٌىٛٔٙب ػلالخ ؽشد٠خ اٌش٠بد٠خ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد  لا٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )

خ الأٌٚٝ ٌزٌه رمجً ئ١غاٌش( ٚإٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ ٚثؼذ الاعزضّبس ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خدلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 .اٌفشػ١خ

 ٚثؼذ الاعزضّبس ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  :(13غذٚي )اٌ

 ثؼذ الاسزثًبر انًؤشر انًزغُر

 ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ
 **0.762 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.00 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

    0.01**اسرجبؽ را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

رٛػؼ فشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )ػذَ ٚعٛد رأص١ش : ُسخ انثبنُخرئانفرضُخ ان. ثبنُب  

اخزجشد ٘زٖ اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ  ،(اٌجبسعفٟ الاداء  ١ٌٍمظخ اٌش٠بد٠خِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئٟ 

 اٌم١ُ ٌّؼبدٌخ الأؾذاس وبلارٟ: رٌه ٔٛػؼِٚٓ خلاي  ،الأؾذاس اٌجغ١ؾ

Y= a + Βx 

 ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ. 803+  .850=  اٌجبسع الاداء
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ا١ٌمظخ ( ٚ٘زا ٠فغش R2=.567رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )  

اِب ثبلٟ إٌغجخ فزؼٛد اٌٝ ػٛاًِ  ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الاداء اٌجبسع( (%75ٔغجزٗ ) ل١ّزٗ ِب اٌش٠بد٠خ

فٟ الاداء  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خِؼٕٛٞ  ١شرأصأخشٜ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط اٌجؾش ٚٚعذد إٌزبئظ اْ ٕ٘بن 

( ٚاٌزٟ رش١ش ػٕذ a=.850اِب اٌم١ّخ اٌضبثزخ ) ،(F=212.51رإوذٖ ٔزبئظ ل١ّخ ) اٌجبسع ٚ٘زا ِب

( عٛف ٠ضداد )الاداء اٌجبسع( اِب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خئػبفخ ل١ّخ ٚاؽذٖ )

(B=803) ( ٔفغٗ مظخ اٌش٠بد٠خا١ٌفأٔٗ ٠ش١ش اٌٝ اْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٛ٘ )اِب  ،اٌجبسع ٌلأداء

 ٚ٘زا ِب (0.00)( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد فٟ أّٔٛرط اٌجؾش ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ tاخزجبس )

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئٟ  )لا ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ

 فٟ الاداء اٌجبسع(. ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ

 فٟ الاداء اٌجبسع ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خرأص١ش  :(14ٚي )غذاٌ

انًزغُر 

 انًسزقم

يؼبيم 

 الانحذار
T Sig  F Sig 

انًزغُر 

 انزبثغ

ا١ٌمظخ 

 اٌش٠بد٠خ

a 850. 4.090 
0.00 567. 212.51 0.00 

الاداء 

 b 803. 14.57 اٌجبسع

 أِب ثبٌٕغجخ ٌٍفشػ١بد اٌفشػ١خ فمذ أظٙشد إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:   

١ٌٍمظخ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئٟ  الاٌٚٝ رٕض ػٍٝ )لا اٌفشػ١خذ فشػ١خ اٌزأص١ش وبٔ .1

 اٌجبسع( ٚوبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس وبلارٟ:     ٌلأداءفٟ ثؼذ الاعزىشبف اٌش٠بد٠خ 

ا١ٌمظخ ٘زا ٠ؼٕٟ ٠غُٙ ( R2=.478) اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش (15ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )  

٠ّضً ػٛاًِ اخشٜ ٌُ  (53%ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ ) ،( فٟ ثؼذ الاعزىشبف47%فٟ رفغ١ش ) اٌش٠بد٠خ

اٌغذ١ٌٚخ  ( ٟٚ٘ اوجش 148.44ِٓاٌّؾغٛثخ ثٍغذ ) F)وّب ثٍغذ ل١ّخ ) ،اٌجؾش أّٔٛرط٠ذخً فٟ 

فٟ ثؼذ الاعزىشبف، ٚرش١ش  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش 0.00ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌزٟ رّضً اْ ٕ٘بن ٚعٛداً ثؼذ  (a =.699) ٌٝ اٌم١ّخ اٌضبثزخ ثٍغذٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ا

رغبٚٞ طفشاً، اِب ل١ّخ ِؼبًِ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ 699.الاعزىشبف ِب ِمذاسٖ )

 ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ( ٚرذي ػٍٝ أٞ رغ١١ش ِمذاسٖ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ B=819.الأؾذاس فٟ ثّمذاس )

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ  .ٔفغٗ فٟ ثؼذ الاعزىشبفثبٌّمذاس  ع١إدٞ اٌٝ اٌزغ١١ش

 اٌجبسع. ٌلأداءفٟ ثؼذ الاعزىشبف  ١ٌٍمظخ اٌش٠بد٠خرأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌٗ اؽظبئ١خ  رش١ش اٌٝ ٚعٛد

 فٟ ثؼذ الاعزىشبف ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خرأص١ش  :(15غذٚي )اٌ

انًزغُر 

 انًسزقم

يؼبيم 

 الانحذار
T Sig  F Sig 

ُر انًزغ

 انزبثغ

ا١ٌمظخ 

 اٌش٠بد٠خ

a 699. 2.75 
0.00 .478 148.44 0.00 

ثؼذ 

 b 819. 12.18 الاعزىشبف

 ١ٌٍمظخ اٌش٠بد٠خ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئٟ  ٔظذ فشػ١خ اٌزأص١ش اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ػٍٝ )لا .2

 ٚوبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس وبلارٟ:  اٌجبسع( ٌلأداءفٟ ثؼذ الاعزضّبس 

Y= a + Βx  

   ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ  1.38+1.42  = ثؼذ الاعزضّبس
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 ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ٘زا ٠ؼٕٟ ٠غُٙ ( R2=.580) اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش (٠16ٛػؼ اٌغذٚي )  

( ٠ّضً ػٛاًِ %91( )42%ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ ) ،( فٟ ثؼذ اعزىشبف اٌفشص58%فٟ رفغ١ش )

 ( ٟٚ٘ اوجش 223.72ِٓاٌّؾغٛثخ ثٍغذ ) F)وّب ثٍغذ ل١ّخ ) ،اٌجؾش أّٔٛرطاخشٜ ٌُ ٠ذخً فٟ 

فٟ ثؼذ الاعزضّبس،  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش (0.00اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌزٟ رّضً اْ ٕ٘بن ٚعٛداً ثؼذ  (a = -1.42) ٚرش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ اٌم١ّخ اٌضبثزخ ثٍغذ

رغبٚٞ طفشاً، اِب ل١ّخ ِؼبًِ  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خٔذ ( ؽزٝ ٚاْ وب1.42الاعزضّبس ِب ِمذاسٖ )

 ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خ( ٚرذي ػٍٝ أٞ رغ١١ش ِمذاسٖ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ  B=1.38الأؾذاس فٟ ثّمذاس )

 .ّمذاس ٔفغٗ فٟ ثؼذ الاعزضّبسع١إدٞ اٌٝ اٌزغ١١ش ث

 فٟ ثؼذ الاعزضّبس ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خرأص١ش  :(16عذٚي )

انًزغُر 

 انًسزقم

يؼبيم 

 ذارالانح
T Sig  F Sig 

انًزغُر 

 انزبثغ

ا١ٌمظخ 

 اٌش٠بد٠خ

a 1.42 4.07 
0.00 580. 223.72 0.00 

ثؼذ 

 b 1.38 14.95 الاعزضّبس

 الاسزنزبخبد وانزىطُبد: انفظم انراثغ

  :الاسزنزبخبداولا . 

 إٌفط١خ.رٛص٠غ إٌّزغبد  ا١ّ٘خ ٌششوخٚالاداء اٌجبسع  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خؽممذ اغٍت فمشاد اثؼبد  .1

ٚاٌّزغ١ش الاداء اٌجبسع ِٓ ؽ١ش  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خرش١ش ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ رمبسة إٌزبئظ ٌٍّزغ١ش  .2

 إٌفط١خ.الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد 

اٌزٞ ٠غُٙ ثشىً ٚاػؼ فٟ اوغبة  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خرش١ش ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  .3

ٚاْ ٘زٖ اٌؼلالخ ٟ٘ ػلالخ ل٠ٛخ ٚؽشد٠خ ا٠غبث١خ ثّؼٕٝ اْ اٌض٠بدح  اٌجبسع،ٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الاداء ا

 اٌجبسع.عزإدٞ اٌٝ اٌض٠بدح فٟ الاداء  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خفٟ 

ٚاثؼبد اٌّزغ١ش الاداء اٌجبسع  ا١ٌمظخ اٌش٠بد٠خرج١ٓ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش  .4

 اعزضّبس اٌفشص(. اٌفشص،)اعزىشبف 

ػٍٝ الاداء اٌجبسع ٌششوخ رٛص٠غ  مظخ اٌش٠بد٠خزبئظ اٌجؾش اْ ٕ٘بٌه رأص١ش ٚاػؼ ٠١ٌٍزؼؼ ِٓ ٔ .5

 .إٌّزغبد إٌفط١خ

رزّزغ  إٌّزغبد إٌفط١خػٍٝ اْ ِٕزغبد ششوخ رٛص٠غ  ٠ظٙش ارفبق اساء ػ١ٕخ )اٌم١بداد الإداس٠خ( .6

ٍششوخ اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ ئسػبء ؽبعبد ثغّؼخ ع١ذح عذاً فٟ الأعٛاق ٚاْ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌ

 ٚسغجبد صثبئٕٙب ثبعزّشاس.

 انزىطُبد:ثبنُب . 

 ٌٍششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ افىبس ٚالزشاؽبد عذ٠ذح رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ أداء اٌششوخ. ؽش الاداسح .1

اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌز٠ٕٛغ فٟ الأزبط ِٓ ؽ١ش ادخبي ِٕزغبد ١ِّضح ػٓ ثبلٟ إٌّبفغ١ٓ ٚالاِش اٌزٞ  .2

اٌش٠بدح ٚاٌز١ّض فٟ اٌغٛق اٌؼشال١خ ٠ٚغؼً إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ فٟ ِمذِخ إٌّظّبد ٠إدٞ اٌٝ 

 اٌؼشال١خ.

أعشاء ػ١ٍّخ اٌّغؼ ٚاٌجؾش ثظٛسح ِغزّشح ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ  .3

 ت ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ.ثّب ٠زٕبع
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 انًظبدر 

  :انًظبدر انؼرثُخاولا . 

ػجذاٌؾغ١ٓ.  ػجذالأ١ِشد. ػٍٟ & َ. ،د. عبسح ػٍٟ عؼ١ذ اٌؼبِشَٞ. ،ٔبطش طجشد. سٔب َ. .1
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 ،(117) 4 ،ػ١ٕخ ِٓ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش فٟ ثغذاد. ِغٍخ الاداسح ٚالالزظبد-ثؾش ١ِذأٟ ػٍٝ
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