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طج١خ ٘ذف اٌجؾش اٌٝ رشخ١ص اٌٛظغ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌ  

ِٚغزٜٛ رطج١ك أعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ٘زٖ  ISO 9001فٟ عبِشاء اٌؾبصٍخ ػٍٝ شٙبدح 

ً  أجضكٚ ،اٌششوخ اٌؼًّ ػٍٝ  ػٍٝ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ٘زا اٌٙذف ِٓ ِشىٍخ ِفبد٘ب أٗ أصجؼ ٌضاِب

١ٌٚبً اعزىّبي ِمِٛبد ٚٔظُ اٌغٛدح ٌىٟ رؾظٝ ثبٌمجٛي اٌؼبٌّٟ ؽغت ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّزفك ػ١ٍٙب د

ٌٚزغزط١غ ثبٌزبٌٟ اٌغ١ش ثبرغبٖ ر١بس اٌؼٌّٛخ اٌزٞ ٌٓ ٠مجً ئلا اٌششوبد اٌزٟ رز١ّض ثبٌغٛدح فٟ 

ٌٍٚزأوذ ِٓ صؾخ اٌفشظ١بد ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش فمذ اػزّذ اٌجؾش اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، 

ك ٚاٌزؾ١ًٍ الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ وّمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ِٚمب١٠ظ اٌزشزذ ِٚغزٜٛ اٌزطج١

ٌذساعخ ِغزٜٛ رطج١ك  الأ٠ضٚششوخ صٕبػ١خ ِطجمخ ٌٕظبَ  ٚاْ ِغزّغ اٌجؾش ِىْٛ ِٓاٌؼبٍِٟ، 

أعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبعزخذاَ اعزجبٔخ رغطٟ عزخ ِجبدب أعبع١خ ِٕٙب ِغزٍضِبد اٌغٛدح ٚأدٚاد 

بئظ اٌزٟ زإٌ ، ِٚٓ أُ٘ػٕبصش ٚوً ِجذأ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ خّغخ اٌغٛدح ٚعٛدح الإٔزبط ٚاٌخذِبد

لا رطجك  ISO 9001اٌششوخ اٌصٕبػ١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌّطجمخ ٌٕظبَ  رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ أْ

، ٚفٟ ظٛء ٟ ِب ث١ٕٙبأعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ، وّب اْ اعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ رشرجػ فع١ّغ 

خططخ ظشٚسح ئؽذاس رغ١١شاد شبٍِخ ِٚ ِٕٙب اٌّمزشؽبدٔزبئظ اٌجؾش فمذ رُ ٚظغ ِغّٛػخ ِٓ 

فٟ أعب١ٌت ِٚفب١ُ٘ ٚغشق الإداسح فٟ ششوبد اٌمطبع اٌصٕبػٟ ٚػذَ الاوزفبء ثزطج١ك ٔظبَ اٌغٛدح 

 .ISO 9001اٌؼب١ٌّخ 
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  The aim of the research was to diagnose the situation in the General Company 
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https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.3.5 
 

mailto:Kefah.ailjanabi@gmail.com
mailto:Kefah.ailjanabi@gmail.com
mailto:am19ar83@yahoo.com
mailto:am19ar83@yahoo.com
mailto:iraqia19812016@gmail.com
mailto:iraqia19812016@gmail.com
https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.3.5
https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.3.5


 2020/ 3( ج52( انؼذد )16ارة والالخصبد/ يدهت حكزَج نهؼهىو الإدارَت والالخصبدَت/ انًدهذ )خبيؼت حكزَج/ كهُت الإد

 

84 

the level of application of the fundamentals of total quality in this company. This goal 

emanated from a problem that it has become imperative for the company in question to 

work on completing the components and systems of quality in order to gain global 

acceptance according to internationally agreed quality standards and thus to be able to 

walk in the direction of globalization, which will accept only companies that are 

distinguished by quality in their products and services. 

  To ensure the validity of the hypotheses and to achieve the research objectives, 

the research relied on many statistical methods such as measures of central tendency, 

measures of dispersion, And the level of application and analysis of factors, and the 

research community consisted of an industrial company that applied the ISO system to 

study the level of application of the fundamentals of total quality using a questionnaire 

covering six basic principles, including quality requirements, quality tools, quality of 

production and services, and each principle contains five elements, One of the most 

important findings of the study is that the industrial company for the sample of the study 

applied to the ISO 9001 system does not apply all the fundamentals of total quality, and 

the fundamentals of total quality are linked between them despite not applying the 

fundamentals of total quality, and in light of the research results, a set of proposals has 

been developed. Among them is the necessity of making comprehensive and planned 

changes in the methods, concepts and methods of management in the companies of the 

industrial sector and not contenting themselves with the application of the international 

quality system ISO 9001. 

Keywords: Quality, Total quality management. 

 انًمذيت

فٟ رط٠ٛش أٔشطخ  د ظشٚس٠خرّضً ارغب٘ب صبسدِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ  أزغذ إٌّبفغخ شذح  

ِمذِخ الأفىبس الإداس٠خ اٌزٟ  أصجؾذ فٟاثشص ٘زٖ الارغب٘بد ئداسح اٌغٛدح اٌزٟ ٚوبْ إٌّظّبد 

ق عٛاٚظٙٛس الأ فٟ ث١ئخ الاػّبي فٟ ظً اٌّزغ١شاد الالزصبد٠خ اٌّزلاؽمخ ٚاٌغش٠ؼخاٌٛػبء  وٛٔذ

ئْ ئداسح ٚ ثىفبءحػٍٝ ِٛاعٙزٙب  حاٌمبدسِغ رٍه اٌّؼط١بد ٌٍٚغٛدح  اٌضثبئٓرضا٠ذ غٍجبد اٌؼب١ٌّخ ٚ

ٔظبَ ٚ إٌّظّخفٟ  اٌّٛظف١ٓٚاٌّغزّغ ٚ اٌّغزٍٙهاٌغٛدح اٌشبٍِخ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٠زٕبٚي وً ِٓ 

لأداء  اٌّزجغ إٌّٙظغٛدح ٚفؼبي ٌّشالجخ اٌرٌه ٚعٛد ٔظبَ لبئُ ٚ ٠ٚزطٍت بد،إٌّزغ اٌغٛدح ٚرط٠ٛش

ْ فب٠ؾزبط فزشاد غ٠ٍٛخ ٚثّب اْ غش٠ك اٌٛصٛي ئٌٝ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ غش٠ك  ،رٕف١ز الأػّبيٚ

اٌخطٛح الأٌٚٝ ثبلارغبٖ ٔششارٙب ٟ٘ ثّخزٍف ئصذاسارٙب ٚ اػزّبد عٍغٍخ اٌّٛاصفبد ا٠٢ضٚ

خطٛ ٌزط٠ٛش ػذح ششوبد ر ِّب عؼً جٕبء ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخؾغش الأعبط ٌاٌاٌصؾ١ؼ ٚ

ئْ عٍغٍخ ا٠٢ضٚ ٚ ص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ لاعز١بص ؽٛاعض اٌزصذ٠ش ثزجٕٟ ِشبس٠غ ا٠٢ضٚأٔظّزٙب ٚ

ثً رزشن رٌه اٌششوخ ٟ رمذِٙب لا رؾذد ِغزٜٛ اٌغٛدح أٚ الأداء لأٞ ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌز

 لجً الا٠ضْٚ ٕ٘بن وباٌّغزٍٙى١ٓ، ٚؽبعبد غٍجبد ٚؽغت سغجبد ٚ اٌششوخ١ٌزُ رؾذ٠ذٖ ِٓ لجً 

ISO ٗالاعزخذاِبدٚعذد ثؼط اٌّٛاصفبد ٌجؼط ؽ١ش اٌؼب١ٌّخ فٟ شزٝ اٌّغبلاد  ِٚٛاصفبر 

اٌّٛاصفبد اٌؼغىش٠خ فٟ )ّضً ػٍٝ عج١ً اٌئٌٝ رٛو١ذ ٚل١بط اٌغٛدح  اٌّزمذِخ ٚاٌٙبدفخفٟ اٌذٚي 

٠ـخ ٌؾٍف شّـبي ٚاٌّٛاصفـبد اٌؼغىش ثؼط اٌذٚي اٌىجشٜ ِضـً اٌّٛاصفـبد اٌؼغىش٠خ الأِش٠ى١ـخ

 اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب اٌغٛدح ٌٍّصبٔغٚع١ّغ ٘زٖ اٌّٛاصفبد وبٔذ رؾذد ششٚغبً لأٔظّخ  الأغٍٕطٟ
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ثؼذ أْ رطٛس ٚ ،إٌٙبئ١خ ٌزٍه اٌذٚي اٌؼغىش٠خٌّٕزغبد صٕبػ١خ رذخً فٟ اٌصٕبػخ  وّغٙض٠ٓ

أْ اٌغٛدح ١ٌغذ خ١بساً  ٚثؼذ أْ رأوذ ٌٍغ١ّغ الا٘زّبَ اٌؼبٌّٟ ثبٌغٛدح ٚص٠بدحاٌّفَٙٛ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٛدح 

اٌمطبػبد اٌصٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ ٚئّٔب ظشٚسح ٌٕغبػ أٞ ٔظبَ الزصبدٞ فٟ ِخزٍف عٙلا 

أٚي عٍغٍخ فٟ ِغبي  ٚاٌغ١طشح إٌٛػ١خ ، أصذسد إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزم١١ظٚالالزصبد٠خ ٚاٌؼغىش٠خ

رُ اٌزؼذ٠ً ٌٛلذ رٌه إِٚز  9000 ( ٚوبٔذ ِغّٛػخ ا٠٢ض1987ٚ) ؼبَأٌظُ رٛو١ذ اٌغٛدح فٟ 

ً  اٌزٟ رُ رطج١مٙبٚالاؽز١بعبد لأٔظّخ ئداسح اٌغٛدح ٚاٌشغجبد ػ١ٍٙب ٌززّبشٝ ِغ اٌّزطٍجبد   ،ػب١ٌّب

ئلا أٗ ٠غت أْ رزغٍؼ ثٗ ٚاٌزؾذ٠بد ثؼط اٌغّٛض  الا٠ضٚ ِٓٚػٍٝ اٌشغُ ِّب ٠شٍّٗ ٔظبَ 

ٌىٛٔٙب آ١ٌخ رغبػذ  ثً اٌذ١ٌٚخزخطٟ اٌؾذٚد ٌإٌّزظ  ٠ؾزبعٙب، ١ٌظ فمػ ثبػزجبسٖ شٙبدح اٌششوخ

ثبٌشىً ، اٌؾذ٠ضخاٌّٛاوجخ ِغ اٌزطٛساد ٍٝ ئصلاػ ٔفغٙب ٚرط٠ٛش أدائٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٚػ اٌششوخ

 اٌّغزٛسدح.فٟ ِمبثً إٌّزغبد  خاٌّؾ١ٍ بد٠ٕؼىظ ا٠غبث١ب فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزغ اٌزٞ

ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ٚرعّٓ  ِجبؽش رعّٓ الأٚي أسثغٌٚزؾم١ك ِب رمذَ لغُ اٌجؾش اٌٝ   

ٟ فٟ اٌذساعخ رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّإٌظشٞ ٌٍذساعخ فٟ ؽ١ٓ  الإغبساٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 شؽبد اٌزٟ رٛصٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ. ٚخصص اٌّجؾش اٌشاثغ ٌؼشض اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمز

 يُهدُت انبحث: انًبحث الاول

 :الار١خ اٌزغبؤلادالإعبثخ ػٓ  اٌمذسح ػٍٝ فِٟشىٍخ اٌذساعخ  رٕؾصش :يشكهت انذراطت .أولاا 

اٌؾبصٍخ  فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ فٟ عبِشاء اٌغٛدح اٌشبٍِخئداسح اعبع١بد ك رطجً٘  .1

 ا٠٢ضٚ؟ػٍٝ شٙبدح 

 فٟ اٌششوخ؟   ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ الاعبع١بدرؾم١ك ًٚ٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رطج١ك الا٠ضٚ  .2

ا ثبَ لا  ِٛظٛع ١ُِّ٘ٙخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٟ أصجؾذ اخ اٌذساعخ ِٓ ١ّ٘ارٕجغ  هًُت انذراطت:ا .ُب

رؾم١ك  ٠زُ إٌظبَ اٌزٞ خلاٌٗ اٌزطٛساد اٌؾبصٍخ ف١ٗ ٚثبػزجبسٖأطلالب ِٓ  ؽب١ٌب ٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ

 الار١خ:الأ١ّ٘خ فٟ إٌمبغ  ٚرزّؾٛس رٍه اٌششوخاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌىً أٔشطخ 

 .ػٍٝ الا٠ضٚ ؽصٌٛٙبثؼذ  ش اٌغٛدحثّؼب١٠اٌزضاَ اٌششوبد  اِىب١ٔخ ِؼشفخ ِذٜ .1

 ٘ٛ اٌٙذف أَ اٌغٛدح.الأ٠ضٚ  اٌزؼشف ً٘ اْ .2

 .اٌششوخػٍٝ اٌغٛدح فٟ  اٌزٟ رؾبفعاٌزطج١مبد اٌّؼزّذح  ِؼشفخ .3

 عبِشاء.اٌٛظغ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ فٟ  اٌزؼشف ػٍٝ  .4

 . اٌششوخٍخ فٟ أعبعٟ ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌشبِ الأ٠ضٚ وؾغشػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك  اٌزشو١ض .5

 .فٟ اٌششوخ فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الإٔزبط ٚث١بْ أ١ّ٘زٙبٔشش صمبفخ اٌغٛدح   .6

 اٌعٛء ػٍٝ ٔظبَ ا٠٢ضٚ. رغ١ٍػ  .7

ا    :انذراطت فاهذأ. ثبنثب

اٌششوبد اٌؾبصٍخ ػٍٝ ا٠٢ضٚ فٟ  اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب فٟرطج١مبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اٌىشف ػٓ .1

فٟ ٘زٖ اٌششوبد ٚخصٛصب  اٌّطجمخرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح  ئٌٝ ٌٍٛصٛي اٌذ٠ِٓؾبفظخ صلاػ 

 .اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ فٟ عبِشاء اٌششوخ

 .ٌٍغٛدح٘ٛ ئداسح ٌٍغٛدح اَ فمػ ظّبْ  اٌششوبد ًِ٘ب ٠زُ فٟ ٘زٖ  ِؼشفخ .2

 ششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ فٟ عبِشاء.اٌاٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  ِغزٜٛ ث١بْ .3

 اٌشبٍِخ. ٚئداسح اٌغٛدحك ا٠٢ضٚ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ اٌزشو١ض .4

 .اٌزٟ لبِذ ثّٕؾٙبإٌّظّبد اٌؾبصٍخ ػٍٝ شٙبدح ا٠٢ضٚ ٚاٌغٙبد  شف ػٍٝؼاٌز .5

 ا٠٢ضٚ.ؽٛي شٙبدح  شبًِٔظشٞ  ِذخًثٕبء  .6
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ا   الار١خ:ِٓ اٌفشظ١بد  اٌذساعخ ٖٕطٍك ٘زر :ذراطتفزضُبث ان .رابؼب

 ك أعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ.رطج ISO 9001 ئْ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّطجمخ ٌٕظبَ الأ٠ضٚ .1

الاعٍٛة اٌّزجغ فٟ ل١بط ِذٜ رطج١ك اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ  .2

 عبِشاء لأعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرٌه ِٓ خلاي ششغ١ٓ:

   أٚ أوجش( أٚ 4وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٚٞ ) ئرا٠زُ لجٛي اٌفشظ١خ 

 %(.٠80غبٚٞ )ٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّغزٜٛ رطج١ك اعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ اْ اٌ

  اٚ اْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ (4ِٓ  أصغشوبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌلإعبثبد  ئرا٠زُ سفط اٌفشظ١خ )

 (.60: 2011، )وٛسرً %(80ٌّغزٜٛ اٌزطج١ك الً ِٓ )

ا  اٌششوخ اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ِٓ (40)ثـ  اٌذساعخرّضً ِغزّغ  :خهبوػُُ انذراطتيدخًغ  .خبيظب

ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء ٚاٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌصٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ٚاٌؾبصٍخ 

-الأعزشا١ٌخ VEXILِٓ ششوخ  ISO 9001-2008اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ شٙبدح ٔظبَ أداسح اٌغٛدح 

 اٌششوخ.اعزجبٔخ فٟ  40اٌّشزشوخ ٚرُ رٛص٠غ  ا١ٌٕٛصٌٕذ٠خ

ا  رُ عّغ الاعزجبٔخ ِٓ اٌششوخ اٌزٟ شٍّزٙب  نُب الاحصبئُت انًظخخذيت فٍ انذراطت:الاطب .طبدطب

اِب  اؽصبئٟ،اٌذساعخ ِٚٓ صُ رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرفش٠غٙب ثٛاعطخ اٌؾبعٛة ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

ثّزبثؼخ ِخزص فٟ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ؽ١ش رُ  أٔفغُٙ ١ٓاٌزج٠ٛت ٚاٌزؾ١ًٍ فزُ ثٛاعطخ اٌجبؽض

ار رُ رؾ١ًٍ  (IBM SPSS V.19.0)ِظ اٌؾضِخ الاؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اعزخذاَ ثشٔب

 اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ػذد ِٓ الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ ٟٚ٘:

ِغزٜٛ  ،الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؾغبثٟ،ٚاٌٛعػ  اٌّئ٠ٛخ،إٌغت ِضً )اعب١ٌت الاؽصبء اٌٛصفٟ  .1

 اٌزطج١ك(.

 ِٓ فٛائذٖ: FACTOR ANALYSIS ٍٟاعب١ٌت الاؽصبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرّضً فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبِ .2

  رٍخ١ص اٌّزغ١شاد اٌّزؼذدح فٟ ػذد الً ِٓ اٌؼٛاًِ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً ػبًِ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ داٌخ

 رشثطٗ ثجؼط أٚ وً اٌّزغ١شاد.

  ْرشجؼبً ِٓ ؽ١ش الاعبثبد. أوضش٠ج١ٓ رشجغ اٌّزغ١شاد ٚاٞ ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد وب 

 م١خ اٌّزغ١شاد الاخشٜ.رٛظ١ؼ ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ وً ِزغ١ش ِغ ث 

 انُظزٌ : الإطبرانًبحث انثبٍَ

أصجؼ ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ا١ٌَٛ ِٓ أُ٘ ِفب١ُ٘ الإداسح أزشبساً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ   

ٟٚ٘ فٍغفخ ئداس٠خ ؽذ٠ضخ فشظذ ٔفغٙب خلاي ػمذ اٌزغؼ١ٕبد ثؾ١ش أصجؾذ أعٍٛة ؽ١بح إٌّظّبد 

ٚلذ ؽمك ٘زا الأعٍٛة  ،ِٕٙظ إٌّبفغخ ٚاٌجمبء فٟ الأعٛاقالالزصبد٠خ خبصخ اٌصٕبػ١خ ِٕٙب ٘ٛ 

ؽ١ش أصجؼ اٌغؼٟ ٔؾٛ ئسظبء اٌؼّلاء ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  ،ٔغبؽبً ػظ١ّبً ٌٍّإعغبد اٌزٟ أزٙغزٗ

فٟ الأداء ٚاٌؼًّ وفش٠ك ِٓ اعً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف اٌّزغذد ٠ؼذ اٌغّخ الأعبع١خ ٌٍؼًّ الإداسٞ فٟ 

ٌّإعغبد اٌشثؾ١خ ثً فٟ وبفخ أٔٛاع اٌّإعغبد ثّب ف١ٙب رٍه اٌزٟ لا اٌؼصش اٌشا٘ٓ ١ٌظ فمػ فٟ ا

 :ٚعٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش الارٟ رٙذف أعبعبً ٌزؾم١ك أ٠خ أسثبػ

ب ـبغخ ثبٔٙـظ( ثجغـبٔخ ٚاٌزم١١ـٕٟ ٌٍزمـٙذ اٌٛغـ)اٌّؼ فٙبـ٠ص انشـبيهت:ىدة ـيفهىو إدارة اند .اولاا 

ٛدح ـ١ٕخ ٌٍغـظ اٌٛغـٌُٛ ثبٌذس٠ـضح ِبٌىـش عبئـِؼب١٠ شٞـٛ٘ـً عـىـبٌظ ثشـبَ ئداسح ٠ؼـأٔٙب ٔظ

Easton & Jarrell, 1998: 254) ِؼٙذ اٌغٛدح اٌف١ذساٌٟ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٞ ٠ؼشف ( ٠ٚؼشفٙب

اٌغٛدح "ثأٔٙب ٟ٘ ِٕٙظ رطج١مٟ شبًِ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌؼ١ًّ ثبعزخذاَ الاعب١ٌت 
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اِب ِٕظّخ الأ٠ضٚ ( 19: 2011، )وٛسرً ٚاٌخذِبد"ٟ اٌؼ١ٍّبد ٓ اٌّغزّش فاٌى١ّخ ِٓ اعً اٌزؾغ١

رؼشف ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:" ثأٔٙب ِذخً ئداسٞ ٠شوض ػٍٝ اٌغٛدح ثّغبّ٘خ ع١ّغ أفشاد اٌّإعغخ 

ٚثزؾ١ًٍ  ِٓ أعً رؾم١ك إٌغبػ اٌط٠ًٛ الاِذ ِٓ خلاي ئسظبء اٌضثْٛ ٚرؾم١ك إٌّفؼخ ٌٍغ١ّغ".

ْٛ ئ  :(43-42 :2012، )اٌغبِشائٟ داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٔغذ أْاٌضلاس وٍّبد اٌزٟ رى ِّ

 : ٟ٘ ٔشبغ ٚفٓ ِّبسعخ ٚظبئف اٌزخط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌشلبثخ ٚغ١ش٘ب.إدارة

 : دسعخ ِٓ اٌز١ّض ٠مذِٙب ِٕزظ أٚ خذِخ.اندىدة

 : ٠عُ وبفخ الأعضاء ٚاٌّىٛٔبد.انشبيهت

ثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ سظب ٟٙ ٔٙظ ئداسٞ ٠ٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚف  

ٌزؾغ١ٓ رٙذف ئٌٝ ا اٌششوخٟ٘ فٍغفخ ِزىبٍِخ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚ( Souza et al., 2018: 3) اٌضثْٛ

 بئٓـاٌضثبد ـبٚص رٛلؼـخ أٚ رغـً رٍج١ـٓ أعـ١ٍبد ِـبد ٚاٌؼّـاٌخذِاٌّغزّش ٌغٛدح إٌّزغبد/

(Baird et al., 2019: 3.) 

ا  اْ اٌزطج١مبد اٌزٟ اعزخذِذ ف١ٙب اٌم١ُ الاعبع١خ : ادارة اندىدة انشبيهتيببدئ ويكىَبث  .ثبَُب

ٚاٌّفب١ُ٘ لذ افبدد الافشاد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌىض١ش ِٓ اٌذسٚط ٚاٌؼجش ٚاٌزٟ وبْ 

ٚرٛعذ اٌؾبعخ اٌٛؽ١ذح  اٌغٛدح.اّ٘ٙب وغت اٌّٙبساد ٚاٌّٛعٙخ ٔؾٛ ثٕبء إٌّظّخ اٌّؼزّذح ػٍٝ 

ٚرزّضً اٌم١ُ  اٌّشعؼ١خ.رصبؽت إٌّظّبد فٟ أعشاء اٌّمبسٔخ اٌزٟ رزشوض ػٍٝ اٌّخبغش اٌزٟ 

( 5-4 :2014، شْٚـه ٚآخـ)اٌذ٠ٟٚ ـالاعبع١خ فٟ ِىٛٔبد ٔظبَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ا٢ر

 ,Pambreni et al., 2019: 1397)) (ٚAbbasٚ ٟ(ــشٚٔــزـغ اٌىــٛلــِ :2014، ٟـشأـــض٘ـ)اٌ

2019: 3) ٚ(2020: 77 Al-Saffara & Obeidatb,): 

ٌغٙٛد اداسح اٌغٛدح  اٌىج١ش٠ؼزجش إٌغبػ  اٌّغزٍٙهسظب  ِؼشفخاْ  نخزكُش ػهً رضب انشبىٌ:ا .1

 اٌششوبد اوضشفأْ  اِش ُِٙ عذا اٌّغزٍٙهػٍٝ سظب  رغ١ٍػ اٌعٛءلأْ  اٌششوخفٟ  ثشىً شبًِ

 اٌّغزٍٙهٚاْ اٌّفَٙٛ الاعزشار١غٟ ٌشظب  رؾبٚي ئ٠غبد رىبًِ ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٌغٛدح ٚسظب اٌّغزٍٙه،

اخزشاق اٌغٛق ثبلإظبفخ اٌٝ ٚالاؽزفبظ ثبٌضثْٛ )إٌّظّخ رؾم١مٙب ِضً  رؾبٚي٠ٙزُ ثبلأِٛس اٌزٟ 

رٙزُ إٌّظّخ ثزؾم١ك  ِضبي رٌه ،(لارغب٘بد إٌّظّخ ِؾٛس اعبعٟاٌّؾبفظخ ػٍٝ عؼً اٌغٛدح 

ٚرمذ٠ُ  اٌّغزٍٙه ؽبعبد ٚغٍجبدِٓ خلاي أزبط اٌغٍغ اٌزٟ رٍجٟ ِؼظُ أٚ وً  اٌّغزٍٙهسظب 

 .١خ فمػثبلألغبَ إٌٙذع١خ اٚ اٌزغ٠ٛم ا٘زّبِٙباٌغٛدح ثذلا ِٓ ئداسح اٌخذِبد ٚفمب ٌٕظبَ 

رؼزجش اٌم١بدح اٌّٛعٗ اٌشئ١غٟ فٟ وبفخ إٌّظّبد ؽ١ش رزطٍت  انمُبدة وانخخطُط الاطخزاحُدٍ: .2

ِٚفب١ُ٘ اداسح  ِٕظّبد اداسح اٌغٛدح اٌزؾٛي اٌغزسٞ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌٝ عٍٛو١بد

٠زٛعت ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠ٓ اٌشؼٛس  اٌشا٘ٓ،ٚثٙذف رؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌٛلذ  اٌشبٍِخ.اٌغٛدح 

ثأُٔٙ فش٠ك ػًّ ٚاؽذ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رط٠ٛش ٚرأع١ظ ِٚشاعؼخ ل١ُ اٌغٛدح ثصٛسح ِؼّمخ ثٙذف 

زٕظ١ّ١خ ٌٍغٛدح ، اِب اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ف١زّضً ثبٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ اٌاٌٛصٛي اٌٝ ؽبٌخ اٌز١ّض

 .(Abbas, 2020: 3ٚاٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌغٛدح )

اْ ِفَٙٛ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌزٟ ٠زُ رط٠ٛش٘ب فٟ رطج١مبد اداسح اٌغٛدح رزطٍت فٟ  انخحظٍُ انًظخًز: .3

رىْٛ عٍٙخ اٌغبس٠خ ِّب ٠غؼٍٙب لبثٍخ ٌٍزٕجإ وّب ٚاْ لذسارٙب  اٌؼ١ٍّبد()ثذا٠خ الاِش ثبعزمشاس اٌؼ١ٍّخ 

 اٌضلاس ِٗشاؽٍاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي ش ٠ٚظٙ اٌزؾغ١ٓ.خ اٌزؾ١ًٍ ِٚٓ صُ اٌٛصٛي اٌٝ ؽبٌ

ٚرغبػذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اػبدح رص١ُّ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ، (ٚاٌزؾغ١ٓٚاٌزٛاصْ اٌّشبسوخ )

ِٓ اٌّغزّشح  اعزضّبس عٙٛدُ٘ اٌّخزص١ٓاٌزٟ غبٌجب ِب رزصف ثبٌؾشو١خ أٚ اٌذ٠ٕب١ِى١خ. ٚػٍٝ 
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عذ٠ذح ِخزٍفخ ِّب رّٕؼ  ثأعب١ٌتؼ١ٍّبد اٌرغبػذ ػٍٝ أداء  اٌؾذ٠ضخعؼً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد خلاي 

وّب ٠ٚزٛعت ثٕبء اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً لٛٞ ٚفبػً ثّب  رٕبفغ١خ.١ِضح  إٌّظّخ

  ١خ.اٌّؼٕف١ٗ اٌىفب٠خ ٌّغبٔذح اٌزطج١مبد اٌغذ٠ذح اٌّلائّخ ٌٍؼ١ٍّخ 

رضداد ا١ّ٘خ اداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ػٕذ دساعخ رط٠ٛش صمبفخ إٌّظّخ ٌىٟ  يشبركت انؼبيهٍُ وحطىَزهى: .4

ٌٍغٛدح ٟ٘ رزلاءَ ِغ فٍغفخ اداسح اٌغٛدح ٚرطج١مبرٙب. ٚاْ اٌّذخً اٌشئ١غٟ اٌٝ اٌزطج١مبد اٌفؼبٌخ 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

اٌغ١بعبد ٚاٌغٍٛو١بد  )ِضًالإعشاءاد اٌغذ٠ذح اٌّمصٛد ثبٌزغ١١ش ٘ٛ  انثمبفت وادارة انخغُُز: .5

اٌغذ٠ذح ٚالأّبغ اٌؾذ٠ضخ ٚوزٌه إٌّٙغ١بد اٌّزطٛسح ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثبلإظبفخ اٌٝ الافىبس 

اٌّؼزّذح ػٍٝ اػبدح ص١بغخ اٌّفب١ُ٘ فٟ إٌّظّخ. ٚرزعّٓ ِؼّبس٠خ اٌزغ١١ش ػٍٝ رص١ُّ  اٌش٠بد٠خ(

الأّبغ اٌمذ٠ّخ ثٙذف رط٠ٛش أّبغ ِزطٛسح رؾمك اٌض٠بدح فٟ ٚثٕبء الأّبغ اٌغذ٠ذح ٚاػبدح رص١ُّ 

ٓ اْ رٕفشد ثٙب إٌّظّخ اٚ ىاٌّإششاد الأزبع١خ ٚالاداء ثٙذف اِزلان ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ّ

 اٌشذ٠ذح.رصجؼ لبدسح ػٍٝ اٌجمبء فٟ ظً إٌّبفغخ 

 إٌّظّخ(أٚ أداء  فشدٞ)اٌثبٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٟ٘ ل١بط الأداء  اٌّمصٛد انًزخؼُت:انًمبرَت  .6

ِٚمبسٔزٗ ِغ ِب ِٛعٛد ثبٌّٕظّبد اٌشائذح ٚالافعً فٟ اٌّغبي الالزصبدٞ أٚ فٟ ػبٌُ الأػّبي ِغ 

اٌٛصٛي اٌٝ ؽبٌخ اٌز١ّض فٟ ِغز٠ٛبد  رزّىٓرؾذ٠ذ اٌطشق ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ عؼٍذ رٍه إٌّظّبد 

لأ٘ذافٙب ٚرطج١ك  خأدائٙب ٚوزٌه اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌزبئظ وأعبط فٟ رؾم١ك إٌّظّ

 اعزشار١غ١برٙب.

اٌّمصٛد ثبٌغ١طشح ٘ٛ اٌزؾم١ك ِٓ اْ الا٘ذاف اٌّؾذدح لذ رُ رؾم١مٙب  اَظًت انظُطزة ػهً اندىدة: .7

ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ الأداء اٌّزؾمك ٌٍؼ١ٍّخ )اٌؼ١ٍّبد(. ٚ٘زا 

 إٌزبئظ.اء ِغ اٌّؼب١٠ش ٚاٌمشاساد اٌّؼزّذح ػٍٝ رٍه ٠ؼٕٟ ػ١ٍّخ ِمبسٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾممخ ػٓ الأد

ا   اٌشبٍِخ اٌغٛدح ِجبدب إٌّظّبد اعز١ؼبة انشبيهت: اندىدة خطبُكالاطبطُت ن ًخطهببثان .ثبنثب

 اٌزٟ اٌششوبد فٟ اٌفٍغفخ ٌٙزٖ إٌبعؼ اٌزطج١ك اٌزٟ رؾمكعشٚس٠خ اٌ ّغزٍضِبداٌ ر١ٙئخ ٠زٛعت

 اٌزٞ الاعبط اٌّغزٍٙه ٘ٛ سظب ٚاٌزٛصً اٌٝ ِٕزٛعبرٙبٚ خذِبرٙبثغٛدح  الاسرمبء ئٌٝ رٙذف

 (.44-40: 2005، اٌؼضاٚٞ) ثب٢رٟ٘زٖ اٌّزطٍجبد  أُ٘ ٠ّٚىٓ ئعّبي اٌششوبد اعٍٗ ِٓ أٔشأد

 رىْٛ أْ فٟ ٚرشغ١ؼُٙ فشادالا ؽش ػٍٝ اٌمذسح رؼٕٟ اٌشبٍِخ اٌغٛدح ِفب١ُ٘ ظّٓ اٌم١بدح :انمُبدة .1

 .الا٘ذاف ئٔغبص رٍه ػٍٝ ٚاٌمذسحٚالاِىب١ٔخ  اٌشغجخ ٌذ٠ُٙ

 اٌّجبدب اٌزذسة ػٍٝ اٌمبدح ِٓ ٠زطٍت اٌشبٍِخ ٌغٛدحثب اٌؼ١ٍب الاداسح الاٌزضاَ ِٓ لجً أْ: الانخشاو .2

 الاداسح دػُ أ١ّ٘خ رٕؾصش ٚلا ِضا٠ب٘ب ِٓ الاعزفبدح ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اٌفٍغفخ ٌٙزٖ الاعبع١خ ٚاٌّفب١ُ٘

 ثٛظغ ششوخوً  ل١بَ ٌزشًّ رّزذ ٚأّب ٠خٚاٌعشٚس اٌلاصِخ اٌّٛاسد رخص١ص ِغشد ػٍٝ اٌؼ١ٍب

 .ا٠ٌٛٚبد ِغّٛػخ

 اٌؼًّ ِغب١ِغرؼذ  ئر اٌشبٍِخ اٌغٛدح ئداسح فبػ١ٍخ ِزطٍجبد أؽذ ٘ٛ وفش٠ك اٌؼًّ أْ: انؼًم فزق .3

 فٟ ِزّىٕب أٚ رىٓ وج١شا ئٔه ِّٙب اٌمٛي فٟ ٠ىّٓ رٌه فٟ ٚاٌغجت اٌّٛظف١ٓ لأذِبط ِّٙخ غش٠مخ

 ٚاؽذ و١بٔب وٛٔٙب ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ئّٔب فشد٠زه فٟ لا رزغغذ ِٚىبٔزه ػظّزه فأْ اٌزٕظ١ُ

 .ِٚزّبعه

 ٠ّزٍىْٛ وفبءٖ خجشاء رعُ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزٟ اٌجؾش لألغبَ اٌششوخ ناِزلااْ : انفؼبل انخصًُى .4

 اٌّٛاصفبد ِطبثمخ غش٠ك ػٓ ٌٍّغزٍٙه سظب رؾمك رمذ٠ُ خذِبد ٕبِٕزٛعبررص١ُّ  فٟ ٠غبػذ٘ب
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 ِصّّٟ اخز١بس فبْ ٌزٌه ٌٗ، اٌّمذِخ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ فٟ اٌؾصٛي ػ١ٍٙبفٟ  اٌّغزٍٙه ٠شغت اٌزٟ

 ػٍٝ اٌششوخ اِىب١ٔخ فٟ ٚاظؼ ئصش ٌٗ ع١ىْٛ اٌّطٍٛثخ ٚإٌّزٛعبد ٚاٌّؼذاد ٚاٌّىبئٓ اٌّٛاد

 اٌزطٛس ِٛاوجخ ِٓ إٌّظّخ ٠ّىٓ ثّب ؽبعبد اٌّغزٍٙه رزطٍجٙب اٌزٟ اٌّٛاصفبد ِغ اٌزطبثك رؾم١ك

ً  اٌششوخ ػ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ أٚلاً  اٌضثبئٓ أرٚاق فٟ  .صب١ٔب

 فٟ الاعٛاق ػب١ٌخ رٕبفغ١خ ١ِضحػٍٝ  اٌغجت الأعبعٟ فٟ ؽصٛي اٌششوبد :انؼًهُبث ػهً انخزكُش .5

 بد اٌؾذ٠ضخالارغب٘ لاْ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌّمذِخ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ػٍٝ اسرىبص٘ب ِٓ خلاي ٠ؼٛد اٌؼب١ٌّخ

 فّٙٙب ػٍٝ اٌغ١ّغ اعبع١خ ؽم١مخ ٌؼ١ٍّبدا ئداسح صبسد ئر اٌؼ١ٍّبد ِذ٠ش أ١ّ٘خ رإوذ ػٍٝ

 اٌؾذ٠ضخ اٌؼ١ٍّبد فاداسح ،إٌّظّخ ٌّٕزٛعبد سفعٗ أٚ اٌّغزٍٙه ٌشظب الاعبط ثبٔٙب ٚئدساوٙب

  .اٌؼ١ٍّبد ِذساء ُ٘ اٌششوبد ِذساء عؼً ٔؾٛ رزٛعٗ

 انؼًهٍ : الإطبرثبنثانًبحث ان

الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ اْ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ : َبذة يخخصزة ػٍ انشزكت. اولاا 

 ارفبل١خ ثّٛعت اٌششوخ رأع١ظ رُ ؽ١ش ،صاسح اٌصٕبػخ ٚاٌّؼبدْ فٟ اٌؼشاقعبِشاء ٟ٘ ربثؼخ ٌٛ

ٚثٛشش ثبٌؼًّ ثزٕف١ز الارفبل١خ  1959ػبَ  اٌغٛف١زٟ اٌؼشاق ٚالارؾبد ث١ٓ ٚاٌفٕٟ الالزصبدٞ اٌزؼبْٚ

 ٌغٕخ 66 سلُ اٌّإعغبد اٌؼبِخ لبْٔٛ تثّٛع الأد٠ٚخ ٌصٕبػخ اٌؼبِخ اٌششوخ أعغذ ،1960ػبَ 

ً فٟ ػبَ سع١ّ اٌششوخ افززبػ ٚلذ رُ 1966فٟ ػبَ 1965 بششح ثبلإٔزبط ؽ١ش رّذ اٌّج 1969ب

 1997 ٌغٕخ 22 سلُ اٌششوبد لبْٔٛ ثّٛعت اٌمب١ٔٛٔخ أٚظبػٙب رى١١ف ٚرُ ،1973اٌزغش٠جٟ ػبَ 

د٠ٕبس  ١ٍِبس(1.771.644)  ئٌٝ شوخاٌش سأعّبي رؼذ٠ً د٠ٕبس ٚلذ رُ ١ٍِْٛ (271.644) ٚثشأعّبي

 176عبِشاء ِٚغبؽزٗ -غٟ ٌٍششوخ فٟ ِؾبفظخ صلاػ اٌذ٠ٓ٠مغ اٌّٛلغ اٌشئ١ٚ ،1999فٟ ػبَ 

 ِٛظفب (3564) اٌؾب١١ٌٓ اٌؼب١ٍِٓ ػذد ؽ١ش ٠جٍغ ،دُٚٔ ٚرعُ ِمش اٌششوخ ِٚصٕغ اد٠ٚخ عبِشاء

ثأشىبٌٙب  )اٌؾجٛة ِٕٙب ٠خالادٚ ِٓ ٔٛع 400 ِٓ أوضش رٕزظٚ ،ألغبِٙب اٌّخزٍفخ ػٍٝ ِٛصػ١ٓ

 ،ٚاٌىش٠ّبد اٌّشاُ٘ ،ٚالاششثخ ٚاٌّؼٍمبد ِم٠ٛبد ،ِغىٕبد ،ؽ١بر١خ ِعبداد ،اٌىجغٛي ،اٌّخزٍفخ

 ،اٌفّٛٞ الاِٙبء ،ٚاٌف١بلاد الاِجٛلاد ،اٌفُ لطشاد ،لطشاد اٌؼ١ْٛ ،ٚاٌغشغشاد اٌّؼمّبد

 ٌٚؼً ِٓ اُ٘ اعجبة اخز١بس اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٟ٘: ).اٌزؾب١ًِ

 .ISO9001-2008 خاٌششوخ ؽبصٍخ ػٍٝ شٙبدح ٔظبَ اٌغٛدح اٌؼب١ٌّلاْ  .1

 وْٛ ِٕزغبرٙب اٌذٚائ١خ رز١ّض ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚاٌغؼش إٌّبعت ٌٚٙب ِىبٔٗ ر١ٕ٘خ ٌذٜ اٌضثْٛ اٌؼشالٟ. .2

ً ٌٍذعبر١ش اٌذ١ٌٚخ )الاِش٠ى١خ  .3 رؼذ اٌششوخ الاوضش ا١ّ٘خ فٟ اٌششق الاٚعػ وٛٔٙب رؼًّ ٚفمب

 (.13: 2012، زش ٚآخشْٚٚاٌجش٠طب١ٔخ( )صػ١

ا   ٚرٌه ِٓ خلاي الارٟ: حىسَغ انؼُُت وححهُههب:. ثبَُب

رٛصػذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوخ اٌزٟ  حىسَغ ػُُت انذراطت فٍ انشزكت حظب َىع اندُض: .1

 ( الارٟ:1شٍّزٙب اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌغٕظ وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )

 اٌغٕظ :(1) اٌغذٚي

 انُظبت انًئىَت انخزاكًُت نُظب انًئىَت انصبنحتا انُظبت انًئىَت انخكزار 

 اٌصبٌؾخ

 87.5 87.5 87.5 35 روش

 100.0 12.5 12.5 5 أضٝ

  100.0 100.0 40 اٌىٍٟ

 .اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ
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( ثٕغجخ 35) ( اٌٝ اْ اغٍج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِٓ اٌزوٛس ئر ِضٍذ رىشاس1) رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي   

 %(.(12.5( ثٕغجخ 5) ٌؼ١ٕبد ٚ اْ الأبس ِضٍذ رىشاس%( ِٓ اعّبٌٟ ا(87.5

رٛصػذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوخ اٌزٟ شٍّزٙب  حىسَغ ػُُت انذراطت فٍ انشزكت حظب انؼًز: .2

  ( أدٔبٖ:2) اٌذساعخ ؽغت اٌؼّش وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي

 اٌؼّش: (2) اٌغذٚي

 انخكزار 
انُظبت 

 انًئىَت

انُظب انًئىَت 

 انصبنحت

ئىَت انُظبت انً

 انخزاكًُت

 اٌصبٌؾخ

 7.5 7.5 7.5 3 فّب دْٚ 25

 47.5 40.0 40.0 16 عٕخ 35-26

 75.0 27.5 27.5 11 عٕخ 45-36

 100.0 25.0 25.0 10 عٕخ فأوضش 46

Total 40 100.0 100.0  

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

عٕخ( ؽ١ش ِضٍذ  26-35( اٌٝ اْ اغٍج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ فٟ ػّش )2) رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي  

( ٚٔغجزٗ 11) عٕخ( ثزىشاس 35-45%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ١ٍ٠ٚٙب ػّش )40( ثٕغجخ )16) رىشاس

ش ـ١ش ػّالأخـ%( ٠ٚأرٟ فٟ 25( ٚٔغجزٗ )10) عٕخ فأوضش( ثزىشاس 46) ١ٍ٠ٚٙب ػّش%( 27.5)

 %(.7.5( ٚٔغجزٗ )3) عٕخ فّب دْٚ( ثزىشاس 25)

رٛصػذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ : اث انؼًم فٍ انشزكتشزكت حظب طُىحىسَغ ػُُت انذراطت فٍ ان .3

( 3) اٌششوخ اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌؼًّ فٟ اٌششوخ وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي

  أدٔبٖ:

 عٕٛاد اٌؼًّ فٟ اٌششوخ :(3) اٌغذٚي

 انخكزار 
انُظب 

 انًئىَت

انُظب انًئىَت 

 انصبنحت

انُظب انًئىَت 

 انخزاكًُت

 اٌصبٌؾخ

 97.5 97.5 97.5 39 ٕٛادع 3ِٓ  أوضش

 100.0 2.5 2.5 1 الً ِٓ عٕخ

Total 40 100.0 100.0  

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

عٕٛاد(  3ِٓ  أوضش( اٌٝ اْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ٔغجخ اٌؼ١ٕخ وبٔذ )3) رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي  

ٚاْ رٚٞ اٌخجشح %( ِّب ٠ؼٕٟ اْ غبٌج١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ُ٘ ِٓ 97.5( ٚٔغجزٗ )39ثزىشاس)

 %(.2.5( ٚٔغجزٗ )1) اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌششوخ )ألً ِٓ عٕخ( ثزىشاس ٔغجخ

رٛصػذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوخ اٌزٟ انؼهًٍ: حىسَغ ػُُت انذراطت فٍ انشزكت حظب انًؤهم  .4

  أدٔبٖ: (4) غذٚياٌ شٍّزٙب اٌذساعخ ؽغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ
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 ّٟاٌّإً٘ اٌؼٍ :(4) غذٚياٌ

 انخكزار 
انُظب 

 انًئىَت

انُظب انًئىَت 

 انصبنحت

انُظب انًئىَت 

 انخزاكًُت

 اٌصبٌؾخ

 72.5 72.5 72.5 29 عبِؼٟ

 95.0 22.5 22.5 9 صب٠ٛٔخ ػبِخ

 100.0 5.0 5.0 2 الً ِٓ صب٠ٛٔخ

Total 40 100.0 100.0  

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

( 29اٌؼظّٝ ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ )عبِؼٟ( ثزىشاس ) ( اٌٝ اْ اٌغبٌج١خ4) رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي  

%( ٚاخ١شاً )ألً ِٓ 22.5( ٚٔغجزٗ )9) ١ٍ٠ٙب )صب٠ٛٔخ ػبِخ( ؽ١ش ثٍغ رىشاس%( 72.5ٚٚٔغجزٗ )

 %(.5( ٚٔغجزٗ )2) اٌضب٠ٛٔخ( ثزىشاس

رٛصػذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوخ اٌزٟ  حىسَغ ػُُت انذراطت فٍ انشزكت حظب انًظًً انىظُفٍ: .5

 ( أدٔبٖ:5) وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚيشٍّزٙب اٌذساعخ ؽغت اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ 

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ :(5) اٌغذٚي

 انخكزار 
انُظب 

 انًئىَت

انُظب انًئىَت 

 انصبنحت

انُظب انًئىَت 

 انخزاكًُت

 اٌصبٌؾخ

 35.0 35.0 35.0 14 سئ١ظ لغُ أٚ ِذ٠ش اداسح

 75.0 40.0 40.0 16 ٚ ِششفِشالت أ

 100.0 25.0 25.0 10 ػبًِ اٚ ِٛظف

Total 40 100.0 100.0  

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

( اٌٝ اْ اغٍج١خ اٌؼ١ٕبد وبٔذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٛظبئف )ِشالت أٚ 5) رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي   

ثٛظبئف ل١بد٠خ  اِب ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ ،%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕبد40( ٚٔغجزٗ )16ثزىشاس ) ِششف(

%( ٚاْ اٌؼب١ٍِٓ ثٛظبئف رشغ١ٍ١خ )ػبًِ أٚ 35( ٚٔغجزٗ )14) )سئ١ظ لغُ أٚ ِذ٠ش( فبْ اٌزىشاس

 %(.25( ٚٔغجزٗ )10ِٛظف( ثزىشاس )

رٛصػذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوخ الاداراث: حىسَغ ػُُت انذراطت فٍ انشزكت حظب يكبٌ انؼًم او  .6

 ( أدٔبٖ:6) الاداساد وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ ؽغت ِىبْ اٌؼًّ أٚ

 ِىبْ اٌؼًّ اٚ الاداساد :(6) غذٚياٌ

 انخكزار 
انُظب 

 انًئىَت

انُظب انًئىَت 

 انصبنحت

انُظب انًئىَت 

 انخزاكًُت

 اٌصبٌؾخ

 45.0 45.0 45.0 18 الأزبط ٚاٌص١بٔخ

 57.5 12.5 12.5 5 اٌغٛدح

 72.5 15.0 15.0 6 اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد

 100.0 27.5 27.5 11 الالغبَ الأخشٜ

  100.0 100.0 40 اٌىٍٟ

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 
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 ( اٌٝ اْ اغٍج١خ اٌؼ١ٕبد وبٔذ فٟ لغُ )الأزبط ٚاٌص١بٔخ( ثزىشاس6) رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي  

%( 27.5) ( ثٕغجخ11) %( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٚاْ رىشاس )الالغبَ الاخشٜ(45( ٚٔغجزٗ )18)

( 5)اٌغٛدح( ثزىشاس ) %( ٚاخ١شاً فأْ لغ15ُ( ثٕغجخ )6) )اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد( ثزىشاس غ١ٍ٠ُٚٙب ل

 %(.12.5ٚٔغجزٗ )

ا  ػٍٝ رٛص٠غ الاعزجبٔخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ  دساعزٕب سوضد :َخبئح انبحثححهُم انبُبَبث أو  .ثبنثب

اسح اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ عبِشاء اٌؾبصٍخ ػٍٝ شٙبدح ٔظبَ ئد فٌٟصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ 

ISO 9001-2008  ششوخ ِٓVEXIL 40ؽ١ش رُ رٛص٠غ  ،ا١ٌٕٛصٌٕذ٠خ اٌّشزشوخ-عزشا١ٌخالا 

% ٚلذ صّّذ 100ٚرّضٍذ ٔغجخ الاعزجبٔبد اٌّغزؼبدح  40اعزجبٔخ فٟ اٌششوخ ٚرُ اعزؼبدح 

عزخ اعضاء  الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍجؾش ٚاٌّزصٍخ ثبٌفشٚض الاعبع١خ ٌٍجؾش ٚرزىْٛ ِٓ

وً عضء ٠ؾزٛٞ ػٍٝ خّغخ اعئٍخ ٚع١ّؼٙب رزؼٍك ثبٌغإاي ػٓ ِغزٜٛ رطج١ك اعبع١بد اٌغٛدح 

ِغزٍضِبد ئداسح ) :٠أرٟٚلذ رٕبٌٚذ ٘زٖ الأعضاء ِب  ،اٌشبٍِخ فٟ اٌششوبد اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ 

ئداسح اٌغٛدح ٔطبق ، اٌشبٍِخٔشأح ئداسح اٌغٛدح ، اٌشبٍِخادٚاد ئداسح اٌغٛدح ، اٌشبٍِخاٌغٛدح 

 .(ٚاٌخذِبدعٛدح الإٔزبط ، اٌشبٍِخغج١ؼخ ئداسح اٌغٛدح ، اٌشبٍِخ

ٚلذ ٚظؼذ خّظ ثذائً ٌلإعبثخ ػٍٝ وً ػجبسح ١ٌؼطٟ اٌّغزمصٟ سأ٠ٗ رغبٖ وً عإاي ِٓ   

لا ، لا ارفك، ِؾب٠ذ، ارفك، ثشذحٚرٌه ػٍٝ ِم١بط رٚ خّظ دسعبد )ارفك  ٗالاعئٍخ اٌّطشٚؽخ ػ١ٍ

، 4، 3، 2، 1) ٙذف اٌؾصٛي ػٍٝ رذسط ٌلإعبثبد ؽ١ش رُ رذس٠غٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟٚرٌه ث (ارفك ثشذح

رُ اٌزؼشف ػٍٝ آساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌششوخ ِٛظغ اٌذساعخ ِٓ خلاي الاخزجبساد ٚ (5

الإؽصبئ١خ اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب ٌٍزؾ١ًٍ فٟ ٘زا اٌغبٔت ٚوبٔذ ػجبسح ػٓ ِمب١٠ظ الاؽصبء اٌٛصفٟ ئر 

وّب رُ اؽزغبة ِغزٜٛ اٌزطج١ك  اٌّؼ١بسٞ،غبثٟ ٚاعزخذاَ الأؾشاف رُ اعزخذاَ اٌّزٛعػ اٌؾ

ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ رغبٖ ِغزٜٛ  ،الاعزجبٔخ فٟ اٌششوخ ِّٓ شٍّزُٙاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚ

 رطج١ك اعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌششوخ اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ وّب ِٛظؼ ادٔبٖ:

 :ر١خ( إٌزبئظ الا7اٌغذٚي ) ٠ج١ٓ: انشبيهتيظخهشيبث إدارة اندىدة  .1

 ِغزٍضِبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :(7اٌغذٚي )

 انشبيهتيظخهشيبث إدارة اندىدة 

 انؼببراث ث
انىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يظخىي 

 انخطبُك

 %70 0.744 4.6 .رٍزضَ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثزؾم١ك أػٍٝ دسعبد اٌغٛدح 1

 %77.5 0.769 4.65 .بٍِخ ٘ذف عٛ٘شٞ لإداسح اٌششوخرؼذ اداسح اٌغٛدح اٌش 2

3 
رذػُ ئداسح اٌششوخ ِشبسوخ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك 

 .اٌغٛدح إٌّبعجخ
4.225 0.946 42.5% 

 %75 0.505 4.725 .رؼًّ اٌششوخ ثبعزّشاس ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب 4

5 
ثشاِظ اٌششوخ اٌزؾف١ض٠خ ِج١ٕخ ػٍٝ أعبط رؾم١ك أػٍٝ 

 .طٍٛثخعٛدح ِ
3.9 0.955 25% 

 %58 0.783 4.425 اٌّزٛعػ اٌؼبَ 

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٌّٓصذس: ا
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 ح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ ػٍٝاٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌّغزٍضِبد ئداس ( ا7ْاٌغذٚي )٠زعؼ ِٓ   

 (. ٚاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ىْٛ ٔزبئغٗ ػٍٝ اٌزٛا3.9ٌٟ، 4.725، 4.225، 4.65، 4.6)اٌزٛاٌٟ 

، 70ٛاٌٟ )ـٝ اٌزـ( ٚرىْٛ ٔغت ِغزٜٛ اٌزطج١ك ػ0.955ٍ، 0.505، 0.946، 0.769، 0.744)

 ٌٚلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (4.425)اٌؾغبثٟ ( ٚاْ اٌّزٛعػ اٌؼبَ ٌٍّزٛعػ 25، 75، 42.5، 77.5

 ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زج١ٓ ثأْ اٌششوخ رطجك ِغزٍضِبد ئداسح %(88.5( ٌّٚغزٜٛ اٌزطج١ك )0.783)

 اٌشبٍِخ.اٌغٛدح 

 الار١خ:( إٌزبئظ 8) اٌغذٚي ٠ج١ٓ: انشبيهتاندىدة  أدواث إدارة .2

 أدٚاد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :(8غذٚي )اٌ

 أدواث إدارة اندىدة انشبيهت

 انؼببراث ث
انىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يظخىي 

 انخطبُك

6 
عٌٙٛخ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ 

 .رغزخذَ فٟ اداسح اٌغٛدح
4.15 0.769 32.5% 

7 
ئْ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزخط١ػ ِزبؽخ ٠ّٚىٓ 

 .اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ثطش٠مخ عٍٙخ
3.525 1.131 15% 

 %17.5 1.109 3.475 .٠غزخذَ ِٛظفٛ اٌششوخ )اعب١ٌت اؽصبئ١خ ِزٕٛػخ( 8

9 
ئْ ِٛظفٟ اٌششوخ ٠خعؼْٛ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ اٌشلبثخ 

 .الإؽصبئ١خ
3.1 0.955 5% 

10 
الاؽصبئ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌزشغ١غ ػٍٝ رط٠ٛش اٌطشق 

 .اٌغٛدح
3.725 1.154 32.5% 

 %20.5 1.023 3.595 اٌّزٛعػ اٌؼبَ 

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

( اْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ لأدٚاد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 8) ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي  

زٛاٌٟ ( ٚاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ىْٛ ٔزبئغٗ ػٍٝ ا3.725ٌ، 3.1، 3.475 ،3.525، 4.15)

 ،32.5( ٚرىْٛ ٔغت ِغزٜٛ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )1.154 ،0.955، 1.109، 1.131، 0.769)

 ٌٚلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (3.595) ٚاْ اٌّزٛعػ اٌؼبَ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ (32.5 ،5 ،17.5 ،15

%( ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زج١ٓ ثأْ اٌششوخ لا رطجك أدٚاد ئداسح 71.9)اٌزطج١ك ( ٌّٚغزٜٛ 1.023)

 شبًِ.ثشىً  ٌشبٍِخاٌغٛدح ا

 الار١خ:( إٌزبئظ 9اٌغذٚي ) ٠ج١ٓ: انشبيهتَشأة إدارة اندىدة  .3

 ٔشأح ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :(9) اٌغذٚي

 َشأة إدارة اندىدة انشبيهت

 انؼببراث ث
انىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يظخىي 

 انخطبُك

11 
رشوض ارصبلاد الإداسح ثبٌّٛظف١ٓ ػٍٝ غشق رؾغ١ٓ 

 . ػٍٝ خفط اٌزىب١ٌفاٌغٛدح لا
3.9 1.215 42.5% 

 %50 0.853 4.3 .ٕ٘بن اٌزضاَ ِشزشن ثزؾغ١ٓ اٌغٛدح 12
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 انؼببراث ث
انىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يظخىي 

 انخطبُك

 %12.5 0.944 3.675 لا ٠شرىض اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ اٌغؼش إٌّخفط فمػ 13

 %77.5 0.867 4.625 .اٌؼًّ ِٓ اعً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح 14

 %10 1.231 3.15 .٠زمذَ اٌّذ٠شْٚ فٟ ششوزٕب ثّٕبرط ٔمزذٞ ثٙب 15

 %38.5 1.022 3.93 اٌّزٛعػ اٌؼبَ 

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

 ،3.9( اْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٕشأح ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )9اٌغذٚي )٠زعؼ ِٓ        

 ،1.215الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ىْٛ ٔزبئغٗ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) ( ٚا3.15ْ ،4.625 ،3.675 ،4.3

 ،50 ،42.5( ٚرىْٛ ٔغت ِغزٜٛ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )1.231 ،0.867 ،0.944 ،0.853

( 1.022اٌّؼ١بسٞ )ٌٚلأؾشاف  (3.93)اٌؾغبثٟ اٌّزٛعػ اٌؼبَ ٌٍٛعػ  ( ٚا10ْ ،77.5 ،12.5

اٌشبٍِخ ْ اٌششوخ لا رطجك ٔشأح ئداسح اٌغٛدح ( ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زج١ٓ ثأ78.6%ٌّٚغزٜٛ اٌزطج١ك )

 ثشىً شبًِ.

 اٌزب١ٌخ:( إٌزبئظ 10) غذٚيا٠ٌج١ٓ : انشبيهتَطبق إدارة اندىدة  .4

 ٔطبق ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :(10) اٌغذٚي

 َطبق إدارة اندىدة انشبيهت

 انؼببراث ث
انىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يظخىي 

 انخطبُك

 %70 0.905 4.525 .ٕصش دائُ ١ٌٚظ شؼبساً أٚ ؽٍّخ ِإلزخرؾغ١ٓ اٌغٛدح ػ 16

 %55 1.905 4.25 .اٌّذساء ٠إِْٕٛ ؽمبً ثأ١ّ٘خ رؾغ١ٓ اٌغٛدح 17

 %80 1.080 4.25 وً الألغبَ فٟ اٌششوخ ِؼ١ٕخ رّبِبً ثؼ١ٍّخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح 18

 %70 0.960 4.475 .اعزّبػبد اٌغٛدح عضءاً ِٓ خطخ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾغ١ٓ 19

 %35 0.723 4.2 .اٌشغجخ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٟ٘ اٌزٟ رذفغ ثشاِظ اٌزفز١ش 20

 %62 1.114 4.34 اٌّزٛعػ اٌؼبَ 

 ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

( اْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٕطبق ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 10اٌغذٚي )٠زعؼ ِٓ   

٠ىْٛ ٔزبئغٗ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ( ٚاْ الأؾشاف اٌّؼ١بس4.2ٞ ،4.475 ،4.25 ،4.25 ،4.525)

 ،70( ٚرىْٛ ٔغت ِغزٜٛ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )0.723 ،0.960 ،1.080 ،1.905 ،0.905)

( 1.114اٌّؼ١بسٞ )ٌٚلأؾشاف  (4.34)اٌّزٛعػ اٌؼبَ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ  ( ٚا35ْ ،70 ،80 ،55

اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ( ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زج١ٓ ثأْ اٌششوخ رطجك ٔطبق ئداسح86.8%اٌزطج١ك )ٌّٚغزٜٛ 

 ػب١ٌخ.ثٕغجخ 

 الار١خ:( إٌزبئظ 11) اٌغذٚي ٠ج١ٓ: انشبيهتطبُؼت إدارة اندىدة  .5
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 غج١ؼخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :(11) اٌغذٚي

 طبُؼت إدارة اندىدة انشبيهت

 انؼببراث ث
انىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يظخىي 

 انخطبُك

 %82.5 0.723 4.2 .شزشوخ اٌّؾذدحاٌغٛدح شٟء ٘بَ عذاً ٚئؽذٜ اٌم١ُ اٌّ 21

22 
اٌّٛظفْٛ فٟ اٌششوخ ٌُٙ رأص١ش ِب ػٍٝ ص١بغخ سعبٌخ 

 .اٌششوخ
4.675 0.828 30% 

 %62.5 1.007 4.4 .اٌّٛظفْٛ ٠ذسوْٛ أْ ادائُٙ ٠إصش ػٍٝ اٌغٛدح 23

 %30 1.143 3.775 .اٌذِظ ث١ٓ أدٚاد اٌغٛدح ٚرم١ٕبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 24

25 
شوض ػٍٝ اٌّغبػذح فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزذس٠ت ٠

 .ٚاٌزؾغ١ٓ
4.4 1.143 55% 

 %52 0.968 4.29 اٌّزٛعػ اٌؼبَ 

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

( اْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌطج١ؼخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 11اٌغذٚي )٠زعؼ ِٓ   

 ،0.723ٗ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )( ٚاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ىْٛ ٔزبئغ4.4 ،3.775 ،4.4 ،4.675 ،4.2)

 ،30 ،82.5( ٚرىْٛ ٔغت ِغزٜٛ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )1.143 ،1.143 ،1.007 ،0.828

( 0.968ٌٚلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) (4.29)اٌّزٛعػ اٌؼبَ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ  ( ٚا55ْ ،30 ،62.5

 ١ٍّبد.ٚاٌؼعٛدح الأزبط طجك ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زج١ٓ ثأْ اٌششوخ ر %(85.8) ٌّٚغزٜٛ اٌزطج١ك

 الار١خ:( إٌزبئظ 12اٌغذٚي ) ٠ج١ٓ :خىدة الاَخبج وانخذيبث .6

 عٛدح الأزبط ٚاٌخذِبد :(12) غذٚياٌ

 خىدة الاَخبج وانخذيبث

 انؼببراث ث
انىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يظخىي 

 انخطبُك

26 
رٛف١ش خذِخ ِّزبصح ٌٍؼ١ًّ، ٚالا٘زّبَ ثّشالجخ عٛدح 

 .الإٔزبط
4.45 1.011 67.5% 

27 
رؼزّذ لشاساد اٌششوخ ػٍٝ ِب رُ رؼٍّخ ِجبششح ِٓ 

 .اٌؼّلاء
3.625 1.191 22.5% 

 %20 1.191 3.375 .اٌزذس٠ت ػٍٝ الاعزّبع ثفبػ١ٍخ ٌٍؼ١ًّ 28

 %37.5 1.011 4.05 ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ أوضشالاعزّبػبد ِٓ اعً اٌزؼشف  29

 %40 1.310 3.775 .ٌؼ١ًّاعزخذاَ ٚصبئك ٌٍجؾش ٚاٌزم١١ُ ٌّؼشفخ اؽز١بعبد ا 30

 %37.5 1.142 3.855 اٌّزٛعػ اٌؼبَ 

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

( اْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌغٛدح الأزبط ٚاٌخذِبد ٘ٛ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 12اٌغذٚي )٠زعؼ ِٓ   

 ،1.011( ٚاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )3.7705 ،4.05 ،3.375 ،3.625 ،4.45)

 ،22.5 ،67.5اٌزٛاٌٟ )( ٚرىْٛ ٔغت ِغزٜٛ اٌزطج١ك ػٍٝ 1.310 ،1.011 ،1.191، 1.191

( 1.142اٌّؼ١بسٞ )ٌٚلأؾشاف  (3.855)( ٚاْ اٌّزٛعػ اٌؼبَ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ 40 ،37.5 ،20
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%( ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زج١ٓ ثأْ اٌششوخ لا رطجك ٔظبَ عٛدح الأزبط 77.1اٌزطج١ك )ٌّٚغزٜٛ 

  ٚاٌخذِبد.

ا  الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ اٌزٟ رغزخذَ فٟ دساعخ  أؽذاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ: ٘ٛ  :هٍانخحهُم انؼبي .رابؼب

أٚ رٍخ١ص اٌّزغ١شاد اٌّزؼذدح اٌٝ ػذد  ،اٌظٛا٘ش ثمصذ ئسعبػٙب اٌٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ف١ٙب

 الً رغّٝ اٌؼٛاًِ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً ػبًِ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ داٌخ رشثطٗ ثجؼط أٚ وً اٌّزغ١شاد.

 بعٟ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٘ٛ دساعخ ػلالبد ث١ٓ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّشب٘ذحاْ اٌغشض الاع  

…Xp,X1  ثذلاٌخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبصش اٌفشظ١خ غ١ش اٌّشب٘ذح…Fm,F1  ًِرغّٝ ػٛا

ِشزشوخ ٟٚ٘ اٌزٟ ٔٙزُ ثٙب ٠ٚؼزّذ فٟ رشو١ت ٘زا اٌؼبًِ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعظ الاؽصبئ١خ ِضً 

د٘ب الً ِٓ ػذد اٌّزغ١شاد الاص١ٍخ ٚ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ الأؾذاس اٚ الاسرجبغ ثؾ١ش ٠ىْٛ ػذ

ٟ فبٌفىشح الاعبع١خ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٟ٘ فشظ١خ اٌؼٛاًِ اٌز ،غج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد الاص١ٍخ

 (.2: 2011، )اٌؼجبعٟ رإصش فٟ اٌظب٘شح

 .اعٙبِبد اٌّزغ١ش فٟ ع١ّغ اٌؼٛاًِ ٟٚ٘انؼبيهٍ: انًخزابطبث فٍ انخحهُم  .1

 ٔفشض اْ: ِلاؽظخ:

 ِغزٍضِبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. =X1 .أ 

 =ادٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.X2 .ة 

 ٔشأح اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.X3= .ط 

 =ٔطبق اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.X4 .د 

 ٖ. X5.غج١ؼخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ= 

 ٚ. X6.عٛدح الأزبط ٚاٌخذِبد=                                   

ؽ١ش اْ  ١ٌCommunalitiesخ ٚاٌّغزخٍصخ ٌٍّزشاثطبد ٠ّضً اٌم١ُ الاٚ (13) اٌغذٚي  

اٌم١ُ الا١ٌٚخ ٌٍّزشاثطبد رإخز ِغب٠ٚخ اٌٝ اٌٛاؽذ فٟ غش٠مخ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ فٟ ؽبٌخ اػزّبد 

اٌّزشاثطبد ِغب٠ٚخ ٌزجب٠ٓ وً ِزغ١ش فٟ ؽبٌخ اػزّبد ِصفٛفخ  الاسرجبغبد، ٚرإخزِصفٛفخ 

 اٌزجب٠ٕبد.

 اٌّزشاثطبد :(13) غذٚياٌ

Communalities 

 Initial Extraction 

X1 1.000 .753 

X2 1.000 .553 

X3 1.000 .610 

X4 1.000 .676 

X5 1.000 .393 

X6 1.000 .572 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

 0.753رش١ش اٌٝ اْ  X1اْ اٌم١ّخ اٌّغزخٍصخ ٌٍّزغ١ش  (13) لاؽع ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي٠  

 0ل١ّخ اٌّزشاثطبد رزشاٚػ ِٓ  اٌّزشاثطخ، ٚاْرفغش٘ب اٌؼٛاًِ  X1ِٓ اٌزجب٠ٕبد فٟ ل١ُ اٌّزغ١ش 

ٚثصٛسح ػبِخ  ،ِغ اٌؼٛاًِ X1ٟٚ٘ رؼجش ػٓ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبغ اٌّزؼذد ٌٍّزغ١ش  1اٌٝ 
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٘ٛ  0.393 اْ الً ٔغجخٔلاؽع اْ اٌؼٛاًِ اٌّزشاثطخ رفغش ٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ رجب٠ٓ اٌّزغ١شاد ؽ١ش 

 .X5ٌٍّزغ١ش 

 ( اٌزبٌٟ:14) ٠ٚزُ اعزخشاعٙب ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي انمُى انًًُشة نخببٍَ انًكىَبث: .2

 اٌم١ُ ا١ٌّّضح ٌزجب٠ٓ اٌّىٛٔبد :(14) اٌغذٚي

 
 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

ٛػٙب ِٚغّ ( أػلاٖ ٠ج١ٓ اٌم١ُ ا١ٌّّضح ٌّصفٛفخ الاسرجبغبد )رجب٠ٓ اٌّىٛٔبد(14) اٌغذٚي  

ل١ّخ  أوجشثمذس ػذد اٌّزغ١شاد ؽ١ش اْ اٌّىْٛ اٌشئ١غٟ الاٚي ٌٗ  ٠6غبٚٞ سرجخ اٌّصفٛفخ ٚ٘ٛ 

ِٓ اٌزجب٠ٕبد اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١شاد  59.286 ٠ٚفغش ثٕغجخ 3.557 ٞاٌّىْٛ( ٠ٚغبٚاٚ رجب٠ٓ )١ِّضح 

 اٌّذسٚعخ ؽ١ش اْ:

 100×  /ِغّٛع اٌم١ُ ا١ٌّّضحاٌم١ُ ا١ٌّّضح = ب٠ٓ اٌّفغش ٌٍّىْٛٔغجخ اٌزج

ِب ثم١خ اٌؼٛاًِ فزًّٙ ٌىْٛ ، أ988.1=  100×  6/59.286 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌٍّىْٛ الاٚي ٘ٛ

 ل١ّزٙب ا١ٌّّضح الً ِٓ اٌٛاؽذ.

 :( اٌزب15ٌٟ) ٠ٚزُ اعزخشاعٙب ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي يكىَبث انًصفىفت: .3

 ِصفٛفخ اٌّىٛٔبد :(15) اٌغذٚي

Component Matrix
a

 

 
Component 

F1 

X1 .868 

X2 .743 

X3 .781 

X4 .822 

X5 .627 

X6 .756 

 4.597 اٌّغّٛع

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 
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 ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ( ٔؾصً 15ِٓ) ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي  

 ِؼبدٌخ اٌؼبًِ الاٚي:

 
( وّب اْ X1، X2، X3، X4، X5، X6اسرجبغبً ثبٌّزغ١شاد ) أوضش F1ْ اٌؼبًِ ِٚٓ ٘زا ٠زعؼ ا

 6/4.597*100 = 76.616ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٟ٘ 

 ثبٌّزغ١شاد فٟ الارٟ: أوضش٠ٛظؼ اٌم١ُ اٌزٟ رُ اسرجبغٙب  (16ٚاٌغذٚي )  

 اٌم١ُ اٌّشرجطخ ثبٌّزغ١شاد: (16) اٌغذٚي

 
Component 

F1 

X1 X1 

X2 X2 

X3 X3 

X4 X4 

X5 X5 

X6 X6 

 .ئػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصذس: 

( ٠زعؼ ثأْ اعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِزشاثطخ ِغ ثؼعٙب 16) ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي  

 اٌجؼط.

 ًمخزحبثالاطخُخبخبث وان: انًبحث انزابغ

 الاطخُخبخبث: .اولاا 

ثٍغذ اػٍٝ ٔغجخ ٚعٛد رجب٠ٕبد فٟ ِغزٜٛ رطج١ك اعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌششوخ ؽ١ش  .1

% لأدٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 71.9ٚاْ الً ٔغجخ ٟ٘ ٌّغزٍضِبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ % 88.5

  اٌشبٍِخ.ٚثغجت ٚعٛد الأؾشافبد فبْ ٘زا ٠إصش ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اعبع١بد اٌغٛدح 

( 4.43) ٟؽغبثٚعػ  ثشذح( ثٛالغاٚافك ٘ٛ )اْ الارغبٖ اٌؼبَ ٌّغزٍضِبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  .2

ِؼظُ ( ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌششوخ اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ رطج١ك 88.5%) ٚٔغجخ ِغزٜٛ اٌزطج١ك

٠ّىٕٙب رٛف١ش اٌّغزٍضِبد الأخشٜ ٌزصً ٔؾٛ اٌزطج١ك  ٚأٔٙب، ِغزٍضِبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

  اٌىبًِ.

ٚٔغجخ  (3.60) )اٚافك( ثٛالغ ٚعػ ؽغبثٟ اْ الارغبٖ اٌؼبَ لأدٚاد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ .3

%( ٚ٘زا لا ٠زٛافك ِغ اٌفشظ١خ الاعبع١خ ٌٍجؾش ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌششوخ اٌزٟ 71.9اٌزطج١ك )ِغزٜٛ 

 .ثبٌشىً اٌّمجٛي شٍّزٙب اٌذساعخ لا رطجك ادٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

ٚٔغجخ ِغزٜٛ  (3.93) اْ الارغبٖ اٌؼبَ ٌٕشأح ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ)اٚافك( ثٛالغ ٚعػ ؽغبثٟ .4

%( ٚ٘زا لا ٠زٛافك ِغ اٌفشظ١خ الاعبع١خ ٌٍجؾش ف١زعؼ ِٓ ٘زا اْ اٌششوخ اٌزٟ 78.6ج١ك )اٌزط

 .ثشىً ِمجٛي شٍّزٙب اٌذساعخ لا رطجك ٔشأح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

ٚٔغجخ  (4.34) اٚافك ثشذح( ثٛالغ ٚعػ ؽغبثٟ٘ٛ )اْ الارغبٖ اٌؼبَ غج١ؼخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  .5

فك ِغ اٌفشظ١خ الاعبع١خ ٌٍجؾش ٔغزٕزظ ِٓ ٘زٖ إٌز١غخ اْ ( ٚ٘زا ٠زٛا86.8%اٌزطج١ك )ِغزٜٛ 

 ِمجٛي.ثشىً  اٌششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ رطجك غج١ؼخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ
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ٚٔغجخ  (4.29) اٚافك ثشذح( ثٛالغ ٚعػ ؽغبثٟ٘ٛ )ْ الارغبٖ اٌؼبَ ٔطبق ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  .6

ؾش ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌششوخ ػ١ٕخ ( ٚ٘زا ٠زٛافك ِغ اٌفشظ١خ الاعبع١خ ٌٍج%85.8اٌزطج١ك )ِغزٜٛ 

 ِمجٛي.ثشىً  اٌذساعخ رطجك ٔطبق اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

ٚٔغجخ ِغزٜٛ  (3.86) اْ الارغبٖ اٌؼبَ عٛدح الأزبط ٚاٌخذِبد ٘ٛ)اٚافك( ثٛالغ ٚعػ ؽغبثٟ .7

%( ٚ٘زا لا ٠زٛافك ِغ اٌفشظ١خ الاعبع١خ ٌٍجؾش ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌششوخ ػ١ٕخ 77.1اٌزطج١ك )

 .ثشىً ِمجٛي طجك عٛدح الأزبط ٚاٌخذِبداٌذساعخ لا ر

اٌٝ ػبًِ ٚاؽذ ثٛاعطخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚ٘زا ِب فغشٖ  6رٍخ١ص ػذد ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ  .8

 %(.59.286) ثٕغجخ (3.557) ل١ّخ أوجش( اٌزٞ ٠ّزٍه 14اٌغذٚي )اٌّىْٛ الاٚي وّب ِٛظؼ فٟ 

فٟ وً  اٌّزشجؼبد١ً اٌؼبٍِٟ اٌزٞ ٠ج١ٓ ٚعٛد اسرجبغ ث١ٓ اعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّفغش فٟ اٌزؾٍ .9

ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد ؽ١ش ٚعذ اْ اعبع١بد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِزشاثطخ ِغ ثؼعٙب اٌجؼط ٚاْ الً 

ٌّغزٍضِبد اداسح  (0.868) ٌطج١ؼخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاػٍٝ ل١ّخ ٌٗ ٟ٘( 0.627) ل١ّخ ٌٗ ٟ٘

 اٌّزغ١شاد.اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٟٚ٘ الاوضش اسرجبغبً ِٓ غ١ش٘ب ِٓ 

ا   :ًمخزحبثان .ثبَُب

ظشٚسح اؽذاس رغ١١شاد شبٍِخ ِٚخططخ فٟ اعب١ٌت ٚغشق ِٚفب١ُ٘ الاداسح فٟ اٌششوخ ٚػذَ  .1

ِٓ ٚع١ٍخ رعغ اٌششوبد فٟ  أوضشٚأٗ ١ٌظ  ISO 9001الاوزفبء ثزطج١ك ٔظبَ اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ 

 ثذا٠خ اٌطش٠ك اٌصؾ١ؼ ٚلا ٠عّٓ رؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّضح.

مِٛبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرصؾ١ؼ الأؾشافبد لأٔٙب رمَٛ ػٍٝ ِجبدب ٚافىبس رإدٞ اعزىّبي ٔظُ ِٚ .2

اداء ِّىٓ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأزبع١خ ٚص٠بدح الاسثبػ ٚرؾغ١ٓ ػلالخ اٌششوخ ِغ  أفعًاٌٝ رؾم١ك 

)اٌّغزٍٙى١ٓ( ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّغزّغ  )اٌؼب١ٍِٓ( ٚاٌخبسع١١ٓ ػّلاء اٌششوخ اٌذاخ١١ٍٓ

 . ISO 9001 اٌؼبٌّّٟب ٠ّىٓ اْ ٠ؾممٗ ٔظبَ اٌغٛدح اٌّؾٍٟ ِ

اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثزؾم١ك اػٍٝ دسعبد اٌغٛدح ٚاْ رعغ اٌغٛدح اٌشبٍِخ وٙذف عٛ٘شٞ  .3

 ٚالاعزّشاس فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد.

٠غت اْ رٛفش اداسح اٌغٛدح اٌخطػ اٌّغزخذِخ ٚاٌجؾش ػٓ اعب١ٌت رغًٙ ػ١ٍّخ اٌؾصٛي ػٍٝ  .4

 زٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ِٚؾبٌٚخ رط٠ٛش الادٚاد الاؽصبئ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح.اٌّؼٍِٛبد اٌ

رشو١ض الاداسح ػٍٝ رؾغ١ٓ غشق الارصبي اٌفؼبي ثبٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼًّ وفش٠ك ِشزشن ِٓ اعً  .5

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ اعبط اٌغٛدح ١ٌٚظ ػٍٝ اٌغؼش.

الغبَ اٌششوخ ِٓ خلاي ػمذ اعزّبػبد ٚاػذاد خطخ  ٚعٛة ٔمً الاداسح ٌٍٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌغٛدح اٌٝ .6

 اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٕٙب.

اٌغٛدح ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽً  اْ ٠ذسوٛا ِذٜ رأص١ش ادائُٙ ػٍٝ ِٓ اٌعشٚسٞ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ .7

رٛف١ش خذِخ ِّزبصح ٌٍؼ١ًّ ٚالا٘زّبَ ثّشالجخ عٛدح الأزبط بوً ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌّش

صبئك ٌّؼشفخ ِب ٠ؾزبعٗ الاعزّبع ثفبػ١ٍخ لاؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اعزخذاَ ٚٚاٌزذس٠ت ػٍٝ 

 ٚرٛف١شٖ.

اْ رؼًّ الاداسح ػٍٝ دػُ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرغ١١ش فٍغفخ الاداسح ٚاٌجؾش ػٓ الا٠غبث١بد اٌزٟ رإدٞ  .8

 اٌٝ رطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

خلاي اٌزؾغ١ٓ ٚاعزغلاي فشصخ  ظشٚسح اسرمبء الاداسح اٌؼ١ٍب اٌٝ ِغز٠ٛبد اػٍٝ ِٓ اٌغٛدح ِٓ .9

 اٌذساعخ.ح اٌشبٍِخ اٌزٟ شٍّزٙب ٚعٛد الاسرجبغ ِغ ثؼعٙب اٌجؼط ث١ٓ ِزغ١شاد اعبع١بد اٌغٛد
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