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Abstract 

  The purpose of the research is to study the association and impact of knowledge 

sharing through its dimensions (pleasure in helping others, efficient self-knowledge, 

support for higher management, organizational incentives, use of information and 

communication technology). In reducing the causes of organizational silence (distrust 

towards managers, fear of breaking relationships or Stop it, fear of speaking out loud, 

fear of social isolation) in the health sector environment in Salah al-Din. The descriptive 

and analytical research method was adopted as the research relied on the deductive 

method. The research problem is embodied by the following question (What is the role 

of knowledge sharing in reducing the causes of organizational silence in Salah El-Din 

General Hospital?). The main research hypothesis is that there is a correlation and effect 

between knowledge sharing in its dimensions and the reduction of the causes of 

organizational silence in its dimensions. A sample of (146) individuals. A set of results, 

the most important of which is the existence of correlation and impact relationships at 

the macro and sub-level. The research recommends paying more and more attention to 

knowledge sharing for the purpose of completely eliminating the causes of 

organizational silence, and the research is unique in that it combines two variables in the 

environment of the Iraqi health sector, as well as dealing with the analytical aspect. 

Keywords: knowledge sharing, causes of organizational silence. 
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اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد( فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ )ػذَ اٌضمخ رغبٖ اٌّذ٠شْٚ، اٌخٛف 

ّبػ١خ( فٟ ِٓ وغش اٌؼلالبد اٚ رٛلفٙب، اٌخٛف ِٓ اٌزؾذس ثظٛد ػبي، اٌخٛف ِٓ اٌؼضٌخ الاعز

ث١ئخ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ، رُ اػزّبد ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ار اػزّذ اٌجؾش 

ِب ٘ٛ دٚس اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ ػٍٝ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ، ٚرزغغذ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإي ا٢رٟ )

ٌجؾش ٚرزضًّ فشػ١خ ا اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ؟(

اٌشئ١غخ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ث١ٓ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ثؤثؼبدٖ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ 

ٚوبْ ِغزّغ اٌذساعخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌىبدس اٌزّش٠ؼٟ فٟ ِغزشفٝ طلاػ  ،اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ

ِٓ ( فشدا ُِٕٙ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ 646اٌذ٠ٓ اٌؼبَ، ار رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ٚرؤص١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌفشػٟ، ٠ٚٛطٟ اٌجؾش ثبلا٘زّبَ 

٠ٕٚفشد أوضش ٚأوضش ثبٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌغشع اٌمؼبء ٚثشىً ربَ ػٍٝ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، 

 اٌزؾ١ٍٍٟ. اٌجؾش وٛٔٗ ٠غّغ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ فٟ ث١ئخ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؼشال١خ فؼلا ػٓ رٕبٌٚٗ اٌغبٔت 

 اٌزشبسن اٌّؼشفٟ، ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ.انكهًبد انًفزبحٍخ: 

 انًقذيخ 

رٛاعٗ إٌّظّبد اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٔز١غخ اٌؼ١ش فٟ ػبٌُ لا ِزٕبٟ٘ ٚٔز١غخ ٘زا اٌؼبٌُ   

اٌلاِزٕبٟ٘ فبْ اٌؼمً اٌجششٞ ٠جمٝ ِؾٛد فٟ رظشفبرٗ ٚأفؼبٌٗ، ٚوزٌه اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ 

ؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚرضداد إٌّبفغخ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزا رؾزبط ٘زٖ إٌّظّبد اٌٝ أدٚاد ِّٚبسعبد عٛأت اٌّ

اداس٠خ ؽذ٠ضخ رظٕغ اٌفشق فٟ اٌٛطٛي ثبٌّٕظّخ اٌٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح، ٌٚىٟ رظً إٌّظّخ 

اٌٝ ٘زا اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ػذح 

 ػٛاًِ أثشص٘ب ٚأّ٘ٙب رشغ١غ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ.

اْ ر١ّض أٞ ِٕظّخ ِٓ ِٕظّبد الاػّبي ٚرؾم١ك اٌزفٛق فٟ اٌّغبي اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ٠ىّٓ   

فٟ عٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ أثشص٘ب رؾف١ض الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ِٓ خلاي رجبدي 

ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ  ،ِش اٌزٞ ِٓ أؤٔٗ أْ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌزفٛقاٌّٙبساد ٚاٌزغبسة ٚاٌخجشاد الأ

ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد، فىً ِب وبْ ٕ٘بن رشبسن ِؼشفٟ عٛف ٠غُٙ ٘زا 

اٌزشبسن فٟ أثشص اٌمؼب٠ب الإ٠غبث١خ ٚرغٕت الأِٛس اٌغٍج١خ ٘زا ِٓ عبٔت، ِٚٓ عبٔت آخش فؤْ 

 حالإداساٌخطؾ ٚاٌجشاِظ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؼؼٙب اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٠ؼًّ ٚثشىً أعبط ػٍٝ 

اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب، ِٚٓ ػّٓ اٌمؼب٠ب الأعبع١خ اٌزٟ رٙزُ ثٙب الإداسح اٌؼ١ٍب 

رز١ًٌ اٌؼمجبد أِبَ الأفشاد اٌؼبٍِْٛ ٚرغ١ش عٍٛوُٙ ٚصمبفزُٙ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد لأعً اٌمؼبء 

ٚرؾ١ك رٌه ِٓ خلاي اٌزشبسن اٌّؼشفٟ اٌزٞ ٠ؼذ اٌٍجٕخ الأعبع١خ ػٍٝ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ 

فٟ اٌمؼبء ػٍٝ طّذ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚر١ٌٛذ ث١ئخ عّبػ١خ رؼب١ٔٚخ رؾفض رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

 الافشاد ٚرشغغ اٌزؼبْٚ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ أىً فش٠ك ٚاؽذ ِزغبٔظ.

 انًُهغً الإطبر انًحىر الاول:

رؼًّ ِٕظّبد الأػّبي ثظٛسح ػبِخ ٚإٌّظّبد اٌظؾ١خ ثظٛسح خبطخ ِٓ : يشكهخ انجحش .اولاا 

ِٓ ِب ٠ٍّىٗ الأفشاد اٌؼبٍِْٛ ِٓ ِؼبسف ٚعؼً اٌزشبسن اٌّؼشفٟ عّخ أعبع١خ ٌٍؼًّ،  الاعزفبدح

)اٌّزؼخ فٟ ِغبػذح الاخش٠ٓ، اٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح، دػُ الادسح ِٚٓ خلاي أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ 

اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ِغججبد  افض اٌزٕظ١ّ١خ، اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد(اٌؼ١ٍب، اٌؾٛ

اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، ِٚٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌزٟ أعُش٠ذ ِغ ثؼغ الأأخبص اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ 
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ػ١ٕخ اٌجؾش ر١ججٓ ػذَ ٚعٛد الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثبٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌغشع اٌؾذ ِٓ  ،طلاػ اٌذ٠ٓ

)ِب ٘ٛ دٚس اٌزشبسن  ذ اٌزٕظ١ّٟ، ٚثزٌه رزٍخض ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌغئاي ا٢رٟ:ِغججبد اٌظّ

٠ٕٚجضك ِٕٙب رغبإ١ٌٓ ّٚ٘ب  اٌّؼشفٟ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ(

 وب٢رٟ:

 ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ. .6

 ش ث١ٓ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ.ً٘ رٛعذ ػلالخ رؤص١ .2

اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ّضً ِؾبٌٚخ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ ٌّؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ : أهًٍخ انجحش .صبٍَب

 اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، وّب ٠غؼٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ:

ّؼشفٟ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ وّٛٔٙب ِٓ اٌّزغ١شاد ِؼشفخ أ١ّ٘خ اٌزشبسن اٌ .6

 الأعبع١خ فٟ ع١ّغ إٌّظّبد ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ.

ِؼشفخ ا٘زّبَ ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ ثّفِٟٙٛ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ  .2

 اٌزٕظ١ّٟ.

ٌّؼشفٟ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزشبسن ا الاسرجبؽرشخ١ض ِغزٜٛ ػلالبد  .3

 اٌزٕظ١ّٟ.

اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍجؾش ٠زّؾٛس ؽٛي ِؼشفخ دٚس اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ِٚغزٜٛ : هذف انجحش .صبنضب

ٌّب ٌزٌه ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ٔغبػ  اٌؼبَ،رؤص١شٖ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ 

 .إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب

ا   :جحش انفزضًيخطظ ان .راثؼب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِخطؾ اٌجؾش اٌفشػٟ :(6شىً )اٌ

 .اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

طُّ ِخؾ اٌجؾش اٌفشػٟ ٌٍجؾش ٌغشع اٌزؼج١ش ػٓ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ   

 ِزغ١شاد اٌجؾش، فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ثّب ٠لائُ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌٍجؾش،

 اٌزشبسن اٌّؼشفٟ 

 ػذو انضقخ رغبِ انًذٌزوٌ

انخىف يٍ كسز انؼلاقبد او 

 رىقفهب 

انخىف يٍ انزحذس ثصىد 

 ػبل

 انخىف يٍ انؼزنخ الاعزًبػٍخ 

 بػذح الاخزٌٍانًزؼخ فً يس

 انًؼزفخ انذارٍخ انكفؤح

 دعم الادارة العليا

 انحىافز انزُظًٍٍخ

اسزؼًبل رقبَخ 

 انًؼهىيبد والارصبلاد

يسججبد انصًذ 

 انزُظًًٍ

 

 

 رأصٍز

 ارتباط
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ا  ٌغشع اخزجبس اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش اعزٕذ  :فزضٍبد انجحش .خبيسب

 اٌجؾش اٌٝ اٌفشػ١ز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ:

٠ٛعذ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزشبسن اٌّؼشفٟ ثؤثؼبدٖ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ " .6

 ثؤثؼبدٖ".

ظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٓ ِغججبد اٌ"٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزشبسن اٌّؼشفٟ ثؤثؼبدٖ فٟ اٌؾذ ِ .2

 ".ثؤثؼبدٖ

ا  ثّب أْ ِٕٙظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ )اٌىّٟ: اٌٛطفٟ( اعزخذَ اٌجبؽش أداح : يقبٌس انجحش .سبدسب

 (6وٛٔٙب اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ) الاعزجبٔخ

 اثؼبد اٌجؾش ٚاٌّظبدس اٌّؼزّذح فٟ الاعزجبٔخ :(6) غذٚياٌ

انًزغٍز 

 انزئٍسً
زسهسمان الاثؼبد  

ػذد 

 انفقزاد
 انًصذر انًؼزًذ

ش
ؾ

اٌج
د 

شا
غ١

ِز
 

ٟ
شف

ّؼ
 اٌ

ن
س
شب

اٌز
د 

ؼب
اث
 

 4 6-4 اٌّزؼخ فٟ ِغبػذح الاخش٠ٓ

 اٌّغزؼًّ ِٓ لجً

(Karaca, 2013) 

 4 5-8 اٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح

 4 9-62 دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب

 4 63-66 اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ

اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 

رظبلادٚالا  
22-67 4 

ذ 
ظّ

 اٌ
د

جب
غج

ِ

ٟ
ّ١

ظ
زٕ
 اٌ

 4 26-24 ػذَ اٌضمخ رغبٖ اٌّذ٠شْٚ

اٌّغزؼًّ ِٓ لجً 

(Smaliukiene, 2017) 

اٌخٛف ِٓ وغش اٌؼلالبد اٚ 

 رٛلفٙب
28-25 4 

اٌخٛف ِٓ اٌزؾذس ثظٛد 

 ػبي
32-29 4 

 4 33-36 اٌخٛف ِٓ اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ

ّم١بط إٌٙبئٟاعّبٌٟ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌ  36 

 اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ اٌّظبدس اػلاٖ. :اٌّظذس

ا  اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ٘ٛ رزجغ الادة اٌمبئُ ِٚٓ صُ رزىْٛ سإ٠ب ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ : يُهظ انجحش .سبثؼب

اأزمبق اٌفشػ١بد اٌزٟ رّضً ؽٍٛي ِئلذ ٌلأعئٍخ اٌجؾض١خ، ٌزا اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚإٌّٙظ ا١ٌّذأٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌزٞ ٠ّضً  اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ع١بق

اٌظٛس اٌزٟ رؼىظ أفىبس ٚرظٛساد اٌجبؽش ٌّٛػٛع اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘ذافٗ ِٚزغ١شارٗ ٚأثؼبدٖ 

رُ  ،اٌزٟ رشىً اٌٛطف اٌذل١ك ٌٍّؼٍِٛبد ٚاوزشبف ػلالبد اٌزؤص١ش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌجؾش

الاعزٕزبعبد  اٌٝبع اٌظؾٟ وٛٔٗ لطبع ُِٙ ٚفبػً فٟ اٌؼشاق، ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اخز١بس اٌمط

 ٚاٌزٛط١بد.

ٌغشع اٌزىبًِ ِغ سإ٠خ اٌجؾش فبْ ِغزّؼٗ اأزًّ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ : يغزًغ وػٍُخ انذراسخ .صبيُب

فشدا، ٚعشٜ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  242فٟ ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ ِٓ اٌىبدس اٌزّش٠ؼٟ اٌجبٌغ 

( اعزّبسح (Krejcie & Morgan, 1970: 608(، 648أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ اٌؼشٛائ١خ، ثٛالغ )ٚفك 

%، ار رُ اػزّبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚاٌغذٚي اٌزٟ ٠ج١ٓ 98(، ٚثٕغجخ 646اػ١ذد ِٕٙب )

 خظبئض اٌؼ١ٕخ.
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 خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش :(2غذٚي )اٌ

 انُسجخ انًئىٌخ انزكزار انؼٍُخ انًزغٍزاد

 اٌغٕظ
 %78 662 روش

 %22 34 أضٝ

 %622 646  اٌّغّٛع

 

69-32 62 46% 

36-42 42 29% 

46-52 25 67% 

 %63 69 فؤوضش-56

 %622 646  اٌّغّٛع

اٌزؾظ١ً 

 اٌؼٍّٟ

 %22 33 اػذاد٠خ

 %24 35 دثٍَٛ

 %27 42 ثىبٌٛس٠ٛط

 %69 27 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %8 66 ِبعغز١ش

 - - دوزٛساٖ

 %622 646  اٌّغّٛع

ذد عٕٛاد ػ

 اٌخذِخ

6-5 38 27% 

6-62 44 32% 

66-65 26 64% 

66-22 67 62% 

26-25 68 63% 

26-32 4 2% 

 %2 4 فؤوضش -36

 %622 646  اٌّغّٛع

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ.

 انُظزي الإطبرانًحىر انضبًَ: 

  :انزشبرك انًؼزفً .اولاا 

رظٛس وؾبٌخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌٛػغ الاعزّبػٟ  ٠ىْٛ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ: ًيفهىو انزشبرك انًؼزف .1

الأّٔٛرعٟ اٌّؼشٚف ثبعُ )ِؼؼٍخ اعزّبػ١خ( أٞ اٌّٛالف اٌّزٕبلؼخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌؼملا١ٔخ اٌفشد٠خ 

  (.(Cabrera, 2002: 7 ٠ئدٞ اٌٝ اٌلاػملا١ٔخ اٌغّبػ١خ - ِغشد ِؾبٌٚخ رؼظ١ُ اٌؼبئذ اٌفشدٞ -

 .ٕ٘بن اٌلاػملا١ٔخ اٌفشد٠خ رئدٞ اٌٝ اٌلاػملا١ٔخ اٌغّبػ١خ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ أٞ ػٕذِب رىْٛ  

اٌزٟ ٠ّىٓ فّٙٙب ثشىً وبفٍ ٚرى١١فٙب ِٓ لجً اٌّزٍمٟ  ػٕذِب ٠غزٛػت اٌّغزٍُ ٌٍّؼشفخ،  

 . (Cummings, 2003: 9)ٌٍغّبػ ثبػبدح أشبئٙب ثشىً فؼبي، ٚفٟ إٌٙب٠خ، اعزخذاِٙب. 

ؼشفٟ فؼبلا ٠ىْٛ اٌّزٍمٟ ػٍٝ اعزؼذا ربَ ٌٙزا اٌزشبسن ٌغشع أْ ٠ىْٛ اٌزشبسن اٌّ  

 اٌّؼشفٟ.

ٌزا اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٠ؼذ ِٓ اٌّغبئً اٌظؼجخ ٚرٌه ٌغجج١ٓ. الأٚي، ٠ّىٓ اٌؼضٛس ػٍٝ   

إٌظش٠بد ٚاٌّفب١ُ٘ راد اٌظٍخ فٟ رخظض ثؾش ٚاؽذ، ٌٚىٓ ٠ّىٓ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 
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ٌفشػ١خ. ٚصب١ٔبً، ٠لُاؽع أْ عضءاً وج١شاً ِٓ إٌظش٠بد رخظظبد اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌزخظظبد ا

ؼ. ـبع ٚاػـشٚط ثبعّـب، دْٚ اٌخـِٕخشؽ أٚ ِٕظت فٟ خطبة ِؼشفٟ ؽٛي اٌّؼشفخ رارٙ

(Boer, 2005: 10) اٌزشبسن اٌّؼشفٟ طؼجخ ٌٍغب٠خ ٚػمذح رؾزبط اٌٝ  اْ ػ١ٍّخ. وّب عجك اٌمٛي

 .عٙٛد وج١شح ِٓ أعً رفؼ١ً اٌزشبسن ٚعؼٍٗ ِضّشاً 

٘ئلاء  –٠ٛعذ ٔٛػبْ ِٓ الأفشاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ إٌٛع الأٚي: ؽبٌجٟ اٌّؼشفخ   

أٌٚئه اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ ٠ؾزبط اٌجبؽش أٚ اٌزٞ  -اٌز٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ اٌّؼشفخ ِٚظبدس اٌّؼشفخ 

ػٕذِب  ٠غزط١غ رٛع١ٗ اٌطبٌت اٌٝ ِظذس ِؼشفخ أخش، إٌٛع اٌضبٟٔ اٌّؼشفخ اٌفؼبٌخ رؾذس اٌّشبسوخ

 .(Anlbena & Gurova, 2007: 8)رىْٛ الارظبلاد ِٕبعجخ ث١ٓ ٘زٖ الأؽشاف 

 ٚإٌٛع اٌضبٟٔ ٘ٛ إٌٛع اٌُّٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ.

وّب ٠ش١ش اٌزشبسن اٌّؼشفٟ اٌٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌّؼشفخ ٌّغبػذح الأفشاد    

 عذ٠ذح أٚ رٕف١ز اٌغ١بعبد أٚ الإعشاءادا٢خش٠ٓ فٟ اٌزؼبْٚ ٌؾً اٌّشىلاد أٚ رط٠ٛش أفىبس 

(Wang & Noe, 2010: 117) 

اداسح اٌّؼشفخ رئدٞ اٌٝ صمبفخ رجبدي اٌّؼشفخ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ أٚلبد اٌذٚساد 

ٌلأػّبي اٌؼ١ٍّبد ٚالاثزىبساد اٌغذ٠ذح. ٠زّضً اٌذٚس اٌّغزّش لإداسح اٌّؼبسفخ فٟ رط٠ٛش ث١ئخ ٠ؼ١ش 

اٌؼًّ ِؼب ٔؾٛ ِشزشن  ثؾش٠خ؛أشبء ٚرجبدي ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ  ف١ٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

 .(Huber & Lopez t, 2013: 2) ٘ذف؛ ٠ٚزُ دػُّٙ الافشاد ِٚىبفؤرُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثزٌه

رزؼّٓ ِشبسوخ اٌّؼشفخ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ اٌشخظ١خ ٚاٌغّبػ١خ، ٠ّٚىٓ رغ١ًٙ اٌزؼج١ش   

بػٟ ـً الاعزّـبد اٌزٛاطـٟ ِٕظـلاي رجٕـٓ خـبػ١خ ِـٌغّاٌزآصسٞ ٌٍفشد فٟ اٌّؼشفخ ا

(Razmerit, et al., 2016: 2) . 

ٚاؽذح ِٓ أوضش  ٕٚ٘بن عئاي ِفبدٖ ِٓ ٠ؾذد فبػ١ٍخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ إٌّظّبد  

اٌّشبوً أ١ٛػًب رزؼٍك ٘ٛ ١ًِ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌزجبدي اٌّؼشفخ، ٚرٛطف ِشبسوخ اٌّؼشفخ ثؤٔٙب 

 ٠ضٚد اٌؼبٍِْٛ ثبٌّؼشفخ الأعبع١خ ؽٛي اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخأشاوخ ؽ١ش 

(Smaliukiene, 2017: 759) ٓثّؼٕٝ ِٓ ٟ٘ الإداسح أٚ اٌشخض اٌزٞ ٠ؾذد و١ف ِٚزٝ ٚأ٠ .

 ٠ؾذس اٌزشبسن اٌّؼشفٟ.

اْ ِشبسوخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٟ٘ أعبط اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ : رجبدل انًؼزفخ انصزٌحخ وانضًٍُخ .2

ْ ِشبسوخ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ِّىٕخ ٌٍغ١ّغ فٟ أٞ ِٕظّخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّخ اٌزخشط ث١ّٕب رىٛ

ٚالاعز١ؼبة، ٠ٍؼت وً ِٓ رشبسن اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ دٚسّ٘ب الأعبط فٟ رؾ٠ًٛ ٔٛػ١ٓ 

 .(Wang & Wang, 2012: 8901)ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ 

ِشبسوخ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠زُ اػفبء اٌطبثغ رشًّ ِشبسوخ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ع١ّغ أأىبي   

 اٌّئعغٟ ػ١ٍٙب داخً إٌّظّبد.

 ٓـٗ ٠ّىـرظٙش ِّبسعبد اٌزشبسن ٌٍّؼشفخ اٌظش٠ؾخ أوضش أ١ٛػًب فٟ ِىبْ اٌؼًّ لأٔ   

١ّخ ـخ اٌشعـشاءاد ٚاٌٍغـً الإعـبد الإداسح، ِضـً آ١ٌـٌٛخ، رؼّـخ ثغٙـؾـشفخ اٌٛاػـبؽ اٌّؼـاٌزم

شفخ ـبسوخ اٌّؼـٟ ِشـب١ٍِٓ فـشاد اٌؼـخ الأفـض٠ض سغجـٝ رؼـٍِٛبد ػٍـبٔخ اٌّؼـبَ رمـز١جبد ٚٔظـٚاٌى

(Hubert & Lopez, 2013: 2) 

ً ٌٛعٗ ٘ٛ اٌٛع١ٍخ الأعبع١خ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ     فٟ اٌّمبثً، ٠ؼذ اٌزفبػً ٚعٙب

(Razmerit, et al., 2016: 2) . 
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ؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِشبسوخ ِب ٠ؼشفٛٔٗ ٚاعزخذاِٗ ِفبر١ؼ اٌّشبسوخ اٌّؼشف١خ ٟ٘ اٌشغجخ ٚلذسح اٌ  

ِٕٙب ِؼشفخ عذ٠ذح ِب ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٗ "ثشاِظ اعزّبػ١خ" ِشرجطخ  الاعزفبدح٠زؼٍّْٛ لأْ اٌؼبًِ لا ٠ّىٕٗ 

ثٙب عبثمبً. رشًّ اٌظؼٛثبد اٌزٟ لذ رؼ١ك اٌّشبسوخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍّؼشفخ سغجخ صِلاء اٌؼًّ فٟ 

ٟ اٌّؾذٚد ثبٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد، ِشبسوخ أٚ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ، اٌٛػ

 طؼٛثخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌّشرجطخ ثبٌؼم١ٍخ.

  :اثؼبد انزشبرك انًؼزفً .3

٠زّضً ٘زا اٌجؼذ ثبٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبػذح : اٌّزؼخ فٟ ِغبػذح الاخش٠ٓ .أ 

لاد ٚأغبص الأػّبي ٚاٌّٙبَ إٌّبؽخ ثُٙ، ٚاٌزٟ رىْٛ صِلائُٙ فٟ اٌؼبًِ ثمؼب٠ب رخض ؽً اٌّشى

راد طٍخ ثؼٍُّٙ فٟ إٌّظّخ ار أْ ِغبػذح الاخش٠ٓ رٌٛذ اٌشؼٛس ثبٌغؼبدح ٚاٌفخش ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ 

 .(Wang & Noe, 2010: 119) ػٓ رم٠ٛخ اٌؼلالبد ث١ٓ الافشاد ٚرؼض٠ض اٌّؼشفخ ٌذ٠ُٙ فؼلا

ٌّؼشفخ لذسح الافشاد اٌخبطخ ثزٕظ١ُ ٚرٕف١ز اعشاء اٌؼًّ ٌزؾم١ك رزؼّٓ ٘زٖ ا: اٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح .ة 

أػٍٝ ِغز٠ٛبد الإداء ٚالإٔغبص ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاْ وفبءح اٌّؼشفخ اٌزار١خ رذفغ ٚرؾفض 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ، اٌّؼشفخ اٌىفئح رغبػذ فٟ رخطٟ ِظبػت اٌؼًّ 

 .(Hubert & Lopez, 2013: 9)ٛاعٗ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚؽً ع١ّغ اٌّشبوً اٌزٟ ر

٠ؼذ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب خطٛح ِّٙخ ٚاؽذٜ أثشص اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾفضح : دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب .ط 

ثبرغبٖ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚر١ٌٛذ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠ذػُ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ، اْ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ أِش 

ٚثشىً أعبط ثزجبدي اٌّؼشفخ الإ٠غبث١خ ثبٌّٕظّخ، وّب أْ دػُ ػشٚسٞ ٚؽ١ٛٞ ٌز١ٌٛذ صمبفخ رغُٙ 

الإداسح اٌؼ١ٍب ٠غُٙ ٚثشىً أعبط ثض٠بدح سغجخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشبسوخ فٟ رجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ صِلاء 

 اٌؼًّ.

رشزًّ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚ٘زٖ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ رئصش : اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ .د 

ِٚٓ عبٔت آخش ٠ٕزظش الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب  عبٔت،١ٍِٓ ٘زا ِٓ فٟ عٍٛن اٌؼب

ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رمٛد فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزشبسن 

 اٌّؼشفٟ.

 ْ اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٠ؼذ ِٓ: اّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادٚ: اعزؼ

رٌه ٌىْٛ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رغُٙ  اٌّؼشفٟ،اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ فٟ ػ١ٍّخ رغ١ًٙ اٌزشبسن 

ٚثشىً أعبط فٟ رغ١ًٙ ٘زا اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ار رز١ؼ اٌزمبٔخ اٌٛطٛي اٌغش٠غ ٌٍّؼشفخ ٚخضٔٙب 

شغغ ٚاعزشعبػٙب، ٚلذ رؼبظُ دٚس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ر١ٌٛذ ِؼشفخ عذ٠ذح ٚث١ئخ ػًّ ر

 .(Wang& Wang, 2012: 8901)اٌزشبسن اٌّؼشفٟ 

ا   :انصًذ انزُظًًٍ .صبٍَب

فٟ أدث١بد اداسح الأػّبي، ٠ؼٛد ِفَٙٛ طّذ اٌّٛظف اٌٝ ١٘شأّبْ، اٌزٞ وبْ أٚي ِٓ : انًفهىو .1

٘ٛ سد فؼً عٍجٟ ٚ٘ٛ ِشادف  ( ٚػشف اٌظّذ:6972ؽبٚي اػطبء رؼش٠ف ٌٗ ٚرٌه عٕخ )

ٌظّذ ٠ؤخز ٠ٕظش الاػزجبس، ار أْ اٌظّذ ٠ذي ػٍٝ اعزغبثخ ِٓ ٌٍٛلاء، ِٕٚز رٌه اٌؾ١ٓ أخز ا

 (Pinder & Harlos, 2001: 332)الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ غ١ش اٌشاػ١ٓ ثطش٠مخ اٌّؼبٍِخ غ١ش اٌؼبدٌخ 

ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؼشف اٌظّذ اٌفشدٞ ثؤٔٗ ٠شًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبػش، الأفىبس ٚالأفؼبي، اٌمبئّخ ػٍٝ 

وبٔذ اٌزؼش٠فبد اٌّجىشح ٌٍظّذ  .Harlos  &(Pinder (334 :2001، اٌزٛاطً ٚػذَ اٌشػب
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رغبٚٞ ث١ٕٗ ٚث١ٓ "اٌٛلاء" ٚافزشاع أٔٗ لا ٠ٛعذ أٟء خطؤ ارا ٌُ ٠زُ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّخبٚف، اْ 

 .(Bagheri & et al., 2012: 49)ِٕبؿ اٌظّذ ٠ّىٓ أْ ٠ٕغؼ ِمبثً إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشعٛح 

ْ ٌٗ أىٍٗ اٌخبص ِٓ اٌزٛاطً، ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ وّب ػشف اٌظّذ ثؤٔٗ غ١بة اٌظٛد لأ  

أٚ اٌزؤ١٠ذ، فؼلا ػٓ  الاػزشاعِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد رشًّ الإدسان، اٌؼٛاؽف أٚ إٌٛا٠ب ِضً 

ٍْ ِخـف ِؼـذ اٌّٛظـب٘شح طّـرٌه، لذ رزخز ظ  بع١خـغ الأعـٝ اٌذٚافـبءً ػٍـزٍفخ ثٕـب

Beheshtifar, et al., 2012: 277)،) ّىٓ رؼش٠ف طّذ اٌفشد اٌؼبًِ ػٍٝ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠

ٍخ ـّذ ِٚٛاطـضاَ اٌظـىلاد ثبٌزـفبء اٌّشـٚاخ ،اٌفشد ػٓ ِشبػشٖ ِغ ا٢خش٠ٓ أٔٗ لا ٠ىشف

بًِ ـشد اٌؼـؼً اٌفـٟ رغـجبة اٌزـٓ الأعـذ٠ذ ِـبن اٌؼـْٛ ٕ٘ـذ رىـذس، لـُ ٠ؾـ١ئب ٌـؤْ أـً ٚوـاٌؼّ

شاس ـبد اٌمـٟ ثآ١ٌـٍٛو١خ ٚاٌٛػـبداد اٌغـاٌؼب ـٝ أٔٙـزٖ ػٍـش ٘ـٓ روـبِذ، ٠ّىـبء طـً اٌجمـ٠فؼ

(Yirik & et al, 2012: 82)  ؽذد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ؽغت اٌزؼج١ش اٌؾم١مٟ ػٓ اٌزم١١ّبد

اٌغٍٛو١خ ٚاٌّؼشف١خ أٚ اٌؼبؽف١خ ٌٍزٕظ١ُ، ٚاٌظشٚف ٌلأأخبص اٌز٠ٓ ٠جذْٚ لبدس٠ٓ ػٍٝ رغ١١ش 

 ،(Lu & Xie, 2013: 47)ّذ وشد ػٍٝ اٌظٍُ. اٌّٛلف، ِغ اٌزشو١ض أوضش ػٍٝ اٌّٛظف اٌفشدٞ اٌظ

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌؼًّ ػٍٝ ِٛالف الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌمؼب٠ب اٌزٟ رؼذ 

ػشٚس٠خ ٌٍزط٠ٛش إٌّظّخ، ٌىُٕٙ ِزشددْٚ فٟ ِشبسوزٙب ِغ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ، وّب ٠ّىٓ 

ب ٌـ اٌزٕظ١ُ ٚالاِزٕبع ػٓ رجبدي أْ ٠ٛطف ثؤٔٗ غ١بة اٌفشد اٌؼبًِ ػٓ الأ ًِ ٔشطخ اٌزٟ رٛفش رمذ

ا٢ساء ٔز١غخ اٌخٛف ٚرؼّذ ػذَ اٌّشبسوخ ثزمذ٠ُ آساء ِجزىشح، فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ 

اْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ىْٛ  ،(Harbaliogle & Gultekin, 2014: 153) أعجبة اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ.

ْٛ ـٓ ٠ىـّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ لإؽذاس اٌزغ١١ش، ثؼىظ الأفشاد اٌز٠رمذ٠شُ٘ ٌزارُٙ ِشرفؼبً ٠جزٌْٛ اٌ

ؼٍُٙ ـذ رغـٟ لـٍٛو١بد اٌزـٓ اٌغـْٛ ػـخ، ٠ّٚزٕؼـب٠خ اٌزار١ـً ٌٍؾّـُ ١ِـفؼًب ٌذ٠ٙـُٙ ِٕخـُ ٌزارـرمذ٠ش٘

ٗ ـزٞ ٠شٚٔـطش اٌـجت اٌخـبسُ٘ ثغـُٙ ٚأفىـذ٠ُ أٔفغـٕجْٛ رمـضٌخ، ٠ٚزغـٟ ػـُٙ فـذْٚ أٔفغـ٠غ

(Alparslan, & et al., 2015: 186)  ار ٠شؼشْٚ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ لذ ٠فمذْٚ فشص

اٌزشل١خ، ٠ٚزُ إٌظش ا١ٌُٙ وّغجج١ٓ ٌٍّشبوً، ٚلا ٠ُٕظش ا١ٌُٙ ػٍٝ أُٔٙ أػؼبء ؽم١م١ْٛ فٟ إٌّظّخ 

(Mengenci, 2015: 224)  أْ اٌظّذ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِزؼّذ أٚ غ١ش ِمظٛد ؛ ٠ّىٓ ٌفشد

د ثٛػٟ. ٠زؼّٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ اػزمبداً عّبػ١بً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثؤْ اٌؼبًِ ا٠مبف اٌّؼٍِٛب

 .((Tinuke, 2018: 85 اٌزؾذس ثظٛد ػبيٍ أِش غ١ش ؽى١ُ

 اَىع انصًذ .2

٘زا إٌٛع ٠زؼٍك ثبلأِٛس اٌٍفظ١خ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ثّب فٟ رٌه الأؽىبَ : انصًذ انزفبػهً .أ 

خظ١زُٙ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌظّذ اٌزفبػٍٟ ٘ٛ اٌّزؼٍمخ ثشخظ١خ الأفشاد ا٢خش٠ٓ ٚدٚافؼُٙ ٚأ

 .(Pinder& Harlos, 2001: 341) غ ػٕذِب ٍٔزمٟ أخض ٔؼذٖ ِخزٍفبًسد فؼً أبئ

طّذ الارػبْ، ٚػشف أ٠ؼب ػٍٝ أٔٗ ؽغت اٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء ٚالأفىبس فٟ ِٛاعٙخ اٌزطٛساد  .ة 

 (Yildiz, 2012: 32)ٍجٟ فٟ إٌّظّبد ٚ٘زا اٌّٛلف ٠مَٛ ػٍٝ الإرػبْ. ٚثبٌزبٌٟ، فٙٛ عٍٛن ع

 .(Lu & Xie, 2013: 47)ٚاٌظّذ اٌّئ٠ذ ٌٍّغزّغ ٌٗ دلاٌخ اٌظّذ 

ف اٌظّذ ػٕذ لجٛي الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٗ ١ٌظ لا ٠ّىٓ ِشبسوخ ثّؼبسفُٙ ٚأفىبسُ٘ ؽٛي  ٠ؼُشَّ

ٟ ـاٌّٛلف ٔز١غخ لجٌُٛٙ ٌٍزغ١١شاد راد اٌظٍخ ٌّشىٍخ أٚ ِٛلف أٚ ِٛػٛػبْ اٌفشد اٌؼبًِ اٌ

 ٛدحـِٛعً ـْٛ أْ اٌجذائـُ لا ٠ذسوـبس ٚ٘ـجٍْٛ اٌز١ـٛؿ ٠مـّذ ٚاٌشػـبط١خ اٌظـٍه خزـ٠ّ

(Harbaliogle & Gultekin, 2014: 153). 
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٘ٛ عٍٛن اعزجبلٟ ٚٚاع ِغ اٌشغجخ فٟ اٌؾّب٠خ اٌزار١خ ػذ اٌزٙذ٠ذاد ٚػغ : انصًذ انذفبػً .ط 

 (Yildiz, 2012: 33)د رظٛس ٌٍظّذ اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ "الإِزٕبع ػٓ لظذ فٟ اػطبء اٌّؼٍِٛب

اٌظّذ اٌذفبػٟ ثؤٔٗ ؽغت الأفىبس راد اٌظٍخ، اٌّؼٍِٛبد، أٚ ا٢ساء وشىً ِٓ أأىبي اٌؾّب٠خ 

غ ـذ ٌٍّغزّـ. اٌظّذ اٌّئ٠(Beheshtifar, et al., 2012: 279) اٌزار١خ، اٌمبئّخ ػٍٝ اٌخٛف

 ِٛبدـٚاٌّؼٍبس ـزفبظ ثبلأفىـغ الاؽـٟ ِـشاس اٌٛاػـذائً ٚاٌمـٟ اٌجـ١ش فـٟ ٚاٌزفىـٝ اٌٛػـَٛ ػٍـ٠م

(Lu & Xie, 2013: 47). 

ثب٢خش٠ٓ، ١ٌٚظ اٌخٛف ِٓ  الا٘زّبَاْ اٌذافغ ٚساء اٌظّذ الاعزّبػٟ ٘ٛ : انصًذ الاعزًبػً .د 

 .(Beheshtifar,et al., 2012: 279)اٌشخظ١خ اٌغٍج١خ اٌؼٛالت اٌزٟ لذ رؾذس ِٓ اٌزؾذس 

بد أٚ ا٢ساء اٌّزؼٍمخ ٌٚؼًّ ثٙذف افبدح ا٢خش٠ٓ اٌظّذ الاعزّبػٟ ٘ٛ "ؽغت الأفىبس أٚ اٌّؼٍِٛ

٠زؾذد ٘زا إٌٛع . (Karaca, 2013: 40) "ط الإ٠ضبس أٚ اٌذٚافغ اٌزؼب١ٔٚخأعب ػٍٝ-أٚ إٌّظّخ 

اٌظّذ فٟ صلاصخ أثؼبد. أٚلا: ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌظّذ ِمظٛداً، ٠جمٝ الأفشاد اٌؼبٍِْٛ طبِز١ٓ ؽزٝ 

ؽً أفؼً. صب١ٔبً: اٌظّذ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ا١ٌبرٗ دفبػًب. ٠ّىٓ ٌٛ وبٔٛا ػٍٝ ػٍُ ثبٌّشىٍخ ِٚؼشفخ 

ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌزضاَ اٌظّذ ِٓ أعً ؽّب٠خ ِظبٌؾُٙ اٌشخظ١خ أٚ ػذَ الاخزلاف ِغ ا٢خش٠ٓ 

ثظٛسح ػلا١ٔخ، ٚأخ١شًا: ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌظّذ عّبػ١بً لشاس اٌّٛظف١ٓ سد فؼً عّبػٟ ٌؼذَ 

ف ـٓ ٚطـ٠ّى .(Yildiz, 2013: 33)ش٠ٓ ـؼشفخ ِغ ا٢خِشبسوخ الأفىبس أٚ الأفىبس أٚ اٌّ

ٍمخ ـبس اٌّزؼـشفخ ٚالأفىـٓ اٌّؼـج١ش ػـبًِ ثبٌزؼـشد اٌؼـجخ اٌفـذَ سغـٗ ثؼـبػٟ ثؤٔـزّـّذ الاعـاٌظ

 ش٠ٓـا٢خشاد ـّخ أٚ الافـٗ إٌّظـزفبد ِٕـزٞ رغـبْٚ اٌـغ اٌزؼـذافـٍك ثـب ٠زؼـٍُٙ ف١ّـثؼّ

(Harbaliogle & Gultekin, 2014: 155-156). 

ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌّغججبد ٌٍظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ رزّضً ثّبي ٠ٍٟ : يسججبد انصًذ انزُظًًٍ .3

(Harbaliogle & Gultekin, 2014: 154): 

طٕغ اٌمشاس ٚاٌؼ١ٍّبد، ػذَ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ، اٌزٞ ٠ؾذ ِٓ ِشىٍخ الأفشاد : ػذو انضقخ رغبِ انًذٌزٌٍ .أ 

ٚػؼف الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٕٚ٘ب ٠ؼزمذ الأفشاد اٌؼبٍِْٛ أْ اٌؾذ٠ش اٌؼب١ٍِٓ ٚػذَ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ 

ثظذق ػٓ ٘زٖ اٌّٛاػ١غ ٠ٌٛذ الاخزلافبد، فُٙ ٠خشْٛ اٌؾظٛي ػٍٝ سدٚد فؼً عٍج١خ، ٚرىْٛ 

 .إٌّظّخٕ٘بن ػمٛثخ ارا ػبسػٛا 

اٌغجت اٌشئ١ظ ٌظّذ اٌفشد رغبٖ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌخٛف : انخىف يٍ انؼزنخ الاعزًبػٍخ .ة 

 .إٌّظّخٚاٌّؼزمذاد ِٓ ٘زا اٌخٛف ٚأطً اٌخٛف اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ ارا ػجش ػٓ ِشبوً داخً 

اْ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً ٠ظجؼ اٌزٕظ١ُ أػؼف، ٚلذ ٠زُ اعزجؼبد اٌفشد اعزّبػ١بً. ٠ؼزمذ 

 اٌؼبٍِْٛ أْ عٍٛو١برُٙ ٚاٌّٛالف لذ رؼش ثٛػؼُٙ الاعزّبػٟ.

ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ رؼٍُ اٌظّذ ١ٌظ فمؾ ِٓ اٌزغبسة اٌشخظ١خ اٌغ١ئخ  ٠ّىٓ: انخجزاد انًبضٍخ .ط 

ٌٚىٓ أ٠ؼًب ِٓ ِؾبدصبرُٙ ِغ صِلاء اٌؼًّ، ار أْ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ وبٔٛا رؾذ رؤص١ش رغشثخ ؽذصذ فٟ 

ُٙ ػٍٝ ػٍُ ثبٌّشبوً ثظٛسح اٌّبػٟ لذ ٠زغٕجْٛ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌّشبوً ٌشإعبئُٙ أٚ رغبٍُ٘ٙ لأٔ

 .ِجىشح

ثبٌشغُ ِٓ أْ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ذسوْٛ ٔمبؽ ػؼف ا١ٌٙىً : د أو رىقفهبسز انؼلاقبانخىف يٍ ك .د 

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼ١ٍّبد، ٠مشسْٚ ػذَ الزشاػ اٌؾٍٛي ِٓ خلاي ادسان رٌه أْ ػذَ الزشاػ اٌؾٍٛي 

ٌٍّشبوً ٠غجت عؼبدح ا٢خش٠ٓ أٞ صِلاء اٌؼًّ، ٚاٌغجت اٌؾم١مٟ ٌٍّٛظف ٚساء اِزٕبع اٌفشد 
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٠ُ اٌؾٍٛي ٘ٛ اٌخٛف ِٓ الا١ٙٔبس اٌؼلالبد ِغ الأفشاد ا٢خش٠ٓ، ٕٚ٘بن عجت ُِٙ اٌؼبًِ ػٓ رمذ

 .ٌٍظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ؽّب٠خ اٌؼلالبد ِغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ اٌزٟ رؼزجش راد ل١ّخ

لا ٠زطٛع الأفشاد اٌؼبٍِْٛ ٌزوش ِشبوً؛ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌم١بَ : انزحذس ثصىد ػبل يحفىف ثبنًخبطز .ِ 

ٛف ثبٌّخبؽش لا ٠ش٠ذ الأفشاد اٌؼبٍِْٛ أشػ أفىبسُ٘ لأُٔٙ ٠خبفْٛ ِٓ أْ ٠ُٕظش ا١ٌُٙ ثزٌه أِش ِؾف

ػٍٝ أُٔٙ اٌّٛظف اٌزٞ ٠خٍك اٌّشبوً ٚلا ٠ّىٕٗ اٌؾظٛي ػٍٝ رشل١خ ٚظ١ف١خ. ٌزٌه ِٓ اٌؼشٚسٞ 

 .٠غت ألا ٠خبف اٌّٛظفْٛ ِٓ اٌّشبسوخ آساء ؽٛي اٌمؼب٠ب اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍٕغبػ فش٠ك اٌؼًّ

إٌّظّبد فٟ اٌؼظش : نزشبرك انًؼزفً وانصًذ انزُظًًٍلاقبد انفكزٌخ انزاثطخ ثٍٍ اانؼ .صبنضب 

ِٓ اٌخجشاد اٌّؼشف١خ اٌّٛعٛدح  الاعزفبدحاٌؾذ٠ش رؼذ ِٕظّبد لبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ار رؼزّذ ػٍٝ 

ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثّؼٕٝ رؼزّذ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌّزبػ داخً إٌّظّخ ٚاٌزٞ ٠ؼذ 

ٌؼبًِ الاعزشار١غٟ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌّظذس الأعبط ٌىً اثزىبس ٚاثذاع، اْ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ ا

ثشاِظ اٌزغ١١ش ٘ٛ لٍخ اٌضمخ ٚلٍخ اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘زا ٠ئصش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ار ٠خزبس اٌؼبٍِْٛ ػذَ ؽشػ 

ؼذ ٘زا الأِش أفىبسُ٘ ٚػذَ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚػذَ ٔمً أٞ أٟء ِٓ أؤٔٗ ٠طٛس إٌّظّخ ٠ٚ

 (.(Cabrera, 2002: 10 طّذ رٕظ١ّٟ

ً ثّب فٟ رٌه افىبسُ٘ ار رُ ؽشؽٙب ٕ٘بن اؽزّبي أجٗ    أخز اٌؼبٍِْٛ ٠ظجؾْٛ أوضش ادساوب

ِئوذ أٔٙب ٌٓ رمجً ِٓ لجً الإداسح اٚ لذ ٠زؼشػْٛ ٌٍؼمٛثخ ٌزا ُ٘ لا ٠ٕذفؼْٛ ٔؾٛ ٘زا الأِش، ٌزٌه 

 ٔغذُ٘ ٠ظّزْٛ رغبٖ اٞ ػًّ.

شاد فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ٌٗ ٔزبئظ ػىغ١خ عٍج١خ ار ٠ئصش فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً طّذ الاف  

 (.(Yildiz, 2013: 35ٚالارظبي اٌؼبَ وّب ٠ئصش ػٍٝ اداء الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 

اْ وجذ الأفىبس ٚاٌظّذ ٠مزً الإثذاع الاثزىبس ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح ٠ٚؾجؾ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ   

 ْٛ اٞ ػ١ٍّخ رٛاطً ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ غ١ش فبػٍخ.ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ رى

ِب ٠ؾذس فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ِٓ ِؼٛلبد ٚاأىبلاد ٠ض٠ذ ِٓ  ارغب١ًِٖ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌظّذ   

ٌّب  الا٘زّبَرشاوُ إٌزبئظ اٌؼىغ١خ اٌغٍج١خ ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ اِزٕبع اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽشػ افىبسُ٘ ٚػذَ 

ٌٕٙبئ١خ اٌٝ طؼٛثخ ٚػغ إٌّظّخ ٚرؼشػٙب ٌٙضاد ٚأصِبد ٠ؾذس فٟ اٌؼًّ ٚ٘زا ٠ئدٞ ثبٌٕز١غخ ا

 .Beheshtifar,et al., 2012: 281)) ِزلاؽمخ

اْ اٌّؼب٠مبد اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔؾٛ ِزىشس ِٓ الاداساد اٌضلاس   

اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚلإأشاف١ٗ، ٚوً ٘زٖ اٌؼغٛؽبد ٚاٌّؼب٠مبد ِٓ أؤٔٙب أْ رّؾٛ ٠ٛ٘خ اٌفشد 

١ف١بً ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ الإؽغبط ثؼذَ الاسر١بػ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ٠ٚفمذ اٌذافؼ١خ، ٚاٌٛلاء رغبٖ ٚظ

 إٌّظّخ.

اْ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌٛلاء فٟ إٌّظّخ ٔز١غخ اٌغٍٛن الإ٠غبثٟ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌغ١بعخ اٌزٟ   

ذ٠ُ اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزجؼٙب اداسح إٌّظّخ ِٓ أؤٔٙب أْ رزؼضص وفبءح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚفٟ رم

رخذَ إٌّظّخ، ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه ٠ئدٞ أخفبع اٌضمخ اٌٝ ِغز٠ٛبد ِزذ١ٔخ ِٓ اٌىفبءح ٌلأفشاد 

اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚشؼش اٌؼبٍِْٛ ثؼذَ الأِبْ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ ٚاٌخٛف ِٓ اٌؾذ٠ش ػٓ أِش إٌّظّخ 

 .(Wang & Wang, 2012: 8901)ٚارجبع أعٍٛة اٌظّذ 
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ثبٌؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٌٍّٕظّخ ٠ئدٞ اٌٝ  الا٘زّبَاْ ػذَ   

اؽغبط عٍجٟ ثفمذاْ اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾذس ٠ٕٚزظ ػٓ ٘زا اصبس ػبؽف١خ 

 ٚادساو١خ ٚعٍٛو١خ غ١ش ِشغٛة ف١ٙب ٔز١غخ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ. 

رؾزبط اٌٝ اػزّبد ِٕظٛس اٌزؼٍُ إٌشؾ اٌزٞ  ٌىٟ ٠زُ رؼض٠ض اعز١ؼبة اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ  

ِٓ خلاٌٗ ٠ؼضص اٌّٛالف اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رجبدي اٌّؼشفخ رؼًّ الأؽشاف ػٍٝ رؾف١ض رغبسة اٌزؼٍُ 

اٌخبطخ ثبٌّغزٍُ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّزٍمٟ ِٓ إٌشبؽ اػبدح رخظ١ض اٌّؼشفخ أٚ رى١١فٙب أٚ اػبدح 

 .(Cummings, 2003: 9) رى٠ٕٛٙب ٚفمبً لاؽز١بعبرٙب

اْ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ ١ٌظ ػًّ فشدٞ ثؾذ ثً ٘ٛ ػًّ فشدٞ، ٚعّبػٟ فٟ آْ ٚاؽذ ٠مَٛ   

ػٍٝ عٛأت ػذح ِٕٙب الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌفىش٠خ، اْ اداسح اٌّؼشفخ رزؼبًِ ِغ اٌغبٔت 

 الأغبٟٔ ٚفك ٔٛػبْ ِٓ اٌّؼشفخ )اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ(.

 انغبَت انؼًهً انًحىر انضبنش:

ّؾٛس اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌجؾش ار ٠ؼُ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد ٠زؼّٓ ٘زا اٌ  

 اٌجؾش ٚػ١ٍّخ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٌٍجؾش.

 :ػزض ورحهٍم َزبئظ انزحهٍم انىصفً أولا.

( الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٠3ظٙش اٌغذٚي ): انزحهٍم انىصفً نهزشبرك انًؼزفًػزض ورحهٍم َزبئظ  .1

ؼ١بس٠خ اٌّزؼٍمخ ثٛعٙخ ٔظش اٌىبدس اٌزّش٠ؼٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ار ؽممذ الإعبثبد ٚالأؾشافبد اٌّ

ُ ثٍغ ) ً ؽغبث١ب ػبِب (، ٠ذي ػٍٝ ِغزٛاٖ اٌؼبٌٟ فٟ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزٞ ػىغٗ 4.653ٚعطب

( إٌّخفغ ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ الأغغبَ اٌؼبٌٟ فٟ الاعبثبد 2.678اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ ) الأؾشاف

ن اٌّؼشفٟ ِغّٛػخ أثؼبد )اٌّزؼخ فٟ ِغبػذح الاخش٠ٓ، اٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح، دػُ ٠ٚزؼّٓ اٌزشبس

 الاداسح اٌؼ١ٍب، اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ، اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد( ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٢رٟ:

 =646nالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍزشبسن اٌّؼشفٟ  :(3) غذٚياٌ
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 (.(SMART PLS,3اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌّظذس: 

( اِىب١ٔبد اٌىبدس اٌزّش٠ؼٟ فٟ رٛظ١ف اٌّزؼخ فٟ ٠3ج١ٓ اٌغذٚي ): انًزؼخ فً يسبػذح الاخزٌٍ .أ 

، ٠ٚلاؽع أْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ (Xn ،X1..……) ِغبػذح ا٢خش٠ٓ اٌزٟ رُ ل١بعٙب ثؤسثغ فمشاد

ٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا اٌّزغ١ش اعّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ رمغ ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌؼبٌٟ ٚا

(، ٚثبٔغغبَ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ 3( ٚ٘ٛ ل١ّخ ػب١ٌخ عذا أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )4.498)

(، ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽش ِٓ 2.567ػبٌٟ ػىغٗ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؾمك أغغبَ ػبٌٟ ِمذاسٖ )

 خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ اأخبص ػ١ٕخ اٌذساعخ.

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.524ِٚٓ اٌّلاؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ػب١ٌخ عذا أ٠ؼب )  

( ٚثبٔغغبَ ع١ذ ثبٌٕغجخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ ثفمشح رشبسن اٌّؼشفخ أِش 2.692لذسٖ )

 ِّزغ ِغ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ.

ش٠ؼٟ فٟ رٛظ١ف اٌّؼشفخ اٌزار١خ ( اِىب١ٔبد اٌىبدس اٌز٠3ّج١ٓ اٌغذٚي ): انًؼزفخ انذارٍخ انكفؤح .ة 

، ٠ٚلاؽع أْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ رمغ ؽٛي (Xn ،X5,..……) اٌىفئح اٌزٟ رُ ل١بعٙب ثؤسثغ فمشاد

( ٚ٘ٛ 4.725اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌؼبٌٟ ٚاٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا اٌّزغ١ش اعّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ )

شاف اٌّؼ١بسٞ فؾمك أغغبَ ػبٌٟ ل١ّخ ػب١ٌخ عذا، ٚثبٔغغبَ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػبٌٟ ػىغٗ الأؾ

(.، 2.493( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.739(، أِب أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ِمذاسٖ )2.427ِمذاسٖ )

ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ أأخبص ػ١ٕخ اٌذساعخ، أِب أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ 

 (.2.547( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.773وبْ ِمذاسٖ )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.592ؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ػب١ٌخ عذاً أ٠ؼب )ِٚٓ اٌّلا  

( ٚثبٔغغبَ ع١ذ عذاً ثبٌٕغجخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ ثفمشح اِزلان خجشح ػب١ٌخ 2.586لذسٖ )

 رٛفش ِؼشفخ ل١ّخ ٌٍّغزشفٝ.

ِٓ اٌذػُ اٌزٞ رمذِٗ  لاعزفبدحا( اِىب١ٔبد اٌىبدس اٌزّش٠ؼٟ فٟ ٠3ج١ٓ اٌغذٚي ): دػى الادارح انؼهٍب .ط 

، (Xn ،X9,..……) الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ رشغ١غ ػ١ٍّخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ اٌزٟ رُ ل١بعٙب ثؤسثغ فمشاد
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٠ٚلاؽع أْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ رمغ ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌؼبٌٟ ٚاٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا 

ٔغغبَ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػبٌٟ ( ٚ٘ٛ ل١ّخ ػب١ٌخ عذا، ٚثب4.486اٌّزغ١ش اعّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ )

(، أِب أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ عغً 2.454ػىغٗ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؾمك أغغبَ ػبٌٟ ِمذاسٖ )

(.، ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ 2.546( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.733)

 الاأخبص ػ١ٕخ اٌذساعخ.

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.42ػب١ٌخ عذا ا٠ؼب ) ِٚٓ اٌّلاؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ  

( ٚثبٔغغبَ ع١ذ عذا ثبٌٕغجخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ رشغغ الاداسح اٌؼ١ٍب ػ١ٍّخ 2.536لذسٖ )

 اٌزشبسن اٌّؼشفٟ داخً اٌّغزشفٝ.

( دٚس اٌؾٛافض ثّخزٍف اأىبٌٙب فٟ رشغ١غ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٠3ج١ٓ اٌغذٚي ): انحىافز انزُظًٍٍخ .د 

، ٠ٚلاؽع أْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ رمغ ؽٛي اٌٛعؾ (Xn ،X15,..……) رُ ل١بعٙب ثؤسثغ فمشاد اٌزٟ

( ٚ٘ٛ ل١ّخ 4.765اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌؼبٌٟ ٚاٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا اٌّزغ١ش اعّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ )

ػب١ٌخ عذا، ٚثبٔغغبَ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػبٌٟ ػىغٗ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؾمك أغغبَ ػبٌٟ ِمذاسٖ 

(.، ٚ٘زا 2.687( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.732(، أِب أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ِمذاسٖ )2.433)

 ِب ٌّغٗ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ أأخبص ػ١ٕخ اٌذساعخ.

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.395أ٠ؼب )ِٚٓ اٌّلاؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ػب١ٌخ عذا   

ػ١ٍّخ رشبسن لإعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ ثفمشح  ( ٚثبٔغغبَ ع١ذ عذا ثبٌٕغجخ2.439لذسٖ )

 اٌّؼشفخ ِغ صِلاء اٌؼًّ ٠مبثٍٙب ص٠بدح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾٛافض.

( دٚس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ٠3ج١ٓ اٌغذٚي ): ؼًبل رقبَخ انًؼهىيبد والارصبلاداسز .ِ 

، ٠ٚلاؽع أْ (Xn ،X17,..……) رشغ١غ ٚرغ١ًٙ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ اٌزٟ رُ ل١بعٙب ثؤسثغ فمشاد

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ رمغ ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌؼبٌٟ ٚاٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا اٌّزغ١ش اعّبٌٟ 

( ٚ٘ٛ ل١ّخ ػب١ٌخ عذا، ٚثبٔغغبَ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػبٌٟ ػىغٗ الأؾشاف 4.332ٚعؾ ؽغبثٟ )

( 4.323ْ ِمذاسٖ )(، أِب أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وب2.784اٌّؼ١بسٞ فؾمك أغغبَ ػبٌٟ ِمذاسٖ )

، ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ أأخبص (2.774ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ.

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.989ِٚٓ اٌّلاؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ػب١ٌخ عذا ا٠ؼب )  

ضٍخ ثفمشح ٠غزغً اٌؼبٍِْٛ ( ٚثبٔغغبَ ع١ذ عذا ثبٌٕغجخ لإعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّز2.656ّلذسٖ )

 ِغ صِلاء اٌؼًّ. أطًجىبد الارظبي اٌذاخ١ٍخ ٌغشع اٌزٛأ

( الأٚعبؽ ٠4ظٙش اٌغذٚي ): انىصفً نًسججبد انصًذ انزُظًًٍ ػزض ورحهٍم َزبئظ انزحهٍم .2

اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّزؼٍمخ ثٛعٙخ ٔظش اٌىبدس اٌزّش٠ؼٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ار ؽممذ 

ُ ثٍغ )الاعبثبد ٚع (، ٠ذي ػٍٝ ِغزٛاٖ اٌؼبٌٟ فٟ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزٞ 4.446طبً ؽغبث١ب ػبِب

( إٌّخفغ ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ الأغغبَ اٌؼبٌٟ عذا فٟ 2.562ػىغٗ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )

الاعبثبد ٚرزؼّٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ِغّٛػخ أثؼبد )ػذَ اٌضمخ رغبٖ اٌّذ٠شْٚ، اٌخٛف ِٓ 

لالبد أٚ رٛلفٙب، اٌخٛف ِٓ اٌزؾذس ثظٛد ػبي، اٌخٛف ِٓ اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ( ٚوبٔذ وغش اٌؼ

  إٌزبئظ وب٢رٟ:

 

 =646nالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ  :(4) غذٚياٌ
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 (.(SMART PLS,3اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

 ( ػذَ اٌضمخ رغبٖ اٌّذ٠شْٚ اٌزٟ رُ ل١بعٗ ثؤسثغ فمشاد٠4ج١ٓ اٌغذٚي ): انًذٌزوٌرغبِ ػذو انضقخ  .أ 

(……..,Xn ،X21) ٌٟ٠ٚلاؽع أْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ رمغ ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌؼب ،

( ٚ٘ٛ ل١ّخ ػب١ٌخ عذا، ٚثبٔغغبَ فٟ 4.522ٚاٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا اٌّزغ١ش اعّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ )

(، أِب أػٍٝ 2.696ٌٟ ػىغٗ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؾمك أغغبَ ػبٌٟ ِمذاسٖ )اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػب

(.، ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽش ِٓ 2.553( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.695ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ِمذاسٖ )

 خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ أأخبص ػ١ٕخ اٌذساعخ.

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ( 4.463ِٚٓ اٌّلاؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ػب١ٌخ عذا ا٠ؼب )  

( ٚثبٔغغبَ ع١ذ عذا ثبٌٕغجخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ ثفمشح اٌؾزس ِٓ رمذ٠ُ 2.748لذسٖ )

 اٌّمزشؽبد اٌزط٠ٛش٠خ.
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( اٌخٛف ِٓ وغش اٌؼلالبد اٚ رٛلفٙب اٌزٟ رُ ٠4ج١ٓ اٌغذٚي ): انخىف يٍ كسز انؼلاقبد او رىقفهب .ة 

أْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ رمغ ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٠ٚلاؽع (،Xn ،X25,..……) ل١بعٗ ثؤسثغ فمشاد

( ٚ٘ٛ ل١ّخ ػب١ٌخ عذا، 4.545ٚاٌٛعؾ اٌؼبٌٟ ٚاٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا اٌّزغ١ش اعّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ )

(، 2.678ٚثبٔغغبَ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػبٌٟ ػىغٗ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؾمك أغغبَ ػبٌٟ ِمذاسٖ )

(.، ٚ٘زا ِب ٌّغٗ 2.697ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )( 4.477ٚأِب أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ِمذاسٖ )

 اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ أأخبص ػ١ٕخ اٌذساعخ.

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.632أ٠ؼب )ِٚٓ اٌّلاؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ػب١ٌخ عذا   

ب١ٍِٓ ثبٌٕغجخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ ٠ىْٛ الأفشاد اٌؼ ػبٌٟٚثبٔغغبَ  (2.955) لذسٖ

 ؽش٠ظ١ٓ ػٍٝ اظٙبس ٚلائُٙ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب.

( فمشح اٌخٛف ِٓ اٌزؾذس ثظٛد ػبي اٌزٟ رُ ٠4ج١ٓ اٌغذٚي ) انخىف يٍ انزحذس ثصىد ػبل .ط 

٠ٚلاؽع أْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ رمغ ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  (،Xn ،X29,..……) فمشاد ثؤسثغل١بعٗ 

ٚ٘ٛ ل١ّخ ػب١ٌخ عذا،  (4.437) ٚعؾ ؽغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌؼبٌٟ ٚاٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا اٌّزغ١ش اعّبٌٟ

 (،2.887) ِمذاسٖع١ذ ٚثبٔغغبَ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػبٌٟ ػىغٗ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؾمك أغغبَ 

(.، ٚ٘زا ِب ٌّغٗ 6.225( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.622أِب أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ِمذاسٖ )

 .اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ أأخبص ػ١ٕخ اٌذساعخ

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.622ِٚٓ اٌّلاؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ػب١ٌخ عذا ا٠ؼب )  

( ٚثبٔغغبَ ِمجٛي ثبٌٕغجخ لإعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ اٌزؾذس ػٓ ظشٚف 6.225لذسٖ )

 اٌّغزشفٝ ٠ئدٞ اٌٝ فمذاْ اٌضمخ ثبلأخش٠ٓ.

ٛف ِٓ اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رُ ل١بعٗ ( فمشح اٌخ٠4ج١ٓ اٌغذٚي ): انخىف يٍ انؼزنخ الاعزًبػٍخ .د 

، ٠ٚلاؽع أْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ رمغ ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبٌٟ (Xn ،X33,..……) ثؤسثغ فمشاد

ٚ٘ٛ ل١ّخ ػب١ٌخ عذا، ٚثبٔغغبَ فٟ  (4.362) ٚاٌؼبٌٟ عذا ٚؽك ٘زا اٌّزغ١ش اعّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ

أِب أػٍٝ  (،2.886) غغبَ ػبٌٟ ِمذاسٖاعبثبد اٌؼ١ٕخ ػبٌٟ ػىغٗ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؾمك أ

(.، ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽش ِٓ 2.927( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.372ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ِمذاسٖ )

 خلاي اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ أأخبص ػ١ٕخ اٌذساعخ.

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.264أ٠ؼب )ِٚٓ اٌّلاؽع أْ أدٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ػب١ٌخ عذا   

ثبٌٕغجخ لإعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ اٌخٛف ِٓ ػذَ دػُ صِلاء  ِمجٛيغغبَ ٚثبٔ (2.882) لذسٖ

 اٌؼًّ ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌغبٔت اٌغٍجٟ فٟ ػًّ اٌّغزشفٝ.

ا ص ث١ٓ  الاسرجبؽ٠زؼّٓ اٌجؾش فشػ١خ سئ١غخ رخغ ػلالخ : ػزض ورحهٍم َزبئظ الاررجبط .بٍَب

 . ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚرشزك ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ

ٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٛعذ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزشبسن اٌّؼشفٟ ثؤثؼبدٖ فٟ اٌؾذ ِ .6

 :ثؤثؼبدٖ

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ  :(5) غذٚياٌ

646n= 
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 2.25، *ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 2.26** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ

 .((SMART PLS,3ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلا

( ٔزبئظ اخزجبس اٌؼلالخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚاٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ 5) ٠ظٙش اٌغذٚي  

 اٌزٕظ١ّٟ وبلارٟ:

اظٙشد اٌّزؼخ فٟ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ أسثغ ػلالبد اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِغ ِغججبد اٌظّذ إٌّظّٟ  .أ 

%( ٚوبٔذ ِؼبِلاد 622ٔغجزٗ )( ِٓ أطً أسثغ ػلالبد، أٞ ِب 2.26) ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 الاسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚزٛعطخ.

ث١ٕذ اٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح أسثغ ػلالبد اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِغ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚثّغزٜٛ  .ة 

%( ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ل٠ٛخ 622( ِٓ أطً أسثغ ػلالبد، أٞ ِب ٔغجزٗ )2.26) ِؼ٠ٕٛخ

 ِٚزٛعطخ وزٌه.

أسثغ ػلالبد اسرجبؽ ا٠غبث١خ وزٌه ِغ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚثّغزٜٛ  أظٙش دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب .ط 

%( ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ل٠ٛخ 622( ِٓ أطً أسثغ ػلالبد، أٞ ِب ٔغجزٗ )2.26) ِؼ٠ٕٛخ

 ِٚزٛعطخ ا٠ؼبً.

ػلالبد اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِغ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚثّغزٜٛ  أسثغأظٙشد اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ  .د 

%( ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ل٠ٛخ 622( ِٓ أطً أسثغ ػلالبد، أٞ ِب ٔغجزٗ )2.26) ِؼ٠ٕٛخ

 ِٚزٛعطخ.

وّب ث١ٓ اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد أسثغ ػلالبد اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِغ ِغججبد اٌظّذ  .ٖ 

%( ٚوبٔذ 622( ِٓ أطً أسثغ ػلالبد، أٞ ِب ٔغجزٗ )2.26) اٌزٕظ١ّٟ ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 بؽ ل٠ٛخ ِٚزٛعطخ.ِؼبِلاد الاسرج

فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ وْٛ أسثغ ػلالبد اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِغ ِغججبد  .ٚ 

%( 622( ِٓ أطً أسثغ ػلالبد، أٞ ِب ٔغجزٗ )2.26) اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚزٛعطخ.

 ( ٚفشٚػٙب.6ٚ٘زا ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ )

ا   ( اٌزٟ رمٛي:2رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح اخزجبس اٌفشػ١خ ): ورحهٍم َزبئظ انزأصٍز ػزض .صبنضب

"٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزشبسن اٌّؼشفٟ ثؤثؼبدٖ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ   

 اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ".
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 =646n ٔزبئظ اٌزؤص١ش اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ إٌّظّٟ :(6غذٚي )اٌ

 الاثؼبد
 (Yسججبد انصًذ انزُظًًٍ )ي

α β Fانًحسىثخ R
2 

 انًؼُىٌخ T انزأصٍز

 ِؼ٠ٕٛخ 7.694 ِؼٕٛٞ 6.588 2.76 58.223 2.658 (Xاٌزشبسن اٌّؼشفٟ )

 (SMART PLS,3اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

١ٌٚخ، ِب ( ٟٚ٘ أوجش ثىض١ش عذا ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ58.223( اٌّؾغٛثخ )Fار ثٍغذ ل١ّخ )  

( رش١ش 2.76( اٌجبٌغ )٠βئأش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ، فؼلاً ػٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ )

اٌٝ أْ ص٠بدح اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عٛف رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌؾذ ِٓ ِغججبد 

R%( ِٚب ٠ئوذ٘ب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )2.76اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )
2

ب ٠ؼٕٟ أْ ( 2.658ِ( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، أِب 65اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٠فغش)

%( اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ػٛاًِ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أٚ ػٛاًِ غ١ش ِغ١طش 35ٔغجخ )

ذاس ٌزظجؼ ِؼبدٌخ الأؾ .(Smaliukiene, 2017)ـ ٚ٘زا ٠ٕغغُ ِغ اٌطشٚؽبد اٌفىش٠خ ٌ ،ػ١ٍٙب

 ػٍٝ ٚفك ا٢رٟ:

Y=1.588+0.76X 

 =646nاٌزٕظ١ّٟ ٔزبئظ رؤص١ش ِزؼذد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ  :(7غذٚي )اٌ

 الاثؼبد

 (Y) يسججبد انصًذ انًُظًً

α β 
F 

 انًحسىثخ
R

2 
 انًؼُىٌخ T انزأصٍز

 ٟ
شف

ّؼ
 اٌ

ن
س
شب

اٌز
X

 

Constant 

(a) 
 ِؼٕٛٞ 3.243 ِؼٕٛٞ 2.689 23.857 .2.74 1.574

اٌّزؼخ فٟ 

ِغبػذح 

 الاخش٠ٓ

 ِؼ٠ٕٛخ 4.389 ِؼٕٛٞ 2.666 28.946 2.76 6.754

اٌّؼشفخ 

 اٌزار١خ اٌىفئح
 ِؼ٠ٕٛخ 5.676 ِؼٕٛٞ 2.689 44.925 2.624 6.536

دػُ الاداسح 

 اٌؼ١ٍب
 ِؼ٠ٕٛخ 4.648 ِؼٕٛٞ 2.684 35.969 2.746 6.887

اٌؾٛافض 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 ِؼ٠ٕٛخ 3.872 ِؼٕٛٞ 2.669 47.664 2.683 6.282

اعزؼّبي رمبٔخ 

اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد

 ِؼ٠ٕٛخ 4.572 ِؼٕٛٞ 2.649 42.624 2.633 2.244

 .(SMART PLS, 3اٌغذٚي ِٓ: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ )

، ار ( رأصٍز انًزؼخ فً يسبػذح الاخزٌٍ فً انحذد يٍ يسججبد انصًذ انزُظ7ًًٌٍظهز انغذول ) .أ 

( ٟٚ٘ أوجش ثىض١ش عذا ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ِب ٠ئأش اٌٝ ٚعٛد 28.946( اٌّؾغٛثخ )Fّخ )ثٍغذ ل١

( رش١ش اٌٝ أْ ص٠بدح 2.76( اٌجبٌغ )βرؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ، فؼلاً ػٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ )

اٌّزؼخ فٟ ِغبػذح الاخش٠ٓ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عٛف رؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ 

R%( ِٚب ٠ئوذ٘ب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )76ثٕغجخ )اٌزٕظ١ّٟ 
2

( ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّزؼخ فٟ 2.666( ثٍغذ )



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 32-51 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.3 

 

49 

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، أِب 66) ِغبػذح الاخش٠ٓ ٠فغش

%( اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ػٛاًِ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أٚ ػٛاًِ غ١ش ِغ١طش 34ٔغجخ )

 .(Lu & Xie, 2013)إٌز١غخ رزفك ِغ الإعٙبِبد اٌفىش٠خ  ، ٚ٘زٖػ١ٍٙب

( رؤص١ش اٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح فٟ اٌؾذد ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، ار ٠7ج١ٓ اٌغذٚي )  

ٚعٛد  ٌِٝٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ِب ٠ئأش ا ش ثىض١ش عذاوج( ٟٚ٘ ا44.925( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ ) ثٍغذ

( رش١ش اٌٝ أْ ص٠بدح 2.689( اٌجبٌغ )βٓ ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ )رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ، فؼلا ػ

اٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عٛف رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ 

R%( ِٚب ٠ئوذ٘ب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )76اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )
2

( ِب ٠ؼٕٟ أْ 2.2.689( ثٍغذ )

اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ،  %( 68ِٓاٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح رفغش )

%( اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ػٛاًِ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أٚ ػٛاًِ غ١ش ِغ١طش 32أِب ٔغجخ )

 .ػ١ٍٙب

( رؤص١ش دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌؾذد ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، ار ٠7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  

( ٟٚ٘ أوجش ثىض١ش عذا ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ِب ٠ئأش اٌٝ ٚعٛد 35.969( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ ) ثٍغذ

( رش١ش اٌٝ أْ ص٠بدح 2.2.764( اٌجبٌغ )βرؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ، فؼلاً ػٓ ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ )

دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عٛف رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ 

Rئوذ٘ب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )%( ِٚب 76٠اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )
2

( ِب ٠ؼٕٟ أْ 2.2.684( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، 68اٌّؼشفخ اٌزار١خ اٌىفئح رفغش )

%( اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ػٛاًِ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أٚ ػٛاًِ غ١ش ِغ١طش 32أِب ٔغجخ )

 .ػ١ٍٙب

١ش اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؾذد ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، ار ( رؤص٠7ظٙش اٌغذٚي )  

( ٟٚ٘ أوجش ثىض١ش عذا ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ِب ٠ئأش اٌٝ ٚعٛد 47.674( اٌّؾغٛثخ )F) ثٍغذ ل١ّخ

( رش١ش اٌٝ أْ ص٠بدح 2.683( اٌجبٌغ )βرؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ، فؼلاً ػٓ ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ )

اس ٚؽذح ٚاؽذح عٛف رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذ

R%( ِٚب ٠ئوذ٘ب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )68اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )
2

( ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌؾٛافض 2.2.669( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، أِب ٔغجخ 66اٌزٕظ١ّ١خ رفغش)

 .ًِ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أٚ ػٛاًِ غ١ش ِغ١طش ػ١ٍٙب%( اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ػٛا39)

( اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌؾذد ِٓ ِغججبد اٌظّذ ٠7ج١ٓ اٌغذٚي )  

( ٟٚ٘ أوجش ثىض١ش عذا ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ِب 42.624( اٌّؾغٛثخ )Fار ثٍغذ ل١ّخ ) اٌزٕظ١ّٟ،

( رش١ش 2.633( اٌجبٌغ )βخ، فؼلاً ػٕٓ ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ )٠ئأش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١

اٌٝ اْ ص٠بدح اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عٛف رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح فٟ 

R%( ِٚب ٠ئوذ٘ب اْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )62اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )
2

( ثٍغذ 

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ 64ٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٠فغش)( ِب ٠ؼٕٟ اْ اعزؼّبي رمبٔخ ا2.649)

%( اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ػٛاًِ ٌُ رذخً فٟ 36فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، أِب ٔغجخ )

 الأؾذاس اٌّزؼذد ثبٌشىً ا٢رٟ: ٚثزٌه رىْٛ ِؼبدٌخ .أّٔٛرط الأؾذاس أٚ ػٛاًِ غ١ش ِغ١طش ػ١ٍٙب

Y=1.588+0.71X+0.604X+0.746X+0.683X+0.633X 

 .( ٚفشٚػٙب2ٚ٘زا ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ )

 انًحىر انزاثغ: الاسزُزبعبد وانزىصٍبد
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 :الاسزُزبعبد .اولاا 

ػشٚسح ا٘زّبَ اداسح اٌّغزشفٝ فٟ الزٕبص اٌفشص اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ اٌؾذ ِٓ  .6

ؾذ ِٓ ِغججبد ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اعزضّبس اِىب١ٔبد اداسح اٌّغزشفٝ ٌغشع اٌ

 اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ.

اعزطبع اٌؼبٍِْٛ ثبٌّغزشفٝ ِٓ خلاي دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب رؼض٠ض اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌٍؾذ ِٓ ِغججبد  .2

 ٌزٞ ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ.اٚ اٌزٕظ١ّٟ،اٌظّذ 

الاسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ ؽممذ أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ع١ّؼٙب ثٛطفٙب ِزغ١شا رٛػ١ؾ١ب  .3

 ِغجبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٌغشع اٌؾذ ِٓ اٌظّذ.

اظٙشد ع١ّغ أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ثٛطفٙب ِزغ١شا رٛػ١ؾ١ب رمذِب وج١ش فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد  .4

ٌٚغ١ّغ اٌّغججبد خلاي ٔزبئظ اٌزؤص١ش ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ اٌمؼبء أجٗ اٌزبَ  اٌزٕظ١ّٟ،اٌظّذ 

 ّذ ِغزمجلا.ػٍٝ اٌظ

ا    :انزىصٍبد .صبٍَب

الزٕبص اٌفشص اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ اٌؾذ ِٓ ِغججبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اخلاي  .6

 اعزضّبس اِىب١ٔبد اٌّغزشفٝ ٌٙزا اٌغشع.

اٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ ِخزٍف ِغبلاد ػًّ اٌّغزشفٝ ٌغشع اٌؾذ ِٓ اٌظّذ  .2

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّغزمجً.

ٚسح اػطبء أ١ّ٘خ لظٜٛ ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ لجً اداسح اٌّغزشفٝ ٌغشع ؽش ع١ّغ ػش .3

 اٌىبدس اٌزّش٠ؼٟ ػٍٝ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ.

٠ٕجغٟ ػٍٝ اداسح اٌّغزشفٝ رٛظ١ف أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ِٓ خلاي رشغ١غ رجبدي اٌّؼشفخ  .4

 ،ي رٛف١ش أجىبد الارظبي وبفخاٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼضص عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ خلا

 ثشىً أوجش ثىض١ش ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ ثبٌٛلذ اٌؾبٌٟ.
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