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Abstract:  

  The study aimed to shed light on the role played by the information technology 

to achieve right decision in the field of processes design, To achieve this goal, the 

researchers relied on the descriptive analytical method, which focuses on studying the 

phenomenon as it exists in reality, as it is an accurate description and expresses it 

qualitatively and quantitatively. The Oil Products Distribution Company / Kirkuk 

branch was chosen as the field for the study, and in order to achieve the goal and answer 

the questions of the intellectual problem of the study, a hypothetical outline was built 

showing the correlation and influence relations between the study variables. A random 

sample of (266) respondents was selected from the employees of the Oil Products 

Distribution Company / Kirkuk branch, The questionnaire was relied on as a main tool 

for collecting data on the field part. As for the theoretical part, it was covered by relying 

on the contributions of researchers collected from Arab and foreign sources. The study 

reached a set of conclusions, the most important of which was the existence of a 

significant correlation and impact of information technology on process design 

decisions.  

Keywords: Information technology, process design decisions, hardware and equipment, 

software, process structure, resource flexibility. 
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اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ ػٍٝ اٌٛالغ وّب ٠ٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً 

/ فزع كزكٌك ميدانبً ١شد ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ دل١مبً ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شاً و١ف١بً ٚو١ّبً، ٚاخز

رُ ثٕبء ِخطؾ  فمذللدراسة، ًمن أجل تحقيق اليدف ًالإجببة عن أسئلة المشكلة الفكزية للدراسة 

فشػٟ ٠ٛػؼ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، إر رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِزىٛٔخ 

( ِغزغ١ت، ٚرُ 266إٌّزغبد إٌفط١خ / فشع وشوٛن لٛاِٙب ) ِٓ ٔخجخ ِٓ ِٛظفٟ ششوخ رٛص٠غ

الاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، أِب اٌغبٔت 

إٌظشٞ فمذ رُ رغط١زٗ ثبلاػزّبد ػٍٝ اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ اٌّظبدس اٌؼشث١خ 

ساعخ إٌٝ ِغّٛػخ اعزٕزبعبد وبْ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ٚا٤عٕج١خ، ٚرٛطٍذ اٌذ

 ِؼ٠ٕٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد.

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد، ا٤عٙضح ٚاٌّؼذاد،  انكهًاث انًفخاحٍت:

 اٌجشِغ١بد، ١٘ىً اٌؼ١ٍّخ، ِشٚٔخ اٌّٛاسد.

 انًقذيت

ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌذٚس اٌشئ١ظ فٟ ؽ١بح اٌجشش فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ رىرٍؼت   

ٚاٌزٟ أػؾٝ ا٦ٔغبْ ٠ؼ١ش ػٍٝ أٚربس٘ب، ٚوبْ اٌؼبًِ اٌشئ١ظ ٚساء ػّك رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٙبئً، ٚػٍٝ ٘زا ا٤عبط اصداد الا٘زّبَ ثٙزا اٌّٛػٛع ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ رطٛس

بػ١خ ٚاٌخذ١ِخ لا ع١ّب اٌّؤعغبد إٌفط١خ اٌؼشال١خ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٍؼت ف١ٗ ِغزٜٛ إٌّظّبد اٌظٕ

لطبع إٌفؾ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ فٟ الالزظبد اٌؼشالٟ ٤ْ أٞ ؽبٌخ رطٛس فٟ ِغبي اٌؼ١ٍّبد لا ٠ّىٓ 

أْ رزُ ثذْٚ رٛافش اٌغطبء اٌزىٌٕٛٛعٟ فزظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمشاساد اٌّشرجطخ ثٙب ٠ؼذَّ ػبِلاً ؽبعّبً 

لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚإْ رطٛس ػ١ٍّبد عذ٠ذح أٚ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ أػؾذ فٟ 

، ٚثٕبءً ػٍٝ ا١ٌَٛ ع١بلبً رزجٕبٖ أغٍت إٌّظّبد ٚرغؼٝ لاعزضّبسٖ ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌّزغذدح ٌٍضثبئٓ

ؽبس ِب رمذَ فمذ رُ رغط١خ ِٛػٛع اٌذساعخ ِٓ خلاي اسثؼخ ِجبؽش, رٕبٚي اٌّجؾش ا٤ٚي الا

إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ فٟ ؽ١ٓ ٠غطٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ الاؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ أِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ رُ 

رخظ١ظٗ ٌزغط١خ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٚرُ رخظ١ض اٌّجؾش اٌشاثغ ٌؼشع أثشص الاعزٕزبعبد 

 ٚاٌّمزشؽبد.

 انًبحث الاول: يُهجٍت انذراست

ً ٌّٕٙغ١خ اٌذساعخ اٌّزّ   ضٍخ ثّشىٍزٙب اٌزٟ رزؼّٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠مذَ ٘زا اٌّجؾش ػشػب

ط١غذ ِٓ خلاٌٙب أعئٍخ اٌذساعخ، ٚا١ّ٘٤خ اٌّزٛلغ أْ رؼ١فٙب ٚرؾذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌّزٛخبح ِٕٙب، 

 ِٚخططٙب اٌفشػٟ ٚفشػ١برٙب، ٚوّب ٠أرٟ:

: رؼذ اٌّؼٍِٛبد ِبدح اٌمشاس ا٦داسٞ ٠ٚزٛلف ٔغبػ اٌمشاس ػٍٝ ِذٜ دلخ ٘زٖ يشكهت انذراست .أولاا 

ً ، ٍِٚٛبد ٚؽش٠مخ رأ١ِٕٙب ٚٔمٍٙب ٚخضٔٙباٌّؼ ا٤فىبس ؽٛي ٔؾٛ ثٍٛسح  بْاٌجبؽض عؼِٝٓ رٌه  أطلالب

أدٔبٖ ٚاٌزٟ  ٤غشاع اٌجؾش ِٓ خلاي ػذد ِٓ ا٤عئٍخ اٌّؤششحؽذٚد ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرشخ١ظٙب 

 :٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رٛػ١ؼ ِؼب١ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 ؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚلشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد؟ِب ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجب .1

 إٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟ .2

ا   :رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ: أهًٍت انذراست .ثاٍَا
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فٟ ِغبي اٌمطبع ا١ّ٘٤خ ا٤وبد١ّ٠خ: رزغغذ ٘زٖ ا١ّ٘٤خ ِٓ خلاي رٕبٌٚٙب أؽذ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ  .1

اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ ٚاٌّزّضً ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١بْ أؼىبعبرٙب ػٍٝ لشاساد رظ١ُّ 

ّْ اٌزظذٞ ٌذساعخ ِب رمذَ  ػ١ٍّبد رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ ِٚب لذ ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ ٔزبئظ، وّب أ

ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب ِٓ شأٔٗ فزؼ ا٤فك ٚرشغ١غ اٌجبؽض١ٓ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌخٛع فٟ رفبط١ً 

 ٘زٖ اٌذساعخ ِّب ٠ؾمك رشاوّب ِؼشف١ب ٦صشاء اٌّىزجخ اٌؼشال١خ.

ا١ّ٘٤خ ا١ٌّذا١ٔخ: رزجٍٛس فٟ رٛع١ٗ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٌزٕبٚي ٘زٖ اٌّٛػٛػبد ٚرطج١مٙب ثمظذ  .2

ٛي ٌذٜ اٌّغؤ١ٌٚٓ فٟ إداساد اٌششوبد ؽ ٚالا٘زّبَالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؼض٠ض أدائٙب ٚخٍك اٌٛػٟ 

ٔٙظ ا٤عب١ٌت اٌغذ٠ذح فٟ الاداسح ِٓ خلاي اٌفُٙ اٌغ١ٍُ ٌفٍغفخ ٘زٖ ا٤عب١ٌت ٚو١ف١خ رطج١مٙب، وّب 

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ لذسرٙب ػٍٝ اٌزٛطً إٌٝ ٔزبئظ ٠ّىٓ أْ رغُٙ ثشىً خبص فٟ رؼض٠ض اداء 

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

ا  د رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأؼىبعبرٙب : رٙذف اٌذساعخ إٌٝ اٌزؾم١ك فٟ ِّبسعبأهذاف انذراست .ثانثا

ػٍٝ لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد وّؾبٌٚخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اػزّبد ٚرٕف١ز رم١ٕبد 

 ا٤ػّبي ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚث١بْ أؼىبعبرٙب ػٍٝ لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد، فؼلا ػٓ ا٤٘ذاف ا٢ر١خ:

 ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚلشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد.رشخ١ض ٚالغ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزىٕ .1

ً اٌّفب١ُ٘  .2 ا٦عٙبَ فٟ ثٍٛسح أؽبس فٍغفٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚلشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ِزؼّٕب

 ٚاٌزطج١مبد.

 اعزىشبف اٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبي رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ ٚإٌظش فٟ إِىب١ٔخ رؾغ١ٕٙب. .3

بؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِٚؾبٌٚخ رفغ١ش٘ب ٚالاعزفبدح ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ ػلالبد الاسرج .4

 ٔزبئغٙب فٟ ِؼبٌغخ ِشىٍخ أٚ أوضش فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

ا  رؼُ ؽذٚد اٌذساعخ ولاً ِٓ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌؾذٚد حذود انذراست:  .رابؼا

 اٌجشش٠خ، ٚوّب ٠أرٟ:

ح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رُ ف١ٙب الشاس ِٛػٛػٙب ٚطٛلاً إٌٝ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: أؾظشد اٌذساعخ فٟ اٌفزش .1

 .20/4/2022إٌٝ  1/2/2021الأزٙبء ِٓ رأش١ش ٔزبئغٙب ِٓ 

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ اعشاء اٌذساعخ فٟ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ/ فشع وشوٛن ٟٚ٘ إؽذٜ  .2

 اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح إٌفؾ اٌؼشال١خ.

اٌؾذٚد اٌجشش٠خ اٌزٟ اعش٠ذ ػ١ٍٙب اٌذساعخ ثؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٛظفٟ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: رّضٍذ  .3

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

ا/ الأسانٍب والادواث الاحصائٍت انًسخخذيت:  ب٘ضح ـظ اٌغـٝ اٌجشاِـاػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍخايسا

(SPSS V26(ٚ )AMOS V24 ٦عشاء اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ اٌّطٍٛثخ، ٚرُ اػزّبد اٌزؾ١ٍلاد )

 ا٢ر١خ:الاؽظبئ١خ 

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼذلاد الاعزغبثخ ٚرٌه  .1

 لاعزخذاِٙب فٟ ٚطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرشخ١ظٙب.

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّؼشفخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ  .2

 ٚأثؼبد٘ب.

ا سادس فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب رُ رظ١ُّ ّٔٛرط شٌّٟٛ  خطط انفرضً نهذراست:انً .ا

 ِمزشػ ٌزّض١ً ٚرشخ١ض اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب ٚأثؼبد٘ب، ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً أدٔبٖ:
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 ِخطؾ اٌذساعخ(: 1اٌشىً )

ا   زشع ا٢رٟ:فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرّبش١بً ِغ أ٘ذافٙب فئٔٙب رف فرضٍاث انذراست: .سابؼا

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثذلاٌخ ِىٛٔبرٙب ٚلشاساد رظ١ُّ  .1

 اٌؼ١ٍّبد.

 لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثذلاٌخ ِىٛٔبرٙب ػٍٝ لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد. .2

ا  بٔبد اٌلاصِخ ٦رّبَ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش رؾم١ك ثغ١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١: أسانٍب جًغ انبٍاَاث .ثايُا

 أ٘ذافٙب ٚرأش١ش ٔزبئغٙب ٚثٕبء اعزٕزبعبرٙب ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبرٙب اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ا٤عب١ٌت ا٢ر١خ:

رُ ِؼبٌغخ ٘زا اٌغبٔت ثبلاعزؼبٔخ ثؼذد ِٓ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ ِٓ وزت اٌغبٔت إٌظشٞ:  .1

 الأزشٔذ. بِؼ١خ، فؼلاً ػٓ اعزخذاَ شجىخع ٚا٤ؽبس٠ؼٚدٚس٠بد ٚثؾٛس، ٚسعبئً 

اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ: اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ وأداح سئ١غخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  .2

 اٌخبطخ ثزغط١خ ٘زا اٌغبٔت فؼلاً ػٓ اعشاء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ داخً اٌششوخ.

 انجاَب انُظري :انًبحث انثاًَ

 :حكُىنىجٍا انًؼهىياث .أولاا 

٠ش١ش ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد إٌٝ ع١ّغ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رغزخذَ  يفهىو حكُىنىجٍا انًؼهىياث: .1

فٟ عّغ ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚرٕبلً ٔزبط ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ٕف ٚالاعزخلاص ٌٍّؼٍِٛبد 

 ٚرٛع١ٗ الاعزفبدح ِٕٙب ِٓ لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ ثطشق ٠غ١شح ِغ ػّبْ الأغبص ثبٌذلخ ٚاٌغشػخ ٚاٌٛلذ

(. وّب رزّضً ثبٌٛعبئً اٌفبػٍخ ِٓ ا٤عٙضح ٚاٌّؼذاد 19 :2013عت )اٌجشصٔغٟ ٚعّؼخ، إٌّب

ٚاٌجشاِظ ٚاداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٙذف إٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚخضْ ٚاعزشعبع 

 جخـٍفخ إٌّبعـذ ٚاٌزىـاٌّؼٍِٛبد ٚا٠ظبٌٙب إٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ ثبٌٛل

(Juma, et al., 2016: 3 (. وّب ٠شبس ا١ٌٙب ثأٔٙب ٚع١ٍخ ٚث١ٕخ رؾز١خ )أعٙضح، ثشاِظ، أدٚاد

اعزخذاَ( ٚٔظبَ ٚؽشق ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚإسعبٌٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرفغ١ش٘ب ٚرخض٠ٕٙب ٚرٕظ١ّٙب 

(. ٚاعزٕبداً اٌٝ ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽضبْ Fahlevi, Sitorus, 2020: 130ٚاعزخذاِٙب ثشىً ٘بدف )

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رّضً ٚع١ٍخ رٙزُ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚثشِغ١برٗ ٌزغ١ّغ ِٚؼبٌغخ ٚخضْ  أْ

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ الافشاد ٚاداساد اٌششوبد ػٍٝ ثٍٛؽ ا٤٘ذاف ثأ٠غش اٌطشق ٚأعشػٙب.

ً فٟ رؼض٠ض الأزبع١خ ٚص٠بدح أهًٍت حكُىنىجٍا انًؼهىياث: .2  رٍؼت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚساً ٘بِب

 ٠ّٚىٓ ا٠ؼبػ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ: وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٔظبَ الاداسح،

 

 
 حكُىنىجٍا انًؼهىياث

 الاجهسة وانًؼذاث انبريجٍاث الاحصالاث وانشبكاث انًىارد انبشرٌت 

 قراراث حصًٍى انؼًهٍاث

هٍكم  

العملية
 ال    ي   
 

 كثافت رأش انًال يشاركت انسبىٌ يروَت انًىارد
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 أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد :(1) غذٚياٌ

 
 .اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ

( ٠شٜ اٌجبؽضبْ إْ اػزّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٗ رأص١ش إ٠غبثٟ ٚ٘بَ 1ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

شوخ ّٚٔٛ٘ب الالزظبدٞ، ٚإْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ١ٌغذ ِغشد أداح ٦رّبَ ػٍٝ إٔزبع١خ اٌش

اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ، ٚا٤ُ٘ ِٓ رٌه أٔٙب ػبًِ رّى١ٓ ٌٍزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؤدٞ إٌٝ 

ِىبعت إػبف١خ، ٠ّٚىٓ رظ١ٕف اٌزأص١ش ا٠٦غبثٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أداء اٌششوخ فٟ 

رغُٙ ثشىً ا٠غبثٟ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚخضٔٙب ٚاعزشعبػٙب ػٕذ اٌؾبعخ ِغبلاد ػذح فٟٙ 

فؼلا ػٓ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ فؼلاً ػٓ رؼض٠ض عجً الارظبي 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

 ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ الادث١بد ِٚشاعؼخ ؽشٚؽبد اٌجبؽض١ٓيكىَاث حكُىنىجٍا انًؼهىياث:  .3

اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌّىٛٔبد ا٢ر١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد:

: رزّضً ا٤عٙضح ٚاٌّؼذاد ثأعٙضح اٌؾبعٛة ٚالاعٙضح اٌّشرجطخ ثٙب ٚاٌزٟ رغّٝ الاجهسة وانًؼذاث .أ 

(Hardwareٚ ٚرّزبص ٘زٖ الاعٙضح ثمذساد وج١شح ٚدلخ ٚعشػخ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ،) خضٔٙب
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ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘زٖ الاعشاءاد وبٔذ رؾزبط إٌٝ ٚلذ ؽ٠ًٛ ٦ٔغبص٘ب ا٤ِش اٌزٞ دفغ 

بي ـٝ ادخـشص ػٍـذ٠ش ٚاٌؾـٟ اٌؾـ١١ش اٌزىٌٕٛٛعـٛ اٌزغـٗ ٔؾـٝ اٌزٛعـشوبد إٌـاداساد اٌش

ٍِٛبد ـزٖ اٌّؼـغ ٘ـبًِ ِـٟ اٌزؼـب١ٌخ فـب اٌؼـزبصد ثمذسارٙـٟ اِـذ٠ضخ اٌزـخ اٌؾـىٌٕٛٛع١ـضح اٌزـالاعٙ

(. ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ثغ١ّغ الادٚاد اٌزٟ 78 :2011ٕب، ـ)ؽ

رشزشن ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد وبٌؾٛاع١ت ثّخزٍف أٔٛاػٙب فؼلا ػٓ ع١ّغ الاعٙضح ٚاٌٍّؾمبد اٌزٟ 

اعّبي رزظً ثٙب ِٚؾطبد اٌؼًّ ٚشجىبد الارظبي ٚادٚاد إٌمً ِٚخضْ اٌج١بٔبد. ٠ّٚىٓ 

ط، اٌخضْ( اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ثأسثؼخ ِىٛٔبد سئ١غ١خ ٟ٘ اعٙضح )الادخبي، اٌّؼبٌغخ، الاخشا

 (.20 :2013)اٌجشصٔغٟ ٚعّؼخ، 

 : رؼٕٟ ثشاِظ اٌؾبعٛة اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اداسح ٚرشغ١ً اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚرمَٛ ثّخزٍفانبريجٍاث .ة 

ٌؾبعٛة ٠ؼًّ ٚرّىٕٗ ِٓ اداء اٌّٙبَ (. ٚرغُٙ فٟ عؼً ا208 :2021اٌّٙبَ )اٌجشٚاسٞ ٚاٌطبئٟ، 

إٌّبؽخ ثٗ إر ٠زؼبًِ ِغزخذِٟ اٌؾبعٛة ِغ ٘زٖ اٌجشِغ١بد ٟٚ٘ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رغغ١ً ِٚؼبٌغخ 

اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ اٌّخشعبد )اٌّؼٍِٛبد( إٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ إر لا ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ أعٙضح اٌؾبعٛة 

خ ِخزٍفخ ِضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ٚٔظُ ثذْٚ ٘زٖ اٌجشِغ١بد وّب رمذَ ٘زٖ اٌجشِغ١بد أٔظّ

 (.Kareji, 2016: 23دػُ اٌمشاساد )

رؼذ شجىبد الارظبي اٌٛع١ٍخ اٌّغزخذِخ فٟ اسعبي ٚاعزلاَ اٌج١بٔبد : ٚالاحصالاث وانشبكاث .ط 

ٚاٌّؼٍِٛبد إر رزأٌف ِٓ ِؾطبد ػذح ِٛصػخ ػٍٝ ِٛالغ ػذح، ِٚشرجطخ ِغ ثؼؼٙب ثٛعبئؾ رّىٓ 

شاء ػ١ٍّبد الاسعبي ٚالاعزلاَ، ٚرؼذ شجىبد الارظبي ِغّٛػخ وج١شح ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اع

(. وّب ٠ّضً 31 :2017)اٌٙٛاعٟ، اٌجشصٔغٟ،  اٌٛصبئك إٌظ١خ اٌّزشاثطخ ِغ ثؼؼٙب ػٍٝ الأزشٔذ

الارظبي ػ١ٍّخ ٠مَٛ ثٙب اٌشخض فٟ ظشف ِؼ١ٓ ثٕمً سعبٌخ ِب رؾًّ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌج١بٔبد أٚ 

ش إٌٝ ا٤شخبص ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك ٘ذف ِب ػٓ ؽش٠ك اٌشِٛص ثغغ إٌظش الارغب٘بد أٚ اٌّشبػ

 (.47 :2020لذ ٠ؼزشػٙب ِٓ رش٠ٛش )طبٌؼ، ػّب 

٠ّىٓ إٌظش اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ ٔطبق رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أٙب : انًىارد انبشرٌت .د 

ؾٍٍٟ إٌظُ رزّضً ثب٦فشاد رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌششوخ ُٚ٘ ِشغٍٟ اٌؾبعٛة ِٚ

ٚاٌّجشِغ١ٓ ٚرٚٞ الاخزظبص فٟ اٌشجىبد ٚالافشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

ٚرش١ِض٘ب ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رزطٍت اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّغزّشح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌششوبد أْ رؼذ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌغ١ّغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي رى

اٌّؼٍِٛبد، ٌزا فئْ اٌششوبد ا١ٌَٛ رفؼً الافشاد رٚٞ اٌخجشح ٚالاخزظبص فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼًّ ف١ٙب وْٛ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ رّىُٕٙ ٌٍؼًّ ػّٓ اٌششوخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب 

(Juma, et al., 2016: 5.) 

ا/ قراراث حصًٍى انؼًهٍاث  ثاٍَا

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ " شاس رظ١ُّ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ثأٔٗػُشف ل ث:يفهىو قراراث حصًٍى انؼًهٍا .1

أٚ شىً ٌٍّٛاسد، أٚ الأشطخ  إؽبسخلاٌٙب إشجبع ثؼغ اٌّزطٍجبد اٌؼ١ٍّخ ٥ٌفشاد ِٓ خلاي ٚػغ 

 (.Slack et al., 2013: 96-97اٌزٟ رشىً إٌّزظ، أٚ اٌخذِخ، أٚ ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ اٌزٟ رظٕؼٙب" )

ؼ١ٍّخ ٠ذٚس ؽٛي و١ف١خ ر١ٙئخ رغ١ٙلاد الأزبط اٌّبد٠خ ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٦داء وّب أْ لشاس رظ١ُّ اٌ

اٌّٙبَ ٚاٌّٛاد الا١ٌٚخ ثشىً ٠ىفً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّخشعبد اٌّطٍٛثخ ِٓ إٌظبَ الأزبعٟ ثبٌٛلذ 

(. ٚرأع١غبً إٌٝ 170 :2020اٌّٛاسد )إٌؼّخ ٚػٍٟ، اٌّؾذد ٚثأػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح فٟ اعزغلاي 
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اٌجبؽضبْ أْ لشاساد رظ١ُّ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٠ؼذ ِٓ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ راد اٌزأص١ش رٌه ٠شٜ 

اٌشبًِ ػٍٝ ٚظبئف ٚٔشبؽبد اٌششوخ وبفخ ٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب ثأٔٙب "اٌمشاساد اٌزٟ رؾذد اٌزشر١ت 

١خ اٌّبدٞ ٌزغ١ٙلاد الأزبط اٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد فؼلاً ػٓ رشر١ت ِٛالغ الافشاد داخً اٌٛؽذح الأزبع

 ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼّٓ أغ١بث١خ اٌؼًّ دْٚ اخزٕبلبد ٠ٚمًٍ اٌّخبؽش إٌٝ أدٔٝ ؽذ ِّىٓ".

٠ؼذ رظ١ُّ ػ١ٍّخ اٌّؼبٌغخ أؽذ أثشص اٌمؼب٠ب اٌزٟ رؾذد ف١ّب إرا  اهذاف قراراث حصًٍى انؼًهٍاث: .2

ٗ وبٔذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ عٛف رغزخذَ ٌظٕغ ِٕزغبد اَ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد، إر ِٓ اٌُّٙ رؾذ٠ذ رٌه ٌىٛٔ

٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼذاد، ٠ّٚىٓ ث١بْ أثشص أ٘ذاف لشاساد 

 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:

 أ٘ذاف لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد :(2) غذٚياٌ

 الاهذاف انباحث ث

 

 

1 

 

 

(Stevenson, 2015: 250) 

 ٌزغ١ًٙ رؾم١ك عٛدح إٌّزظ أٚ اٌخذِخ. .1

 اَ اٌؼّبي ٚاٌفؼبء ثىفبءح.لاعزخذ .2

 ٌزغٕت الاخزٕبلبد. .3

 ٌزم١ًٍ رىب١ٌف ِٕبٌٚخ اٌّٛاد. .4

اٌمؼبء ػٍٝ اٌؾشوبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٌٍؼّبي أٚ  .5

 اٌّٛاد.

 ٌزم١ًٍ ٚلذ ا٦ٔزبط أٚ ٚلذ خذِخ اٌضثبئٓ. .6

2 (Hoefer, 2017: 7) 

اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌؼ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ الا٘ذاف 

بفغ ار ٠ؼذ اٌزظ١ُّ ٌٍزظ١ٕغ ٠ٚؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّ

ٚاٌزظ١ُّ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٓ ا٤عب١ٌت اٌزٟ رٛفش 

ِلاؽظبد ٌٍّغزخذَ ثطش٠مخ رّىٓ ِٓ إعشاء رغ١١شاد 

 اعزجبل١خ فٟ اٌزظ١ُّ

3 (Garcia, 2017: 8) 

٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ رشر١ت ٚرشغ١ً ا٢لاد 

ِٓ  ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاد ٚالافشاد ٚاٌّؼٍِٛبد ثٙذف رّى١ٕٙب

 اٌؼًّ ثغلاعخ فٟ إٌظبَ الأزبعٟ

 أػلاٖ.اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس 

اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌؼ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ا٘ذاف ػذ٠ذح ٌؼً  ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ ٚساء (2ِٓ اٌغذٚي )  

 ِٓ أثشص٘ب:

 ٓ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ.اخز١بس ٔٛع اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رغُٙ فٟ ِؼبٌغخ وً ػ١ٍّخ ِ .أ 

رؾغ١ٓ اٌطشق ٚالاعشاءاد الاداس٠خ اٌزٟ رغُٙ فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚرم١ًٍ  .ة 

 اٌٙذس ٚاٌؼ١بػبد.

 رغ١ًٙ ا٦عشاءاد فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚرم١ًٍ الاخزٕبلبد ٚالاٚلبد اٌؼبئؼخ. .ط 

الأزبع١خ اٌّزبؽخ ٚرؾم١ك ِب ٠ّىٓ ِٓ  رؾغ١ٓ الأزبع١خ ٚص٠بدرٙب فؼلاً ػٓ ؽغٓ اعزغلاي اٌّٛاسد .د 

 ٚفٛساد ِٓ ٘زٖ اٌّٛاسد.

ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ الادث١بد ِٚشاعؼخ ؽشٚؽبد اٌجبؽض١ٓ : ابؼاد قراراث حصًٍى انؼًهٍاث .3

اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ اٌٛلٛف ػٍٝ ا٤ثؼبد ا٢ر١خ ٌمشاساد رظ١ُّ 

 اٌؼ١ٍّبد:
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ٔٛع ػ١ٍّخ اٌّؼبٌغخ ثبٌٕغجخ ٤ٔٛاع اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ، ٚو١ف١خ رمغ١ُ اٌّٛاسد  ٠ؾذد هٍكم انؼًهٍت: .أ 

ث١ٕٙب، ٚخظبئظٙب اٌشئ١غخ. اٌزخط١ؾ ٘ٛ اٌزشر١ت اٌّبدٞ ٌٍؼ١ٍّبد )أٚ ا٤لغبَ( ثبٌٕغجخ ٌجؼؼٙب 

(. ٚثّغشد إٔشبء ِخطؾ أغ١بثٟ ٌؼ١ٍّخ اٌّؼبٌغخ ٠ٙذف Krajewski, et al., 2016: 71اٌجؼغ )

ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ، ٠ّىٓ ٚطف ثؼغ اٌّمب١٠ظ ا٤عبع١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ إر رؼطٟ ٘زٖ إٌٝ رؾغ١ٓ 

 (.Schroeder & Goldstein, 2018: 101اٌّمب١٠ظ ٔظشح صبلجخ ؽٛي ١٘ىً ٚأداء ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ )

ٚاعزٕبداً إٌٝ ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ ١٘ىً اٌؼ١ٍّخ ػجبسح ػٓ إؽبس ػًّ ٌؼٕبطش ػ١ٍّخ ِؾذدح 

ً ٌٍؼ١ٍّخ ٚرؾذد و١ف١خ ٚلبثٍخ ٌٍم ١بط )خطٛاد، أٔشطخ، ِٙبَ، إعشاءاد( اٌزٟ رٕشئ رغٍغلاً ٘ش١ِب

 رٕف١ز٘ب وّب رؼغ ٌٙب اٌؾذٚد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠شرجؾ وً ػٕظش ثبٌؼٕبطش ا٤خشٜ.

رؼىظ ِشبسوخ اٌضثْٛ اٌطشق اٌزٟ ٠ظجؼ اٌضثبئٓ ِٓ خلاٌٙب عضءاً ِٓ ػ١ٍّخ  يشاركت انسبىٌ: .ة 

(. ٟٚ٘ رّضً ػ١ٍّخ ارظبي ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌضثْٛ ٠زُ Krajewski, et al., 2016: 71اٌّؼبٌغخ )

ِٓ خلاٌٙب اٌزشبسن ثب٤فىبس ِٓ أعً اٌٛطٛي إٌٝ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ أٚ رفٛق ِزطٍجبد 

 ذـُ ثّب ٠ش٠ـٝ اٌزؾىـذسح ػٍـاٌضثْٛ ٌٍٛطٛي إٌٝ سػب رٌه اٌضثْٛ ِٓ خلاي ر١ٌٛذ شؼٛس اٌم

(. ٚاعزٕبداً إٌٝ ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ ِشبسوخ اٌضثْٛ رّضً ػلالخ 64 :2018)اٌشؽ١ُ ٚػٍٟ، 

ارظبي ٚؽ١ذح ث١ٓ اٌششوخ ٚصثبئٕٙب ٚرضداد ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ ٔظُ الأزبط اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ وّب 

أٔٙب رىْٛ ػٕذ ؽذٚد٘ب اٌؼ١ٍب فٟ ششوبد رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚرٕخفغ فٟ ٔظُ الأزبط اٌزٟ رشوض ػٍٝ 

 اٌزٟ رؼزّذ أعب١ٌت الأزبط ٌٍزخض٠ٓ أٚ الأزبط اٌّغزّش.إٌّزظ ٚ

ذاد ـفْٛ ٚاٌّؼـ: رؼشف ِشٚٔخ اٌّٛاسد ثأٔٙب اٌغٌٙٛخ اٌزٟ ٠غزط١غ ثٙب اٌّٛظيروَت انًىارد .ط 

بئف ـجبد ٚاٌٛظـبط ٚاٌٛاعـز٠ٛبد ا٦ٔزـبد ِٚغـٓ إٌّزغـخ ِـّٛػخ ِزٕٛػـغ ِغـبًِ ِـاٌزؼ

(Krajewski, et al., 2016: 71 وّب .) لذسح اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ رشى١ٍخ " ثأٔٙب:٠ّىٓ رؼش٠فٙب

ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِّب ٠غؼٍٙب رّزٍه ١ِضح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٟ رؼٕٟ الاعزغبثخ ٌطٍجبد 

ً إٌـ١ش ا٠ؼـ(. ٚرش64 :2018ُ ٚػٍٟ، ـٚوفبءح ػب١ٌخ )اٌشؽ١اٌضثْٛ ثغشػخ  ّخ ـذسح إٌّظـٝ لـب

بؽخ ـ١ٙلاد اٌّزـد ٚاٌزغٛاسـزاد اٌّـخ ثـذاف ِزٕٛػـم١ك أ٘ـفخ ٌزؾزٍـبَ ِخـبٖ ِٙـغرض ثبـٍٝ اٌزشو١ـػ

 آلاد(. ٚػٍٝ رٌه ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ ِشٚٔخ اٌّٛاسد رزّضً ثبِزلان اٌششوخ 40 :2021)ػٍٟ، 

ِٚؼذاد ٚرىٌٕٛٛع١ب ػبِخ الاغشاع فؼلاً ػٓ ِلاوبد ثشش٠خ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

 ٔزبع١خ اعزغبثخً ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ.اٌزغ١١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌؼ١ٍّبد الا

٘ٛ ِض٠ظ ِٓ اٌّؼذاد ٚاٌّٙبساد اٌجشش٠خ فٟ ػ١ٍّخ اٌّؼبٌغخ فىٍّب صادد رىٍفخ كثافت رأش انًال:  .د 

(. إر Krajewski, et al., 2016: 71اٌّؼذاد ثبٌٕغجخ ٌزىٍفخ اٌؼّبٌخ وٍّب صادد وضبفخ سأط اٌّبي )

ػٍٝ إٌّزظ ٔظشاً ٌمٍخ اٌزٕٛع ٕٚ٘ب ٠ىْٛ ؽغُ الأزبط  رضداد وضبفخ سأط اٌّبي ػٕذ اٌزٛعٗ ثبٌزشو١ض

اٌىج١ش ٌّٕزظ ٚاؽذ اٚ ػذد ل١ًٍ ِٓ إٌّزغبد ِجشساً لاسرفبع الاعزضّبس فٟ ا٢لاد رار١خ اٌؼًّ راد 

اٌّٙبَ اٌّزخظظخ اٌزٟ لا رغزذػٟ رذخلاً ثشش٠بً ٚاعؼبً )وضبفخ ػًّ ِٕخفؼخ ٠مبثٍٙب وضبفخ سأط ِبي 

زٜٛ اعزغلاي ا٢لاد، ٚثبٌّمبثً ٠ؤدٞ ؽغُ الأزبط اٌٛاؽئ اٌٝ اعزغلاي ػب١ٌخ( ِغ اسرفبع ِغ

ِٕخفغ ٣ٌلاد ٠ٚىْٛ رٌه فٟ ٔظُ الأزبط اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ا٤ِش اٌزٞ ٠جشس ششاء الاد 

(. ٚاعزٕبداً إٌٝ ِب 86 :2018فبع وضبفخ اٌؼًّ )آي ف١ؾبْ، رار١خ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌزىٍفخ خظٛطبً ِغ اسر

جبؽضبْ أْ وضبفخ سأط اٌّبي رش١ش اٌٝ اٌؼ١ٍّبد راد الاعزضّبس اٌؼبٌٟ ثبٌّؼذاد عجك ٠شٜ اٌ

ٚا٢لاد، ٟٚ٘ رش١ش إٌٝ ػخ و١ّبد وج١شح ِٓ سأط اٌّبي فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٌزا ٠زطٍت ا٤ِش 
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ٔغجخ أػٍٝ ِٓ الاطٛي اٌضبثزخ )الاسع، ٚا٢لاد، ٚاٌّؼذاد( ٦ٔزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚرؼشف 

 ٌزٟ رزطٍت ِضً ٘زٖ الاعزضّبساد اٌشأعّب١ٌخ اٌىج١شح ثبٌظٕبػبد وض١فخ سأط اٌّبي.اٌظٕبػبد ا

 انجاَب انًٍذاًَ :انًبحث انثانث

ً ِّٕٙب إٌٝ رمذ٠ُ    اعزٕذ اٌجبؽضبْ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ عبٔج١ٓ سئ١غ١١ٓ عؼ١ب

فشػ١بد اٌذساعخ ٚرؾم١ك اؽبساً ِزىبِلاً ػٓ اٌخطٛاد ٚالاعشاءاد الاؽظبئ١خ فؼلاً ػٓ اخزجبس 

ا٘ذافٙب، ار رُ فٟ اٌغبٔت الاٚي ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب، أِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ فمذ 

 اخزض ثم١بط ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚوّب ٠أرٟ:

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح ٚطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرشخ١ظٙب وصف وحشخٍص يخغٍراث انذراست:  .أولاا 

( ٌلاعزذلاي ػٍٝ إٌغت اٌّئ٠ٛخ، SPSS V26, AMOS 24إر اعزخذَ اٌجبؽضبْ اٌجشاِظ اٌغب٘ضح )

 اٌزىشاساد، ا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ، الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚٔغت الاعزغبثخ، ٚوّب ٠أرٟ:

 وصف وحشخٍص ابؼاد حكُىنىجٍا انًؼهىياث: .1

عٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزٞ رّضً ( ػٍٝ فمشاد ثؼُذ ا٠3٤ش١ش اٌغذٚي سلُ )الاجهسة وانًؼذاث:  .أ 

(، إٌٝ ارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اِزلان اٌششوخ ٥ٌعٙضح W11-W15ثبٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ )

%( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ 88ٚاٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثٕغجخ ثٍغذ )

ٝ ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد (. ٚأْ أػ0.71ٍ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.22اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ )

( W15اٌفشػ١خ ٌجؼُذ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ رؾم١ك إ٠غبث١خ ٘زا اٌجؼُذ رزّضً ثبٌّزغ١ش )

%( ِٚفبدٖ )رؼزّذ اداسح ششوزٕب ػٍٝ اٌؾبعٛة فٟ رخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚاعزشعبع 92ٚاٌزٟ ثٍغذ )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 4.31)اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌؾبعخ( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ 

%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌجؼُذ 86( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ِمذاس٘ب )0.67)

%( ٚرٌه ف١ّب ٠خض )رؼًّ اداسح ششوزٕب 83( ٚاٌزٟ ثٍغذ )W14الاعٙضح ٚاٌّؼذاد ٌٍّزغ١ش )

عؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ػٍٝ رط٠ٛش الاعٙضح ٚاٌّؼذاد ثشىً ِغزّش( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛ

  %(.83( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )0.78( ٚ )4.13اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )

(: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغجخ 3اٌغذٚي )

 الاعزغبثخ ٌجؼُذ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد

 
 .SPSSزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػ
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( ػٍٝ فمشاد ثؼُذ اٌجشِغ١بد اٌزٞ رّضً ثبٌّزغ١شاد 4رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )انبريجٍاث:  .ة 

( ػٍٝ ارفبق غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي اِزلان اٌششوخ ٌٍجشِغ١بد W21-W25اٌفشػ١خ )

%( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ 85ثٍغذ )اٌّزطٛسح ٚرؼزّذ٘ب فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثٕغجخ ارفبق 

(. ٚأْ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق 0.81( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.14اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ )

ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌجؼُذ اٌجشِغ١بد ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ رؾم١ك إ٠غبث١خ ٘زا اٌجؼُذ رزّضً ثبٌّزغ١ش 

(W21( ٚاٌزٟ ثٍغذ )ػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب %( ِٚفبدٖ )رٍجٟ اٌجشِغ١بد اٌّزٛفشح وبفخ الا85

( ٚثٕغجخ 0.79( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.25ششوزٕب( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )

%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌجؼُذ اٌجشِغ١بد 85اعزغبثخ ِمذاس٘ب )

١ٓ فٟ ششوزٕب %( ٚرٌه ف١ّب ٠خض )ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ اٌّٛظف83( ٚاٌزٟ ثٍغذ )W24ٌٍّزغ١ش )

اٌذخٛي اٌٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٦ٔغبص اٌّٙبَ إٌّبؽخ ثُٙ( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 %(.81( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )0.91)ٚ( 4.05ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )

د اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغجخ (: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافب4) اٌغذٚي

 الاعزغبثخ ٌجؼُذ اٌجشِغ١بد

 
 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ػٍٝ فمشاد ثؼُذ الارظبلاد ٚاٌشجىبد اٌزٟ 5رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )الاحصالاث وانشبكاث:  .ط 

اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اِزلان  (، إٌٝ ارفبق غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخW31-W34رّضٍذ ثبٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ )

اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌشجىخ ارظبلاد ل٠ٛخ رغُٙ ثشثؾ اٌششوخ ِغ ثم١خ أؽشاف عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، ٚثٕغجخ 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 4.13%( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ )86ارفبق ثٍغذ )

ٌشجىبد ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ (. ٚأْ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌجؼُذ الارظبلاد ٚا0.80)

%( ِٚفبدٖ )ٌذٜ ششوزٕب ِٛلغ 93( ٚاٌزٟ ثٍغذ )W34رؾم١ك إ٠غبث١خ ٘زا اٌجؼُذ رزّضً ثبٌّزغ١ش )

اٌىزشٟٚٔ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ٔشش أشطخ اٌششوخ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ 
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اعزغبثخ ِمذاس٘ب  ( ٚثٕغجخ0.63( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.26اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )

%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌجؼُذ الارظبلاد ٚاٌشجىبد ٌٍّزغ١ش 85)

(W33( ٚاٌزٟ ثٍغذ )( ٚرٌه ف١ّب ٠خض )رّزبص شجىبد الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ششوزٕب 83%

ٔؾشاف ثغٌٙٛخ ٚعشػخ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاٌٙب( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالا

 %(.82( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )0.86)ٚ( 4.08اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )

(: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغجخ 5) اٌغذٚي

 الاعزغبثخ ٌجؼُذ الارظبلاد ٚاٌشجىبد

 
 .SPSSثشٔبِظ  اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ

( ػٍٝ فمشاد ثؼُذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رّضٍذ 6رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ ) انًىارد انبشرٌت: .د 

(، إٌٝ ارفبق غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اِزلان اٌششوخ W41-W45ثبٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ )

ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌّجؾٛصخ ِلاوبد ثشش٠خ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ ثّغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌزؼبًِ ِغ اٌجشِغ١بد ٚرشغ١ٍٙب ٚرؾذ٠ضٙب ثّب ٠ؤِٓ علاِخ ٚاعزّشاس٠خ اٌؼ١ٍّبد فٟ ػً اٌج١ئخ 

%( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ 85اٌّؾ١طخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ )

ػ١خ ٌجؼُذ اٌّٛاسد (. ٚأْ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفش0.85( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.11)

%( 88( ٚاٌزٟ ثٍغذ )W42اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ رؾم١ك إ٠غبث١خ ٘زا اٌجؼُذ رزّضً ثبٌّزغ١ش )

ِٚفبدٖ )رّزٍه ششوزٕب ِجشِغ١ٓ ِخزظ١ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ٚاٌّٙبسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 4.19)ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ 

%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌجؼُذ 84( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ِمذاس٘ب )0.79)

%( ٚرٌه ف١ّب ٠خض )رغزمطت ششوزٕب 82( ٚاٌزٟ ثٍغذ )W45اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّزغ١ش )

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف  ثبعزّشاس اٌّز١ّض٠ٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ

 %(.80( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )0.96)ٚ( 4.01اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )
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(: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغجخ 6) اٌغذٚي

 الاعزغبثخ ٌجؼُذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 
 .SPSSلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثب

  وصف وحشخٍص ابؼاد قراراث حصًٍى انؼًهٍاث: .2

( ػٍٝ ِزغ١شاد ثؼُذ ١٘ىً اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رّضٍذ ثب٤عئٍخ 7رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ ) هٍكم انؼًهٍت: .أ 

، إٌٝ ارفبق غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اِزلان اٌششوخ ١ٌٙبوً ٌؼ١ٍّبرٙب Y11-Y15)اٌفشػ١خ )

رؼزّذ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌطبلخ ٚرشر١ت رغ١ٙلاد الأزبط ٚاٌّؼذاد ٚرظ١ُّ ٔظُ اٌؼًّ ٚثٕغجخ 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ٠ٚ4.13ؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ ) 84)ارفبق ثٍغذ )

بث١خ (. ٚأْ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ٥ٌعئٍخ اٌفشػ١خ ٌجؼُذ ١٘ىً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ رؾم١ك إ٠غ0.85)

رؾذد ششوزٕب ػ١ٍّبد اٌخذِخ ثّب %( ِٚفبدٖ )88( ٚاٌزٟ ثٍغذ )Y11٘زا اٌجؼُذ رزّضً ثبٌغؤاي )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.24( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )٠زلاءَ ِغ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ

اٌفشػ١خ  %(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أدٔٝ ٔغجخ ارفبق ٥ٌعئٍخ85( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ِمذاس٘ب )0.85لذسٖ )

رأخز ششوزٕب اساء %( ٚرٌه ف١ّب ٠خض )78( ٚاٌزٟ ثٍغذ )Y13ٌجؼُذ ١٘ىً اٌؼ١ٍّخ ِزّضٍخ ثبٌغؤاي )

اٌضثبئٓ ثّب ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ وٛٔٙب رؤصش ا٠غبثب ػٍٝ ِغزٜٛ رمذ٠ُ 

( 0.92( ٚ)3.99ثٍغذ )ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ  اٌخذِبد(

 %(.80ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )
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جخ (: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغ7) اٌغذٚي

 الاعزغبثخ ٌجؼُذ ١٘ىً اٌؼ١ٍّخ

 
 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ػٍٝ فمشاد ثؼُذ ِشبسوخ اٌضثْٛ اٌزٟ رّضٍذ 8رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ ) بىٌ:يشاركت انس .ة 

( إٌٝ ارفبق غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ أْ اداسح اٌششوخ رؼزّذ Y21-Y25ثب٤عئٍخ اٌفشػ١خ )

%( ٠ٚؼضص رٌه 75فٟ عبٔت ِٓ لشاسارٙب ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزؾظٍخ ِٓ اٌضثبئٓ ٚثٕغجخ ثٍغذ )

(. ٚأْ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق 0.96( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.96ؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ )ل١ّخ اٌٛع

٥ٌعئٍخ اٌفشػ١خ ٌجؼُذ ِشبسوخ اٌضثْٛ ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ رؾم١ك إ٠غبث١خ ٘زا اٌجؼُذ رزّضً ثبٌغؤاي 

(Y25( ٚاٌزٟ ثٍغذ )( ِٚفبدٖ )رّٕؼ ِشبسوخ اٌضثْٛ ششوزٕب اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ 81%

( 0.94( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.06( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )ًأفؼثّغزٜٛ 

%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أدٔٝ ٔغجخ ارفبق ٥ٌعئٍخ اٌفشػ١خ ٌجؼُذ ِشبسوخ 81ٚثٕغجخ اعزغبثخ ِمذاس٘ب )

%( ٚرٌه ف١ّب ٠خض )رىْٛ ِشبسوخ اٌضثْٛ عضءً 71( ٚاٌزٟ ثٍغذ )Y24اٌضثْٛ ِزّضٍخ ثبٌغؤاي )

١ُّ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾم١ك رظ١ُّ فؼبي ٌٍخذِخ( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ِٓ فش٠ك رظ

 %(.78( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )0.94( ٚ)3.91اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )
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(: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغجخ 8اٌغذٚي )

 غبثخ ٌجؼُذ ِشبسوخ اٌضثْٛالاعز

 
 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ػٍٝ فمشاد ثؼُذ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌزٟ رّضٍذ 9رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ ) يروَت انًىارد: .ط 

 ( إٌٝ ارفبق غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اِزلان اٌششوخ آلادY31-Y35ثب٤عئٍخ اٌفشػ١خ )

ِٚؼذاد راد اِىب١ٔبد ِزؼذدح فؼلاً ػٓ اِزلاوٙب افشاد ػب١ٍِٓ رٚٞ ِٙبساد ػب١ٌخ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ 

%( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ 84اٌزؼبًِ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢لاد ٚاداء ِٙبَ ِخزٍفخ ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ )

٥عئٍخ (. ٚأْ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق 0.78ٌ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.15اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ )

( ٚاٌزٟ Y31اٌفشػ١خ ٌجؼُذ ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ رؾم١ك إ٠غبث١خ ٘زا اٌجؼُذ رزّضً ثبٌغؤاي )

%( ِٚفبدٖ )رّزٍه ششوزٕب افشاد ػب١ٍِٓ رٚٞ ِٙبساد ِزٕٛػخ رّىٕٙب ِٓ الاعزغبثخ 90ثٍغذ )

( 4.32غخ )ٌٍزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌ

%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أدٔٝ ٔغجخ ارفبق 86( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ِمذاس٘ب )0.69ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

%( ٚرٌه ف١ّب ٠خض 82( ٚاٌزٟ ثٍغذ )٥ٌY34عئٍخ اٌفشػ١خ ٌجؼُذ ِشٚٔخ اٌّٛاسد ِزّضٍخ ثبٌغؤاي )

ف ِزٕٛػخ ثزاد )ٌذٜ ششوزٕب ِٛاسد ِشٔخ رؤٍ٘ٙب ػٍٝ اٌزشو١ض ثبرغبٖ ِٙبَ ِخزٍفخ ٌزؾم١ك ا٘ذا

اٌّٛاسد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ 

 %(.81( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )0.78( ٚ)4.05)
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خ ٚٔغج (: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ9اٌغذٚي )

 زغبثخ ٌجؼُذ ِشٚٔخ اٌّٛاسدالاع

 

 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ػٍٝ فمشاد ثؼُذ وضبفخ ساط اٌّبي اٌزٟ رّضً 10وضبفخ سأط اٌّبي: رش١ش فمشاد اٌغذٚي سلُ ) .د 

ؾٛصخ ( إٌٝ ارفبق غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ أْ اٌششوخ اٌّجY41-Y46ثب٤عئٍخ اٌفشػ١خ )

رٕفك اعزضّبساد ػب١ٌخ ػٍٝ ششاء أٚ اعزئغبس ا٢لاد ٚاٌّؼذاد ٚرغزخذِٙب فٟ ِغبي ػ١ٍّبد 

%( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ 69رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ )

ساط (. ٚأْ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ٥ٌعئٍخ اٌفشػ١خ ٌجؼُذ وضبفخ 1.02( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.79)

%( ِٚفبدٖ 83( ٚاٌزٟ ثٍغذ )Y46اٌّبي ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ رؾم١ك إ٠غبث١خ ٘زا اٌجؼُذ رزّضً ثبٌغؤاي )

)رغُٙ اٌؼ١ٍّبد الا١ٌخ اٌزٟ رؤد٠ٙب ششوزٕب فٟ رم١ًٍ اٌّخبؽش( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٟ ؽ١ٓ وبٔذ %(. ف82( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ِمذاس٘ب )0.89( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.11اٌجبٌغخ )

%( 60( ٚاٌزٟ ثٍغذ )Y44أدٔٝ ٔغجخ ارفبق ٥ٌعئٍخ اٌفشػ١خ ٌجؼُذ وضبفخ ساط اٌّبي ِزّضٍخ ثبٌغؤاي )

ٚرٌه ف١ّب ٠خض )رغؼٝ ششوزٕب إٌٝ اعزجذاي وً ِٓ ا٤ٔشطخ اٌجذ١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌجشش٠خ ثب٢لاد( 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 1.07ٚ) (3.58ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )

 %(.72ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )
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(: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 10اٌغذٚي )

 الاعزغبثخ ٌجؼُذ وضبفخ ساط اٌّبيٚٔغجخ 

 
 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

ا/ قٍاش ػلا ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح ل١بط ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ  قاث الارحباط وانخأثٍر:ثاٍَا

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب فؼلاً ػٓ اخزجبس فشػ١برٙب، ٚوّب ٠أرٟ:

ثبٌٕظش إٌٝ ِؼط١بد  اخخبار ػلاقت الارحباط بٍٍ حكُىنىجٍا انًؼهىياث وقراراث حصًٍى انؼًهٍاث: .1

خ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ( ٠زج١ٓ ٚعٛد ػلال11اٌغذٚي سلُ )

إٌٝ ٚ)لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ 

( ًالتي ظيزت أعلى قيمة P-value، ًىذه العلاقة معنٌية استنبداً إلى القيمة الاحتمبلية )(0.772)

وّب رؤوذ ٔفظ إٌز١غخ اٌم١ُ اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ٌؾذٚد  ،(0.05) ًىي اقل من (0.007) فييب مسبًية إلى

، ٚ٘زا ًالتي نلاحظ فييب تشببو اشبرتي الحد الأدنى ًالأعلى (0.05)اٌضمخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٠مٛدٔب إٌٝ سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٤ٌٚٝ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.

ظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد( ٚ)رىٌٕٛٛع١ب )لشاساد رل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد  :(11) اٌغذٚي

 اٌّؼٍِٛبد(

 انًخغٍر الاول
احجاِ 

 انؼلاقت

انًخغٍر 

 انثاًَ

قًٍت 

 الارحباط

95% Confidence 

Interval 
P-value 

Lower Upper  

لشاساد رظ١ُّ 

 اٌؼ١ٍّبد
<--> 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد
0.860 0.772 0.920 0.007 

 (AMOS V24ٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍ

ٚثزاد اٌغ١بق ٠ّىٓ ل١بط ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   

)الاعٙضح ٚاٌّؼذاد، اٌجشِغ١بد، الارظبلاد ٚاٌشجىبد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ِغ لشاساد رظ١ُّ 
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لخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد ( إٌٝ ٚعٛد ػلا12اٌؼ١ٍّبد، إر رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )الاعٙضح ٚاٌّؼذاد، اٌجشِغ١بد، الارظبلاد ٚاٌشجىبد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( 

( 0.819( )0.794( )0.811( )0.693ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ اٌٝ )

 (.0.05اٌزٟ ظٙشد ع١ّؼٙب الً ِٓ )( P-valueػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِٚب ٠ؤوذ ٘زٖ إٌزبئظ ٟ٘ ل١ُ )

 لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبدٚل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  :(12) اٌغذٚي

 انبؼذ
احجاِ 

 انؼلاقت
 انًخغٍر

قًٍت 

 الارحباط

95% Confidence 

Interval 
P-

value 
Lower Upper 

 <--> الاعٙضح ٚاٌّؼذاد

لشاساد 

رظ١ُّ 

 اٌؼ١ٍّبد

0.693 0.578 0.767 0.019 

 0.012 0.886 0.723 0.811 <--> اٌجشِغ١بد

الارظبلاد 

 ٚاٌشجىبد
<--> 0.794 0.683 0.864 0.014 

 0.015 0.881 0.742 0.819 <--> اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 (AMOS V24اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

: ِٓ خلاي ِطبٌؼخ ٔزبئظ ر بٍٍ حكُىنىجٍا انًؼهىياث وقراراث حصًٍى انؼًهٍاثاخخبار ػلاقت انخأثٍ .2

( ٠زج١ٓ أْ ٕ٘بن أصش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ لشاساد رظ١ُّ 13اٌغذٚي )

( ٚ٘زا الاصش 0.668اٌؼ١ٍّبد ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ اٌٝ )

( ٟٚ٘ الً ِٓ 0.009( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ إٌٝ )P-valueخ الاؽزّب١ٌخ )ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّ

(، وّب رؤوذ ٔفظ إٌز١غخ رشبثٗ اشبساد وً ِٓ اٌؾذ٠ٓ ا٤ػٍٝ ٚا٤دٔٝ ٌؾذٚد اٌضمخ 0.05)

(95%Confidence Interval( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٚ٘زا ٠مٛدٔب إٌٝ إٌز١غخ اٌمبئٍخ ثأْ 0.05 ،)

ع١ب اٌّؼٍِٛبد ع١ٛصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد، ٚػ١ٍٗ ص٠بدح الا٘زّبَ فٟ رىٌٕٛٛ

 ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.

ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّؼ١بس٠خ ٚغ١ش اٌّؼ١بس٠خ ٤صش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  :(13) غذٚياٌ

 لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد

P-

value 

95% 

Confidence 

Int 

erval 

SRW Estimate(β) 
انًخغٍر 

 انًؼخًذ

احجاِ 

 انخأثٍر

انًخغٍر 

 انًفسر

0.009 

0.513 Lower 

0.750 0.668 

لشاساد 

رظ١ُّ 

 اٌؼ١ٍّبد

→ 
رىٌٕٛٛع١ب 

 Upper 0.871 اٌّؼٍِٛبد

 .(AMOS V24اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

الاعٙضح ) ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٓ ل١بط ػلالبد رأص١ش ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ٚثزاد اٌغ١بق ٠ّى  

لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد فّٓ ( على ٚاٌّؼذاد، اٌجشِغ١بد، الارظبلاد ٚاٌشجىبد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

( ٠زج١ٓ ٌٕب ٚعٛد رأص١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٤ثؼبد رىٌٕٛٛع١ب 14خلاي ِطبٌؼخ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )
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ِغب٠ٚخ اٌٝ  د رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشداٌّؼٍِٛبد فٟ لشاسا

ب١ٌخ ـ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘زا ا٤صش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ُ الاؽز1.000ّ( )0.622( )0.812( )0.683)

(P-value( ِٓ ًٚاٌزٟ ظٙشد ع١ّؼٙب أل )وّب رؤوذ ٔفظ إٌز١غخ رشبثٗ اشبساد وً ِٓ 0.05 ،)

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Confidence Interval%95دٔٝ ٌؾذٚد اٌضمخ )اٌؾذ٠ٓ ا٤ػٍٝ ٚا٤

(0.05.) 

ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّؼ١بس٠خ ٚغ١ش اٌّؼ١بس٠خ ٤صش أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  :(14) غذٚياٌ

 لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد

P-value 

95% 

Confidence 

Interval 

SRW Estimate(β) 
انًخغٍر 

 انًؼخًذ

احجاِ 

 ثٍرانخأ

انًخغٍر 

 انًفسر

0.018 
0.583 Lower 

0.693 0.683 

لشاساد 

رظ١ُّ 

 اٌؼ١ٍّبد

 

→ 
الاعٙضح 

 Upper 0.768 ٚاٌّؼذاد

0.014 
0.725 Lower 

 اٌجشِغ١بد → 0.812 0.812
0.885 Upper 

0.014 
0.681 Lower 

0.793 0.622 → 
الارظبلاد 

 Upper 0.864 ٚاٌشجىبد

0.006 
0.880 Lower 

0.971 1.000 → 
اٌّٛاسد 

 Upper 1.076 اٌجشش٠خ

 .(AMOS V24اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 الاسخُخاجاث وانًقخرحاث :انًبحث انرابغ

 :الاسخُخاجاث .أولاا 

لخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب إْ دلخ اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ ِغبي رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد رزأصش ٚثشذح ثذ .1

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػجش ٚعبئٍٙب اٌّؼزّذح.

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثمشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد )١٘ىً اٌؼ١ٍّخ،  .2

ِشبسوخ اٌضثْٛ، ِشٚٔخ اٌّٛاسد، وضبفخ سأط اٌّبي( ٌّب ٌٙب ِٓ أؼىبعبد ػٍٝ لذسح اٌششوخ فٟ 

 د.رمذ٠ُ اٌخذِب

رّزٍه اٌششوخ اٌّجؾٛصخ لبػذح ل٠ٛخ ِٓ أعٙضح اٌؾبعٛة اٌّزطٛسح ٍِٚؾمبرٙب اٌزٟ رغزخذَ فٟ عّغ  .3

 اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚخضٔٙب فؼلاً ػٓ اعزخذاِبرٙب فٟ ِغبي الارظبلاد.

رؼًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚثغشػخ ٚدلخ وج١شح، إر  .4

خ اٌّجؾٛصخ ثٙزٖ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثزظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد، رغزششذ اداسح اٌششو

ٚ٘زا ِب ث١ٕزٗ ٔزبئظ اٌذساعخ إر أصجزذ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ثذلاٌخ ِىٛٔبرٙب )اعّبلاً( ٚلشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ثذلاٌخ اثؼبد٘ب )اعّبلاً( ِٕٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي إْ 

 بدح الا٘زّبَ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ع١ؤصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد.ص٠
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ا   :انًقخرحاث .ثاٍَا

ػّٓ اعزشار١غ١خ شبٍِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ وْٛ ٘زٖ ػشٚسح رأؽ١ش لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد  .1

ؤصش ػٍٝ ؽغُ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ثمذساد اٌششوخ، ٚلذ رزطٍت اعزضّبساد وج١شح وّب ررؤصش اٌمشاساد 

 اٌطبلخ الأزبع١خ فؼلاً ػٓ اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ.

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش وبفخ اٌجشِغ١بد ٚرط٠ٛش٘ب ٚرؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس إر رغبػذ ٘زٖ اٌجشاِظ  .2

أعٙضح اٌؾبعٛة ػٍٝ ادخبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٌظٛسح اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ 

 اٌغ١ٍُ ٚاٌذل١ك.اٌّطٍٛثخ ثبٌشىً 

ػشٚسح الاعزؼبٔخ ثخجشاء ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ  .3

اٌطشق ا٤ِضً ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ إعشاءاد اٌؼًّ ٚرخف١غ ا٦عشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٚثبٌزبٌٟ 

 رؼض٠ض لشاساد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد.

ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثغ١ّغ أثؼبد٘ب ٚلشاساد ؽج١ؼخ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ر إدسانػٍٝ اداسح اٌششوخ  .4

رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚالافبدح ِٓ ا٠غبث١برٙب إر ِٓ اٌظؼت ارخبر 

اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ فٟ ِغبي رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد دْٚ اٌٍغٛء إٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼذ 

 اٌّشعٝ اٌزٞ رجؾش ِٕٗ الاداسح فٟ ِؾ١ؾ اٌؼ١ٍّبد.

 انًصادر

 :انًصادر انؼربٍت .أولاا 

، اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ِىزت اٌغض٠شح 2018آي ف١ؾبْ، ا٠ضبس ػجذاٌٙبدٞ،  .1

 ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، اٌٛص٠ش٠خ، ثغذاد.

، رىٌٕٛٛع١ب ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّبد 2013اٌجشصٔغٟ، ؽ١ذس شبوش، ٚعّؼخ، ِؾّٛد ؽغٓ،  .2

 ، داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك.1رىٌٕٛٛعٟ، ؽاٌّؼبطشح ِٕظٛس اداسٞ 

، الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب 2021اٌجشٚاسٞ، أّبس ا١ِٓ ؽبعٟ، ٚاٌطبئٟ فبؽّخ محمد ِشػٟ،  .3

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ إٌّٛ اٌظٕبػٟ فٟ فٍٕذا، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، 

 .54، اٌؼذد 17اٌّغٍذ 

، دٚس رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ 2020ػجذاٌشؽ١ُ،  ؽغ١ٓ، ِٕٙذ ػجبط، ٚعؼ١ذ، عٕبء .4

رؼض٠ض اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌؾش/ وشثلاء اٌّمذعخ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ 

 .51، اٌؼذد 16الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

مبد رذفك اٌّؼشفخ ، اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رطج2011١ؽٕب، سشب دس٠ذ،  .5

ّٔٛرط ثشِغٟ ٌؼذد ِٓ ِغلاد عبِؼخ اٌّٛطً، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً.

، رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ لطبع 2021دثٛ، اثزغبَ ؽبسق، ٚاٌخط١ت، سثبػ ع١ًّ،  .6

 .57، اٌؼذد 17بد٠خ، اٌّغٍذ اٌخذِبد ِظش أّٔٛرعبً، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظ

، رأص١ش اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ لشاساد رظ١ُّ 2018اٌشؽ١ُ، ا٠بد ِؾّٛد، ٚػٍٟ، شٙذ عجبس،  .7

دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌزو١خ )وٟ وبسد(، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  –اٌؼ١ٍّخ 

 .24، اٌّغٍذ 108ٚالاداس٠خ، اٌؼذد 

، الزظبد٠بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاػلاْ الاٌىزشٟٚٔ فٟ 2020ٝ، طبٌؼ، ػظبَ اٌذ٠ٓ ِظطف .8

 ػظش اٌؼٌّٛخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌؼشث١خ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ.
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لالٟ ٌمشاساد ، ٔزش١ؾ اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ اؽبس اٌّؾزٜٛ الاخ2021ػٍٟ، ػجذالله اد٘بَ محمد،  .9

ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ ٚاٌغٍذ٠خ فٟ ثغذاد،  دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ :الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً.

، اٌّؾزٜٛ الاخلالٟ ٌمشاساد الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد 2020إٌؼّخ، ػبدي راوش ٚػٍٟ ػجذالله اد٘بَ محمد،  .10

وخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ٚأؼىبعٙب ػٍٝ ػٕبطش اعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌشش

، 52، اٌؼذد 12إٌغ١غ١خ ٚاٌغٍذ٠خ/ ثغذاد، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

 .2اٌغضء

، رىٌٕٛٛع١ب ٚأظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ 2017اٌٙٛاعٟ، ِؾّٛد ؽغٓ، اٌجشصٔغٟ، ؽ١ذس شبوش،  .11

 ٠غ، ثغذاد.إٌّظّبد اٌّؼبطشح، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، اٌغ١غجبْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص
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