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Abstract:  

  This study is concerned with identifying the role of soft leadership skills, whose 

dimensions consist of (communication skills, development and training skills, 

cooperation and teamwork skills, professional ethics and values practices) in promoting 

discrimination in human resources. The descriptive analytical approach was adopted, as 

the data were collected through the design of a survey questionnaire and distributed to 

the administrative staff in the Salah al-Din Health Directorate. Which numbered (63) 

forms, (61) were retrieved. I.e. (96.8%), which represents the approved sample of the 

study valid for statistical analysis. The data was analyzed according to the statistical 

analysis program (SPSS.V22). One of the most important findings of the study: that the 

answers of the research sample were close to agreement with the paragraphs of soft 

leadership, and this result reflects the reality of the interest of the Salah El-Din Health 

Directorate in soft leadership. The study made several recommendations, including: The 

necessity of developing soft leadership in a way High in order to influence others, and 

to avoid any changes that occur in the future, such as (Covid 19) and others. 

Keywords: Soft leadership, communication skills, professional ethics and values 

practices, human resource discrimination. 

 يهاراخ انمُادج انُاعًح نرذمُك انرًُُس فٍ انًىارد انثشرَح أشر

 دراسح يُذاَُح ِراء عُُح يٍ انعايهٍُ فٍ دائرج صذح صلاح انذٍَ
 

 و. ادًذ يستاٌ عثُذو. و.و. دساٌ فرداٌ ادًذ و.و. َجى سهُم َجى

 كهُح الإدارج والرصاد كهُح الإدارج والرصاد كهُح الإدارج والرصاد

 دائرج صذح صلاح انذٍَ جايعح ذكرَد ذكرَدجايعح 

  ص:هخسرانً

رٙزُ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِٙبساد اٌم١بدح إٌبػّخ اٌزٟ رزىْٛ أثؼبد٘ب ِٓ   

)ِٙبساد الارظبي، ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت، ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ, ِّبسعبد 
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اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚلذ رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ الأخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ( فٟ رؼض٠ض اٌز١١ّض فٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ار رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رظ١ُّ اعزجبٔخ ِغؼ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌىبدس الاداسٞ فٟ 

( اعزّبسح، أٞ ِب ٔغجزٗ 61اعزّبسح، رُ اعزشداد ) (63ِذ٠ش٠خ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚػذد٘ب )

ظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، ٚلذ رُ رؾ١ًٍ %( ٟٚ٘ ِب رّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّؼزّذح ٚا96.8ٌ)

(، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب SPSS.V22اٌج١بٔبد ٚفك ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

اٌذساعخ: اْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ لش٠جخ ِٓ الارفبق ِغ فمشاد اٌم١بدح إٌبػّخ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ 

ح إٌبػّخ، ٚلذِذ اٌذساعخ رٛط١بد ػذح ِٕٙب: رؼىظ ٚالغ ا٘زّبَ ِذ٠ش٠خ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ثبٌم١بد

ػشٚسح ر١ّٕخ اٌم١بدح إٌبػّخ ثظٛسح ػب١ٌخ ِٓ أعً اٌزؤص١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ، ٌٚزفبدٞ أٞ رغ١شاد 

 ( ٚغ١ش٘ب.19رؾظً فٟ اٌّغزمجً ِضً )وٛف١ذ 

١ض : اٌم١بدح إٌبػّخ، ِٙبساد الارظبي، ِّبسعبد الاخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ، ر١ّانكهًاخ الافررادُح

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 انًمذيح

رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌزٟ رّضً اٌغشع الأعبعٟ ِٓ أشبئٙب، ٌزٌه رؼغ   

إٌّظّبد اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ٚثشاِظ ِخزٍفخ ِٓ أعً رؾم١ك رٍه الأ٘ذاف، ٌزا ٠زطٍت ِٓ 

ر١خ، ٌٚؼً أثشص ٚأُ٘ اٌّٛاسد إٌّظّبد رٛف١ش ِخزٍف الاِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛب

اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رؾمك إٌّظّبد أ٘ذافٙب ٘ٛ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌّز١ّض، ٚٔظشا ٌٍؼلالخ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ 

رشثؾ اٌّٛسد اٌجششٞ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌزٌه أطجؼ الا٘زّبَ ثبٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد 

عٙذ٘ب ٌزؾغ١ٕٗ ثشىً ٠غُٙ فٟ اٌز١ّض ثؤداء اٌزٟ رٛاعٗ الاداسح، ٚاٌزٟ ػ١ٍٙب أْ رجزي ؽبلزٙب ٚ

 إٌّظّخ. 

لأعً رٌه ٚفٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ، فمذ ٚعت ػٍٝ 

إٌّظّبد ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ثشىً ١ّ٠ض٘ب ػٓ غ١ش٘ب، ار ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب أْ رغزغً ع١ّغ 

جلاً، ٚرؼًّ أ٠ؼب ػٍٝ اوزشبف لذساد عذ٠ذح ِٓ اٌمذساد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب ؽب١ٌب ِٚغزم

شؤٔٙب سفغ وفبءح إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌجؼ١ذ، ٕٚ٘ب ػ١ٍٕب اظٙبس أّٔبؽ ل١بد٠خ رٚ ِٙبسح 

ٚلذسح ػب١ٌخ ػٍٝ ؽذٚس اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة ِٓ خلاي ِب ٠زٛافك ٠ٕٚغغُ ِغ خظٛط١خ إٌّظّبد 

رٕبٚي اٌّٙبساد إٌبػّخ فٟ لطبع اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ٚفٟ ػٛء رٌه أطٍمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

 اٌظؾ١خ ٚدٚس٘ب اٌٛاعغ فٟ رؾم١ك ر١ّض ِٛاس٘ب ِٓ أعً سفغ وفبءرٙب ٚد٠ِّٛزٙب اٌزٕظ١ّ١خ. 

 انًثذس الاول: يُهجُح انذراسح

٠مذَ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚلاع١ّب ػٕظش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ خذِبد ٌشش٠ؾخ يشكهح انذراسح: . أولاا 

عٛدح ٚفبػ١ٍخ ٘زٖ اٌخذِبد ػٍٝ وفبءح ٚر١ّض ٘زا اٌؼٕظش، ٚ٘زا لا ٚاعؼخ ِٓ اٌّغزّغ ٚرزٛلف 

ً اْ رفٛق إٌّظّبد ِب ٘ٛ الا ٔز١غخ  ٠ؤرٟ لا ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثٙزا اٌّٛسد اٌُّٙ، ار أطجؼ ع١ٍب

ِغزٜٛ اٌز١ّض فٟ ِٛاسد٘ب، ثبٌزبٌٟ ٔغذ أْ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ لٍخ الأثؾبس إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ لا 

اٌؼشاق اٌزٟ رجؾش ػٓ دٚس اٌم١بدح إٌبػّخ فٟ ثٕبء ٚسفغ وفبءح ٚر١ّض اٌّٛاسد ع١ّب ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌجشش٠خ ٚخبطخ فٟ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ، ِّٚب عجك فبْ اشىب١ٌخ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ ٔطشؽٙب ِٓ 

 خلاي اٌغئاي ا٢رٟ:

 ٌٍم١بدح إٌبػّخ أصش فٟ رؾم١ك ر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ؟ ً٘ 
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 اٌغئاي ٠ئدٞ اٌٝ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ ٟٚ٘: ٘زا

 ً٘ ٌّٙبساد الارظبي أصش فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ؟ .1

ً٘ ٌّٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت أصش فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ  .2

 اٌذ٠ٓ؟ 

غّبػٟ أصش فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دائشح طؾخ ً٘ ٌّٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌ .3

 طلاػ اٌذ٠ٓ؟

ً٘ ٌّّبسعبد الاخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ أصش فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دائشح طؾخ  .4

 طلاػ اٌذ٠ٓ؟

ا  بدح ٟ٘ رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ دساعخ ِزغ١شارٙب ثظٛسح ٚالؼ١خ، فبٌم١ أهًُح انذراسح: .شاَُا

لٛح اٌفشد فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ الاخش٠ٓ، فزىّٓ أ١ّ٘خ اٌم١بدح إٌبػّخ فٟ وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزفبػً 

الا٠غبثٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٘زا اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رجٕٟ اعزشار١غ١بد 

ٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚع١بعبد ِٓ شبٔٙب رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚثبٌزبٌ

 ٚغب٠برٙب.

ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٠شىً ِٛػٛع اٌذساعخ أصش اٌم١بدح إٌبػّخ فٟ ر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   

أ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد اٌظؾ١خ، ار ٠ٛػؼ ٘زا اٌّٛػٛع ثشىً ع١ذ ؽج١ؼخ اٌم١بدح إٌبػّخ، ِٚب 

اٌزٟ رؾذ ِٓ اٌز١ّض ٚو١ف١خ رغبٚص٘ب، ٟ٘ الأطجبػبد ػٕٙب، ِّب ٠غّؼ ٌٍّٕظّخ رؾذ٠ذ اٌّؼ١مبد 

 ٚثبٌزبٌٟ اٌز١ّض اٌّغزّش فٟ اٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ أعً اٌجمبء ٚإٌّٛ.

وّب ٠ؼذ اػبفخ ػ١ٍّخ ِزٛاػؼخ ٌٙزا اٌّٛػٛع اٌم١بدح إٌبػّخ ٚر١ّض اٌّٛسد اٌجششٞ   

اٌٛلذ  ٚاٌخشٚط ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رضشٞ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ فٟ

 ٔفغٗ.

ا   ٔٙذف ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ِٕٙب:أهذاف انذراسح:  .شانصا

 رمذ٠ُ اعٙبَ ٔظشٞ ِزٛاػغ ػٓ اٌم١بدح إٌبػّخ ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّئعغخ اٌظؾ١خ. .1

اسد اٌجشش٠خ رؼش٠ف اٌىٛادس الإداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ثّفَٙٛ اٌز١ّض فٟ اٌّٛ .2

 ٚو١ف١خ الاسرمبء ثٙزا اٌّٛسد اٌُّٙ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ وىً. 

 رؼش٠ف اٌىٛادس الإداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ثّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌم١بدح إٌبػّخ. .3

دائشح رؾذ٠ذ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّغزٜٛ ِّبسعبد اٌم١بدح إٌبػّخ ٚأصش٘ب فٟ ر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  .4

 طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ.

ا   ٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ فشػ١خ سئ١غ١ٗ ٟ٘: فرضُح انذراسح: .راتعا

 ( ( ث١ٓ اٌم١بدح إٌبػّخ ثؤثؼبد٘ب )ِٙبساد 0.05لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

الارظبي، ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت، ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ِّبسعبد الأخلاق ا١ٌّٕٙخ 

 ٚاٌم١ُ( ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الإداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ٠ٚزفشع ِٕٙب:

( ث١ٓ ِٙبساد الارظبي ٚر١١ّض اٌّٛاسد 0.05لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) .1

 اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الإداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ.

( ث١ٓ ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت ٚر١١ّض 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  .2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الاداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ.

( ث١ٓ ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ 0.05لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  .3

 ٟ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ.ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الإداس٠خ ٚاٌطج١خ ف
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( ث١ٓ ِّبسعبد الأخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ 0.05لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) .4

 ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الإداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ.

ا: انًخطط انفرضٍ نهذراسح:  خايسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يخطط انذراسح

ا   دذود انذراسح: .سادسا

 ػ١ٕخ ِخزبسح ِٓ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ. ود انًكاَُح:انذذ .1

 اٌىٛادس الإداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ. انذذود انثشرَح: .2

ا  ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ  يُهجُح ويجرًع وعُُح انذراسح: .ساتعا

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ 

 ٌذساعخ ثؼغ ِفشداد اٌجؾش ٚؽظش ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ثّٛػٛع اٌذساعخ.

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّغزٙذف ِٓ ع١ّغ اٌىبدس الاداسٞ ٚاٌطجٟ ٚفٟ وً ِٓ اٌّغز٠ٛبد   

( ِٛظفبً، ٚفك 307ُ٘ )الاداس٠خ )اٌٛعطٝ، ٚاٌذ١ٔب(، فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ٚاٌجبٌغ ػذد

ث١بٔبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌذائشح أػلاٖ، ار اػزّذٔب ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ، ار رُ اخز١بس ِب 

( ِٛظفبً، 63%( ِٓ ل١ّخ اٌّغزّغ الأطٍٟ وؼ١ٕخ ٌٍجؾش، ؽ١ش رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )20ٔغجزٗ )

 (:1اٌغذٚي سلُ )%(، ٚوّب ِج١ٓ فٟ 96.8( ِٛظفبً، اٞ ِب ٔغجزٗ )61اعزغبة )

 اٌىبدس الاداسٞ ٚاٌطجٟ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ :(1غذٚي )اٌ

 الاسرًاراخ انصانذح الاسرًاراخ انًىزعح انعذد انكادر الادارٌ وانطثٍ خ

 11 11 54 الأؽجبء 1

 24 25 124 الإداس١٠ٓ 2

 7 7 34 إٌّٙذع١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ 3

 8 8 38 اٌؾشف١ٓ 4

 11 12 57 اٌّّشػ١ٓ 5

 66 67 707  ّغّٛعاٌ

 .اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ

 يهاراخ الاذصال

 يهاراخ انرًُُح وانرذرَة

 يهاراخ انرعاوٌ وانعًم انجًاعٍ

انًهُُح  يًارساخ الاخلاق

 وانمُى

انرًُُس فٍ انًىارد 

 انثشرَح

 القيادة الناعمة المستقل متغيرال

المتغير التابع التمييز في 

 الموارد البشرية
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ا  رُ اػزّبد الأعب١ٌت ا٢ر١خ فٟ ػ١ٍّخ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚػٍٝ  اسانُة وطرق جًع انثُاَاخ: .شايُا

 إٌؾٛ ا٢رٟ: 

ؼ١خ ٚاٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ػٓ ؽش٠ك ثؼغ اٌّظبدس الأعٕج١خ وبٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً ٚالأؽبس٠ؼ اٌغبِ .1

 اٌجؾش رُ ثٕبء اٌزؤؽ١ش إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚاٌزٞ ػًّ ػٍٝ دػُ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ.

 الاعزج١بْ ٚلذ رُ ثٕبء اعزجبٔخ خبطخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ. اعزّبسحػٍٝ  الاػزّبدرُ  اداج جًع انثُُاخ: .2

اٌّئششاد  ( فٟ اٌزٛطً اSPSSV.22ٌٝرُ الاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) انثرايج الادصائُح: .3

الاؽظبئ١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ ػبًِ الاخزلاف ٚالاسرجبؽ ٚالأؾذاس 

 اٌخطٟ(.

 انًثذس انصاٍَ: انجاَة انُظرٌ

 :انمُادج انُاعًح )انًفهىو، الاتعاد( .اولاا 

زؼذدح عبّ٘ذ اٌج١ئخ اٌّؼطشثخ ٚاٌزؾٛلاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ِ يفهىو انمُادج انُاعًح: .6

الأٚعٗ فٟ خٍك ػغؾ ػٍٝ إٌّظّبد، ٠ؼزّذ رمذَ ٘زٖ إٌّظّبد ػٍٝ ٚعٛد ل١بدح وفئح ٌّٛاعٙخ 

رٍه اٌزؾذ٠بد، ِٓ خلاي رى١١ف ِّبسعبرٙب ٚرغ١١ش٘ب ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛساد فٟ ِؾ١طٙب، ِٓ 

ش ٌٍم١بدح خلاي اٌزؾٛي ِٓ ّٔٛرط اٌم١بدح اٌىلاع١ىٟ اٌمبئُ ػٍٝ الأٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌٝ ّٔٛرط ؽذ٠

٠زغُ ثبٌّشٚٔخ، ٌزٌه فؤْ ِّبسعبد اٌم١بدح إٌبػّخ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ أغبص الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ 

ثفبػ١ٍخ، ِٚٓ خلاي ِغّٛػخ اٌّجبدئ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌم١بدح إٌبػّخ ِضً اٌزٛاطً، ٚؽً اٌّشىلاد، 

 ٚاٌزؤص١ش ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، اٌزفبٚع، ٚالاخلاق ا١ٌّٕٙخ.

إٌبػّخ ثؤٔٙب لذسح اٌزؤص١ش ػٍٝ الأفشاد ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ ِٙبساد  ار رؼشف اٌم١بدح  

ب١ٌخ ـبءح ٚفؼـذاف ثىفـم١ك الأ٘ـّخ ٌزؾـٟ إٌّظـبدح فـٙب اٌمـٟ ٠غزخذِـاٌم١بدح إٌبػّخ اٌز

(186: 2015 ,, et al.Ariratana.) 

ُٙ ِٓ خلاي اِزلان ٚػشفذ اٌم١بدح إٌبػّخ أ٠ؼبً ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ل١بدح الأفشاد ٚاٌزؤص١ش ف١  

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد، ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚثٕبء فشق اٌؼًّ، ِٚذ ٠ذ اٌؼْٛ ٌُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ثبعزّشاس 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ؽبلبرُٙ ٚعٙٛدُ٘ ٚرمذ٠ش ِغبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ 

(Rao, 2013: 144.) 

ِغزغٍّخ أٚ ل١بدح ؽبصِخ ثً ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ  ِّب عجك ٠زؼؼ ٌٕب اٌم١بدح إٌبػّخ ١ٌغذ ل١بدح  

اٌم١بدح اٌشغبػخ ٚاٌم١بدح اٌفىش٠خ، ٚاٌم١بدح اٌخبدِخ، ٚاٌم١بدح اٌٍّّٙخ، ار ٠ؼزّذ اٌمبدح ف١ٙب ػٍٝ رؾم١ك 

اٌزٛاطً اٌغ١ٍُ ِغ اٌغ١ّغ، ٚاٌزؤص١ش ٚالالٕبع ثىً اٌغجً اٌّزبؽخ، ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

 ق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ اٌغب١ِخ.اٌغّبػٟ، فؼلا ػٓ الاٌزضاَ ثبلأخلا

ٟ ـزـخ ٚاٌـّـبػـبدح إٌـ١ـخ ثبٌمـبطـبد اٌخـؼـٓ الأثـذد ِـبن ػـٕـ٘ح: ـًـادج انُاعــُـاراخ انمــهـي .2

(، Baron, & Agustina, 2017( ،)155: 2014 .,, et alAyub: 9ٟ )ـب ٠ؤرـً ثّـضـرزّ

(5-4 , 2013:.et al ,Reevy،) ،ٞ(16: 2019 )اٌّط١ش: 

الارظبي ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزظشف ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘ٛ أ٠ؼًب ػ١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب الاذصال: يهاراخ  . أ

اسعبي اٌشعبئً ٚاعزلاِٙب فٟ ٚلذ ٚاؽذ، ٠زُ اٌزٛاطً فٟ إٌّظّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد 

ٚاعزشعبػٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثىفبءح، ٚرٕغ١ك ٚاوّبي ِٙبَ اٌؼًّ، ٚلارخبر اٌمشاس ٚأخ١شاً 

١ًٍ أٚ ؽً إٌضاػبد فٟ إٌّظّخ. ٠ٛفش الارظبي فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ أعبعًب ٌفُٙ وً ػ١ٍّخ ثشش٠خ ٌزم
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رمش٠جبً رؾذس فٟ ِٕظّخ ِضً اٌظشاع ٚاٌزؼبْٚ ٚطٕغ اٌمشاس ٚاعزخذاَ اٌمٛح ٚاٌغٍطخ ٚاوزغبة 

 الاِزضبي ٚاٌّمبِٚخ ٚاٌّؼ٠ٕٛبد ٚاٌزّبعه ٚأشبء اٌؼلالبد ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب.

ؼشٚسٞ ا١ٌَٛ لأٞ لبئذ ارمبْ ِٙبساد الارظبي، ٌُ ٠ؼذ خ١بسًا ثً أطجؼ ششؽًب أطجؼ ِٓ اٌ

ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ، ٌزٌه ِٓ اٌؼٍّٟ ٌٍمبئذ رغخ١ش ِٙبساد الارظبي، ارظبلاد اٌم١بدح رذٚس 

ؽٛي ثٕبء اٌؼلالخ، ار ؽذد اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ عزخ خظبئض ٌٍمبدح ٟٚ٘ اٌظذق، ٚاٌزطٍغ اٌٝ 

 ٌٙبَ، ٚاٌىفبءح، ٚاٌؼم١ٍخ اٌؼبدٌخ، ٚداػّخ ٌٍمبئذ اٌّؾزشَ.الأِبَ، ٚالا

٠ؼًّ اٌزذس٠ت ػٍٝ ص٠بدح لذساد إٌّظّبد فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١١شاد  يهاراخ انرًُُح وانرذرَة: .6

اٌج١ئ١خ، ٠ٚؼًّ أ٠ؼبً ػٍٝ رغ١١ش عٍٛن الأفشاد رغبٖ الأفشاد ا٢خش٠ٓ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٌٍفشد، 

خ ِؼ١ٕخ ٌىٟ ٠ىْٛ لبئذاً، لأْ اٌم١بدح ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزؤص١ش، أٞ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ٠ؾزبط اٌّشء اٌٝ طفخ ٔفغ١

إٌفغٟ ث١ٓ اٌمبئذ ٚأرجبػٗ، ار أٔٗ ػٕذِب ٠زٍمٝ شخض ِب رذس٠جبً ػٍٝ اٌم١بدح ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠زغ١ش 

 عٍٛوٗ ا٠غبث١ب ثشىً وج١ش، ار ٠ىْٛ لبدسا ػٍٝ:

ٌىفبءح فٟ اٌزذس٠ت ػٍٝ اداسح اٌم١بدح ٌٍىفبءاد فُٙ ٔفغٗ، فٙزا عضء ِٓ وفبءح الارظبي اٌّشرجطخ ثب .أ 

 اٌشئ١غ١خ ِضً رٛع١ٗ خذِخ اٌؼّلاء.

ِٛاعٙخ رؾذٞ اعشاء رغ١١شاد ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ، ِٓ خلاي ص٠بدح وفبءارٗ فٟ رٛص٠غ الأدٚاس ٚص٠بدح  .ة 

 ثبٌٕظبَ. الا٘زّبَلذسارٗ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚوزٌه 

ُ رٕبٌٚٗ فٟ اٌزذس٠ت ػٍٝ اداسح اٌم١بدح، اٌؾبطً اٌؼبؽفٟ، ػٕذِب ٠شرجؾ ثىفبءح اٌذٚس اٌزٞ ع١ز .ط 

 ٠زؼؼ فٟ وفبءح اٌزؼٍُ اٌّغزّش ار ٠غت أْ ٠زؼٍُ اٌمبئذ رط٠ٛش ٔفغٗ.

اٌؾبطً الاعزّبػٟ ٚاٌزٛاطً، ٚاٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ٌٍزوبء الاعزّبػٟ ِٚٙبساد الارظبي اٌغ١ذح  .د 

فٟ اٌزذس٠ت ػٍٝ اداسح ٌٍمبئذ رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ٔغبػ ل١بدرٗ. ثبٌٕظش اٌٝ وفبءح اٌذٚس اٌّمظٛد 

اٌم١بدح، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ار ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌمبدح لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚأْ ٠ظجؾٛا عضءًا ِٓ 

 اٌفش٠ك فٟ ٚؽذح اٌؼًّ ِٓ أعً ثٕبء اٌزآصس.

٠زّضً اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ ثشىً رؼبِٕٟ ِغ ا٢خش٠ٓ لإٔزبط يهاراخ انرعاوٌ وانعًم انجًاعٍ:  .2

خ ِٓ لجً شخض ثّفشدٖ، ٠ٚزؾمك اٌزؼبْٚ ِٓ خلاي اٌزٛاطً اٌفبػً ِغ شٟء لا ٠ّىٓ أزبعٗ ثغٌٙٛ

 ا٢خش٠ٓ، فؼلا ػٓ الاعزغبثخ اٌجٕبءح ٌٍظشاػبد اٌزٟ ػبدح ِب رؾظً داخً ِغب١ِغ اٌؼًّ.

أِب فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠زفبػً الافشاد لإٔغبص اٌؼًّ ثطشق ِزشاثطخ ِٕٚغمخ ِغ رؾذ٠ذ   

ٚاٌٛاػؼ ٌلأ٘ذاف، ٚػبدح ِب ٠ىْٛ أغبص اٌؼًّ اٌغّبػٟ  اٌّغئ١ٌٚبد فؼلا ػٓ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك

أوضش دلخ ٚرٌه لأْ أػؼبء اٌفش٠ك ٠زمبعّْٛ اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ أػّبٌُٙ، ٚوزٌه ِشبسوزُٙ ٌٍخجشاد 

اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب فٟ أغبص رٍه الاػّبي، ٠ٚزطٍت اٌؼًّ اٌغّبػٟ أ٠ؼب اٌزخٍٟ ػٓ ثؼغ الاعزملا١ٌخ 

     اٌزار١خ ٌٍؼًّ ِغ اػؼبء اٌفش٠ك.

رؼزجش اٌم١ُ الأخلال١خ ِٓ طذاسح الا٘زّبِبد اٌزٟ ِٓ ٚاعت يًارساخ الاخلاق انًهُُح وانمُى:  .7

إٌّظّبد أْ رشوض ػ١ٍٙب ٚخبطخ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ ثؼذ٘ب رمذَ خذِخ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ِٓ ؽ١ش 

ٚرغبٖ  الإٔغب١ٔخ ٚدلخ اٌؼًّ ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب اٌزضاَ اٌفشد ثّّبسعبرٗ ٚعٍٛوٗ رغبٖ ٔفغٗ

ا٢خش٠ٓ ِٓ ِجذأ اٌم١ُ الأعبع١خ اٌزٟ ٠زؼبًِ ثٙب اٌشخض فٟ ػٍّٗ ار أٔٗ ِٓ اٌٛاعت الاٌزضاَ فٟ 

٘زٖ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ ثّؼٕٝ آخش أْ وً شخض ػ١ٍٗ الاٌزضاَ ثظفزٗ اٌشخظ١خ ٚثٙزا ٠ٕجغٟ 

 ػٍٝ الأشخبص أْ رىْٛ ٘زٖ اٌم١ُ ٚالاخلال١بد عٍٛن وً ُِٕٙ ششؽب اعبع١بً.  
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ا   ذًُُس انًىارد انثشرَح: .شاَُا

٠ؼذ اٌؼٕظش اٌجششٞ أٗ اٌمٛح الأعبط ٌٍّٕظّخ ٠ٚزظذس اٌّشرجخ  يفهىو انًىارد انثشرَح انًرًُسج .6

الأٌٚٝ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ثؾبعزٙب إٌّظّخ ٌزؾم١ك سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب فٟ اٌّغزّغ ار 

فغ، ٠ىْٛ اػزّبد إٌّظّخ ثشىً وج١ش ػٍٝ رؼظ١ُ اْ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ٚرؾم١مٙب ٌّغزٜٛ أداء ِشر

ٌٚزٌه ٔشؤد إٌّظّبد رّضٍذ فٟ اداسح اٌّٛاسد  الاعزفبدح ٚالاعزضّبس الأِضً ِٓ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ،

اٌجشش٠خ ار سوضد ػٍٝ رٛع١ٗ ٚسفغ وفبءح ػٕظش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي الا٘زّبَ فٟ 

ادس ٚأطؾبة اٌىفبءاد ثّب ٠ذفغ إٌّظّخ ٌٍّٕٛ الاعزشار١غ١بد ٚسعُ اٌخطؾ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌىٛ

٠ٚمُظذ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (.328: 2019ٚاٌزطٛس ِٚٛاوجخ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش )اٌز٠ٛغشٞ، 

اٌغّبػبد ٚاٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌز٠ٓ ٠ّزبصْٚ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ 

ثفؼب١ٌخ ػب١ٌـخ ِـٓ أعـً رؾم١ك اعزشار١غ١بد ٚأ٘ـذاف رّىُٕٙ ِٓ أداء أػّبٌُٙ ػٍـٝ أوّـً ٚعـٗ ٚ

 (.316: 2019)اٌغغ١فٟ، اٌؾ١بٌٟ،  إٌّظّـخ

ف١ّب ػذد ثؤٔٙب ِغٛػخ ِٓ الأشخبص اٌّئ١ٍ٘ٓ رٚٞ اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رٕبعت ِغ ٔٛع   

ُ (، ف١ّب ػذد ثؤٔٙب ِٓ أ207٘: 2020ِؼ١١ٓ ِٓ اٌؼًّ ٚاٌشاغج١ٓ فٟ أداء اٌؼًّ ثؾّبط )ع١ٍُ، 

اٌشوبئض اٌزٟ ٌٙب لٛح فٟ سفغ وفبءح إٌّظّخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ إٌّظّخ ٔبعؾخ فٟ ع١ّغ عٛأجٙب 

فبٌّٛسد اٌجششٞ ٘ٛ لٛح اٌؼمً اٌّذثش اٌزٞ ٠ٕغض ا٘ذاف أٞ ِٕظّخ ٚؽّٛؽبرٙب ٚالاعزملاي الأِضً 

 (،11: 2020ثٙزا اٌّٛسد ٠ىْٛ ِٓ خلاي ا٘زّبَ إٌّظّخ ثشفغ ٚرط٠ٛش وفؤرٗ )ػجذ اٌشصاق، ِٚشٚاْ، 

 (.202: 2019)اٌز١ّّٟ، 

ثزٌه ٠ّىٕٕب أْ ٔؼشفٙب ثؤٔٙب رؼغ الأغبْ ػٍٝ ٔفظ ِغزٜٛ اٌّٛاسد اٌّغزّؼ١خ الأخشٜ   

فؼلاً ػٓ وٛٔٙب ِٛسد ِٓ أُ٘ ِٛاسد إٌّظّخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ؽبلخ ِٕزغٗ ٚفؼبٌخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذافٙب.

ذرصف تها انًُظًاخ وذخهف يٍ يُظًح خصائص انًىارد انثشرَح هُان عذد انخصائص وانرٍ  .2

 (: 78: 2020إنً أخري تاخرلاف عُاصرها والسايها وذرًصم تاِذٍ )عثىد َاسر، 

ٕٚ٘ب ٠مظذ ثٙب اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍخ اٌفشد ِٓ الأش١بء اٌّؾ١طخ ثٗ ٚرمغُ ػٍٝ  انًعارف: .أ 

 ِؼبسف ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ.

 اد ٚلشاساد سع١ّخ رظذس ِٓ إٌّظّخ.٠مظذ ثٙب رطجك أٚاِش ٚاعشاء انًعرفح انُظرَح: -

اٌّؼشفخ اٌزطج١م١خ: رؼٕٟ اٌخجشح اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌفشد ِٓ خلاي شخظ١زٗ ِٚذٜ اٌمذسح ػٍٝ  -

 اعز١ؼبة رٍه اٌٛظ١فخ.

اٌّٙبسح: رؼٕٟ ؽج١ؼخ اٌفشد اٌّىزغجخ ِٓ لذساد ر١ٕ٘خ ٚػم١ٍخ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ أغبص ػٍّٗ ثّٙبسح  .ة 

 ػب١ٌخ. 

عّغ اٌّؼبسف إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِٚٙبساد ٚخجشاد الأشخبص اٌزٟ ٠زؾظٍْٛ اٌىفبءح: ٟ٘ ػ١ٍّخ  .ط 

 ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ِشٚس اٌٛلذ ِّب ٠غبػذُ٘ ٘زا اٌّشٚس فٟ اٌضِٓ اٌٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ.

خصائص انرًُس فٍ انًىارد انثشرَح: هُان يجًىعح يٍ انخصائص انرٍ ذًُس انًىارد انثشرَح  .7

 (:67: 2026)أتى هرَرج واخروٌ، فٍ انًُظًاخ وانرٍ ذرًصم 

ارا اسادح إٌّظّخ إٌغبػ ٚاٌز١ّض ٚسفغ ِغزٛا٘ب اٌزٕبفغٟ ػ١ٍٙب أْ رلائُ ػًّ  نًلائًح نهعًم:ا . أ

افشاد٘ب ِغ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ار ٠ؤرٟ رٌه ِٓ خلاي ػًّ افشاد إٌّظّخ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ خلاي 

 ٕظّخ.رظبفش عٙٛد الإداسح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ ثبٌّ
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ػٍٝ إٌّظّخ أْ رغزخشط أوجش لذس ِّىٓ ِٓ ؽبلخ اٌّٛاسد  عُاصر تشرَح ذعًم ترصًُى عال: . ة

اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚرغؼً اٌؼٕظش اٌجششٞ ٠غؼٝ اٌٝ 

 اظٙبس رظ١ُّ ٘ذف اٌٛظ١فخ ثشىً ِضبٌٟ.

%( ِٓ صشٚح الأُِ لا 70أْ ِب ٠مبسة ٔغجخ اٌـ )رش١ش اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ   أهًُح انًىارد انثشرَح: .4

رىّٓ فٟ سأط اٌّبي اٌّبٌٟ ٚلا سأط اٌّبي اٌّبدٞ ثً رىّٓ فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ )اٌّٛسد 

اٌجششٞ(، وّب رجشص أ١ّ٘خ اٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ ار أْ اعزشار١غ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ 

شذ ٚرشرىض ٚرئوذ ٚثظٛسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌذٚس ٚاٌمطبػبد اٌخذ١ِخ ٚؽزٝ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ رغزش

ٚاٌّٙبسح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ رؤد٠خ اٌخذِبد اٌّىٍف ثٙب ٚاٌّٛوٍخ أ١ٌٗ، ِٓ عبٔت آخش 

٠ّىٓ رشخ١ض ِؼّْٛ اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ ِب ٠ّزٍىٗ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ طفبد شخظ١خ 

ىٓ اداسح اٌمطبػبد  ُّ ٚاٌّئعغبد ٚاٌششوبد ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚٙبساد ١ِٕٙٚخ ػب١ٌخ فٟ اٌؼًّ ر

 (.Terzievn, 2018: 708الاعزشار١غ١خ )

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌز١ّض ِٓ خلاي سفغ لذسح إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خ   أهًُح انرًُس فٍ انًىارد انثشرَح: .5

فبٌز١ّض فٟ أداء اٌؼٕظش اٌجششٞ ٘ٛ اٌطش٠ك اٌٛؽ١ذ ٌظّٛد إٌّظّخ أِبَ اٌزؾذ٠بد فٟ ٠ِٕٛب ٘زا 

ٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ٚرٕٛػٙب ٚوزٌه رىّٓ أ١ّ٘خ اٌز١ّض فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌٍّٟء ثب

ّخ ـشاد إٌّظـٗ أفـُ ثـذ ٠مـٝ أٞ عٙـاٌؼًّ ِّب ١ّ٠ض الأ١ّ٘خ فٟ رم١ًٍ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػٍ

ك فمؾ ( ؽ١ش اْ اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لا ٠زؾم17 :2021 ِؼزٛق فبؽّخ، )أثٛ ٘ش٠شح ص٠ٕت،

ثبٌزّٕٟ ٌٚىٓ ٠ؾزبط اٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزخط١ؾ ٚاٌّضبثشح ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ أػٍٝ دسعبد 

عـبد فٟ اٌفزشاد اٌّبػ١ـخ رخـٛف ِٓ رم١ٍـً  (60 :2018 سفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّئعغخ )ػٛع الله،

ٛ ػىظ رٌه، الاؽز١ـبط ٌلأفشاد اٌؼـب١ٍِٓ ٚالاعزغٕبء ػُٕٙ ثبٌّىـبئٓ، ٌىٓ فٟ اٌٛالغ ِب ؽذس ٘ـ

أطجؼ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِىـبٔخ ِّٙخ عـذا داخـً إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٚاداسرٙـب ثً ٚأخـز ٠طٍك 

 (.436: 2019)ػجذ الله، ػٍٟ،  ػ١ٍُٙ ثبٌّٛسد اٌجششٞ.

 انًثذس انصانس: انجاَة انًُذاٍَ

ْ ِؼبدٌخ اٌفب ٌم١بط ِذٜ صجبد أداح اٌجؾش )الاعزجبٔخ( اعزخذَ اٌجبؽضٛدساب شثاخ الاسرثاَح:  .اولاا 

( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد 2( ٌٍزؤوذ ِٓ صجبد اداح اٌجؾش، ٚاٌغذٚي سلُ )cronbach's Alphaوشٚٔجبؿ )

 صجبد اداح اٌجؾش:

 ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد أداح اٌجؾش :(2غذٚي )اٌ

 شثاخ انًذىر عذد انعثاراخ انًذىر

 0.845 5 الأٚي

 0.806 5 اٌضبٟٔ

 0.763 5 اٌضبٌش

 0.826 5 اٌشاثغ

 0.850 5 اٌخبِظ

 0.943 25 اٌضجبد اٌؼبَ ٌلاعزج١بْ

 .SPSS v.22اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

( أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ٌّؾبٚس اٌجؾش ِشرفغ ؽ١ش ثٍغ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

جبد اٌّؾبٚس ِب ث١ٓ ( لإعّبٌٟ فمشاد الاعزج١بْ اٌخّغخ ٚاٌؼششْٚ، ف١ّب رشاٚػ ص0.943)
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( وؾذ أػٍٝ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ الاعزج١بْ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ 0.850( وؾذ أدٔٝ ٚث١ٓ )0.763)

 اٌضجبد، ٌزا ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ.

ا   أهًُرها:وصف اسرجاتاخ انعُُح نًرغُراخ انثذس وتُاٌ  .شاَُا

ّخ ِٓ خلاي اسثؼخ أثؼبد )ِٙبساد : رُ ل١بط ِزغ١ش اٌم١بدح إٌبػعرض َرائج يرغُر انمُادج انُاعًح .6

الارظبي، ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت، ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ِّبسعبد الاخلاق ا١ٌّٕٙخ 

 ٚاٌم١ُ( ٚوّب ٠ؤرٟ: 

 خّظ( أْ ثؼذ ِٙبساد الارظبي رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي 3: ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ )يهاراخ الاذصال .أ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ِمبسٔخ 4.06ّشعؼ ٌّٙبساد الارظبي )فمشاد، ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌ

( ٟٚ٘ رذي ػٍٝ أخفبع اٌزشزذ فٟ اعبثبد 0.685ثبٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رج١ٓ ٚثذلاٌٗ ٚاػؾخ رؤو١ذ افشاد اٌؼ١ٕخ أ١ّ٘خ ِٙبساد الارظبي ِٓ لجً اٌم١بدح، 

 ١ٓ اٌّشإٚع١ٓ، ٚوّب فٟ اٌغذٚي أدٔبٖ.ٚثٕبء ػلالبد ِز١ّضح ث١ٕٙب ٚث

 ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِٙبساد الارظبي :(3غذٚي )اٌ

 
 .SPSS v.22اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

( أْ اٌفمشح اٌشاثؼخ )٠ٕزمٟ ػجبساد ٚاٌفبظ رشؼش اٌّشإٚع١ٓ ٠3زؼؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )  

( 4.19فٟ اٌزؼبًِ.( اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذاسٖ ) ثبلا٘زّبَ

( 4.10( )4.10(، رٍزٙب اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚاٌخبِغخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )0.827ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذاسٖ )

(، ٔلاؽع أْ 3.94ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح اٌفمشح الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ 4.06ٛعطبد وبٔذ ل١ّٙب ػب١ٌخ عذا، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌٍجؼذ وىً )اٌّز

 ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّؼ١بسٞ.

: ل١ظ ثؼذ ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت ِٓ خلاي خّظ فمشاد ٚاٌغذٚي يهاراخ انرًُُح وانرذرَة .ة 

 ( ٠ٛػؼ ِغزٜٛ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ.4سلُ )



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 147-163 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.9 

 

156 

 افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت ِغزٜٛ اعبثبد :(4غذٚي )اٌ

 
 .SPSS v.22اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

( أْ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق وبٔذ ػب١ٌخ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

٠زٕبعت ِغ لذساد ِٚٙبساد اٌىبدس، ل١بَ الاداسح ثٛػغ خطؾ ٌزؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌؼًّ، ٚعؼً اٌؼًّ 

فؼلا ػٓ عؼٟ الاداسح ػٍٝ ادخبي اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌض٠بدح ؽغُ ٚعٛدح اٌؼًّ إٌّغض، ار 

( ٟٚ٘ 4.15رمذِذ اٌفمشح اٌشاثؼخ )٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ الالٕبع ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ.( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

زٙب اٌفمشح الأٌٚٝ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ (، ر0.938ٍل١ّخ ػب١ٌخ عذا، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ 3.65(، صُ اٌفمشح اٌضبٌضخ، ٚاخ١شا اٌفمشح اٌخبِغخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )3.97ؽغبثٟ )

 ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛافمخ ػب١ٌخ.3.919ا٠ؼبً، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌجؼذ ؽغُ الاداء )

( أْ ٘زا اٌجؼذ ل١ظ ِٓ خلاي خّظ 5): ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ يهاراخ انرعاوٌ وانعًم انجًاعٍ .ط 

 فمشاد ٚوّب فٟ اٌغذٚي أدٔبٖ:

 ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ :(5غذٚي )اٌ

 
 .SPSS v.22اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 
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ٕٝ ٔٙظ اٌؼًّ اٌغّبػٟ وٛع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ ( أْ اٌفمشح اٌخبِغخ )٠زج5ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

( ٚثبٔؾشاف 4.19الأداء.( عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّٛافمخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

(، ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ رؾغ١ٓ الاداء، اؽزٍذ 0.827ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

( ػٍٝ 3.98( ٚ)4.10ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ اٌفمشر١ٓ اٌشاثؼخ ٚاٌضبٌضخ

(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.73اٌزٛاٌٟ، ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح اٌفمشح الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 3.99(، ٔلاؽع أ٠ؼب أْ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌٍجؼذ وىً ثٍغ )0.853لذسٖ )

(0.582.) 

( أْ ٘زا اٌجؼذ ل١ظ ِٓ خلاي خّظ 6ٓ اٌغذٚي سلُ ): ٠زؼؼ ِيًارساخ الاخلاق انًهُُح وانمُى .د 

 فمشاد ٚوّب فٟ اٌغذٚي أدٔبٖ:

 ( ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِّبسعبد الاخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم6ُ١غذٚي )اٌ

 
 .SPSS v.22اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

اٌخبِغخ )٠ظٙش الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ٌٍّشإٚع١ٓ.(  ( أْ اٌفمشح6ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.34عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّٛافمخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

(، ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌم١بدح الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ٌٍّشإٚع١ٓ، اؽزٍذ 0.745ِمذاسٖ )

( ػٍٝ 4.15( ٚ)4.18ثؼخ ٚالأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ اٌفمشر١ٓ اٌشا

(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 4.03اٌزٛاٌٟ، ٚعبءد ثبٌّشرجخ الاخ١شح اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 4.148(، ٔلاؽع أ٠ؼب أْ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌٍجؼذ وىً ثٍغ )0.886)

(0.674) 

: رُ ل١بط ِزغ١ش اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي د انثشرَحعرض َرائج انرًُس فٍ انًىار .2

 ( ٠ٛػؼ رٍه اٌفمشاد ِغ اعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ:7خّظ فمشاد ٚاٌغذٚي سلُ )
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 ( ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ7غذٚي )اٌ

 
 .SPSS v.22ِظ باٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔ

( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٠7ظٙش اٌغذٚي سلُ )  

ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّزؼٍمخ ثٛعٙخ ٔظش اٌىٛادس الاداس٠خ ٚاٌطج١خ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ثخظٛص 

خ اٌٝ اٌّشبسوخ ّاٌم١بدح إٌبػّخ، ٔلاؽع أْ اٌفمشح اٌشاثؼخ ٚاٌخبِغخ )رغؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظ

اٌفؼ١ٍخ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد اٌزٟ رىفً رؾم١ك أ٘ذافٙب( )رشغغ الإداسح اٌؼ١ٍب الأفشاد 

( اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ار ؽظٍذ .اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الارظبي ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ إٌّظّخ

ٌٟ، ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، رٍزٙب ا( ػٍٝ اٌز3.95ٛٚ) (3.95ػٍٝ أػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ِمذاسٖ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ا٠ؼبً، ثؼذ٘ب عبءد اٌفمشح اٌضب١ٔخ، 3.90اٌفمشح الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.73ٚعبءد اٌفمشح اٌضبٌضخ ثبٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

(0.872). 

ً اع7ػىغذ اٌفمشاد فٟ اٌغذٚي سلُ )   ً ؽغبث١ب ً ِمذاسٖ )ّ( ٚعطب ( ٚ٘ٛ ل١ّخ 3.867ب١ٌب

ػب١ٌخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ لش٠جخ ِٓ الارفبق ِغ فمشاد اٌم١بدح إٌبػّخ، 

( ار ث١ٓ ٚعٛد أغغبَ فٟ الاعبثبد، ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚالغ ا٘زّبَ 0.777ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 ِذ٠ش٠خ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ثبٌم١بدح إٌبػّخ. 

ا  ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ذذهُم علالاخ الارذثاط تٍُ انمُادج انُاعًح وانرًُس فٍ انًىارد انثشرَح:  .شانصا

( ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌم١بدح إٌبػّخ ٚأثؼبدٖ اٌّزؼّٕخ وً ِٓ )ِٙبساد 8)

ا١ٌّٕٙخ  قالارظبي، ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت، ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ِّبسعبد الاخلا

 ٚاٌم١ُ(، ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوّب ٠ؤرٟ: 
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 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح إٌبػّخ ٚاٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :(8غذٚي )اٌ

 
انمُادج 

 انُاعًح

 اتعاد انمُادج انُاعًح

يهاراخ 

 الاذصال

يهاراخ 

انرًُُح 

 وانرذرَة

يهاراخ 

ًم انرعاوٌ وانع

 انجًاعٍ

يًارساخ 

الاخلاق 

 انًهُُح وانمُى

اٌز١١ّض فٟ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
0.739** 0.495** 0.757** 0.675** 0.636** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ

 .SPSS v.22اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح إٌبػّخ ٚاٌز١١ّض فٟ اٌّٛاسد ( أْ ل١ّخ ِؼبًِ ٠8ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  

( ار رّضً اسرجبؽب ل٠ٛب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚٔلاؽع أ٠ؼب أْ ِؼبِلاد 0.739اٌجشش٠خ ٘ٛ )

الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح إٌبػّخ ٚاٌز١١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عبءد ع١ّغ اٌؼلالبد ؽشد٠خ، 

(، ٚػ١ٍٗ رٛوذ ٘زٖ إٌز١غخ أْ ١ّٕ0.757خ ٚاٌزذس٠ت ثم١ّخ )ٚظٙش اػٍٝ ِؼبًِ اسرجبؽ ٌّٙبساد اٌز

اٌم١بدح إٌبػّخ رشوض ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ ٌض٠بدح اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٌذٜ اٌّشإٚع١ٓ، ١ٍ٠ٙب 

(، ٌزا رؼذ ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌزٞ 0.675ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ثم١ّخ )

سٞ فٟ ِذ٠ش٠خ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( رشرجؾ ٚثشىً ِؼٕٛٞ فٟ ٠ّزٍىٗ اٌىبدس الادا

(، ٚأدٔٝ ل١ّخ اسرجبؽ وبٔذ 0.636رؼض٠ض أدائُٙ، ر١ٍٙب ِّبسعبد الأخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ ثم١ّخ )

(، ٚع١ّغ اٌّؼبِلاد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.495ٌّٙبساد الارظبي ثم١ّخ )

(0.01.) 

ا  ر وذذهُم دور انمُادج انُاعًح فٍ انرًُس فٍ انًىارد انثشرَح تاسرعًال الاَذذار اخرثا .راتعا

لأعً لجٛي أٚ سفغ فشػ١بد اٌجؾش اٌخبطخ ثذٚس اٌم١بدح إٌبػّخ ػٍٝ ر١١ّض  انخطٍ انثسُط:

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لاثذ ِٓ اخزجبس٘ب ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب. 

 ١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خِؼبِلاد رؤص١ش اٌم١بدح إٌبػّخ ػٍٝ رّ :(9غذٚي )اٌ

 انرًُُس فٍ انًىارد انثشرَح 

 a انًرغُراخ
يعايم 

 تُرا
R2 T F sig. 

 0.00 72.020 8.486 0.546 0.739 1.006 اٌم١بدح إٌبػّخ

 0.00 19.425 4.407 0.245 0.495 0.561 ِٙبساد الارظبي

 0.00 80.757 8.986 0.574 0.757 0.848 ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت

اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ  ِٙبساد

 اٌغّبػٟ
0.902 0.675 0.465 7.089 50.250 0.00 

ِّبسعبد الاخلاق ا١ٌّٕٙخ 

 ٚاٌم١ُ
0.733 0.636 0.404 6.379 40.688 0.00 

 .SPSS v.22اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

اعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس  ِٓ أعً ِؼشفخ أصش اٌم١بدح إٌبػّخ فٟ ر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رُ  

( ٚاٌزٞ ػذد ف١ٗ اٌم١بدح إٌبػّخ ِزغ١ش ِغزمً ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 9اٌخطٟ اٌجغ١ؾ )عذٚي سلُ 

ثؤثؼبد٘ب )ِٙبساد الارظبي، ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت، ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، 
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اػؼ رؼىغٗ ل١ّخ ث١زب اٌجبٌغخ ِّٚبسعبد الاخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ( ِزغ١ش ربثغ، ٚرج١ٓ ٕ٘بن دٚس 

( ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ رغ١شا ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ اٌم١بدح إٌبػّخ عٛف ٠ؾذس رغ١شا فٟ ر١١ّض 0.739)

( ٚوبٔذ 72.020( اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ )Fاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٕفظ اٌم١ّخ، ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ )

(، =1.006a(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ )0.01٘زٖ اٌم١ّخ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

Rفٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌم١بدح إٌبػّخ رفغش ِب ٔغجزٗ 0.546( )

( ِٓ اٌز١١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٚٓ رٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌشئ١غ١خ )لا 0.546)

( ث١ٓ اٌم١بدح إٌبػّخ ثؤثؼبد٘ب )ِٙبساد ٠0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

الارظبي، ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت، ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ِّبسعبد الاخلاق ا١ٌّٕٙخ 

ٚلجٛي اٌفشػ١خ  ٚاٌم١ُ( ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الاداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ(

 اٌجذ٠ٍخ ٠ٛعذ ػلالخ رؤص١ش.

( ِؼبِلاد رؤص١ش اٌم١بدح إٌبػّخ فٟ ثؼُذ ِٙبساد الارظبي اٌخبص 9ي سلُ )٠ٚؼىظ اٌغذ  

( ٚاٌزٟ رج١ٓ اٌٝ أْ رغ١شا 0.495ثّزغ١ش اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٓ خلاي ل١ّخ ث١زب اٌجبٌغخ )

ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ اٌم١بدح إٌبػّخ ٠ؾذس رغ١شا فٟ ِٙبساد الارظبي، ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ ل١ّخ 

((F ٌا( (، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ )19.425ّؾغٛثخ اٌجبٌغخF( اٌغذ١ٌٚخ، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ )a اٌضبثزخ )

R(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.561)
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثؼُذ ِٙبساد الارظبي 0.245( )

( ِٓ اٌز١١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرش١ش إٌزبئظ أػلاٖ ٌشفغ اٌفشػ١خ ٠0.245فغش ِب ٔغجزٗ )

( ث١ٓ ِٙبساد 0.05ٌظفش٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ا

الارظبي ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الاداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ.(، ٚلجٛي 

 اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش.

R( أ٠ؼبً، أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )٠9ظٙش اٌغذٚي سلُ )  
2

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.574( ثٍغذ )

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ، 80.757( اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ )Fِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ٠ذػُ رٌه ل١ّخ )

( اٌزٟ رظٙش ٔغت اٌزغ١ش فٟ وً ِٓ اٌم١بدح إٌبػّخ ٚثؼُذ ٠ٚ0.574ظٙش ا٠ؼب ل١ّخ ث١زب اٌجبٌغخ )

(، ٚرش١ش إٌزبئظ =0.848aضبثذ )ٌِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت ثٕفظ إٌغجخ، ٚأخ١شا ثٍغذ ل١ّخ ا

أػلاٖ ٌشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ: )لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

( ث١ٓ ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الاداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ 0.05ِؼ٠ٕٛخ )

 ؤص١ش.رطؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ.(، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ رٛعذ ػلالخ 

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ث١ٓ اٌم١بدح إٌبػّخ ٚثؼُذ ِٙبساد اٌزؼبْٚ ٠9ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  

(، ٚاٌزٟ رش١ش أْ اٌزغ١ش فٟ 0.675ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌخبص ثّزغ١ش ر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٍغذ )

 (50.250( اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ )Fاٌّزغ١ش٠ٓ ٠ؾذس ثٕفظ إٌغجخ، ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ ل١ّخ )

Rٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ، ٚوبْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

(، ٚرش١ش إٌزبئظ أػلاٖ ٌشفغ 0.465( )

( ث١ٓ 0.05اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

خ ؾِٙبساد اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الاداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ ط

 طلاػ اٌذ٠ٓ(، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش.

ً ِؼبِلاد رؤص١ش اٌم١بدح إٌبػّخ فٟ ثؼُذ ِّبسعبد 9ٚاخ١شا ٠ظٙش اٌغذٚي سلُ )   ( أ٠ؼب

الاخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ اٌخبص ثّزغ١ش اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٓ خلاي ل١ّخ ث١زب اٌجبٌغخ 

ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ اٌم١بدح إٌبػّخ ٠ؾذس رغ١شا فٟ ِّبسعبد  ا( ٚاٌزٟ رج١ٓ اٌٝ أْ رغ١ش0.636)
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(، ف١ّب ثٍغذ 40.688اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ ) F)الاخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ، ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ ل١ّخ )

R(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.733( اٌضبثزخ )aل١ّخ )
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثؼُذ 0.404( )

( ِٓ اٌز١١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرش١ش ١0.404خ ٚاٌم١ُ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )ِّٕبسعبد الاخلاق اٌّٙ

إٌزبئظ أػلاٖ ٌشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

( ث١ٓ ِّبسعبد الاخلاق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ ٚر١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍىٛادس الإداس٠خ 0.05ِؼ٠ٕٛخ )

  طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ.(، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش. ٟٚاٌطج١خ ف

 الاسرُراجاخ وانرىصُاخ: انًثذس انراتع

 الاسرُراجاخ: .اولاا 

أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزّضً ثبٌم١بدح إٌبػّخ ثؤثؼبد٘ب وبفخ فٟ رؾم١ك  .1

ئشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ااٌز١١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( فٟ د

(0.05.) 

رؼذ اٌم١بدح إٌبػّخ ٚع١ٍخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌغؼٟ اٌّغزّش ٌجٕبء ِٛاسد ثشش٠خ ِز١ّضح، ِّب ٠ئدٞ  .2

 اٌٝ ؽفبظٙب ػٍٝ ر١ّض٘ب ؽبػشا ِغزمجلا.

الاؽظبئ١خ  ٠شرجؾ ر١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ثبٌم١بدح إٌبػّخ ثذلاٌخ إٌزبئظ .3

 اٌّغزخشعخ ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ.

رزّزغ اٌىٛادس الاداس٠خ ٚاٌطج١خ فٟ دائشح طؾخ طلاد اٌذ٠ٓ ثبٌخجشح اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ادسان  .4

 ٚاعز١ؼبة ِزطٍجبد اٌم١بدح إٌبػّخ ٚعجً رٛظ١فٙب فٟ اٌؼًّ ٚفك ِب أوذرٗ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ.

فٟ آساء ػ١ٕخ الأفشاد فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ رٙزُ  رج١ٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ارفبق .5

ثّّبسعخ ِٙبسح اٌم١بدح إٌبػّخ ِٓ ؽ١ش رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؼبُٚٔٙ ِٓ 

 أعً رٛظ١ف ارظبٌُٙ ٚرٛاطٍُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌؼب١ٌخ. 

ٚثشىً ػبٌٟ ِّب ٠غًٙ  خِٓ خلاي ِٕظّخ ثؾش اٌذساعخ رظٙش أفشاد اٌؼ١ٕخ أْ ٔزبئظ الارظبي ِشرفؼ .6

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ لذسح الارظبي ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؼض٠ض اٌمذسح الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ 

 اٌمطبع اٌّؼّٛي ثٗ ٚرٌه ٠ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ الاخطبء ٚرز١ًٌ اٌّظبػت. 

ا   :انرىصُاخ .شاَُا

ٌغّبػٟ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ ارؼض٠ض طفبد اٌم١بدح إٌبػّخ اٌّزّضٍخ ثبلارظبي اٌفبػً ٚاٌزؼبْٚ  .1

ٚاٌّّبسعبد الاخلال١خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ وٛٔٙب رؾغٓ ِغزٜٛ اٌز١١ّض فٟ اٌّٛسد 

 اٌجششٞ ٚفٟ إٌّظّخ وىً.

ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ،  .2

اٌزؤص١ش فٟ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداء إٌّظّخ ثشىً  ٚاٌجؾش ػٓ ِخزٍف اٌٛعبئً اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب

 ػبَ.

عؼً ِٕٙظ اٌم١بدح إٌبػّخ ػًّ دائُ ٌذٜ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ خبطخ، ٚاٌمطبػبد اٌظؾ١خ  .3

ػبِخ، ٚٚػغ أؽبس ٠ؾىُ ػًّ اٌم١بدح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػّٓ ٘زٖ اٌمطبػبد ٚٚفك الاعشاءاد ٚالأشطخ 

 اٌّؾذدح.

فٟ لطبع طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ػٍٝ ػشٚسح ر١ّٕخ اٌم١بدح إٌبػّخ ثظٛسح  خاثذاء افشاد ِغزّغ اٌذاسع .4

ػب١ٌخ ؽ١ش رٛطٟ اٌذساعخ ػٍٝ ػشٚسح رٛفش ل١بدح ٔبػّخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ أعً اٌزؤص١ش ػٍٝ 

 ا٢خش٠ٓ.
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رٛطٟ اٌذساعخ ػٍٝ اداسح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ر١ّٕخ لذسد اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ لطبػُٙ اٌظؾٟ   .5

زذس٠جخ ٚإٌذٚاد ٚاٌٛسػ الأِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح اٌّٙبساد ٚأدسان ٌِٓ خلاي ص٠بدح اٌذٚساد ا

 ِؼشفٗ عذ٠ذح ٚ٘زا ٠ؾمك اِزلان ِبٌٟ ثششٞ ٌظٙٛس اٌم١بدح إٌبػّخ.

أْ رؼًّ اٌم١بداد ػٍٝ ٚػغ خطؾ ِغزمج١ٍخ ٌزفبدٞ أٞ رغ١شاد رؾظً ِٓ ظٙٛس ٚثبء عذ٠ذ ِضً   .6

 ت الاِش.ٍ( ٚالاعزؼبٔخ ثبٌخجشاد اٌخبسع١خ ارا رط19)وٛف١ذ 

اعشاء دساعبد ِّبصٍخ ٚفٟ ِئعغبد اخشٜ ِٓ أعً رؼض٠ض إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ  .7

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغغ١ذ٘ب فٟ أسع اٌٛالغ.

 انًصادر

 انًصادر انعرتُح: .اولاا 

 والأطارَخانرسائم  .أ 

(، أصش خظبئض أِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ 2018ػٛع الله، اؽّذ ؽغٕٟ، ) .1

 لذساد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ١خ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ اٌغٛداْ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ. شػج

(، ا١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ أداء 2020ػجذ اٌشصاق، شبدٞ، ِشٚاْ، ثٛلفٗ، ) .2

  اٌّٛظف، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ محمد ثٛػ١بف، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ.

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش،  رؾم١كدٚس ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  (،2020ػجٛد ٠بعش، ) .3

 عبِؼخ محمد اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.

(، رؤص١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ر١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 2021) أثٛ ٘ش٠شح ص٠ٕت، ِؼزٛق فبؽّخ، .4

 َٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ.ٍسعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اؽّذ داس٠خ، و١ٍخ اٌؼ

 انثذىز وانذورَاخ .ب 

(، 2019اٌز٠ٛغشٞ، فبؽّخ ثٕذ ػجذ اٌؼض٠ض، اٌذٚعشٞ، ِٙب ثٕذ فٙذ، اٌغبِذٞ، ٌط١فخ ثٕذ ؽبِذ، ) .1

دٚس اداسح اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٌٛوبٌخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ، 

 .123اٌؼذد  ،26 ذاٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ، اٌّغٍ

اٌغغ١فٟ، ِبعذ طؼت، اٌؾ١بٌٟ، ػبِش اعّبػ١ً، رشخ١ض ٚالغ ع١بعبد ٚثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد  .2

اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ عبِؼزٟ اٌّٛطً ٚوشوٛن ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ 

 .2019 9/ 5ط (74) اٌؼذد (51) الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ/ اٌّغٍذ

ِٕبفغ اٌّٛظف١ٓ  (91) ، رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً اٌّؼ١بس اٌّؾبعجٟٞاٌز١ّّٟ، طفب ِٙذ .3

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد الاعزضّبس اٌؼشال١خ ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ/ 

 .2019/ 5 ط (41) اٌؼذد (51) اٌّغٍذ

الالزظبد٠خ/أصش اعزشار١غ١بد ٚػجذ الله، ؽبرُ ػٍٟ، ػٍٝ، أعّبء محمد، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ  .4

 5 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ششوخ ٔفؾ اٌشّبي

 2019/ 2019 48 ، اٌؼذد،51اٌّغٍذ،

(، ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض 2020ع١ٍُ، ٔغٜٛ ٚفبئٟ، ) .5

 .6، اٌؼذد 2لاعزّبػ١خ، ِظ ااٌّئعغٟ، ِغٍخ اٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ٚ

(، اٌم١ُ الأخلال١خ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 2019) اٌشؽّٓ ثٓ ٔبِٟ، اٌّط١شٞ، ػجذ .6

 . 25اٌؼذد  اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌجؾٛس الاػلاَ ٚالارظبلاد، إٌّظّبد اٌغؼٛد٠خ،
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