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Abstract: 

  The research aims to determine the impact of environmental sustainability on the 

mental status. An exploratory study of the opinions of a sample of customers in mineral 

water companies in the city center of Kirkuk. A sample of (120) customers was selected 

and statistical methods were used, including the descriptive approach in data analysis 

and extraction of results using the SPSS statistical program. To the most important 

conclusions that there is no correlation and impact with a statistically significant 

significance between the environmental sustainability variable and the dependent 

variable mental status. He also reached the most important proposal for the surveyed 

organizations to continuously pay attention to environmental aspects in all production 

processes within the company, and this contributes greatly to preserving the 

environment for the customer after achieving satisfaction and loyalty. 
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دساصت اصخطلاػيت لآساء ػيىت مه انزببئه الاصخذامت انبيئيت َأثشٌب في انمكبوت انزٌىيت 

 نششكبث انميبي انمؼذويت في مشكز مذيىت كشكُن
 

  أ.و.د. جشجيش ػميش ػببس  انببحث: سػذ يُصف َػذ الله حضيه

 كهيت الإداسة َالالخصبد  كهيت الإداسة َالالخصبد

 ُصمجبمؼت انم  جبمؼت انمُصم

 انمضخخهص:

٢هاء  فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ، كهاٍخ اٍزطلاػ١خالاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌجؾش ئٌٝ رؾل٠ل أصو  ٠ٙلف  

ػ١ٕخ ِٓ اٌيثبئٓ فٟ شووبد ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ فٟ ِووي ِل٠ٕخ وووٛن، ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ ِٓ 

ذ أٍب١ٌت ئؽظبئ١خ ِٕٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ رؾ١ًٍ ا120ٌ) َِ ج١بٔبد ٚاٍزقواط ( ىثٛٔبً، ٚاٍزقلِ

لا رٛعل ػلالخ ، ٚرٛطًَّ اٌجؾش ئٌٝ اٍزٕزبطٍ ُِٙ: أٔٗ SPSSإٌزبئظ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 

ث١ٓ اٌّزغ١و )الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ اهرجبؽ ٚأصو ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ 

ظّبد رؾذ اٌلهاٍخ الا٘زّبَ ثبٌغٛأت ُِٙ ٚ٘ٛ: أَّٔٗ ػٍٝ إٌّ اٌن١ٕ٘خ(، وّب رٛطًَّ ئٌٝ ِمزوػ

Environmental sustainability and its impact on the mental status an 

exploratory study of the opinions of a sample of agents for mineral 

water companies in the city center of Kirkuk 
 

Dr. Jarjes omeer abbas Assist. Prof.  Researcher: Raad Yusef Waad Allah 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Jarjes_omeer@uomosul.edu.lq  altayyrdywsf@gmail.com 

mailto:Jarjes_omeer@uomosul.edu.lq
mailto:Jarjes_omeer@uomosul.edu.lq


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 201-214 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.12 

 

202 

ًٍ َِزّو فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ وبفخ كافً اٌشووخ ٚ٘نا ٠َبُ٘ ثشىً وج١و فٟ اٌّؾبفظخ  اٌج١ئ١خ ثشى

 ػٍٝ اٌج١ئخ ػٕل اٌيثْٛ ثؼل رؾم١ك اٌوػب ٚاٌٛلاء.

 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. –الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ انكهمت انمفخبحيت: 

 انممذمت

١ئ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأِبْ فٟ أزبط ٚرظ١ٕغ رؼل الاٍزلاِخ اٌج  

إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌزٟ رمُلَََّ ٌٍيثبئٓ ِٓ كْٚ أْ رزَجت ثؼوه ػٍٝ طؾخ الإَٔبْ، ٚونٌه 

٠ووي ػٍٝ ئٔزبط ٍٍغ إِٓخ ٚماد ؽج١ؼخ َِزلاِخ ٌٍج١ئخ ِّب ٠لفغ ثبٌّٕظّخ ئٌٝ هفغ وفبءح ػ١ٍّبرٙب 

َّْ اٌَجت لافز١به أثؼبك الإٔزبع ١خ ثؾ١ش رقفِّغ َِز٠ٛبد اٌزٍٛس اٌج١ئٟ إٌبعُ ػٓ رٍه اٌؼ١ٍّبد. ٚئ

اٌجؾش ٟ٘ لٍخ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌّفب١ُ٘ ٌٚوفل اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٚاٌؼوال١خ ثّٛاػ١غ ؽل٠ضخ 

 ٚاٌزٛطً لاٍزٕزبعبد ٚئػطبء ِمزوؽبد رف١ل إٌّظّبد رؾذ اٌلهاٍخ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ.

 انمحُس الأَل: الإطبس انمىٍجي نهبحث

٠ٙزُ ٠َٚبُ٘ ِٛػٛع الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثبٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزٟ ؽظ١ذ  أَلاً. مشكهت انبحث: 

ٌلٚه٘ب فٟ ؽّب٠خ ثبلا٘زّبَ اٌىج١و ِٓ لجً إٌّظّبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ كٚي اٌؼبٌُ اٌّزملِخ ٔظواً 

ب رزَُ ثؼلَ الاٍز مواه ٚاٌزؼم١ل ٔز١غخ ػلَ الا٘زّبَ ِٓ لجً ػلك ِٓ إٌّظّبد اٌج١ئخ، وّب أَّٔٙ

ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ ئٔزبط ِٕزغبرٙب ٚ٘نا ٠ٍؾك ػوهاً ثبٌيثْٛ ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء. ِٚب 

٠ؼُزجو ِٓ أوجو اٌزؾل٠بد أِبَ ٘نٖ إٌّظّبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٘ٛ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ٚاٌغبىاد 

 اٌَبِخ ٚغ١و٘ب.

 ٔؾبٚي فٟ ثؾضٕب اٌؾبٌٟ الإعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد اٌجؾض١خ ا٢ر١خ:  

 ً٘ ٕ٘بن رطٛه ٚاػؼ ٌٍشووبد رؾذ اٌلهاٍخ ػٓ أ١ّ٘خ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ؟  .1

 ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ؟ .2

 ١ئ١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ؟ً٘ ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزلاِخ اٌج .3

رزّؾٛه أ١ّ٘خ اٌجؾش ؽٛي أ١ّ٘خ ِزغ١وارٗ ٚأثؼبك٘ب ِغ ئػطبء ِفَٙٛ ٚاٍغ ثبويبً. أٌميت انبحث: 

ػٓ ِزغ١واد اٌجؾش، ٠َٚبُ٘ أ٠ؼب فٟ رشغ١غ إٌّظّبد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ رط٠ٛو لبث١ٍزٙب ٚئِىب١ٔبرٙب 

ٚرو١ٍـ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ ِٓ كْٚ ِٓ أعً اٌملهح ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚرؾم١ك ٚلائُٙ 

ئٌؾبق اٌؼوه ثُٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٚمٌه ثبلا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ثبٍزّواه 

َّْ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ فٟ اٌجؾش  فٟ ػ١ٍّبد الأزبط اٌزٟ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ وبفخ. ٌٚنٌه ٔغل أ

خ اٌن١ٕ٘خ( ٔبٌذ ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ثبػزجبه٘ب ِٓ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ( ٚ)اٌّىبٔ

ٛاوجخ  ُِ ى ِٓ للهرٙب ػٍٝ  ٓ إٌّظّبد ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ٚرؼيِّ اٌٍٛبئً اٌزٟ رّىِّ

اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ ث١ئخ الأػّبي، ٚونٌه ِٛاوجخ اٌّزطٍجبد اٌّزغلكح ٌؾبعبد اٌيثبئٓ. ٚػٍٝ ٘نا 

جؾش أ١ّ٘خً ثفؼً عّؼِٗ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٔلهح اٌجؾٛس الأٍبً ٠ىزَت ٘نا اٌ

ٚاٌلهاٍبد الأوبك١ّ٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾش ٚفبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاٍزلاِخ 

 اٌج١ئ١خ ِّب أػطٝ اٌجؾش ١ِيح ئػبف١خ.

زٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل الأ٘لاف اٍزٕبكاً ئٌٝ ِب رُ ػوػٗ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘ثبنثبً. أٌذاف انبحث: 

 ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ: 

رؾل٠ل َِزٜٛ الا٘زّبَ ثّزغ١واد اٌجؾش )الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ( فٟ إٌّظّبد رؾذ  .1

 اٌلهاٍخ.
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 ِؼوفخ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. .2

 رؾل٠ل أصو الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ.  .3

 ٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رف١ل إٌّظّخ رؾذ اٌلهاٍخ.اٌزٛطً ئٌ .4

 ً رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رؼبٌظ ِشىٍخ اٌجؾش  فشضيبث انبحث: .سابؼب

 وّب ٠ٍٟ:

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. .1

 اِخ اٌج١ئخ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزل .2

 ً  حذَد انبحث: .خبمضب

رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌٛولاء ٌشووبد ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ فٟ ِووي ِل٠ٕخ  انحذَد انمكبويت: .1

 وووٛن. 

 .3/2022/ 1ؽزٝ  1/1ٌٍفزوح ِٓ انحذَد انزمبويت:  .2

ذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌيثبئٓ ٚاٌن٠ٓ ثٍغ انحذَد انبششيت:  .3 ً ِّٓ 120ػلكُ٘ )ؽ١ش رّضٍَّ ( ىثٛٔب

 ٠زؼبٍِْٛ ِغ شووبد ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ فٟ ِووي ِل٠ٕخ وووٛن.

 انمحُس انثبوي: الاصخذامت انبيئت

: اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزملِخ اٌزٟ ػُمِلد ِٓ أعٍٙب مفٍُو الاصخذامت انبيئت .أَلاً 

ٚاٌل١ٌٚخ ٚالأ١ِّخ، ئم رطبٌت ع١ّؼٙب  اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد ٚإٌمبشبد فٟ وض١و ِٓ اٌَبؽبد اٌّؾ١ٍخ

ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚئ٠غبك اٌطوق ٚاٌٍٛبئً ٚالأكٚاد ١ٌٍَطوح أٚ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٍزٕياف اٌّٛاهك اٌج١ئخ 

ٔز١غخ ٌٍّّبهٍبد غ١و اٌَّإٌٚخ اٌزٟ أكد ئٌٝ اٌّّبهٍبد اٌؼبهح ثبٌج١ئخ وبٌٍّٛصبد الاعزّبػ١خ، 

اٌجبؽضْٛ فٟ رٕبٚي ِفَٙٛ الاٍزلاِخ ؽَت رٛعٙبرُٙ،  ٚالالزظبك٠خ، ٚاٌظؾ١خ، ٚاٌج١ئ١خ. ٚلل افزٍف

 ( ثؼغ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ وّب ٠ٍٟ:1ٚٔلهط فٟ اٌغلٚي )

 ثؼغ ِفب١ُ٘ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو ثؼغ ِٓ اٌجبؽض١ٓ: (1غلٚي )اٌ

 
 . اػلاٖاٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه ظله: اٌّ
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ب رؼُلَ  الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ف( ٠ّىٕٕب رؼو1٠ِٓ اٌغلٚي )   ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزملِخ اٌزٟ ػُمِلد ثأَّٔٙ

ِٓ أعٍٙب اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد ٚإٌمبشبد فٟ وض١و ِٓ اٌَبؽبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ٚالأ١ِّخ اٌزٟ 

رطبٌت ع١ّؼٙب ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚئ٠غبك اٌطوق ٚاٌٍٛبئً ٚالأكٚاد ١ٌٍَطوح أٚ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٍزٕياف 

 ٔز١غخ ٌٍّّبهٍبد غ١و اٌَّئٌٛخ. خاٌّٛاهك اٌج١ئ

 ً  (17: 2016 ( ٚ)ػجل اٌؼ١ٍُ،81: 2016 أشبه وً ِٓ )ػجل اٌؾ١ّل،مكُوبث الاصخذامت انبيئيت:  .ثبويب

َّْ ٕ٘بٌه   ِىٛٔبد ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٟٚ٘: فٌّثأ

الأٔظّخ اٌج١ئ١خ: ؽ١ش رىْٛ ماد اٍزلاِخ ث١ئ١خ ثبٌّلٜ اٌنٞ رزّىٓ ثٛاٍطزٗ ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ  .أ 

 ٔظّزٙب فٟ َِز٠ٛبد طؾ١خ، ٚئٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ رزغٗ ف١ٗ ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد ٔؾٛ اٌزؾَٓ ٌلأفؼً.أ

رم١ًٍ اٌؼغٛؽ اٌج١ئ١خ: ؽ١ش رؼُل ماد اٍزلاِخ ث١ئ١خ ثبٌّلٜ اٌنٞ رىْٛ ف١ٗ اٌؼغٛؽبد اٌجشو٠خ ػٍٝ  .ة 

 اٌج١ئخ ل١ٍٍخ أٚ ػلَ ٚعٛك رأص١واد ث١ئ١خ وج١وح ػٍٝ الأٔظّخ اٌج١ئخ.

َب١ٔخ: رؼُل ماد اٍزلاِخ ث١ئ١خ ثبٌّلٜ اٌنٞ رىْٛ أٔظّزٙب الاعزّبػ١خ ٍٚىبٔٙب غ١و ٔرم١ًٍ اٌٙشبشخ الإ .ط 

ع اٌّغزّغ ٌٍزأص١واد اٌج١ئخ وٍّب وبْ  ػ١ٓ ِجبشوحً ٌٍزل٘ٛه اٌج١ئٟ، ثبلإػبفخ ٌزواعغ ِلٜ رؼوُّ ؼوَّ ُِ

 إٌظبَ أوضو اٍزلاِخ ثشىً كائُ.

١ئ١خ ثبٌّلٜ اٌنٞ رىْٛ ف١ٗ لبكهح ػٍٝ ثاٌملهح الاعزّبػ١خ ٚاٌّإ١ٍَخ: اٌزٟ رىْٛ ماد اٍزلاِخ  .ك 

ئٔشبء ٚرى٠ٛٓ أٔظّخ ِإ١ٍَخ ٚاعزّبػ١خ لبكهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠ضبد اٌج١ئ١خ اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ 

 ِٕٚبٍجخ.

ً ٌزؾم١ك الأ٘لاف  .ٖ  ٕٙب ِٓ اٌزؼبْٚ ك١ٌٚب اٌم١بكح اٌل١ٌٚخ: رىْٛ ماد اٍزلاِخ ث١ئ١خ ثبٌّلٜ اٌنٞ ٠ُّىِّ

 ١ّخ ٚرم١ًٍ َِزٜٛ اٌزأص١واد اٌج١ئ١خ اٌؼبثوح ئٌٝ أكٔٝ ؽل.ٌاٌّشزووخ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ اٌؼب

٠وٜ اٌجبؽش فٟ ِىٛٔبد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ أَّٔٗ ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ اٌلهاٍخ ِواػبح اٌغٛأت   

اٌج١ئ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ وبفخ ِٓ فلاي ِىٛٔبد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِٚواػبح الأٔظّخ اٌج١ئ١خ فٟ 

٘نٖ اٌَّز٠ٛبد رزغٗ ٔؾٛ اٌزؾَٓ ئٌٝ الأفؼً، ٚرى٠ٛٓ أٔظّخ ِإ١ٍَخ  ٗالأِل اٌنٞ رىْٛ ف١

ٚاعزّبػ١خ لبكهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠ضبد اٌج١ئخ اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ ِٕٚبٍجخ، ٚرم١ًٍ َِزٜٛ 

ى اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ رغبٖ إٌّظّبد رؾذ  اٌزأص١واد اٌج١ئ١خ اٌؼبثوح ئٌٝ أكٔٝ ؽل، ٚ٘نا ِب ٠ؼيِّ

 اٌلهاٍخ.

 ً ٌمل ظٙود اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  انخحذيبث انخي حُاجً انمىظمبث في الاصخذامت انبيئت: .ثبنثب

ً ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرؼل اٌَجت  إٌّظّبد ِٕن ٍز١ٕ١بد اٌموْ اٌّبػٟ، ِٓ رأص١واد فطوح رإصو ٍٍجب

ًٍ أٍبٍٟ. ٚلل رقزٍف رؾل ٍُّغ إٌّظّبد ثشى ك ٌجمبء الإَٔبْ ٚرٛ ٙلِّ ُّ بد ٠اٌوئ١َٟ ٌٍزل٘ٛه اٌج١ئٟ اٌ

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أفوٜ ؽَت ٔشبؽ إٌّظّخ فٟ الأٍٛاق 

١ٓ، ـٍل ِؼـٟ اٌجـٚونٌه ؽَت اٌملهاد اٌشوائ١خ ٚاٌلفً ٚاٌَّزٜٛ اٌّؼ١شٟ ٚإٌبرظ اٌمِٟٛ ف

لاَ ـاٍزق ءٛـطوح، ٍٚـبىاد اٌقـبس اٌغـٍٛس، ٚأجؼـبؿ، ٚاٌزـ١و إٌّـٟ: رغـل٠بد فـنٖ اٌزؾـّضً ٘ـٚرز

ب ـجخ ٌٙـٍٛي إٌّبٍـبك اٌؾـٙب ٚئ٠غـّبد ٌّٛاعٙزـؼٝ إٌّظـب٠بد. ٚرَـٛء ئكاهح إٌفـبلخ، ٍٚـاٌط

Jakobsen & Persson, 2009: 14) ٗٚلل أعجود ٘نٖ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزٛع .)

اٌج١ئخ قلاَ الأٍب١ٌت ٔؾٛ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٍزجبق إٌّبف١َٓ ٌزؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ ثبٍز

(Lash & Wellington, 2007: 142:ٟ٘ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌج١ئخ ِٓٚ ،) 

رؾل٠بد اٍزلاِخ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ: رزؼّٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٍزلاِخ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ  .أ 

لأع١بي اٌّقزٍفخ، ٚػلَ اٌَّبٚاح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد الأٍب١ٍخ، ٚأؼلاَ الإٔظبف ث١ٓ ا
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الاعزّبػ١خ، ٚػؼف ٔظبَ اٌؼلالبد، ٚػؼف اٌّشبهوخ ا١ٌَب١ٍخ ٌٍّٛؽ١ٕٓ، ٚفملاْ اٌشؼٛه ثبٌٍّى١خ 

 .(Morelli, 2011: 2)ٚػلَ رٛفو ٔظبَ ٌٕشو اٌٛػٟ ثبٍزلاِخ اٌج١ئخ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ 

ؼٛاًِ الالزظبك٠خ رؾل٠بد اٍزلاِخ اٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ ٌٍّٕظّخ: ٠ّىٓ ِؼوفخ ِم١بً اٍزلاِخ اٌ .ة 

اٌزٕظ١ّ١خ ثٛاٍطخ اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ ٌٙب، فؼلاً ػٓ إٌّبفغ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رملِٙب ٌٍّغزّغ 

 (.(Rittner & Wirkus, 2016: 9ٚاٌشووبء 

رؾل٠بد اٍزلاِخ اٌٛػٟ اٌج١ئخ: ٠ؼزجو رؾم١ك ٔغبػ إٌظبَ الالزظبكٞ ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٠ؼزّل  .ط 

 . (Morelli, 2011: 3)ٟ اٌج١ئٟ ٌٍّغزّغ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛػ

٠وٜ اٌجبؽش فٟ رؾل٠بد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ ػٍٝ ؽل   

ًٍ أٍبٍٟ، ٚلل  ٍٛاء اٌَجت اٌوئ١َٟ ٌٍزل٘ٛه اٌج١ئٟ اٌّٙلك ٌجمبء الأَبْ ٚرٍٛغ إٌّظّبد ثشى

ٕظّبد ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أفوٜ ؽَت ٔشبؽ إٌّظّخ رقزٍف رؾل٠بد الاٍزلاِخ اٌج١ئخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّ

فٟ الأٍٛاق ٚونٌه ؽَت اٌملهاد اٌشوائ١خ ٚاٌلفً َِٚزٜٛ اٌّؼ١شٟ ٚإٌبرظ اٌمِٟٛ فٟ اٌجٍل 

ِؼ١ٓ، ٚرزّضً ٘نٖ اٌزؾل٠بد فٟ: رغ١و إٌّبؿ، ٚاٌزٍٛس، ٚأجؼبس اٌغبىاد، ٚاٌقطوح، ٍٚٛء 

ّبد ٌّٛاعٙزٙب ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب اٍزقلاَ اٌطبلخ، ٍٚٛء ئكاهح إٌفب٠بد. ٚرَؼٝ إٌّظ

 ٚ٘نا ِب ٠ؼيى اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ رغبٖ إٌّظّخ ثشىً وج١و.

 انمحُس انثبنث: انمكبوت انزٌىيت

ب رظٛهٖ ٔؾٛ شٟءٍ ِب أٚ مفٍُو انمكبوت انزٌىيت: .أَلاً  ف اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ ثأَّٔٙ  رؼُوَّ

ٓ ٘نا اٌزظٛهغوعٍ ِؼ١ٓ أٚ ِٛػٛعٍ ِؼ١ٓ. ٠ٚزؼ َّّ  ً ب ّّ ً كٚهاً ِٙ فٟ رؾل٠ل أفىبهٖ  ٚهئ١َب

ٚارغب٘برٗ ١ٌِٚٛٗ ٚهغجبرٗ ٍٍٚٛوٗ، ِٚٓ صُ ئطلاهِٖ ٌلأؽىبَ ٔؾٛ ٘نٖ الأطجبػبد ٚاٌّٛػٛػبد، 

ً فٟ رى٠ٛٓ  ب ّّ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزوعبع ِب أكهوزٗ ؽٛاٍٗ، ٚرٍؼت ِٙبهاد ٚفجواد اٌيثْٛ كٚهاً ِٙ

ٟ اٌٛالغ ٠ىْٛ ثبٍزوعبع ٘نٖ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚالإِىب١ٔبد، ٚرط٠ٛو اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌل٠ٗ، فف

َّْ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ رزأصو ثاكهان اٌيثْٛ ٚللهرٗ ػٍٝ ِؼوفخ  ٚاٍزوعبع ِب أكهوزٗ ؽٛاٍٗ، ٌنا فا

ٍَّـ فٟ مٕ٘ٗ ٔز١غخً ٌٙنٖ اٌقجواد ٚالإكهاوبد  ً ٚاػؾبً، اٍزٕبكاً ئٌٝ ِب ٠زو الأِٛه ٚرم١١ّٗ رم١١ّب

ً ػٍٝ اٌيثْٛ ٚإٌّظّخ. افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رٕبٚي ٚالأطجبػبد، ٍٛ ً أٚ ٍٍج١ب اءً وبْ مٌه ئ٠غبث١ب

    ( ثؼغ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ وّب ٠ٍٟ: 2ِفِٙٛٙب ؽَت رٛعٙبرُٙ، ٚٔلُهِط فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ِفَٙٛ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو ثؼغ اٌجبؽض١ٓ :(2اٌغلٚي )

 انمفٍُو انضىت َانصفحت َانببحث ث

 34: 2014 ػغٛح، 1

ب اٌّىبٔخ اٌفؼ١ٍخ فٟ أم٘بْ اٌيثبئٓ ػٓ إٌّظّبد  ثأَّٔٙ

اٌّقزٍفخ، فمل رىْٛ ٘نٖ اٌظٛهح ػملا١ٔخ أٚ غ١و 

 هش١لح، ٚلل رىْٛ اٌزغوثخ ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح.

  369: 2015 ِؼواط، 2

ب الأطجبػبد اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ رزىْٛ ٌلٜ الأفواك، ِٓ  ثأَّٔٙ

كهاوبد ؽٛي فلاي رغّغ ِغّٛػخ اٌزظٛهاد ٚالإ

 شٟء ِؼ١ٓ.

3 
Abu & tabikh, 2016: 294 

 

ع١ّغ اٌزظٛهاد ٚاٌّؼزملاد ٌلٜ اٌيثبئٓ ثؾك عٛكح 

ٚل١ّخ ٚأكاء إٌّظّخ ٚٚفمبً لأ٠ٌٛٚبدٍ رقزٍف ِٓ فوك 

ئٌٝ آفو فٙٛ اٌَّبه اٌظؾ١ؼ اٌنٞ ٠زجؼٗ اٌفوك ٌزؾم١ك 

 أ٘لافٗ ٚأ٘لاف إٌّظّخ ِٓ فلاٌٗ.

 . ػلاٖزّبك ػٍٝ اٌّظبكه ااٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلاػ
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ب رؼُلَ ثّضبثخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزظٛهاد ٚالأطجبػبد 2ِٓ اٌغلٚي )   فٙب ثأَّٔٙ ( ٠ّىٕٕب أْ ٔؼُوِّ

ًٍ ئ٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ ػٓ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب  .اٌن١ٕ٘خ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌيثبئٓ ثشى

 ً َّْ أ١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌّقزٍف  أٌميت انمكبوت انزٌىيت: .ثبويب  شىً ٠ٚؼُزجَولأػّبي ٠ُ ِٕظّبد ائ

َّْ أُ٘  بً فٟ ر٠َٛك ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ فٟ أكاء هٍبٌزٙب اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ رؾم١مٙب، ٚئ ّّ ػبِلاً ِٙ

اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ٔغبػ ِٕظّبد الأػّبي ِٚلٜ للهرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ رؼزّل ػٍٝ اٌز٠َٛك 

َّٔٗ لا ٠ّىٓ لأٞ ِٕظّخ اٌزٕبىي وّب أ(، 80: 2015 ٚاٌز٠ًّٛ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رزجؼٙب )غوٍٟ،

ٚرظً رَؼٝ ٌجٕبء ٍّؼخ ع١لح ٌٙب ث١ٓ  ػٓ ِىبٔزٙب اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثبئٓ لأٞ ِٕظّخ أفوٜ،

إٌّظّبد ٚاٌيثبئٓ، ئم رلهن ِٕظّبد الأػّبي ِلٜ أ١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ، ٌنٌه ٠زُ رؾل٠ل أِٛاي 

َّْ (، 20: 2011 ووكٞ،زغبرٙب )ٓ ؽٛي ِٕوض١وح ٌجٕبء ِىبٔخ م١ٕ٘خ ِوِٛلخ ٌلٜ اٌيثبئ ئػبفخ ئٌٝ أ

أ١ّ٘زٙب رجوى ثٛػٛػ ػٕل رم١١ُ اٌيثْٛ ٌقلِخ أٚ ِٕزظ، وّب رَبػل فٟ افز١به ػلاِخ ِؾلكح ئم 

 (.72: 2014 ثلٚه٘ب رىْٛ ِٛعٙخ ِٓ أعً ئ٠غبك اهرجبؽبد فٟ أم٘بْ اٌيثبئٓ )شجو،

َّْ لأ١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ثبٌَٕجخ   ١وٌ فٟ رؾ١َٓ ِىبٔخ إٌّظّخ كٚهٌ وج ٌٍّٕظّخ ٠وٜ اٌجبؽش أ

ٕٙب  ٌلٜ اٌيثبئٓ ٚاٌَٛق، ٚونٌه ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؼي٠ي ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ، وّب رُّىِّ

ِٓ ى٠بكح صمخ اٌيثبئٓ ثّٕزغبرٙب ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح ٚلاء اٌيثبئٓ ٌٙب ٚرم٠ٛخ ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق. 

ط١ؾ اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ، ٚرؼًّ ػٍٝ ؾل٠ل ٚرقّخ ػٍٝ رٚرَبػل اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظ

الاؽزفبظ ثبٌيثْٛ ٚوَت ٚلائٗ رغب٘ٙب، وّب رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ٚرم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌيثبئٓ، 

َّْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍّٕظّبد ٘ٛ رؾم١ك الأهثبػ، ٚرَبُ٘ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ فٟ رشى١ً  ثبػزجبه أ

 ١ِّٚي ٌلٜ ىثبئٓ إٌّظّخ.شىً ع١ل ٌّٕظّخ ثٚرظ١ُّ شىً ٠ٛ٘ٚخ ا

 ً  (:88: 2010 رٙلف اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ئٌٝ )عّبي،أٌذاف انمكبوت انزٌىيت:  .ثبنثب

اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ٚرم٠ٛخ اٍزوار١غ١خ ٌٍّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رَؼٝ فٟ اٌجلا٠خ ئٌٝ ئػبفخ  .أ 

ً ٚئِىب١ٔ رىٓ رزّزغ ثٙب ِٓ  ؽ١بدٍ ٌُبدٍ ٚطلااٌّشوٚػ١خ ٌٍّٕظّخ، ثّؼٕٝ ئػطبء إٌّظّخ ؽمٛلب

َّْ ٘نٖ اٌّشوٚػ١خ رغؼً إٌّظّخ ِؼوٚفخً ٌلٜ  لجً، ثبلإػبفخ ئٌٝ عؼٍٙب ػٕظواً فبػلاَ، ؽزٝ أ

 اٌيثبئٓ فٟ الأٍٛاق اٌزغبه٠خ.

رٙلف اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ئٌٝ ى٠بكح ٚر١ٍٛغ ِغبي إٌشبؽ الالزظبكٞ ٚاٌزغبهٞ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌَٛق، أٚ  .ة 

ٍٝ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ وأكاح ٌزٛط١ً اٌوٍبٌخ أٚ ؽزٝ َِبّ٘زٙب فٟ ػزّبك ػ٠ىْٛ الا ؽزٝ رغ١١وٖ، ٕٚ٘ب

 إٌشبؽبد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ.

ًٍ وج١وٍ فٟ الارظبي  .ط  رؼزجو اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّخ ثشى

 ّخ ئٌٝ ىثبئٕٙب.جً إٌّظُٙ ِٓ لِ ثغّٙٛه٘ب أٚ ىثبئٕٙب ٚئ٠ظبي اٌوٍبٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٌ

اٌمؼبء أٚ ئٔٙبء الإشبػبد اٌزٟ ٠زُ رو٠ٚغٙب ػٓ إٌّظّخ ِٓ لِجً ا٢فو٠ٓ أٚ إٌّظّبد أفوٜ،  .ك 

فبٌزوو١ي ػٍٝ الارظبي ػٓ ؽو٠ك اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٠ُٕٟٙ الإشبػخ ٍٛاءً وبٔذ كاف١ٍخ أٚ 

ٚرٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌّب١ٌخ الأ٘لاف فبهع١خ، ٠ٚؼ١ل ٌٍّزؼب١ٍِٓ صمزُٙ فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك 

اٌيثبئٓ أ٠ؼبً، فبٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍّٕظّخ كائّب ٠جمٝ رؾم١ك الأهثبػ، فزؾ١َٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

ك ِٛاطفبد إٌّزغبد، ٚونٌه رؼًّ ػٍٝ ففغ رىب١ٌف إٌّظّخ.  ٠ؾُمِّك ٘ٛاِش اٌوثؼ، ٠ٚغُلِّ

َّْ أ٘لاف اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘ اٌجبؽضبْوّب ٠وٜ    د كٚهٍ وج١وٍ فٟ رم١ًٍ الإشبػبد ظّخ ماخ ٌٍّٕأ

ؽٛي ِٕزغبد إٌّظّخ، وّب رٙلف ئٌٝ ى٠بكح اٌضمخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚىثبئٕٙب، ٚونٌه ى٠بكح اٌضمخ ث١ٓ 

إٌّظّخ ِٚٛظف١ٙب ٚػب١ٍِٙب، وّب رٙلف ئٌٝ رؾم١ك ٘بِش اٌوثؼ ٚرقف١غ رىب١ٌف الإٔزبع١خ 
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ب الأفؼً، ّٕظّخ غبد اٌٚاٌزىب١ٌف اٌز٠َٛم١خ، وّب رؼًّ ػٍٝ رو٠ٚظ ِٕز ٚئثواى٘ب فٟ الأٍٛاق ثأَّٔٙ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ ِىبٔخ ِٕزغبد إٌّظّخ فٟ أم٘بْ اٌيثبئٓ، وّب رَبػل اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ 

اٌزقط١ؾ ٚرؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد اٌَّزمج١ٍخ ِٚؼوفخ ِلٜ هػب اٌيثبئٓ ثّٕزغبد إٌّظّخ، ٠ٚجمٝ 

ٚعنة ٚالاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ ػٍٝ الأِل  خ ٚوَتػ ػب١ٌاٌٙلف اٌوئ١َٟ ٘ٛ رؾم١ك إٌّظّخ لأهثب

 اٌجؼ١ل.

 ً رؼُلَ لأ١ّ٘خ اٌزؼوف ػٍٝ أثؼبك اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ كٚهٌ وج١وٌ فٟ ئػطبء  أبؼبد انمكبوت انزٌىيت: .سابؼب

اٌجبؽش هؤ٠خً وبٍِخً ٚاػؾخً ٌغٛأت اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚرَبػلٖ فٟ رؾل٠ل أٞ اٌغٛأت ٠ؾزبط ئٌٝ 

ً لاؽمبً اٌزوو ِٚٓ صُكهاٍخ ثشىً وج١و  ِّٙ ١ي ػٍٝ اٌجؼل اٌنٞ رقزضُّ ثٗ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚ٘ٛ ِب ١ٍَُ

ئعواء اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ثٕبءً ػٍٝ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش، ٠ٕٚجغٟ أْ ٔش١و ِٓ اٌجلا٠خ ئٌٝ ئعّبع 

َّْ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ رشزًّ ػٍٝ صلاصخ ِىٛٔبد أٚ أثؼبك  )ػجلالله (41: 2018، ٟـ)اٌي١ٍِ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أ

 ( رزّضًَّ ف١ّب ٠ٍٟ:Stefko & Sojka, 2014: 1857)( 154: 2017 فإاك،ٚ

: ٠ؼُوَف ثأَّٔٗ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ ٠لُهن ِٓ فلاٌٙب اٌيثْٛ ِٛػٛػبً ِٕبٍجبً ِّب انبؼذ انمؼشفي .1

٠زؼٍَّك ثأشقبصٍ أٚ ِٕظّبد ِضً ِؼوفخ ربه٠قٙب أٚ ١ٍبٍبرٙب، ٚرؼزجو ٚرؼُلَ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 

الأٍبً اٌنٞ رجُٕٝ ػ١ٍٗ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ٚؽَت كلخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف فخ ٟ٘ ٚاٌّؼو

ً ٌٍجؼل  ِ٘ت اٌيثبئٓ، ٚٚفمب ٍٗ ثّؼٍِٛبدٍ رنُ اٌزٟ ٠زُؾَظًَّ ػ١ٍٙب رىْٛ كلخ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ كْٚ رش٠ٛ

َّْ الأفطبء اٌّزىٛٔخ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثبئٓ ٟ٘ أفطبء ٔ ٍِٛبد ٓ اٌّؼبرغخ ػاٌّؼوفٟ فا

 .ٚاٌّؼبهف اٌقبؽئخ اٌزٟ ٠زؾظًَّ ػ١ٍٙب اٌيثبئٓ ِٓ لجً إٌّظّخ

٠مُظَل ثٗ اٌشؼٛه ٚالإؽَبً اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ رٍه اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد انبؼذ انُجذاوي )انؼبطفي(:  .2

ٔٙب اٌيثبئٓ ػٓ إٌّظّخ َّٛ  )اٌجؼل اٌّؼوفٟ(، ِٚغ ِوٚه اٌيِٓ رزلاشٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ و

ٚرجمٝ اٌغٛأت اٌٛعلا١ٔخ الإ٠غبث١خ ػٓ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب اٌزٟ رّضً أؽب١ٌٍ اٌيثبئٓ برٙب، ِٕٚزغ

 )الإػغبة، ٚاٌَؼبكح، ٚالأغناة، ٚالاؽزواَ...( ٔؾٛ الأشقبص ٚاٌمؼب٠ب ٚاٌّٛػٛػبد اٌّقزٍفخ.

ِْ ؽج١ؼخَ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ، ؽ١ش روعغ أ١ّ٘خ ا ئمانبؼذ انضهُكي:  .3 ١خ فٟ اٌنٕ٘ ٌّىبٔخ٠ؼىٌ ٍٍٛنُ اٌيثٛ

ٓ ِٓ اٌزٕجإ ثٍَٛن ٚارغب٘بد ٚآهاء ٚرظوفبد اٌيثبئٓ، فٍَٛو١بد اٌيثبئٓ  ب رُّىِّ أؽل أثؼبك٘ب ئٌٝ أَّٔٙ

َٟ ِٛػٛع اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ فٟ اهرجبؽٗ  ب رؼىٌ ارغب٘برُٙ فٟ اٌؾ١بح، ٚؽظِ ً أَّٔٙ ٠فُزوَعُ ِٕطم١ب

اٌّىبٔخ  أؼىبٍبدبد ػخ ِٓ اٌلهاٍثبٌٍَٛن ثب٘زّبَ ِغّٛػخٍ ِٓ اٌلهاٍبد، فمل رٕبٌٚذ ِغّٛ

َّْ الأطجبػبد فٟ أم٘بْ  اٌن١ٕ٘خ ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد ػٍٝ اٌمواهاد اٌشوائ١خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ، ثبػزجبه أ

خ فٟ ٍٚبئً الإػلاَ  ملَِّ ُّ اٌيثبئٓ ػٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠َزم١ٙب اٌيثبئٓ ِٓ الإػلأبد اٌزغبه٠خ اٌ

 ارقبم اٌمواهاد اٌشوائ١خ اٌّلائّخ ؽٛي إٌّزغبد إٌّظّخ.اٌزٟ رؼًّ ٚرَُٙ فٟ َِبػلح اٌيثبئٓ فٟ 

 انمحُس انشابغ: الإطبس انؼمهي

ً ٌٍج١بٔبد اٌزٟ للِٙب  ححج انذساصت: َصف الأفشاد ححج انذساصت .أَلاً  ارَّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب

أفواك٘ب ِٓ فلاي ئعبثبرُٙ ػٓ اٌغيء الأٚي )ث١بٔبد ػبِخ( ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌّٛػؾخ 

َّْ 3بٌغلٚي )ث % ِٓ 0الأفواك رؾذ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌنوٛه ٚ % ِٓ رؾذ اٌلهاٍخ100(: ئم ئ

َّْ ِٓ ٠ّبهً ٔشبؽ اٌٛولاء ُ٘ ِٓ اٌنوٛه ٚ٘نا ثطج١ؼخ اٌؼًّ،الإٔبس َّْ  ، ٚمٌه ثبػزجبه أ % 77ٚأ

ب اٌفئخ اٌؼّو٠خ الأوضو فجوح فٟ ا 50-31ُ٘ ِٓ اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّؾظٛهح ث١ٓ  ٌٕشبؽ ٍٕخ، ئم أَّٔٙ

% ُِٕٙ ِٓ 81اٌز٠َٛمٟ ٌُٚٙ ئكهان ؽٛي ِزغ١واد اٌجؾش، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فىبْ 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ فُٙ ٚئكهان ٔشبؽُٙ اٌز٠َٛمٟ َِٚبّ٘زُٙ فٟ اٌّؾبفظخ  اٌجىبٌٛه٠ًٛؽٍّخ شٙبكح 
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ئٌٝ ٍٕٛاد( ٚ٘نا ٠إشو  10-ٍٕٛاد 5ػٍٝ اٌج١ئخ، أِب فّب ٠زؼٍك ثَٕٛاد اٌقجوح فىبٔذ ث١ٓ )

 اِىب١ٔخ اٍز١ؼبثُٙ ٚفُّٙٙ لأٍئٍخ الاٍزّبهح.

 ٚطف ٚرشق١ض الأفواك رؾذ اٌلهاٍخ: (3اٌغلٚي )

 انىُع

 اوثى ركش

 % ػلك % ػلك

120 100% 0 0% 

 انفئت انؼمشيت

 صىً فأكثش 51 صىت 50 – 41 صىت 40 – 31 صىت 30 –20

 % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك

7 6% 53 44% 40 33% 20 17% 

 يم انذساصيانخحص

 دساصبث ػهيب بكبنُسيُس دبهُو فىي إػذاديت فمب دَن

 % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك

4 3% 13 11% 97 81% 6 5% 

 صىُاث انخبشة

 صىُاث 10مه  أكثش صىُاث 10 –5 صىُاث 5الم مه 

 % ػلك % ػلك % ػلك

26 22% 60 50% 34 28% 

 SPSS v26زؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ٔزبئظ اٌ

n=120 

 ً ٠ووي ٘نا اٌّجؾش ػٍٝ ٚطف ِزغ١واد اٌلهاٍخ  َصف مخغيشاث انذساصت َحشخيصٍب: .ثبويب

ٚرشق١ظٙب فٟ ػٛء رؾ١ًٍ ئعبثبد رؾذ اٌلهاٍخ اٌّزّض١ٍٓ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ىثبئٓ شووبد ١ٌٍّبٖ 

ٌلاٍزللاي ػٍٝ  (SPSS V26)ئ١خ اٌّؼل١ٔخ فٟ ِووي ِل٠ٕخ وووٛن ثبػزّبك اٌجواِظ الإؽظب

إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚشلح الاٍزغبثخ 

 ٚرؾ١ًٍ ػلالخ الأصو ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

َّْ ثؼُل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ4رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي ) َصف َحشخيص مخغيش الاصخذامت انبيئيت: .أ   ( ئٌٝ أ

ِٓ رؾذ اٌلهاٍخ ٔؾٛ الارفبق  (%67)، ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ (X1-X5)اٌفوػ١خ  ٠ُّضًَّ ثبٌفمواد

)أرفك ثشلح، أرفك( ػٍٝ ئعّبٌٟ فمواد ٘نا اٌجؼل َٚٔجخ ػلَ الارفبق )لا أرفك، لا أرفك ثشلح( ثَٕجخ 

( 3.69( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ )%11َٚٔجخ غ١و اٌّزأول٠ٓ ِٓ ئعبثبرُٙ ) (%22)لله٘ب 

(، ؽ١ش اٍّٙذ اٌفموح %74( ٚشلح اٍزغبثخ )%17ٚثّؼبًِ افزلاف ) (0.61)هٞ ٚأؾواف ِؼ١ب

(X5( ثأػٍٝ َٔجخ ارفبق ثٍغذ )ٚأؾواف ِؼ١به4.48ٞ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )%97 ) (ٚشلح 0.55 )

َّْ اٌشووخ رَبُ٘ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّبئ١خ»( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: %90اٍزغبثخ ) ، «أهٜ ثأ

( ٚأؾواف 3.11ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ) %37)( ثَٕجخ ثٍغذ )X2اٌفموح )ٚعبءد ألً الاٍٙبِبد ِٓ 
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َّْ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ رلفغ »( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ: %62( ٚشلح اٍزغبثخ )0.67ِؼ١بهٞ ) أهٜ ثأ

 «.اٌشووبد ػٍٝ رجٕٟ ٘لف اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ

 ٚطف ٚرشق١ض ثؼل رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ :(4اٌغلٚي )

 
 SPSS v26ٌجبؽض١ٓ ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ اٌّظله: ئػلاك ا

n=120 

َّْ ثؼُل 5رش١ُو ٔزبئظ اٌغلٚي ) َصف َحشخيص مخغيش انمكبوت انزٌىيت: .ة  ٠ُّضًَّ انمكبوت انزٌىيت ( ئٌٝ أ

ِٓ رؾذ اٌلهاٍخ ٔؾٛ الارفبق )أرفك ( 81%) ، ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ(X1-X5)ثبٌفمواد اٌفوػ١خ 

لح، أرفك( ػٍٝ ئعّبٌٟ فمواد ٘نا اٌجؼل َٚٔجخ ػلَ الارفبق )لا أرفك، لا أرفك ثشلح( ثَٕجخ لله٘ب ثش

( ٚأؾواف 4.09( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )5.66(، َٚٔجخ غ١و اٌّزأول٠ٓ ِٓ ئعبثبرُٙ )7.33%)%

( ثٍٛؾ ؽَبثٟ 87( ثأػٍٝ ئٍٙبِبد الارفبق ثَٕجخ )x5%(، ٚعبءد اٌفموح )0.76ِؼ١بهٞ )

ً ػبيٍ »( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: 0.76ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )% (3.68)% َّْ ٌل٠ٗ أطجبػب ٠وٜ اٌيثْٛ ثأ

، ٚعبءد ألً «ػٍٝ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌٍشووبد إٌّزغخ ٟٚ٘ رَبُ٘ فٟ رؾمك هػًب ٌٗ

( ٚأؾواف 4.22( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )85( ثَٕجخ ثٍغذ الارفبق )X2%الإٍٙبِبد ِٓ اٌفموح )

َّْ شىً اٌؼٍجخ اٌجلاٍز١ىخ »( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ: %85زغبثخ )( ٚشلح ا0.64ٍِؼ١بهٞ ) ٠وٜ اٌيثْٛ ثأ

 ( ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 5ِٓ فلاي اٌغلٚي )« ٌٚٛٔٙب ِٕبٍجخ ٌٟ

 
 .SPSS v26ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ  اٌجبؽضبْاٌّظله: ئػلاك 
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 ً  انبحث: شاثححهيم ػلالبث الاسحببط َالأثش بيه مخغي .ثبنثب

( ئٌٝ 6رش١ُو ٔزبئظ اٌغلٚي )ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ:  .أ 

ث١ٓ اٌّزغ١و )الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و أَّٔٗ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ 

( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ 0.135هرجبؽ ث١ّٕٙب )الا ِؼبًِ اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ( ػٕل اٌيثْٛ، ئم ثٍغذ ل١ّخ

ٟٚ٘ ( 0.142) ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ اٌٝ (P-value)غ١و ِؼ٠ٕٛخ اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

َّْ ٕ٘بٌه ػلالخ الاهرجبؽ 0.05)) أوجو ِٓ َّْ ٘نٖ إٌز١غخ رإشو ئٌٝ هفغ اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ ثأ ، ٌنا فا

ّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚاٌمجٛي ثبٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚاٌماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ 

 رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ.ػلَ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ :(6غلٚي )اٌ

P-value انمخغيش الأَل لتنؼلااحجبي ا انمخغيش انثبوي ليمت الاسحببط 

 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ <--> اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 0.135 0.142

 .SPSS v26ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ  اٌجبؽضبْاٌّظله: ئػلاك 

( 7رش١ُو ٔزبئظ اٌغلٚي ) ححهيم ػلالت الأثشيه مخغيشاث انبحث الاصخذامت انبيئيت َانمكبوت انزٌىيت: .ة 

ُ أَّٔٗ لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ، ٚمٌه ثللاٌخ اٌم١ ئٌٝ

َّْ ٘نٖ إٌز١غخ 0.05)) ٟٚ٘ أوجو ِٓ( 0.404ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ ) (P-value)الاؽزّب١ٌخ  ، ٌنا فا

َّْ ٕ٘بٌه ػلالخ أصو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍ زلاِخ اٌج١ئ١خ رإشو ئٌٝ هفغ اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ ثأ

صو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚاٌمجٛي ثبٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕضُّ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك ػلالخ الأ

 رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ.ث١ٓ 

 ل١ّخ ِؼبًِ الأصو ث١ٓ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ :(7غلٚي )اٌ

 ححهيم الاوحذاس

Regression analysis 

 انمكبوت انزٌىيتانمخغيش انمؼخمذ / 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-value 

 (tCalل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

 قطأ اٌّؼ١بهٞاٌ

Se(B) 

 اٌّؼبِلاد

B 
 اٌّزغ١و اٌَّزمً

0.000 4.097 0.534 2.187 (Constant) 

 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ 0.068 0.081 0.838 0.404

 .SPSS v26ٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ ثبلاٍزٕبك ئ اٌجبؽضبْاٌّظله: ئػلاك 

ٌم١بً صجبد أكاح اٌم١بً ٌلأثؼبك ِغزّؼخ لّٕب ثبٍزقلاَ  :Reliability testليبس ثببث الاصخبيبن  .ط 

( ٚاٌنٞ طَّٕف ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد Feldt & Brennan, 1989) ِؼبًِ أٌفب اٌطجمٟ اٌنٞ أشبه ئ١ٌٗ

َّْ اٌم١ُ اٌزٟ رىْٛ ِب ث١ٓ%70وضو ِٓ )ئٌٝ صلاصخ َِز٠ٛبد، فبٌم١ُ الأ  ( رؼزجو ػب١ٌخ اٌَّزٜٛ، ٚئ

( رؼزجو ِزٍٛطخ اٌَّزٜٛ، فٟ ؽ١ٓ رىْٛ ِٕقفؼخ ئما لٍَّذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ػٓ 70%-40%)

ظ افزجبه ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ( ٔزبئ٠ٚ10ج١ٓ اٌغلٚي )(، 40%)

خ رؾذ ٌىً ثؼُل ِٚؼبًِ أٌفب اٌطجمٟ ٌلأثؼبك ِغزّؼخ، فٟ اٌّإٍَ

 اٌلهاٍخ:
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 ل١بً اٌضجبد ثؼل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ :(10اٌغلٚي )

انمخغيشاث 

 الاصبصيت
 انؼببساث بؼذ

 مؼبمم كشَوببخ انفب

 iبؼذ

 X1-X5 0.66 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ 

 .SPSS v26ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ  اٌجبؽضبْاٌّظله: ئػلاك 

 ذ الاصخذامت انبيئيت:ؼالاحضبق انذاخهي نب .د 

 ل١ُ الارَبق اٌلافٍٟ ٌجؼل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ  :(11غلٚي )اٌ

Inter-Item Correlations 

N of Items Variance Maximum Minimum Mean انمخغيشاث انبؼذ 

5 0.103 0.836 0.124 0.390 
الاٍزلاِخ 

  اٌج١ئ١خ

 .١SPSS v26ً الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾٍ اٌجبؽضبْاٌّظله: ئػلاك 

 خُصيبثالاصخىخبجبث َان: انمحُس انخبمش

 رٛطًَّ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚأّ٘ٙب: ىخبجبث:الاصخ .أَلاً 

ػلَ ا٘زّبَ اٌشووخ رؾذ اٌلهاٍخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ ػ١ٍّخ أزبط ِٕزغبد اٌشووخ ٠َجت ػوهاً  .1

 ػلَ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ.وج١واً ػٍٝ اٌيثبئٓ ٚ

وج١واً ٚاٍزؾٛمد ػٍٝ ا٘زّبَ  رؼل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ثوىد ثوٚىاً  .2

إٌّظّبد اٌز٠َٛم١خ وْٛ ٘نا اٌّظطٍؼ ٠لفؼٙب ثشىً هئ١َٟ ئٌٝ الا٘زّبَ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ 

 ٚػلَ اٌؼوه ثظؾخ الإَٔبْ.

ئٌٝ أَّٔٗ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ٚأصو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزلاِخ رش١ُو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  .3

 ١ٕ٘خ.اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن

 ٕ٘بٌه رجب٠ٓ فٟ ئعبثبد الأفواك رؾذ اٌلهاٍخ ثشىً وج١و ؽٛي الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ.  .4

 ً  انخُصيبث: .ثبويب

الا٘زّبَ ٠ىْٛ ثزٛافك كٚهح إٌّزظ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ اٌلهاٍخ ِوالجخ ػًّ إٌّظّخ وىً ٚ .1

ُ ثلٚهٖ فٟ رمٍ ِٙ ١ً اٌّإصواد اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌيثبئٓ ٚاٌّغزّغ ٚػٍّٙب ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ الأِو اٌنٞ ٠َُ

 وىً.

ً وج١واً فٟ ػلَ  .2 ػٍٝ اٌشووخ رؾذ اٌلهاٍخ الا٘زّبَ ثبٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ ٚاٌنٞ ٠َبُ٘ ئٍٙبِب

 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌل٠ٗ رِغبٖ اٌشووخ إٌّزغخ. اٌزَجت ثؼوه ػٍٝ ؽ١بح اٌيثْٛ ٚرؼي٠ي

ٌج١ئ١خ ثبٍزّواه فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ كافً اٌشووخ ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ اٌلهاٍخ الا٘زّبَ ثبٌغٛأت ا .3

ى ِٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ  ً وج١واً فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٠ٚؼيِّ  رغبٖوبفخ، ٚ٘نا ٠َبُ٘ اٍٙبِب

 اٌشووخ.

ّخ رؾذ اٌلهاٍخ ثلٚهاد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي اٌزوو١ي ٚالا٘زّبَ ػوٚهح ل١بَ إٌّظ .4

بِبً ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ إٌّبٍجخ ٌلٜ اٌيثبئٓ رِغبٖ إٌّظّبد رؾذ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ا٘زّ

 اٌلهاٍخ.

رزؼٍك ثٕبءً ػٍٝ ِب رُ ؽوؽٗ ٠ّىٓ الزواػ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزٟ انذساصبث انمضخمبهيت: 

 ثبٌج١ئ١خ ٟٚ٘:



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 201-214 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.12 

 

212 

 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚكٚه٘ب فٟ اٍزمطبة اٌيثْٛ الأفؼو. .1

 صو٘ب ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ.اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚأ .2

 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ هػب اٌيثْٛ. .3

 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌز٠َٛمٟ. .4

 انمصبدس

 انمصبدس انؼشبيت:اَلاً. 

ِإشوارٙب،  –أثؼبك٘ب  –(، اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِفِٙٛٙب 2017ذ، ِلؽذ ٠ب١ٍّٓ، )أثٛ إٌظو ِلؽ .1

 ٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌشو.اٌمب٘وح، اٌّغّ

(، اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٚٛاعٙخ رٍٛس اٌج١ئخ ٚرف١ل إٌّبؿ، ثو١ٌٓ، 2020اٌووبثٟ، ٍبعل أؽ١ّل وجً ) .2

 ١َب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ.اٌّووي اٌل٠ّمواؽٟ اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍبد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌ

كهاٍخ ؽبٌخ  :ٍّإٍَخ(، كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 2010ٌث١ٍو١ُ٘ عّبي، ) .3

اٌّل٠و٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌّإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ثبٌشٍف، ِنووح ِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ، 

 .88 رقظض ر٠َٛك، رغبهح اٌل١ٌٚخ، ص

خ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌغيائو: كاه إٌشو (، اٌؼلالبد اٌؼب2014ِػغٛح، ػٍٟ، ) .4

 ِإٍَخ شجبة اٌغبِؼخ.

(، اٌز٠َٛك اٌف١وٍٟٚ وأكاح رى٠ٛٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، ِغٍخ 2017ٓ، فإاك ِياهٞ، )ػجل الله، ٠ب١ٍ .5

 .1 ، اٌؼلك1 اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ، ئكاهح الأػّبي، اٌّووي اٌغبِؼٟ، اٌّغٍل

ٚاٍزوار١غ١خ  Fryerاٍزوار١غ١خ ر١ٌٛف١خ لبئّخ ػٍٝ ّٔٛمط فوا٠و (، 2016ػجل اٌؾ١ّل، طجوٞ، ) .6

SQ5R ّٕٕخ فٟ أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌلٜ فٟ رله٠ٌ اٌغغواف١ب ٌز َّّ ١خ ِفب١ُ٘ اٌم١ُ اٌج١ئ١خ اٌّزؼ

 .12ؽلاة اٌظف الأٚي الإػلاكٞ، كهاٍبد فٟ ِٕب٘ظ ٚؽوق اٌزله٠ٌ، 

١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّإٍَخ اٌقلِبر١خ، (، كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾ2015غوٍٟ ٘لٜ، ) .7

عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ اٌّٙلٞ، أَ اٌجٛالٟ،  ِنووح ِبٍزو، اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، رقظض ػٍَٛ الارظبي،

 .80اٌغيائو، ص

(، كٚه اٌم١ّخ اٌّلهوخ، عٛكح اٌقلِخ، اٌَؼو ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ 2014شجو، هٚٔك وبظُ ؽ١َٓ ) .8

 -62، ص 26 ، اٌؼلك16ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل  رؼي٠ي ٚلاء اٌيثْٛ، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ

92. 

(، ئكاهح اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد فٟ ئؽبه ٚالغ اٌَّإ١ٌٚخ 2011ووكٞ، أؽّل ا١ٌَل ؽٗ، ) .9

 .24الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ثٕٙب، ِظو، ص

ر٠ٛٛرب (، أ١ّ٘خ إٌّزغبد اٌقؼواء فٟ اٌّإٍَبد اٌظٕبػ١خ: ِإٍَخ 2016ٚػجل اٌؼ١ٍُ، كفوٚه، ) .10

 (.20ّٔٛمط، ِغٍخ أثؾبس الزظبك٠خ ٚئكاه٠خ، اٌؼلك )

ٌزٛاطً الاعزّبػ١خ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلالخ (، أصو شجىبد ا2015ِؼواط، ٘ٛاهٞ ) .11

ِقجو  2، ِغٍخ الالزظبك ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ عبِؼخ ١ٌَٟٔٛ ػٍٝ اٌج١ٍلح ooredooكهاٍخ ؽبٌخ ػلاِخ 

 .12ٌؼلكاٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚاٌجشو٠خ، ا
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 يبنو/ اصخمبسة الاصخب

 اٌَبكح ٚا١ٌَلاد اٌّؾزوِْٛ 

 رؾ١خ ؽ١جخ..

ٔؼغ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌزٟ رّضً ِم١بً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌٍِّٛٛخ   

ٔطلالبً ِٓ صمزٕب ثبٌقجوح اٌزٟ رّزٍىٛٔٙب ٢فبق اٌؼًّ )الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚأصو٘ب فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ(، ٚا

وائلح فٟ ِغبي رمل٠ُ إٌّزغبد اٌزٟ لا رؼو ثبٌج١ئخ ِٓ فٟ شووزىُ ٚاٌزٟ رؼزجو ِٓ اٌشووبد اٌ

١ِٓ ثبفز١به  زىوِّ ُِ ٍىُ  فلاي ىثبئٓ شووبد ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ فٟ ِووي ِل٠ٕخ وووٛن، ٠وعٝ رفؼُّ

َّْ اٌج١بٔبد ١ٍزُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثَو٠خ ربِخ ٚلا كاػٟ ٌزضج١ذ  الإعبثخ اٌزٟ رزٛافك ِغ آهائىُ، ً ثأ ػٍّب

لاٍزّبهح، ٌنا ٔوعٛ ِٕىُ الإعبثخ ػٍٝ وً فموارٙب ثللخ ِٚٛػٛػ١خ ِغ الاٍُ ٚاٌزٛل١غ ػٍٝ ا

 اٌزفؼً ثمواءح اٌّلاؽظبد ا٢ر١خ:

َّْ ئعبثزىُ ػٍٝ الاٍزّبهح ٌٓ رَُزقَلَ ئلا لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ. .1  ئ

 ٛػٛػٟ ٘ٛ اٌّطٍٛة، ئم ١ٌٌ ٕ٘بن ئعبثبد طؾ١ؾخ أٚ فبؽئخ.هأ٠ىُ اٌّ .2

ٚػ ث١ٓ )لا أرفك رّبِبً، لا أرفك، أرفك ٌؾل ِب، أرفك، أرفك ( ثلائً رزوا5ٍزغلْٚ أِبَ وً فموح ) .3

 رؾذ الإعبثخ اٌزٟ رقزبهٚٔٙب.)√( رّبِبً( ٌنا ٔوعٛ ِٓ ؽؼوارىُ الإشبهح ثؼلاِخ 

 ىو ٚاٌزمل٠وشبوو٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب ٌٚىُ ِٕب فبٌض اٌش

 اٌّشوف                                                             اٌجبؽش

 هػل ٠ٍٛف ٚػل الله                                       عوع١ٌ ػ١ّو ػجبً .َ.كا
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 انبيبوبث انشخصيت: .أَلاً 

 أوثى             ركش                     انجىش: .أ 

 فأوضو 51            50-41           40-31             ٍٕخ 30 -20ِٓ         يت: انفئت انؼمش .ة 

 .ثىبٌٛه٠ًٛ        كهاٍبد ػ١ٍب         ئػلاك٠خ فّب كْٚ         كثٍَٛ فٕٟ        : انذساصيحصيم انخ .ط 

 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ     ٍٕٛاد       10-5ٍٕٛاد         ِٓ  5ألً ِٓ          ػذد صىُاث انخذمت: .د 

 ً رؾذ الإعبثخ )√( ِخ ٔوعٛ ِٓ ؽؼوارىُ الإشبهح ثؼلا الأصئهت انمخؼهمت بمخغيشاث انذساصت: .ثبويب

 اٌزٟ رقزبهٚٔٙب

ثبٔٙب ٟ٘ رٍه اٌز١ّٕخ ماد اٌملهح ػٍٝ الاٍزّواه ٚاٌزٛاطً فٟ اٍزقلاِٙب  رؼُوف: تالاصخذامت انبيئي .1

اٌؾ١ٛا١ٔخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رىبًِ الإؽبه اٌج١ئٟ فٟ ٚؽّب٠زٙب ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼخ ٚفبطخ اٌيهاػ١خ ٚ

ي٠ي٘ب ٚر١ّٕزٙب فٟ اٌؼبٌُ ثّب ٠إكٞ ئٌٝ ِؼبػفخ رور١ت ٚرٕظ١ُ اٌّٛاهك اٌج١ئخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼ

 .(83، 2017اٌَّبؽبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ػٍٝ الاهع. )أثٛ إٌظو، ِٚلؽذ، 

 لا احفك

 بشذة

لا 

 احفك

احفك إنى 

 حذ مب
 احفك

 احفك

 بشذة
 ث انفمشاث

َّْ اٌشووخ رٙلف ئٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ       1 .أهٜ أ

     
ٍج١ئخ ِٓ الاٍزقلاَ اٌّفوؽ ٠مًٍ أزبط ِٕزغبد طل٠مخ ٌ

 .ٌٍّٛاك الأ١ٌٚخ ٠ٚؾبفع ػ١ٍٙب
2 

     
رَبػل إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ رم١ًٍ اٌٙله فٟ 

 .اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚؽّب٠زٙب
3 

َّْ اٌشووخ رَبُ٘        4 .رم١ًٍ اٌزل٘ٛه اٌج١ئٟ ئٌٝ ؽل أكٔٝأهٜ أ

َّْ شووخ رَبُ٘ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌ       5 .ّبئ١خأهٜ أ

 (.112: 2015 ٟٚ٘ ِغّٛػخ الاكهاوبد اٌزٟ رىٛٔٙب ٌٍيثْٛ ٔؾٛ شٟءٍ ِب )إٌّشٟ، مكبوت انزٌىيت: .2

 لا احفك

 بشذة

لا 

 احفك

احفك إنى 

 حذ مب
 احفك

 احفك

 بشذة
 ث انفمشاث

     
َّْ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ماد  ٌلٞ لٕبػخ ربِخ ثأ

 عٛكح ػب١ٌخ.
1 

َّْ شىً اٌؼٍجخ        2 ٌٚٛٔٙب ِٕبٍجخ ٌٟ. جلاٍزى١خاٌأهٜ أ

َّْ ِٕزغبد اٌشووبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ِز١ّيح.       3 أهٜ أ

     
َّْ ا١ٌّبٖ  فٟ اٌؼٍجخ ماد عٛكح  اٌَّزقلِخ٠وٜ اٌيثْٛ أ

 ػب١ٌخ.
4 

     
َّْ ٌل٠ٗ أطجبع ػبيٍ ٌٍّٕزغبد اٌظل٠مخ ٠وٜ اٌيثْٛ  أ

 ٌٍج١ئخ ٌٍشووبد إٌّزغخ ٟٚ٘ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك هػبٖ.
5 

 


