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Abstract: 

  This research focused on the study of the critical factors to increase the 

productivity of workers. Began to clarify the concept of these factors and their 

importance, objectives and sources, followed by clarifying the concept of labor 

productivity and its importance and ways to measure it, then followed by an attempt to 

identify the most important factors critical to increasing productivity. The main 

contribution of this research was to present a simplified model that categorizes these 

factors according to the channel of their influence in increasing productivity, as this 

model showed the presence of three channels of influence. Which are (a) the decisive 

factors in workers' knowledge of work, which included training and qualification (b) the 

critical factors in the desire to work, including wages Incentives and (c) the critical 

factors in the ability to work, including the level of health. The questionnaire was 

distributed to a sample of employees of the General Company for Mishraq Sulfur whose 

size amounted to (197). The study was concluded that there is a existence of a varying 

effect of the decisive factors on the productivity of workers directly proportional to the 

increase, meaning the greater the size of the decisive factors, the greater their impact on 

the productivity of workers in this model. And the classification that is presented to the 

critical factors to increase productivity enabling to clarify the influence relationships 

between these factors on the one hand and the increase in productivity on the other 

hand. This helps in organizing efforts, programs and plans Aimed at increasing the 

productivity of workers, whether at the level of business or at the state level. 

Keywords: Critical Factors, Occupational Safety, Employee Productive. 

 رأثُر عىايم انُجبح انحبسًخ فٍ رحسٍُ إَزبجُخ انعبيهٍُ

 دراسخ رحهُهُخ فٍ يعًم كجرَذ انًشراق
 

 أ.و.د. عبدل محمد عجذالله  سبنى حسٍ خهفانجبحث: 

 كهُخ الإدارح والاقزصبد  كهُخ الإدارح والاقزصبد

 جبيعخ انًىصم  جبيعخ انًىصم

 :انًسزخهص

سوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٌض٠بدح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚثذأ ثزٛػ١ؼ    

زٙب ِفَٙٛ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘ذافٙب ِٚظبدس٘ب، ٚرلا رٌه رٛػ١ؼ ِفَٙٛ أزبع١خ اٌؼًّ ٚأ١ّ٘
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ٚؽشق ل١بعٙب، صُ أػمت رٌه ِؾبٌٚخ ؽظش أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٌض٠بدح الأزبع١خ. رّضٍذ اٌّغبّ٘خ 

اٌشئ١غخ ٌٍجؾش فٟ رمذ٠ّٗ ّٔٛرعب ِجغطب ٠ظٕف رٍه اٌؼٛاًِ ؽغت لٕبح رؤص١ش٘ب فٟ ص٠بدح الأزبع١خ 

شفخ اٌؼّبي ثبٌؼًّ ار ث١ٓ ٘زا الأّٔٛرط ٚعٛد صلاس لٕٛاد ٌٍزؤص١ش ٟ٘: )أ( اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ ِؼ

ٚشٍّذ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ )ة( اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ اٌشغجخ ػٍٝ اٌؼًّ ٚشٍّذ الأعٛس ٚاٌؾٛافض 

)ط( اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚشٍّذ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ. ٚلذ رُ رٛص٠غ اعزّبسح 

(، ٚلذ اعزٕزظ 197الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌىجش٠ذ اٌّششاق ثٍغ ؽغّٙب )

ٚعٛد رؤص١ش ِزجب٠ٓ ٌٍؼٛاًِ اٌؾبعّخ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٠زٕبعت ؽشد٠ب ِغ اٌض٠بدح ثّؼٕٝ وٍّب صاد 

٠ّىٓ فٟ ٘زا الأّٔٛرط ٚاٌزظ١ٕف اٌزٞ ؽغُ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ وٍّب صاد رؤص١ش٘ب فٟ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ 

لالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ رٍه اٌؼٛاًِ ِٓ عٙخ ٠زُ رمذ٠ّٗ ٌٍؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٌض٠بدح الأزبع١خ ِٓ رٛػ١ؼ ػ

ٚث١ٓ ص٠بدح الأزبع١خ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٠ٚغبػذ رٌه وٍٗ فٟ رٕظ١ُ اٌغٙٛد ٚاٌجشاِظ ٚاٌخطؾ اٌشا١ِخ 

 اٌٝ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ عٛاء وبْ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕظّبد الأػّبي أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ.

 ١ٕخ، أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ، اٌغلاِخ اٌّٙ انكهًبد انًفزبحُخ:

 انًقذيخ

٠زضا٠ذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ ػٍٝ اِزذاد اٌؼبٌُ ثبٌجؾش   

ػٓ ِظبدس عذ٠ذح لاعزذاِخ إٌّٛ الالزظبدٞ اٌزٞ ٠ّضً اٌشو١ضح الأعبع١خ لأٞ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ ؽم١م١خ، 

ً ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ِ ٓ ِخزٍف الاخزظبطبد الالزظبد٠خ اْ أزبع١خ ٠ٚىبد ٠ىْٛ ِٓ اٌّزفك ػ١ٍٗ ؽب١ٌب

اٌؼًّ ٟ٘ اٌّظذس الأُ٘ ٌزؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ لا ع١ّب فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ اٌزٟ اعزٕفزد ؽبلبد 

  .ػٕبطش الأزبط اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب

 أطلالب ِٓ رٌه ٠ٙزُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثزؾذ٠ذ ٚرشر١ت أ٠ٌٛٚبد اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رغُٙ فٟ  

ص٠بدح أزبع١خ اٌؼًّ ثؼذ دساعخ ِفَٙٛ ٘زٖ اٌؼٛاًِ فؼلا ػٓ ِفَٙٛ أزبع١خ اٌؼًّ ِغ الأ١ّ٘خ ٌىً 

ِٓ اٌؼٛاًِ ٚالأزبع١خ ا٠ؼب صُ ٠طشػ اٌجؾش عئالا ٘بِب ٚسئ١غ١ب، ٚ٘ٛ و١ف ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ٚرشر١ت 

ؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ أ٠ٌٛٚبد اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٌض٠بدح الأزبع١خ فٟ إٌّظّخ. ار ٠غبػذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ر

اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح الأزبع١خ ٚرؼض٠ض ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِٓ أعً الاسرمبء ثّغزٜٛ الاداء 

ٚرؾذ٠ذ ِٛالف اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ص٠بدح الأزبع١خ ٚرشخ١ض اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رؼًّ  ٚص٠بدح الأزبط.

 عٛاء. ػٍٝ ص٠بدح أزبع١زُٙ ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌؼٛائذ ٌٍّٕظّخ ٚاٌذٌٚخ ػٍٝ ؽذ

رىّٓ اٌّغبّ٘خ اٌشئ١غخ ٌٙزا اٌجؾش فٟ ِمبسثزٗ ٌّشىٍخ اٌجؾش "أزبع١خ اٌؼًّ" ثطش٠مخ   

عذ٠ذح ٟٚ٘ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِجغؾ ٠مغُ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ اٌؼبًِ اٌٝ صلاس ِغّٛػبد ٟ٘ 

ٟ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ لذسح اٌؼّبي ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ سغجخ اٌؼّبي ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف

اٌؼّبي. ٚلذ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ أساء ػ١ٕخ ِٓ ِٕزغجٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌىجش٠ذ اٌّششاق ثٛاعطخ أداح 

( ٌزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ SPSSvr.20اٌم١بط )اعزّبسح الاعزجبٔخ( ٚثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 إٌزبئظ.

بؽ ث١ٓ أزبع١خ اٌؼًّ ٚاٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ رٛػ١ؼ ػلالبد أٚ ّ لٕٛاد اٌزؤص١ش ٚالاسرج  

ٚاٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٚػؼ ٚأ٠غش ػٍٝ طبٔغ اٌغ١بعبد ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ 

ٚػغ ثشاِظ ٚخطؾ دل١مخ ٌزؾف١ض الأزبع١خ ٚسفغ ِغزٛا٘ب، ٚلذ لغُ ٘زا اٌجؾش اٌٝ أسثؼخ ِؾبٚس 

إٌظشٞ ٌٍذساعخ أِب  بسالإؽرٕبٚي اٌّؾٛس الأٚي ِٕٙغ١خ اٌذساعخ فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ 
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اٌّؾٛس اٌضبٌش فمذ رٕبٚي اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ٚأخ١شا اٌّؾٛس اٌشاثغ اٌزٞ رؼّٓ الاعزٕزبعبد 

 ٚاٌّمزشؽبد.

: ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزٕم١ت ػٓ اٌؾمبئك اٌّشرجطخ انًحىر الأول: يُهجُخ انجحث .1-1

ح ف١ٙب ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ارجغ اٌجؾش إٌّٙظ ثبٔزبع١خ اٌؼًّ ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌّئصش

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ار ثذأ اٌجؾش ثزٛط١ف اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌّخزٍفخ ٚاٌّئصشح فٟ ص٠بدح الأزبع١خ 

ٚرؼش٠فٙب صُ أزمً اٌٝ رٛط١ف اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌذساعخ فٟ ّٔٛرط ِجغؾ ٠ٛػؼ ػلالبد 

  .الاسرجبؽ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ

رؼبٟٔ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ِٓ ػؼف رؾذ٠ذ ٚرشر١ت أ٠ٌٛٚبد اٌؼٛاًِ حث: يشكهخ انج .1-2

اٌؾبعّخ فٟ أزبع١زٙب ٚرٌه ثغجت وضشح ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِٓ ٔبؽ١خ ٚرجب٠ٓ رؤص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ 

الإٔزبع١خ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. ار رش١ش الاؽظبئ١بد ٚعغلاد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رٛلف 

ذ ِٓ خطٛؽ الأزبط سغُ ٚعٛد فبئغ فٟ ِلاوبد اٌؼًّ )عغلاد إٌّظّخ %( فٟ اٌؼذ50٠ثٕغجخ )

 (. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رجشص اٌّشىٍخ فٟ ؽشػ الأعئٍخ ا٢ر١خ: 2022اٌّجؾٛصخ، 

 و١ف ٠ّىٓ رشر١ت أ٠ٌٛٚبد اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٌض٠بدح الأزبع١خ فٟ إٌّظّخ؟ .1

 زبع١خ؟ِب ٘ٛ اٌؼبًِ الأٌٚٝ ثبٌشػب٠خ ٌٍجذء ثٗ ِٓ أعً ص٠بدح الأ .2

 ٌّبرا ٠ٛعذ رجب٠ٓ فٟ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد الأزبع١خ؟ .3

 رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِغب١ٌٓ اعبع١١ٓ ّ٘ب:أهًُخ انجحث:  .1-3

اٌغبٔت اٌؼٍّٟ: ٠غُٙ ٘زا اٌجؾش فٟ اصشاء اٌغبٔت الالزظبدٞ ٚاٌّؼشفٟ ٚص٠بدح اٌشط١ذ اٌؼٍّٟ ِٓ  .1

 ٘زا اٌجؾش. خلاي إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ عشاء

اٌغبٔت اٌؼٍّٟ: ؽ١ش ٠غبػذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح  .2

 الأزبع١خ ٚرؼض٠ض ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِٓ أعً الاسرمبء ثّغزٜٛ الأداء ٚص٠بدح الأزبط.

زٟ الا١ّ٘خ الالزظبد٠خ: رؾذ٠ذ ِٛالف اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ص٠بدح الأزبع١خ ٚرشخ١ض اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌ .3

 رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح أزبع١زُٙ ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌؼٛائذ ٌٍّٕظّخ ٚاٌذٌٚخ ػٍٝ ؽذ عٛاء.

 رٛعذ صلاس غب٠بد سئ١غخ ِٓ ٘زا اٌجؾش ٟٚ٘: أهذاف انجحث: .1-4 

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّجبششح الاوضش رؤص١شا فٟ أزبع١خ اٌؼًّ. .1

 ١ٕٙب ٚث١ٓ أزبع١خ اٌؼًّ.رٕظ١ُ رٍه اٌؼٛاًِ ػّٓ ّٔٛرط ِجغؾ ٠ٛػؼ لٕبح اٌشثؾ ٚاٌزؤص١ش ث .2

اعزخذاَ ٘زا إٌّٛرط فٟ ط١بغخ ع١بعبد ٚخطؾ الزظبد٠خ ٚالؼ١خ ٌشفغ ِغزٜٛ أزبع١خ اٌؼًّ ثّب  .3

 ٠ذػُ خطؾ إٌّٛ الالزظبدٞ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌجشاِظ اٌؾى١ِٛخ الالزظبد٠خ.

رٙب ِٓ أعً اعزىّبي ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚا٠ؼبػ ؽذٚد٘ب ِٚؼبٌّٙب ػٍٝ رغبإلا فرضُبد انجحث: .1-5

 اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٔؾذد ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌٍذساعخ ٟٚ٘ وب٢رٟ: 

)ص٠بدح  اٌفشٚع اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ: لا ٠ٛعذ رؤص١ش راد ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ

 الأزبع١خ، اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ، اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ، اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ(

 فشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:ٚرزفشع ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌ

1. HO1 خ ـزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛـلا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌلأعش ٚاٌؾٛافض فٟ اٌشغجخ ثبٌؼًّ ػٕذ ِغ

a ≥ 0.05 

2. H02 ٠ٕٛخ ـلا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌلأعش ٚاٌؾٛافض فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ

a ≥ 0.05 
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HO5 

3. H03 فض فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌلأعش ٚاٌؾٛا

a ≥ 0.05  

4.  H04ٜٛ٠ٕٛخ ـاٌّؼ لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ فٟ اٌشغجخ ثبٌؼًّ ػٕذ ِغز

a ≥ 0.05  

5. H05 ٜٛاٌّؼ٠ٕٛخ  لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ػٕذ ِغز

a ≥ 0.05  

6. H06 ذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ػٕذ ِغزٜٛلا ٠ٛع 

  a ≥ 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ 

7. H07 ٕ٠ٛخ ـٕـزٜٛ اٌّؼـذ ِغـلا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌٍغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌشغجخ ثبٌؼًّ ػ

a ≥ 0.05 

8. H08 خ ـػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ًّٕٛ ـشفخ ثبٌؼـلا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌٍغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّؼ

a ≥ 0.05 

9. H09  لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ٌٍغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

a ≥ 0.05 ،.ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ

اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ وؤداح أعبع١خ فٟ : هباسبنُت جًع انجُبَبد ورحهُه. 1-6

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ أعً اخزجبس اٌفشػ١بد الأعبع١خ اٌزٟ لذِٙب اٌجؾش ٚرُ اخز١بس 

( ٌغّغ اعئٍخ الاعزجبٔخ ٚاٌزٞ ثٍغ ٘زا اٌّم١بط ِب Cronbach Alphaصجبد الأداح ػجش ِم١بط )

 ( 1ٚرٛصػذ فمشاد الاعزجبٔخ ٚفك اٌغذٚي سلُ ) صجبد الأداح ثشىً ػبَ. دلاٌخ ػٍٝ 0.786ٔغجزٗ 

 رٛص٠غ فمشاد الاعزجبٔخ: (1اٌغذٚي )

 انًحزىي انريس د

1 

2 

3 

4 

X4----------X1 

X10 ------ X5 

X16------X11 

X22-----X17 

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

س ٚاٌؾٛافضاٌؼبًِ الاٚي/الاعٛ  

 اٌؼبًِ اٌضبٟٔ/ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘

 اٌؼبًِ اٌضبٌش/ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ

 انعىايم انحبسًخ لاَزبجُخزَبدح ا

 انرغجخ فٍ انعًم

 انًعرفخ ثبنعًم

 انقذرح عهً انعًم

 الاجر وانحىافس

 زذرَت وانزأهُمان

 انسلايخ انًهُُخ

HO7 HO6 

HO4 
HO3 

HO2 

HO9 

HO8 

HO1 
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 انًحزىي انريس د

5 

6 

7 

X28-----X23 

X34-----X29 

X40-----X35 

 اٌؼبًِ اٌشاثغ/ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ

 اٌؼبًِ اٌخبِظ/اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ

 اٌؼبًِ اٌغبدط/ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ.

 :اٌؾبعّخ ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ إٌغبػػٛاًِ : انًحىر انثبٍَ الإطبر انُظرٌ .2

 :انحبسًخ عىايم انُجبح .2-1

أٚي  Ronald Danielرش١ش أغٍت اٌذساعبد لا ع١ّب  :يفهىو عىايم انُجبح انحبسًخ .2-1-1

ار ؽٛس ٘زا اٌّفَٙٛ  Rockart 1979، صُ رلاٖ 1961ِٓ ؽشػ ِفَٙٛ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ فٟ 

Daniel 1961 (De Sousa, 2007: 46 .)فىبس اٌزٟ ؽشؽٙب ٚرٛعغ فٟ ٔششٖ ِؼزّذا ثزٌه ػٍٝ الا

ِفَٙٛ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ "٠ّضً ػ١ٍّخ ٔٛػ١خ ثؾذ رارٙب رئدٞ ثبٌزبٌٟ اٌٝ  ا٠ّْٚىٓ اٌمٛي 

 الاخزلاف فٟ ٚعٙبد إٌظش فٟ رؾذ٠ذ٘ب ؽجمبً لأ٘ذاف إٌّظّخ ٚع١بعزٙب".

ٓ ٚعٙخ ٔظش ٚاساء ثؼغ ( ِفَٙٛ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ٠ٚ2ِؼشع اٌغذٚي سلُ )  

 زا اٌّغبي.٘ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة اٌّخزظ١ٓ فٟ

 (: ِفَٙٛ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ2اٌغذٚي )

 انجبحث انًفهىو د

1 
رّضً ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ ِزٝ ِب وبٔذ 

 ٔزبئغٙب ِشػ١خ فغٛف رؼّٓ الأداء إٌبعؼ ٌٍّٕظّخ.
Rockart, 1979: 85)) 

2 

ذ إٌبعؼ ٌلأٔظّخ ٚرغبػ ٟ٘ ػٛاًِ رذػُ اٌزٕف١ز

اٌؼٛاًِ ٌزؾم١ك إٌّظّخ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ أُ٘ 

 الأ٘ذاف.

Mattos & Silva, 2019: 4)) 

3 

خظبئض ِٚزطٍجبد سئ١غخ لبثٍخ ٌٍم١بط رؼشف ِٓ لجً 

اٌضثْٛ، ٌىٟ ٠ؼّٓ رؾغ١ٕبد رمبثً ِزطٍجبرُٙ ٚثزٌه 

 .ٔؼّٓ سػبُ٘

Katanasho, 2005: 2)) 

 لاٖ.ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس أػ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

 ذداً ِٓ الأِٛس اٌزٟ رشرجؾ ثّفَٙٛ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ رزّضً ثب٢رٟ:( ػ2ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

 اْ اٌّفَٙٛ ٠خزٍف ثبخزلاف ؽج١ؼخ ػًّ إٌّظّبد ٚأ٘ذافٙب اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب. .1

 ٌٕغبؽٙب ِغزمجلاً.اْ رشو١ض إٌّظّخ ػٍٝ ػٛاًِ ٔغبػ ِؾذدح ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عججبً سئ١غبً  .2

( اٌٝ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ اِىب١ٔخ Derek, 2008: 3-4أشبس ) :أهًُخ عىايم انُجبح انحبسًخ .2-1-2

فُٙ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ثشىً ِؼمٛي ِٓ خلاي الأدث١بد إٌظش٠خ الا أْ ٕ٘بن ارفبق ػبَ ؽٛي 

٠زؼٍك ثزٍه الأ١ّ٘خ اٌزٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ف١ّب 

ٍؾخ أْ ـؾبة اٌّظـشٚسح ادسان أطـٝ ػـض ػٍـّخ رشوـٌؾبعبػ اـرزغٍٝ فٟ أْ ػٛاًِ إٌغ

ً ٌشـخ )ٚفمـّخ ل١ّـٌٍّٕظ ً ِـذد ِغـشٚؽُٙ( رؾـب ١خ ـظ، ٚاْ أّ٘ـٓ ٔزبئـ١مٗ ِـُ رؾمـب رـلاي ِـٓ خـجمب

شٜ ـّخ. ٠ٚـؤ٘ذاف إٌّظـضاَ ثـٌزبء ٚالاـخ اٌٛفـلاي دسعـٓ خـشص ِـخ رجـبعّـبػ اٌؾـٛاًِ إٌغـػ

ثؤْ ٌؼٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ رٍمٟ ثآصبس٘ب ( 204-203: 2013 ١ٓ،ـذ اٌؾغـً ٚػجـ)اٌفؼ

ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕب٘ب ِٓ خلاي ِب رؾممٗ ِٓ ٔزبئظ رٕؼىظ ػٍٝ أداء إٌّظّخ ٚػب١ٍِٙب ثّب 

 ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١برٙب ٚأ٘ذافٙب.
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رزّضً ثّب رؾممٗ ِٓ ٔزبئظ أْ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ رؾمك فٛائذ ٌٍّٕظّخ  ك ٠زج١ِّٓٚب عج  

رٕؼىظ ػٍٝ أداء إٌّظّخ ٚػ١ٍّبرٙب ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١زٙب ٚأ٘ذافٙب، وّب رغُٙ فٟ 

رؾم١ك فٛائذ ٌٍّغزّغ ٌؼً ِٓ أّ٘ٙب اعٙبِٙب فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ ِٓ خلاي ص٠بدح ِؼذلاد 

خ اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚرمذ٠ُ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأِب ِب ٠خض اٌضثبئٓ فبٔٙب رغبػذ ػٍٝ رٍج١ أزبع١خ

  إٌّزغبد ٚفك رطٍؼبرُٙ.

ٟ ـُٙ فـٓ أْ رغـّخ ٠ّىـبػ اٌؾبعـٛاًِ إٌغـذاف ػـاْ أ٘ ًخ:ـأهذاف عىايم انُجبح انحبس .2-1-3

 )ػٍٟ ٓ خـلايـبي ػٍّٙب ِـٟ ِغـذح فـٍٙب سائـ١ٙب ٚعؼـٝ ِٕبفغـٍت ػٍـّخ ٚاٌزغـخ ٌٍّٕظـاداسح الأصِ

 (:22: 2021 ػٍٟ،ٚ

 ذ اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ اٌلاص١ِٓ ٌزٕف١ز اٌؼًّ ثىفـبءح.رؾذ٠ .1

 اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ. الارغبٖرؾذ٠ذ  .2

 اٌزمذ٠ُ اٌّخزظش ٌٍزظب١ُِ ِغ رؾذ٠ذ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍزغ١١شاد اٌّطٍٛة رٕف١ز٘ـب ِٓ لجً إٌّظّخ. .3

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثضلاصخ رّضٍذ أثؼبد ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ حبسًخ: م انُجبح اناثعبد عىاي .2-1-4

 أثؼبد ٟ٘:

ار رؼشف ثؤٔٙب اٌؼٛائذ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼبٍِْٛ ٌمبء اٌغٙذ الأجىر وانحىافس:  .أ 

 اٌّجزٚي ِٓ لجٍُٙ لإٔغبص اٌؼًّ.

شا فٟ ٙٛ ٠ؼٕٟ رغ١شا اٌٝ الأؽغٓ أٚ رط٠ِٛفَٙٛ ِشوت ٠زىْٛ ِٓ ػٕبطش ػذح ف انزذرَت وانزأهُم: .ة 

ٚلذسارٗ ِٚٙبسارٗ ٚعٍٛو١برٗ ثٙذف اػذاد اٌفشد اػذادا ع١ذا ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد  ِؼٍِٛبد اٌفشد

 اٌٛظبئف اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ   

ٟ٘ ؽبٌخ ِٓ اوزّبي اٌغلاِخ اٌجذ١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ ١ٌٚظ ِغشد غ١بة أٚ  انسلايخ انًهُُخ: .ط 

 ع أٚ اٌؼغض.أؼذاَ ٌٍّش

ثبٌشغُ  :Sources of critical success factorsيصبدر عىايم انُجبح انحبسًخ  .2-1-5

ِٓ اخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚرجب٠ٕٙب ثشؤْ ِؼب١ِٓ ٘زٖ اٌّظبدس ٚرغ١ّزٙب فبُٔٙ 

 ١ّ٠ضْٚ أسثؼخ ِظبدس سئ١غخ ٌؼٛاًِ إٌغبػ ٚوّب ٠ؤرٟ:

ؼًّ زٕبداً اٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚاٌمطبع اٌزٞ رخ ِب ١ّ٠ض٘ب اعرّزٍه وً طٕبػ :Industry انصُبعخ .أ 

ف١ٗ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب   اٌّغزخذِخ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ... ٚغ١ش٘ب ٚ٘ىزا فبْ ٌىً طٕبػخ ِغّٛػخ ِٓ 

رزٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌؼبِخ ِٚٓ أّ٘ٙب خظبئض اٌظٕبػخ ٔفغٙب، ٌزٌه ٠زٛعت ػٍٝ أ٠خ ِٕظّخ فٟ 

 (.90: 2005 ٛد ٌزؾذ٠ذ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚاٌزؼشف ا١ٌٙب )اٌضغجٟ،أ٠خ طٕبػخ أْ رجزي ِض٠ذاً ِٓ اٌغٙ

ٚػبدح ِب رزّضً ػٛاًِ  ٚرشًّ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ :The environment انجُئخ .ة 

إٌغبػ اٌج١ئ١خ اٌؾبعّخ فٟ رٍه اٌؼٛاًِ اٌزٟ لا رّزٍه إٌّظّخ ع١طشح وج١شح ػ١ٍٙب أٚ رٍه اٌزٟ لا 

 (.Caralli, 2004: 18-19) رغزط١غ اداسرٙب ثفؼب١ٌخ،

رئدٞ اٌزغ١شاد ٚاٌزؼذ٠لاد  :Temporary advisory factors نعىايم الاسزشبرَخ انًؤقزخا .ج 

اٌٛاعؼخ فٟ ا١ٌٙىً أٚ اٌؼًّ أٚ اٌزغ١شاد فٟ اٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ أٚ رمَٛ ثٙب 

ّخ ٚٔغبؽٙب اٌٝ ؽبلاد خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ فٟ ؽمٛي ٚٔشبؽبد رؼذ ِّٙخ ٚؽ٠ٛ١خ ٌٍّٕظ

خ ِئلزٗ ٠زٛعت اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاداسرٙب ع١ذاً اٌٝ ؽ١ٓ صٚاٌٙب، ٚظشٚف ٚأٚػبع اعزضٕبئ١خ أزمب١ٌ

(Rockart, 1979: 87) (Caralli, 2004: 19-20). 

 Strategy and Competitiveالاسزرارُجُخ وانىضع انزُبفسٍ وانًىقع انجغرافٍ .د 

Situation and Geographical location:  رؼذ ؽج١ؼخ اٌّٛلغ فٟ اٌغٛق أٚ الاعزشار١غ١خ
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ٕبح ٌزؾم١ك ؽظخ عٛل١خ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌّظبدس ٌؼٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ار ٠ّزٍه وً ِٕٙب اٌّزج

 (.Greski, 2002: 2ػٛاًِ ٔغبػ ِخزٍفخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ إٌغبػ أٚ رٙذد٘ب ثبٌفشً )

ظ١خ ٚاٌفشد٠خ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اًِ اٌشخٟ٘ اٌؼٛ critical factorsانعىايم انحرجخ نهسثىٌ:  .ٖ 

 .((Nzcer, 2004: 15 ا ِب اسادد إٌّظّخ إٌغبػ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙبالاعزغٕبء ػٕٙب ار

 ( ٠ج١ٓ ِظبدس ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ.2ٚاٌشىً سلُ )  

   

 

 

 

 

 

 

      
 ِظبدس ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ: (2اٌشىً )

 .بدس اٌغبثمخاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظ

 :اَزبجُخ انعبيهٍُ .2-2

 الإٔزبع١خ:( ٠ج١ٓ آساء ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ 3: ف١ّب ٠ٍٟ عذٚي سلُ )لاَزبجُخيفهىو ا. 2-2-1 

 ِفَٙٛ الأزبع١خ: (3اٌغذٚي )

 انجبحث انًفهىو د

1 
الأزبع١خ ثؤٔٙب ِمذاس ِب رٕزغٗ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِٓ 

 ػٛاًِ الأزبط.
 (3: 2007)ثبثىش، 

2 

ثبٔٙب أشبؽ الأغبٟٔ اٌشبق، اٌزٞ ٠مذَ ِٓ لجً 

شد خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٠ٚؼذ اٌؼًّ اٌّظذس اٌف

 الاعبعٟ لإٔزبع١خ اٌّغزّغ ٚرطشٖ

 (9: 2008 )ؽبلخ،

3 
و١ّخ اٚ ل١ّخ ِغبّ٘خ اٌؼبًِ فٟ ؽغُ الأزبط 

 الاعّبٌٟ فٟ ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح
 (30: 2011)ؽغ١ٓ، 

4 

ً ِب ٠ؼشف الالزظب د٠ْٛ ٚؽجمخ الأزبط فٟ غبٌجب

ػٍٟ رٌه اؽبس ِٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد. ٚ

فٛظ١فخ الأزبط ٟ٘ إٌشبؽ الالزظبدٞ اٌزٞ ٠ٙذف 

اٌٟ رؾ٠ًٛ أٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّذخلاد ٟٚ٘ وً ِب 

٠شرجؾ ثؼٕبطش الأزبط اٌٟ أٛاع ِؾذدح ِٓ 

 اٌّخشعبد

 (25: 2017 ػجذاٌشؽّٓ، )ػٛع،

 

5 

لا ٠مزظش اعزخذاِٗ  فؤْ ٌفع إٌّشؤح الأزبع١خ فٟ

اٌٍّّٛط ٚأّب  إٌّشؤح اٌظٕبػ١خ راد الأزبط ػٍٝ

٠زؼذا٘ب ١ٌشًّ ا٠ؼب إٌّشؤح راد الأزبط غ١ش 

 اٌٍّّٛط اٌٟ إٌّشؤح اٌخذ١ِخ.

 (25: 2017 ػجذاٌشؽّٓ، )ػٛع،

 .اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس أػلاٖ

 يصبدر 

 عىايم 

 انُجبح 

 انحبسًخ

 

 ُبعخانص

 انجُئخ

 انعىايم الاسزشبرَخ انًؤقزخ

رارُجُخ وانزُبفس الاسز

 وانًىقع انجغرافٍ

 انعىايم انحرجخ نهسثىٌ
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ػٕٙب  ٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ار ٠ؼجشأ١ّ٘خ ارزجب٠ٓ اهًُخ إَزبجُخ انعًم:  .2-2-3

ٚعٙخ ٔظشٖ اٌؼ١ٍّخ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚلذ اشبس  وً ُِٕٙ ؽغت ِفِٙٛٗ ٌلإٔزبع١خ

 (:19: 2014)ثشوخ( اٌٝ أْ أ١ّ٘خ الأزبع١خ رجشص )ثشوخ، 

ظبدٞ ِضً ِغبّ٘خ سأط اٌّبي ػٕذِب ٠زشاعغ دٚس اٌؼٛاًِ الأخشٜ فٟ دفغ ػ١ٍّخ إٌّٛ الالز .1

شاؽً اٌّزمذِخ ٌؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ أْ دٚس أسط اٌّبي اٌّبدٞ ٠خؼغ ٌمبْٔٛ ٚاٌؼٛاًِ الاخشٜ أٞ فٟ اٌّ

اٌؼٛائذ اٌّزٕبلظخ، ٚفٟ ِضً ٘زٖ اٌؾبلاد، إٌّٛ فٟ أزبع١خ اٌؼًّ اٌؼبًِ الأعبعٟ فٟ رؾم١ك إٌّٛ 

 .الالزظبدٞ

لأفبق لالزظبد اٌٛؽٕٟ ثؾ١ش أْ اٞ ص٠بدح فٟ افٟ ؽبٌخ ٚعٛد ِؼذلاد رؼخُ ِشرفؼخ فٟ ا .2

سٞ اٌؼبَ أٚ اٌخبص ٌض٠بدح الأزبط رئدٞ اٌٝ سفغ ِغز٠ٛبد اٌطٍت اٌىٍٟ فٟ الالزظبد الاعزضّب

ّٔٛ أزبع١خ  ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح عذ٠ذح فٟ ِؼذلاد اٌزؼخُ اٌّشرفؼخ أطبلا. ٚفٟ ٘ىزا ؽبٌخ ٠ظجؼ

بلّخ ـبدٞ ِٓ دْٚ ِفـٛ الالزظـٓ إٌّـخ ِـرفؼذلاد ِشـم١ك ِؼـبعٟ ٌزؾـذس الأعـً اٌّظـاٌؼّ

بد ـغ دساعـٙب ساعـبعـً ٚل١ـّـخ اٌؼـخ أزبع١ـٛائذ ٚأ١ّ٘ـٝ فـػٍ شـأوضشف ـخُ.. ٌٍٚزؼـٌزؼىٍخ اـِش

ّش ـٚ)ِئر (12-10: 2003ذ ٚداٚدٞ، ـجــٚ)اٌؼ (729 :2010شداٚٞ، ـٚ)اٌ (19: 2014خ، ـشوـ)ث

 (.24: 2006ٟ، ـًّ اٌؼشثـاٌؼ

 ٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثضلاصخ أثؼبد ٟ٘رّضٍذ أثؼبد أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ف َزبجُخ انعبيهٍُ:بد اأثع .2-2-4

 (:30: 2018 )ػ١غٝ ١٘ضُ اؽّذ،

: ٘ٛ ِغزٜٛ الأذفبع ٚالإؽغبط الإ٠غبثٟ ٚاٌزفؼ١ً ٚالاخز١بس ٚثزي اٌغبٌٟ ٚإٌف١ظ انرغجخ ثبنعًم .أ 

 فٟ اٌؼًّ

ٛٔبد زٜٛ رؼ١ٍّٟ ٚاٌّبَ ٔظشٞ ٚدسا٠خ ثّىٟ٘ ِغّٛػخ ِب ٠ّزٍىٗ اٌؼبًِ ِٓ ِغ انًعرفخ ثبنعًم: .ة 

 لاؽزشاف اٌزطج١مٟ ٚالاعزخذاَ اٌىفئ لأدٚاد الأزبط ِٓ اعً ص٠بدح الأزبع١خ.اٌزىٍٕٛع١ب ٚا

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد اٌغغ١ّخ ٚاٌؼم١ٍخ ٚاٌّٙبساد فٟ البِخ اٌؼلالبد انقذرح عهً انعًم:  -ج

 ِٛاعٙخ اٌّخبؽش ٚاٌظفبد الأخلال١خ.ِغ صِلاء اٌؼًّ ٚاٌمذساد اٌزخظظ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

ػٛاًِ إٌغبػ  (Sutcrmeister, 1980) لغُنحبسًخ نجُبء إَزبجُخ انعًهٍُ انعىايم ا. 2-7 -2

اٌؾبعّخ اٌذساعبد اٌزٟ ػٍّذ ػٍٝ رظ١ٕف اٌؼٛاًِ اٌؾبعُ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ اٌؼًّ اٌٝ 

 :(33- 32: 2017ٚػجذ اٌشؽّٓ،  )ػٛع، ِغّٛػبد ٚرٌه ٚفك ِب ٠ؤرٟ

لزٗ الأزبع١خ ٚٔغجخ اٌطبلخ الأزبع١خ ِضً اٌّظٕغ ِٓ ؽ١ش ؽغّٗ ٚؽب :يجًىعخ انعىايم انفُُخ .1

 الإٔزبط.ٚاٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ٌٍّظٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد: ٌٚٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٟ أزظبَ اٌؼًّ ٚرذفك 

ً ٚٔٛيجًىعخ انعىايم الاَسبَُخ .2 ػبً : ٚرشرجؾ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثبٌمٛح اٌجشش٠خ اٌّزٛفشح ثبٌّٕظّخ وّب

الاؽز١بعبد ِٓ اٌمٛح اٌجشش٠خ ٚفك  ثؾ١ش ٠ٕجغٟ أْ ٠زٛفش ٌٍّٕظّخ اٌمذس إٌّبعت ِٓ وً

اٌزخظظبد اٌّطٍٛثخ ٚٚلذ الاػذاد اٌّطٍٛثخ ِٓ وً رخظض ِٓ اٌُّٙ الإشبسح لجً رمذ٠ُ 

إٌّٛرط اٌخبص ثٙزا اٌجؾش اٌزٞ ٠ج١ٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ اٌؼًّ اٌٝ أْ اٌجؾش 

خ ثبٌؼّبي ٚاٌزٟ رئصش ف١ُٙ ِجبششح ار بٌٟ إٌّٛرط اٌزٞ ٠مذِٗ ٠شوض فمؾ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمٚثبٌز

٠زجغ ٘زا اٌجؾش إٌٙظ اٌؼبَ فٟ اٌذساعبد الالزظبد٠خ ٚرفزشع أْ ع١ّغ اٌؼٛاًِ الاخشٜ اٌّئصشح 

لاعٍٛة، ثؤٞ فٟ الأزبع١خ صبثزخ ٚرشوض اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثبٌؼّبي. ٚلا ٠ؼٕٟ ارجبع ٘زٖ ا

ٚاخز١بس عضء  .اٌٙذف ِٓ رٌه ٌٛ رجغ١ؾ اٌزؾ١ًٍ .ّٔبؽبي اٌزم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ الأخشٜ، ٚا

 ِؾذد ِٓ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٗ.
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ِّٚب عجك رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ أْ رؼذاد اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ اٌؼًّ ٚؽظش٘ب ١ٌظ   

عبد ر رٛعذ لبئّخ ؽ٠ٍٛخ عذا ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزوٛسح فٟ اٌذساأِش ٠غ١شا وّب لذ ٠جذٚ ٌٍٍٛ٘خ الأٌٚٝ، ا

 ٚاٌّشاعغ اٌّخزظخ ؽ١ش رمَٛ رٍه اٌذساعبد ثزمغ١ُ ٘زٖ ً اٌؼٛاًِ ثطش ٍق ِخزٍفخ وّب ٚعذٔب أػلاٖ.

فؼلا ػّب رمذَ رٛعذ طؼٛثخ اخشٜ فٟ ٘زا اٌّغبي ٟٚ٘ ػذَ ٚػٛػ لٕبح اٌزؤص١ش اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ 

لا رظٙش ؼذدح ِٓ عٙخ ٚأزبع١خ اٌؼًّ ِٓ عٙخ أخُشٜ، ثّؼٕٝ آخش ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ ٚاٌّز

 ػ١ٍّبً، رمًٍ ٘بربْ اٌظؼٛثزبْ ِٓ اِىب١ٔخ .ثٛػٛػ و١ف رئصش رٍه اٌؼٛاًِ فٟ أزبع١خ اٌؼُ

الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ الاثؾبس ٚاٌذساعبد الاوبد١ّ٠خ ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ عٛاء اٌؾى١ِٛخ أٚ 

ػٍٝ رٌه ػًّ ٘زا الاػّبي ِٓ أعً رؾغ١ٓ ٚص٠بدح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، ثٕبء اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِٕظّبد 

اٌجؾش ػٍٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط ٚاػؼ ِٚؾذد ٠زلافٝ اٌظؼٛثز١ٓ اٌغبثمز١ٓ ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ 

ٌض٠بدح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ وّب ٠ظٙش لٕبح اٌزؤص١ش اٚ طٍخ اٌٛطً ث١ٓ رٍه اٌؼٛاًِ ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ 

ٌؼب١ٍِٓ اٌٝ صلاصخ ػٛاًِ ٟ٘ ّٕٛرط فٟ ٘زا اٌجؾش اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٌض٠بدح أزبع١خ اؽ١ش ٠ظٕف اٌ

)الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ ؽ١ٓ لغُ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 ِغّٛػبد ٟ٘: )اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ، اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ، اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ( 

 ٍانجبَت انعًه انًحىر انثبنث:

ٌٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش رٕبٚي اٌجؾش اٌؾب وصف عُُخ انذراسخ:

( رٛص٠غ ػ١ٕخ 4اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) 197ٚرُ اعزشعبع  202ػ١ٍٙب ثؼذد 

 اٌجؾش.

 (: ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش4اٌغذٚي )

 انُسجخ انعذد انزقسُى او انفئخ انىصف

 اٌغٕظ
 روش

 أضٝ

168 

29 

0.85279 

0.14720 

 اٌؼّش

 عٕخ فبلً 25

 خعٕ 26-35

 عٕخ 36-45

 عٕخ 46-55

 فؤوضشعٕخ  -56

5 

10 

54 

100 

28 

0.025 

0.050 

0.274 

0.507 

0.142 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 اثزذائ١خ

 ِزٛعطخ

 اػذاد٠خ

 دثٍَٛ

 ثىبٌٛس٠ٛط

 شٙبداد ػ١ٍب

7 

26 

31 

23 

109 

1 

0.035 

0.131 

0.157 

0.116 

0.507 

0.005 

 خذِخاٌ ِذح

 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 عٕٛاد 6-10

 عٕٛاد 11-15

 عٕٛاد 16-20

 عٕٛاد 21-25

 عٕخ فبوضش 26

0 

1 

16 

37 

85 

58 

- 

0.00507 

0.0812 

0.187 

0.431 

0.294 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ.
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غذ ٔغجخ ( فٟ ؽ١ٓ ث85.279ٍ( أْ ٔغجخ ِشبسوخ اٌزوٛس ثٍغذ )4ار ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  

مبسٔخ ثٕغجخ اٌزوٛس الا أٔٗ اِش ؽج١ؼٟ لأْ ( ٟٚ٘ ٔغجخ ل١ٍٍخ عذا 14.720ِسوخ الإٔبس )ِشب

اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ششوخ أزبع١خ ٚاٌؼًّ ف١ٙب ٠زطٍت عٙذا ثذ١ٔب وج١شا عذا ٚفٟ ع١ّغ الغبِٙب ػذٜ 

( ٠ٛػؼ 3ٚي سلُ )الالغبَ الاداس٠خ ٚالألغبَ اٌغبٔذح. أِب ِب ٠خض اػّبس اٌفئخ اٌّجؾٛصخ فبْ اٌغذ

( ار رغزف١ذ 50.7عٕخ وبٔذ الأػٍٝ ار ثٍغذ ) (55-45)ـ أْ اٌفئخ اٌزٟ رزشاٚػ أػّبس٘ب ث١ٓ اٌ

اٌششوخ ِٓ ٘زٖ اٌفئخ ثبػزجبس٘ب راد خجشح ٚرغشثخ وج١شح خظٛطب فٟ ِغبي اٌؾفش ٚالاعزخشاط ار 

عٟ فبْ اٌغذٚي سلُ ِٓ اٌغٙذ اٌؼؼٍٟ. ٚف١ّب ٠خض اٌزؾظ١ً اٌذسا أوضش٠زطٍت اٌؼًّ ف١ّٙب خجشح 

ٓ ػٍٝ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط وبٔذ الأػٍٝ ِٓ ث١ٓ إٌغت ار ثٍغذ ١ٓ اٌؾبط١ٍ( ٠ج١ٓ أْ ٔغجخ اٌؼب4ٍِ)

( صُ رٍزٙب الاػذاد٠خ فبٌّزٛعطخ فبٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽشص اٌششوخ ػٍٝ رؼ١ٍُ 0.507)

ٛػؼ اْ اٌخذِخ اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ ( 5٠ِٕزغج١ٙب. ٚأخ١شا ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّذح اٌخذِخ فبْ اٌغذٚي سلُ )

( ٚ٘ٛ أِش ِٕطمٟ لأْ اٌخجشح ِّٙخ عذا فٟ 0.431إٌغت ار ثٍغذ ) ( ٟ٘ الأػٍٝ ث21-25ٓ١)

 اٌششوبد الأزبع١خ ٚاٌششوخ وض١شا رؼٛي ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رٚ اٌخجشح فٟ ػ١ٍّبرٙب الأزبع١خ.

زٟ ؽشؽٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌُّٙ اٌجؾش فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌ: اخزجبر انفرضُبد انرئُسُخ

اٌذلالاد اٌزٟ أفشصرٙب ٔزبئظ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ زؾ١ًٍ إٌّبعت ٚٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌ

الاعزٕزبعبد اٌزٟ رؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. ٚاعزخذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

اٌزٟ رفزشع أْ ٠زُ  Enterٚفك ؽش٠مخ  Multi Regressionرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد 

ّغزمٍخ( ػٍٝ وً ِزغ١ش ِؼزّذ ػٍٝ ؽذح ِٓ أعً ؽغبة رؤص١ش٘ب ادخبي اٌّزغ١شاد اٌزٛػ١ؾ١خ )اٌ

ٚفك اٌّئششاد اٌزٟ ٠مذِٙب ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ، ٚٔز١غخ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚفك ثشٔبِظ 

 ّٕبرط ا٢ر١خ:ظٙش فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌ SPSSاٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

جىر وانحىافس، وانزذرَت وانزأهُم، وانسلايخ انًهُُخ فٍ الاًَىرج الاول: رحهُم رأثُر "الا .3-1

( اٌّئششاد اٌزٟ رج١ٓ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍؼٛاًِ ٠5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )انرغجخ فٍ انعًم": 

رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌى١ٍخ فٟ اٌؾبعّخ اٌزٟ رئصش فٟ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔؾٛ وٍٟ، ار ٠ؼىظ ِئشش 

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌضلاس )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘،  اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٔز١غخ رؤص١ش

ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ( ار ثٍغذ ٔغجخ اٌزفغ١ش ٌٍزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش 

ّىٓ أْ رشرفغ أْ سغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ٠ % ٚ٘ٛ أوضش ِٓ اٌظف دلاٌخ ػ51ٍٝاٌّؼزّذ ِب ٔغجزٗ 

ٔز١غخ )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ِٚٓ اٌّؼٍَٛ أْ  %51ثّمذاس 

اٌشغجخ ٟ٘ لذسح اٌؼبًِ ػٍٝ الاخز١بس ٚاٌزفؼ١ً فٟ لشاسارٗ اٌٛظ١ف١خ فّزٝ ِب رٛافشد اٌّزغ١شاد 

اٌّؾغٛثخ اٌزٟ عبءد  Fً، ٚاٌزٞ ٠ذػُ ٘زا اٌزٛعٗ ل١ّخ اٌضلاصخ أدٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح اٌشغجخ فٟ اٌؼّ

ٌٍذساعبد اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٞ ٠ؼىظ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ أٚ الاعّبٌٟ  α ≤ 0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ٌٍّزغ١شاد اٌضلاصخ )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ 

اٌّؾغٛثخ  Fٚاٌزٞ ٠ؼىظ أْ ل١ّخ  0.000اٌجبٌغخ  pٚثذلاٌخ ل١ّخ  193ٚػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ اٌجبٌغخ 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٌٍّزغ١شاد  68.037ٚاٌزٟ رجٍغ 

 .F( ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٌـ 6( ٚ)٠ٚ5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ.
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فٟ اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  جخمٍخ ػٍٝ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌشغاٌّزغ١شاد اٌّغز (: لذسح5اٌغذٚي )

 اٌّجؾٛصخفٟ إٌّظّخ 

 
 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاػذاد  :اٌّظذس

 (: ِمذسا اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٌلأّٔٛرط الاٚي فٟ اٌشغجخ فٟ اٌؼ6ًّاٌغذٚي )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 56.034 3 18.678 68.037 .000
b
 

Residual 52.984 193 .275   

Total 109.017 196    

a. اٌشغجخ 

b. اٌزذس٠ت الاعٛس ٚاٌؾٛافض، ,اٌغلاِخ 

 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

( اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٌىً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذح ٌٙزا ٠ٚ7ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  

اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  عٛس ٚاٌؾٛافض،الأّٛرط: رؤص١ش)الا

( أْ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ؽشد٠خ وً 7اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ، فمذ ٚػؼ ِئشش اٌؼلالخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

، ٌٍّزغ١شاد 0.278، 0.314، 0.281اٌجبٌغخ  Betaفٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثذلاح ل١ّخ ِزغ١ش ِغزمً 

 0.278، 0.314، 0.281ّب اصدادد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ثّمذاس اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّؼٕٝ وٍ

 (0.70 -0.60)اصداد اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٚثّؼذي خطؤ ِؼ١بسٞ ِٕخفغ ٔغج١بً ث١ٓ 

لذسح ٘زا الأّٛرط فٟ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ٚف١ّب ٠خض  دلاٌخ ػٍٝ

٠ٛػؼ ٌٙزا اٌزؤص١ش اٌغضئٟ ٌىً ِزغ١ش ِغزمً فٟ اٌّزغ١ش  tْ اخز١بساخز١بس وً فشػ١خ ػٍٝ ؽذح فؤ

رؤص١ش الاعٛس ٚاٌؾٛافض فٟ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ار وبْ اٌزؤص١ش  (7اٌّؼزّذ ار ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ػٕذ  1.46ٟٚ٘ اوجش ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  4.26اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ  ٠tب ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼٕٛ

ٚاٌزٞ ٠ئوذ رؤص١ش اٌؾٛافض ِؼ٠ٕٛب فٟ  0.000ثذلاٌخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ ٚ 198دسعخ اٌؾش٠خ 

الأِش  اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ٚ٘زٖ ٔز١غخ ِٕطم١خ ار وٍّب اصدادد اٌؾٛافض اصدادد ِؼٗ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ

اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "لا ٠ٛعذ رؤص١ش اؽظبئٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٛافض فٟ اٌشغجخ ثبٌؼًّ. آِب ِب ٠خض اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚرؤص١شٖ ٌلأعٛس ٚاٌؾ

ػؾخ ثبٌغذٚي سلُ اٌّؾغٛثخ ٚاٌّٛ tفٟ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ عبءد ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ ل١ّخ 

 198ػٕذ دسعبد اٌؾش٠خ  1.46ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١لارٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  4.579ٚاٌزٟ ثٍغذ  (7)

ٚاٌزٞ ٠ئوذ أْ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ رؤص١شا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌشغجخ  0.000ذلاٌخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ ٚث

ٕفظ الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ا٠غبث١ب فٟ اٌؼًّ ار اْ اٌزذس٠ت ٠ّٕٟ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚىغجُٙ اٌضمخ فٟ اٌ

فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ  ػٍٝ سغجبرُٙ فٟ اٌؼًّ ٚػ١ٍٗ فبٔٗ وٍّب اصداد اٌزذس٠ت وٍّب صادد سغجخ اٌؼب١ٍِٓ
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٠ّىٕٕب سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ" لا ٠ٛعذ رؤص١ش اؽظبئٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٌش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤص١شٖ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ فٟ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ أِب ِب ٠خض ا

اٌّؾغٛثخ ٚاٌّٛػؾخ  tلاٌخ ل١ّخ فٟ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ فمذ عبءد اٌؼلالخ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثذ

ػٕذ دسعبد اٌؾش٠خ  1.46 ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١لارٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 4.832( ٚاٌزٟ ثٍغذ 9ثبٌغذٚي )

ٚاٌزٞ ٠ئوذ أْ ٌٍغلاِخ ا١ٌّٕٙخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛب فٟ  0.000اٌجبٌغ  ٚثذلاٌخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 198اٌجبٌغخ 

ٚششٚؽٙب ٠شؼش اٌؼب١ٍِٓ ثبلأِبْ ٠ٚؼضص صمزُٙ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ار اْ رٛفش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

ثبٌّٕظّخ ِٓ خلاي ادساوُٙ ثؤْ إٌّظّخ ؽش٠ظخ ػٍٝ علاِزُٙ الأِش اٌزٞ ٠ض٠ذ سغجزُٙ فٟ اٌؼًّ 

ٌؼذ١ِخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "لا ٠ٛعذ رؤص١ش اؽظبئٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزا ٠ّىٕٕب سفغ اٌفشػ١خ ا

 ٌٍغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ.

 (: ل١بط اٌزؤص١ش اٌغضئٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌضلاس فٟ ِزغ١ش اٌشغجخ فٟ اٌؼ7ًّاٌغذٚي )

 
 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

( ِذٜ وفبءح الأّٛرط الأٚي فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ 3سلُ ) ى٠ًٚٛػؼ اٌش  

ٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ار ِٓ اٌّلاؽع أْ اعبثبد اٌّغزطٍغ آسائُٙ فٟ اٌشغجخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ف

رزٛصع ػٍٝ خؾ الارغبٖ اٌؼبَ ٚلا ٠ٛعذ رغ١١ش ػشٛائٟ أٚ أؾشاف ٌلإعبثبد ػٍٝ رٌه اٌخؾ دلاٌخ 

ب١ٔخ ٚلذسح ٘زا الأّٛرط فٟ اٌزٕجئ ثشغجبد اٌؼب١ٍِٓ ِغزمجلاً فٟ الالجبي ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌشغجخ ِىػٍٝ ا

 ف١ٗ.

 
 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاػذاد  :اٌّظذس

(: رٛص٠غ اعبثبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ خؾ الارغبٖ 3اٌشىً )

 اٌؼبَ
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رج انثبٍَ: رحهُم رأثُر "الاجىر وانحىافس، وانزذرَت وانزأهُم، وانسلايخ انًهُُخ فٍ ًَىالا .3-2

( اٌّئششاد اٌزٟ رج١ٓ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍؼٛاًِ 8غذٚي سلُ )٠ٛػؼ اٌ انًعرفخ ثبنعًم"

 اٌؾشعخ اٌزٟ رئصش فٟ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔؾٛ وٍٟ، ار ٠ؼىظ ِئشش رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌى١ٍخ فٟ

زغ١ش اٌّؼزّذ ٔز١غخ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌضلاس )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، اٌّ

( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ( ار ثٍغذ ٔغجخ اٌزفغ١ش ٌٍزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ

٠ّىٓ أْ ؼًّ % ٚ٘ٛ أوضش ِٓ اٌظف دلاٌخ ػٍٝ أْ ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا43ٌاٌّؼزّذ ِب ٔغجزٗ 

% ٔز١غخ )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ِٚٓ اٌّؼٍَٛ 43رشرفغ ثّمذاس 

ؼشفخ ثبٌؼًّ ٟ٘ الادسان ٚاٌٛػٟ ٚفُٙ اٌؾمبئك أٚ اوزغبة اٌّؼٍِٛخ ػٓ ؽش٠ك اٌزغشثخ أٚ أْ اٌّ

اءح اعزٕزبعبرُٙ ٚلش ِٓ خلاي اٌزؤًِ فٟ ؽج١ؼخ الاش١بء اٚ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ رغبسة الاخش٠ٓ

زٛعٗ فّزٝ ِب رٛافشد اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ أدٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ، ٚاٌزٞ ٠ذػُ ٘زا اٌ

ٌٍذساعبد اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٞ  α ≤ 0.05اٌّؾغٛثخ اٌزٟ عبءد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ فض، ٠ؼىظ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ أٚ الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١شاد اٌضلاس )الاعٛس ٚاٌؾٛا

ٚاٌزٞ  0.000غخ اٌجبٌ pٚثذلاٌخ ل١ّخ  193ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ٚػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ اٌجبٌغخ 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ  50.042اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ رجٍغ  ٠Fؼىظ أْ ل١ّخ 

 .ؼزّذاٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّ

(: لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 8اٌغذٚي )

 اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ

 
 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

 (: ِمذاس اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٌلأّٔٛرط الاٚي فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼ9ًّاٌغذٚي )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 38.038 3 12.679 50.042 .000
b

 

Residual 48.901 193 .253   

Total 86.939 196    

a.: اٌّؼشفخ 

b. ،ٚاٌؾٛافض، الاعٛس اٌغلاِخ  اٌزذس٠ت 

 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٌىً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذٜ ٌٙزا  ؤص١ش ػٍٝ( اٌز٠ٚ10ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  

١ٕخ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً الأّٛرط: رؤص١ش)الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ اٌّٙ

( أْ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ؽشد٠خ وً 10اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ، فمذ ٚػؼ ِئشش اٌؼلالخ فٟ اٌغذٚي سلُ )
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، ٌٍّزغ١شاد 301<0، 0.305، 0.200اٌجبٌغخ  Betaح ل١ّخ ِزغ١ش ِغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثذلا

 0.301، 0.305، 0.200مذاس اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّؼٕٝ وٍّب اصدادد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ثّ

ً ث١ٓ ـفغ ٔغـبسٞ ِٕخـؤ ِؼ١ـطـذي خـّؼـذح ٚثـذح ٚاؽـذاس ٚؽـّذ ثّمـزـ١ش اٌّؼـاصداد اٌّزغ ج١ب

ّٛرط فٟ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌّؼشفخ ٘زا الأدلاٌخ ػٍٝ لذسح  (0.67-0.68-0.59)

ٌٙزا اٌزؤص١ش اٌغضئٟ ٌىً ِزغ١ش ٠ٛػؼ  tثبٌؼًّ ٚف١ّب ٠خض اخز١بس وً فشػ١خ ػٍٝ ؽذح فؤْ اخز١بس

رؤص١ش الأعٛس ٚاٌؾٛافض فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ  (10ِغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ار ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  2.825اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ  tٌخ ل١ّخ ار وبْ اٌزؤص١ش ِؼ٠ٕٛب ثذلا

ٚاٌزٞ ٠ئوذ رؤص١ش اٌؾٛافض  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ ٚثذلاٌخ ِغزٜٛ  198ػٕذ دسعبد اٌؾش٠خ  1.46

ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ار أْ ص٠بدح الاعٛس ٚاٌؾٛافض عزئدٞ ؽزّب اٌٝ ص٠بدح سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ 

ؼخ الاؽلاع ٌذ٠ُٙ ثغجت لذسرُٙ ػٍٝ الٕبء الاعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رّىُٕٙ رضداد ع ٚثبٌزبٌٟ

١ٕبد ٚاٌجشاِظ اٌّزطٛسح اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ أداء أػّبٌُٙ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ِٓ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم

" لا ضـٟ رٕـص٠بدح ِؼشفزُٙ ثبٌؼًّ الأِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌشاثؼخ ٚاٌز

زٜٛ ـذ ِغـًّ ػٕـشفخ ثبٌؼـٟ اٌّؼـٛافض فـٛس ٚاٌؾـالأع بئ١خـظؽاخ ـٛٞ رٚ دلاٌـؤص١ش ِؼٕـر ذـ٠ٛع

ٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚرؤص١شٖ فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ أِب ِب ٠خض ا. "0.05α ≥دلاٌخ 

( ٚاٌزٟ ثٍغذ 10سلُ ) اٌّؾغٛثخ ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي tفمذ عبءد ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ ل١ّخ 

ثذلاٌخ ِغزٜٛ  198ػٕذ دسعبد اٌؾش٠خ  1.46ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١لارٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  4.128

ٚاٌزٞ ٠ئوذ رؤص١ش اٌزذس٠ت ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ار أْ ص٠بدح اٌزذس٠ت  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ 

اٌجشاِظ  ء ٘زٖ الاػّبي ِٓ خلايٚاٌزؤ١ً٘ ٌٍؼب١ٍِٓ عزغؼٍُٙ ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثؤػّبٌُٙ ٚو١ف١خ أدا

ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ِؼشفزُٙ ثبٌؼًّ إٌّٛؽ ثُٙ، الأِش اٌزٞ 

ٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌخبِغخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ٠ّىٕ

٠خض اٌّزغ١ش  ". أِب ِب0.05α ≥لاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ د

خ ل١ّخ اٌّغزمً اٌضبٌش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤص١شٖ فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ فمذ عبءد ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌ

t ( ُٚاٌجبٌغخ 12اٌّؾغٛثخ ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سل )أوجش ِٓ ِض١لارٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  4.859 ٟ٘ٚ

ٚاٌزٞ ٠ئوذ رؤص١ش اٌغلاِخ  0.000زٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ ثذلاٌخ ِغ 198ػٕذ دسعبد اٌؾش٠خ  1.46

ص ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ار اْ رٛفش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚششٚؽٙب فٟ اٌؼًّ ٠ؼض

٠ٚغبػذُ٘ ػٍٝ رفبدٞ الاخطبء فٟ اٌؼًّ الاِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٌلأػّبي 

٘زا ٠ئوذ أْ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ رغبػذ ٚاطبثبد اٌؼًّ ٚاٌؾبي إٌّٛؽخ ثُٙ ِٓ أعً رغٕت الاخطبء 

١ِخ اٌغبدعخ ٚاٌزٟ ػٍٝ ص٠بدح ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼًّ الأِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ

رٕض ػٍٝ" لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ػٕذ 

 ".0.05α ≥ِغزٜٛ دلاٌخ 
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 اٌغضئٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌضلاس فٟ ِزغ١ش اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ (: ل١بط اٌزؤص١ش10ٚي )اٌغذ

 
 .SPSSشٔبِظ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ث اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

( ِذٜ وفبءح الأّٛرط الأٚي فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ٠ٚ4ٛػؼ اٌشىً سلُ )  

ع أْ اعبثبد اٌّغزطٍغ آسائُٙ ّخ اٌّجؾٛصخ ار ِٓ اٌّلاؽفٟ ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ فٟ إٌّظ

اٌخؾ دلاٌخ  رزٛصع ػٍٝ خؾ الارغبٖ اٌؼبَ ٚلا ٠ٛعذ رغ١١ش ػشٛائٟ أٚ أؾشاف ٌلإعبثبد ػٍٝ رٌه

 ػٍٝ اِىب١ٔخ ٚلذسح ٘زا الأّٛرط فٟ اٌزٕجئ ثّؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ِغزمجلاً فٟ اٌؼًّ.

 
 .SPSSعبد ثشٔبِظ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخش اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

رٛص٠غ اعبثبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ػٍٝ خؾ الارغبٖ  (:4اٌشىً )

 اٌؼبَ

هُم رأثُر "الاجىر وانحىافس، وانزذرَت وانزأهُم، وانسبيخ انًهُُخ فٍ انقذرح الاًَىرج انثبنث: رح

ًِ ذسح اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍؼٛا( اٌّئششاد اٌزٟ رج١ٓ ل٠11ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ): عهً انعًم"

اٌؾشعخ اٌزٟ رئصش فٟ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔؾٛ وٍٟ، ار ٠ؼىظ ِئشش رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌى١ٍخ فٟ 

ّذ ٔز١غخ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌضلاصخ )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، اٌّزغ١ش اٌّؼز

ش ٌٍزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌؼًّ( ار ثٍغذ ٔغجخ اٌزفغ١ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اٌمذسح ػٍٝ

رشرفغ % ٚ٘ٛ أوضش ِٓ اٌظف دلاٌخ ػٍٝ أْ لذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ٠ّىٓ اْ 46اٌّؼزّذ ِب ٔغجزٗ 

% ٔز١غخ )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ِٚٓ اٌّؼٍَٛ أْ 46ثّمذاس 

 ِشمخ أٚ ػغش فّزٝ ِب رٛافشد اداء الاػّبي إٌّبؽخ ثٗ ثلا اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٟ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 215-234 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.13 

 

230 

اٌّؾغٛثخ  Fٗ ل١ّخ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ أدٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ، ٚاٌزٞ ٠ذػُ ٘زا اٌزٛع

ٌٍذساعبد اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٞ ٠ؼىظ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ أٚ  α ≤ 0.05اٌزٟ عبءد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌمذسح ٌضلاس )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزالاعّبٌٟ ٌٍّزغ١شاد ا

 Fٚاٌزٞ ٠ؼىظ أْ ل١ّخ  0.000خ اٌجبٌغ pٚثذلاٌخ ل١ّخ  193ػٍٝ اٌؼًّ ٚػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ اٌجبٌغخ 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ  55.694اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ رجٍغ 

 ٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ.ٌٍّزغ١شاد ا

(: لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٌذٜ 11اٌغذٚي )

 اٌّجؾٛصخّخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظ

 
 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

 ح ػٍٝ اٌؼًّ(: ِمذسا اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٌلأّٔٛرط الاٚي فٟ اٌمذس12اٌغذٚي )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 36.862 3 12.287 55.694 .000
b
 

Residual 42.581 193 .221   

Total 79.443 196    

a: اٌمذسح 

b. ،ٚاٌؾٛافض، الاعٛس اٌغلاِخ  اٌزذس٠ت 

 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٌىً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذح ٌٙزا ( اٌزؤص١ش ٠ٚ13ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  

١ٌّٕٙخ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌمذسح الأّٔٛرط: رؤص١ش)الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا

( أْ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ؽشد٠خ وً ِزغ١ش 13ػٍٝ اٌؼًّ، فمذ ٚػؼ ِئشش اٌؼلالخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

، ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 0.385، 0.237، 0.211اٌجبٌغخ  Betaّخ زمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثذلاح ل١ِغ

اصداد  0.385، 0.237، 0.211خ ثّمذاس ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّؼٕٝ وٍّب اصدادد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍ

 (0.55-0.63-0.62)اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٚثّؼذي خطؤ ِؼ١بسٞ ِٕخفغ ٔغج١بً ث١ٓ 

ٌزٕجئ ثغٍٛن اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚف١ّب ٠خض لاٌخ ػٍٝ لذسح ٘زا الأّٛرط فٟ اد

زؤص١ش اٌغضئٟ ٌىً ِزغ١ش ِغزمً فٟ اٌّزغ١ش ٠ٛػؼ ٌٙزا اٌ tاخز١بس وً فشػ١خ ػٍٝ ؽذح فؤْ اخز١بس

ٌزؤص١ش رؤص١ش الأعٛس ٚاٌؾٛافض فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ار وبْ ا (13اٌّؼزّذ ار ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ػٕذ  1.46ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  3.44ؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ اٌّ tِؼ٠ٕٛب ثذلاٌخ ل١ّخ 

ٚاٌزٞ ٠ئوذ رؤص١ش اٌؾٛافض ِؼ٠ٕٛب فٟ  ٠0.000خ اٌجبٌغ ٚثذلاٌخ ِغزٜٛ اٌّؼٕٛ 198دسعبد اٌؾش٠خ 

عٙذ ِٓ أعً أغبص  اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ار اْ ص٠بدح الاعٛس ٚاٌؾٛافض رذفغ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ثزي الظٝ
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ثُٙ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ فؼلا ػٓ أْ ص٠بدح الاعٛس ٚاٌؾٛافض رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌؾظٛي اٌؼًّ إٌّٛؽ 

خ اٌٟ رغؼٍُٙ اطؾبء الاعغبَ ٚرٚ ث١ٕخ ل٠ٛخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح لذسرُٙ ػٍٝ ِزطٍجبرُٙ اٌغزائ١خ ٚاٌظؾ١

اٌغبثؼخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ" لا ٠ٛعذ ػٍٝ أداء اػّبٌُٙ، الأِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ 

زٜٛ دلاٌخ ـذ ِغـً ػٕـٝ اٌؼّـذسح ػٍـٟ اٌمـض فـٛس ٚاٌؾٛافـالاع ـبئ١خ ٌـؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظر

≤ 0.05αِب ِب ٠خض اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚرؤص١شٖ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ فمذ " أ

( ٚاٌزٟ ثٍغذ 13ؾغٛثخ ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي سلُ )اٌّ tعبءد ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ ل١ّخ 

ثذلاٌخ  198ػٕذ دسعبد اٌؾش٠خ اٌجبٌغخ  1.46ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِض١لارٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  3.284

ٚاٌزٞ ٠ئوذ أْ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ رؤص١شا ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ  0.000ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ ِغزٛ

ذ ػٍٝ رٛع١ُٙ ػٍٝ و١ف١خ أغبص زًٌ اٌؼمجبد أِبَ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚغبػار اْ اٌزذس٠ت ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٠

فغ اٌفشػ١خ أػّبٌُٙ ثظٛسح طؾ١ؾخ ٠ّٕٟٚ ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ اٌؼم١ٍخ الأِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ س

اٌؼذ١ِخ اٌضبِٕخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ي اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ فٟ 

خض اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٌش اٌغلاِخ ". أِب ِب 0.05α٠ ≥ِغزٜٛ دلاٌخ  اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ػٕذ

اٌّؾغٛثخ  tخ ل١ّخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤص١شٖ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ فمذ عبءد ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌ

ػٕذ  1.46ٟٚ٘ اوجش ِٓ ِض١لارٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  6.359( ٚاٌجبٌغخ 13ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

ٚاٌزٞ ٠ئوذ رؤص١ش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ  0.000اٌجبٌغ ثذلاٌخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  198بٌغخ دسعبد اٌؾش٠خ اٌج

ذ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ أغبص فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ لأْ رٛفش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚششٚؽٙب ٠غبػ

الأػّبي إٌّٛؽخ ثُٙ اػبفخ اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الأِش اٌزٞ ٠ؼّٓ اعزّشاس اٌؼًّ دْٚ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اداء أػّبٌُٙ، الأِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ ت الاطبثبد ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح لذسح رٛلف ثغج

ؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ي اٌغلاِخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ اٌزبعؼخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِ

 "0.05α ≥ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌضلاس فٟ ِزغ١ش(: ل١بط اٌزؤص١ش اٌغضئٟ ػٍٝ 13اٌغذٚي )

 
 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

الأّٛرط الأٚي فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ  ( ِذٜ وفبءح٠ٚ5ٛػؼ اٌشىً سلُ )  

اعبثبد اٌّغزطٍغ آسائُٙ  فٟ اٌشغجخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ار ِٓ اٌّلاؽع أْ

خؾ الارغبٖ اٌؼبَ ٚلا ٠ٛعذ رغ١١ش ػشٛائٟ أٚ أؾشاف ٌلإعبثبد ػٍٝ رٌه اٌخؾ دلاٌخ  رزٛصع ػٍٝ

 ّٔٛرط فٟ اٌزٕجئ ثمذسح اٌؼب١ٍِٓ ِغزمجلاً ػٍٝ اٌؼًّ.ػٍٝ اِىب١ٔخ ٚلذسح ٘زا الا
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 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس اػذاد 

 ّجؾٛصخ رغبٖ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ػٍٝ خؾ الارغبٖ اٌؼبَرٛص٠غ اعبثبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌ(: 5اٌشىً )

 الاسزُزبجبد وانًقزرحبد :انًحىر انراثع

اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ اؽبس ّٔٛرط ِجغؾ لغُ  لذَ ٘زا اٌجؾش  

ؾٛافض، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ رٍه اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ػٍٝ صلاصخ ػٛاًِ ٟ٘ الأعٛس ٚاٌ

ٚاٌّؼشفخ ثبٌؼًّ، ٚاٌمذسح  ا١ٌّٕٙخ فٟ ؽ١ٓ ؽذد صلاصخ أثؼبد لإٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ،

 . ٚٚفمب ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ فٟ ٘زا اٌجؾش ٔغزٕزظ ِب ٠ؤرٟ: ػٍٝ اٌؼًّ

د٠ب ِغ اٌض٠بدح ثّؼٕٝ وٍّب صاد ٚعٛد رؤص١ش ِزجب٠ٓ ٌٍؼٛاًِ اٌؾبعّخ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٠زٕبعت ؽش .1

 .ٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ وٍّب صاد رؤص١ش٘ب فٟ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓؽغُ ا

غخ )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘، % ٔز51١سغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ رشرفغ ثّمذاس  .2

ٚ٘ٛ أوضش ِٓ  %51ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ار ثٍغذ ٔغجخ اٌزفغ١ش ٌٍزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ِب ٔغجزٗ 

 .اٌظف

% ٔز١غخ )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت 43اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ رشرفغ ثّمذاس ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .3

% ٚ٘ٛ 43اٌزفغ١ش ٌٍزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ِب ٔغجزٗ  ٚاٌزؤ١ً٘، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ار ثٍغذ ٔغجخ

 .أوضش ِٓ إٌظف

١ً، ٔز١غخ )الاعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ٘% 46لذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ رشرفغ ثّمذاس  .4

% ٚ٘ٛ أوضش ِٓ 46ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ار ثٍغذ ٔغجخ اٌزفغ١ش ٌٍزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ِب ٔغجزٗ 

 .اٌظف

ذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ )اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ ِزغ١ش ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ِضٍذ اٌؼبًِ الأوضش ث١ٕ .5

ّؼشفخ ثبٌؼًّ، ٚعبء ثؼذٖ رئوذ أ١ّ٘خ ٘زا اٌؼبًِ ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح اٌأ١ّ٘خ ف١ٙب ار عبءد الإعبثبد 

 .ػبًِ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ِٚٓ صُ الأعٛس ٚاٌؾٛافض

ٕٛٞ ٌؼٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘زا ِب أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش ِؼ .6

 أوذرٗ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

 انًقزرحبد

ثؤ١ّ٘خ رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ  ٌّٕظّبد ػبِخ ٚإٌّظّخ ػ١ٕخ اٌذساعخ خبطخػشٚسح ادسان اداسح ا .1

 اٌؾبعّخ ٚدٚس٘ب فٟ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.

ٚٚسػ ػًّ ػٍٝ ٔؾٛ ِغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ أعً ر١ّٕخ  اٌؼًّ ػٍٝ ػشٚسح البِخ دٚساد رذس٠جخ .2

 .ِٙبسارُٙ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ ٚرؼض٠ض ٚػ١ُٙ ٚثبٌزبٌٟ الاسرمبء ثّغزٜٛ ادائُٙ
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ٌؼًّ ٚر١ٙئخ ِزطٍجبرٙب ٚاٌضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبرجبع ششٚؽٙب ػشٚسح رٛف١ش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ث١ئخ ا .3

 ً.ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾ١ٛي دْٚ ٚلٛع اطبثبد فٟ اٌؼّ

 رؾغ١ٓ ٔظبَ اٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ.  .4

ِزىبٍِخ  خ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخرؼض٠ض اٌؼٛاًِ ثشىً ِزٛاصْ ٚإٌظش اٌٝ ػ١ٍّ .5

 رزطٍت ِٛائّخ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ ٚاٌغٙٛد اٌفشد٠خ.

 انًصبدر

 اولاً. انًصبدر انعرثُخ:

الاعزضّبس اٌؾىِٟٛ فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ِغزٜٛ أزبع١خ ، (2010اٌؾغٛ، ١ٌٕب، ) .1

  .د، عبِؼخ دِشكسعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الالزظب ،اٌؼًّ فٟ عٛس٠خ

دساعخ اؽظبئ١خ لإٔزبع١خ اٌؼبًِ فٟ ششوبد اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ ، (2011)، ؽغ١ٓ، ػجذ اٌىش٠ُ .2

 ،27دِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ ِغٍخ عبِؼخ  ،2006-1996عٛس٠خ خلاي اٌفزشح 

 .482011-25اٌظفؾبد  ،1اٌؼذد 

غخ اٌؼبِخ س٠ت اٌفؼبي ػٍٝ ِشدٚد٠خ الأزبط فٟ اٌّئعرؤص١ش اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزذ، (2008) ،ؽّٛد، ع١ّٙخ .3

عٍغٍخ اٌؼٍَٛ  -ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ  "ٌٍخطٛؽ اٌؾذ٠ذح اٌغٛس٠خ

 .1اٌؼذد  ،30اٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغّذ الالزظبد٠خ ٚ

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٚرؤص١شٖ ، (2017) ،ػٛع، ١٘ضُ ؽٍؼذ ػ١غٝ، ػجذ اٌشؽّٓ، ِٛا٘ت ػجذ اٌشؽ١ُ .4

 (.2017 -2015ٔغ١ظ شٕذٞ ٌٍفزشح )دساعخ ١ِذا١ٔخ ِظٕغ  الإٔزبع١خ:فٟ ص٠بدح 

٠ٓ ٌٍجؾٛس اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ اٌؼًّ" ِغٍخ عبِؼخ رشش، (2018) ،ػ١غٝ ١٘ضُ اؽّذ .5

 .(6) اٌؼذد (40) اٌّغٍذ عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، –اٌؼ١ٍّخ 

ِٚئعغخ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ِئعغخ ػ١ِّٛخ  :خ اٌؼًّأزبع١، (2008)، غشثٟ، فبؽّخ اٌض٘شاء .6

 عبِؼخ ؽغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ، اٌغضائش. ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،خبطخ

 ،33اٌذٚسح  ،الأزبع١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌؼشث١خ ٌلاسرمبء ثبٌمذسح، (2006) ،ِئرّش اٌؼًّ اٌؼشثٟ .7

 اٌشثبؽ، اٌّغشة.

١خ، اٌّغٍذ اٌضبٌش، اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ فٟ: اٌّٛعٛػخ اٌؼشث ، الإٔزبع١خ،(2010)، اٌشداٚٞ، ر١غ١ش .8

 (.2010 -7لزظبد٠خ، الالزظبدٞ )ٚالا

ٚائً ٌٍٕشش، (، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس 2005) ،اٌضػجٟ، ؽغٓ ػٍٟ .9

 الأسدْ.-ػّبْ

 ،رؾ١ًّ ٚل١بط أزبع١خ اٌؼًّ فٟ اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ، (2001) ،اٌط١جٟ، ػبئشخ .10

 غط١ٓ.سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ، فّ

رؾذ٠بد إٌّٛ ٚاٌؼٌّٛخ فٟ اٌششق الاٚعؾ ، (2003)، اٌؼجذ، رٛف١ك عٛسط؛ داٚدٞ، سػب ؽ١ّذ .11

 طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ.ٚشّبي أفش٠م١خ" 

 اٌؾشعخ إٌغبػ ػٛاًِ دٚس (،2013، )ثششٜ شبوش ػجذ اٌؾغ١ٓ، اٌؾغ١ٓ، ػجذ ِئ٠ذ اٌفؼً، .12

 فٟ اٌذ١ٕ٠خ اٌغ١بؽخ لطبع فٟ رطج١م١خ اعخاٌغ١بؽٟ، دس إٌّزظ عٛدح رؾغ١ٓ فٟ ٌشبٍِخا اٌغٛدح لإداسح

 اٌزبعؼخ، اٌغٕخ اٌىٛفخ، ؼخٚالإداس٠خ، عبِ الالزظبد٠خ اٌغشٞ اٌؼٍَٛ ِغٍخ الأششف، إٌغف ِؾبفظخ

 ٚاٌؼشش٠ٓ. اٌغبثغ اٌؼذد

اٌغٕخ اٌغبدعخ، ِؼٙذ  ،61عٍغٍخ عغش اٌز١ّٕخ اٌؼذد  ،الأزبع١خ ٚل١بعٙب، (2007ثبثىش، ِظطفٝ ) .13

 اٌى٠ٛذ.اٌزخط١ؾ اٌؼشثٟ، 
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أؽشٚؽخ  ،دساعخ ل١بع١خ-ِؾذداد ٚؽُشق ل١بط أزبع١خ اٌؼًّ فٟ عٛس٠خ، (2014ثشوخ، آلاء، ) .14

  الالزظبد، و١ٍخ الالزظبد، عبِؼخ دِشك.دوزٛساٖ، لغُ 

ػخ اٌزش١١ذ أزبع١خ اٌؼّبي فٟ طٕب، (2005) ،ؽغْٛ، ٌجٕٝ ٚخ١ش اًٍ٘، ٔظش اٌذ٠ٓ ٚاٌغلاٌٟ محمد .15

 .160-135، 2اٌؼذد  ،21ؼٍَٛ إٌٙذع١خ اٌّغٍذ ِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍ ،فٟ عٛس٠خ

ٌؼغ١ظ اٌظٕبػٟ فٟ أزبع١خ رؾ١ًٍ أصش ا، (2021)، ا٠ٛة أٛس ؽّٗ عّب٘مٟ، ػبِش ػجذالله ِغ١ذ .16

، 17ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ) أّٔٛرط King Ice ششوخ( ،اٌؼب١ٍِٓ

 .54اٌؼذد

-١ٍ1195خ ٌٍظٕبػبد اٌظغ١شح فٟ اٌؼشاق ٌٍفزشح دساعخ رؾ١ٍ، (2016طبثش محمد ص٘ٛ ػٍٟ ) .17

 .36د، اٌؼذ12، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ2014

فٟ دػُ عٍغٍخ  ٚأصش٘بػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ، (2020)، ػبِش اعّبػ١ً ؽذ٠ذ، محمد ع١ًٙ شؼجبْ .18

ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ  ٟ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ فشع ١ٕٜٔٛاٌزغ١ٙض، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ف

 .50 ، اٌؼذد16 ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ

ٚالغ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً ، (2018) ،ٌغجٛس١ِٞغْٛ ػجذالله اٌشٍّخ، ٘بٟٔ اعّبػ١ً عّؼخ ا .19

اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ /دساعخ ؽبٌخ ٌمغُ اٌؾجٛة فٟ اٌششوخ 

 ، اٌؼذد1خ فٟ ١ٕٜٔٛ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذالاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١

41. 

ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ٚدٚس٘ب فٟ ، (2021) ،١ش محمد ػٍٟ٘ذٜ ػجذ اٌشؽ١ُ ؽغ١ٓ ػٍٟ، دس٠ذ ص٘ .20

اٌؼب١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ػ١ٕخ ِٓ الافشاد  ٢ساءاداسح الاصِخ إٌّظ١ّخ " دساعخ اعزطلاػ١خ 

 ثٍَٛ، عبِؼخ اٌّٛطً و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، لغُ اداسح الاػّبي.١ٕٜٔٛ، سعبٌخ د

دٚاس اٌؾبعّخ فٟ ٔغبػ اٌؼٕبل١ذ الاعزشار١غ١خ رشخ١ض الا ،(2019)، ٠ٛٔظ محمد خؼش اٌغجؼبٚٞ .21

رؾ١ٍ١ٍخ ِغٍخ ِٓ ٔظش ِذ٠شٞ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً ال١ٍُ وشدعزبْ اٌؼشاق دساعخ 

 .47 ، اٌؼذد15 لزظبد٠خ، اٌّغٍذرىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالا
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