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Abstract 

  The study aimed to measure the extent of the trend towards organizational 

improvisation in a number of power stations in the northern region, where the 

importance of improvisation increased with the organizations orientation to work in 

turbulent and complex environments, which includes decision-making in conditions of 

high uncertainty. Hence, the problem of the study emerged from raising a major 

question: To what extent are the administrations oriented towards organizational 

improvisation in the power stations of the northern region, the study sample. For the 

purpose of achieving the goal of the study, the study adopted the descriptive and 

analytical approach, and power stations (Qayyarah, Al-Mansour, Al Sharqiya, Baiji 

First, Baiji Second) were chosen as fields for the study. In the study, the researchers 

adopted the questionnaire as a main tool for that. The study reached several conclusions, 

the most important of which is the positive orientation of the surveyed stations’ 

administrations towards the practices of organizational improvisation in emergency 

conditions and crises that occur in the stations. Suggested developing an effective 

strategy to focus on organizational improvisation, and invest in individuals who have 

experience and directions towards discovering and exploiting opportunities. 

Keywords: Organizational improvisation, northern region power stations. 

قْاش يذٍ انرٌجو نحٌ الارذجال انرنظًِْ: دراسح يسحْح فِ يحطاخ كيرتاء 

 انًنطقح انشًانْح
 

 أ.و.د. محمد يصطفَ حسْن حسن  سريذ ًسًِ ّاسْنانثاحث: 

 كهْح الإدارج ًالاقرصاد  كهْح الإدارج ًالاقرصاد

 جايؼح انًٌصم  جايؼح انًٌصم

 انًسرخهص

ٛعٗ ٔؾٛ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػذد ِٓ ِؾطبد اٌذساعخ إٌٝ ل١بط ِذٜ اٌز ٘ذفذ  

اٌىٙشثبء فٟ إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ، إر رضا٠ذد أ١ّ٘خ الاسرغبي ِغ رٛعٗ إٌّظّبد ٌٍؼًّ فٟ اٌج١ئبد 

 اٌّؼطشثخ ٚاٌّؼمذح، ٚاٌزٟ رزؼّٓ فٟ ؽ١برٙب ارخبر اٌمشاساد فٟ ظشٚف ػذَ رؤوذ ػبيٍ.
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سئ١ظ ِفبد7ٖ ِب ِذٜ رٛعٗ الاداساد  ِٚٓ ٕ٘ب فمذ أجضمذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ إصبسح عؤاي

ٔؾٛ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِؾطبد وٙشثبء إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٌٚغشع رؾم١ك ٘ذف 

اٌذساعخ فمذ اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاخز١شد ِؾطبد وٙشثبء )اٌم١بسح، 

ساعخ ٚرُ اخز١بس اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد إٌّظٛس، اٌششل١خ، ث١غٟ الأٌٚٝ، ث١غٟ اٌضب١ٔخ( ١ِذأبً ٌٍذ

( ِذ٠شاً فٟ ِؾطبد ػ١ٕخ ٌٍذساعخ، ٚثمظذ عّغ اٌج١بٔبد 171الاداس٠خ ع١ّؼٙب ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 ثبٌذساعخ فمذ اػزّذ اٌجبؽضبْ الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غخ ٌزٌه. اٌخبطخ

اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب رٛعٗ اداساد اٌّؾطبد  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ اعزٕزبعبد ػذح  

ِّبسعبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌظشٚف اٌطبسئخ ٚالأصِبد اٌزٟ رؾظً فٟ  ا٠غبث١ب ٔؾٛ

ٚػغ اعزشار١غ١خ فبػٍخ ٌلا٘زّبَ وّب لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِمزشؽبد ِٓ أّ٘ٙب7 اٌّؾطبد، 

ثبلاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاعزضّبس الافشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خجشاد ِٚٙبساد ٚلذساد ِٚٙبساد ٔبدسح 

 .ع١ٙبد ٔؾٛ اوزشبف اٌفشص ٚاعزغلاٌٙبٚرٛ

 الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ، ِؾطبد وٙشثبء إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ. انكهًاخ انًفراحْح:

 انًقذيح

ٌمذ أطجؾذ إٌّظّبد رؼًّ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رؾًّ فٟ ؽ١برٙب ِفبعآد وض١شح غ١ش   

اٌذ٠ِّٛخ. ٚفٟ ثؼغ اٌؾبلاد ِزٛلؼخ، ٟٚ٘ ِطبٌجخ ثبٌزى١ف ِغ اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ ثّب ٠ؾمك ٌٙب اٌجمبء ٚ

ٚلا ٠زٛفش اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌذٜ الافشاد  لذ رؼغض اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ ػٓ إ٠غبد اٌؾٍٛي ٌجؼغ اٌّشبوً،

ٌٍزخط١ؾ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌّشبوً، ِّب ٠زطٍت ُِٕٙ اٌزى١ف ِغ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚالاسرغبي فٟ اٌؼب١ٍِٓ 

ٌمٛي إْ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼًّ ػٕذ رؼطً إ٠غبد اٌؾٍٛي اٌّضب١ٌخ ٌٍّشىٍخ اٌمبئّخ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ا

اٌزخط١ؾ ِٓ خلاي إٌغبء اٌشٚر١ٓ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رض٠ذ ِٓ رفبلُ اٌّشىٍخ اٌزٟ رزطٍت ؽلا آ١ٔبً 

 ٚعش٠ؼبً.

إْ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٠شوض ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب ػٕذ ظٙٛس٘ب، فؼلا ػٓ وٛٔٗ   

مذسح ػٍٝ اعزخذاَ الأؽبع١ظ، ٚاٌؼٛاؽف، ػٕظش داػُ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌظشٚف اٌطبسئخ ٠ٚزؼّٓ اٌ

 ٚالاثذاع، ٚاٌّٙبساد، ٚاعزٕجبؽ اٌؾٍٛي اٌؼجمش٠خ ٌٍّشبوً اٌّفبعئخ اٌّغزؼظ١خ. 

إْ فىشح اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رمَٛ ػٍٝ ِؾبٌٚخ اٌجبؽض١ٓ فٟ ل١بط ِغز٠ٛبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ   

زٛلؼخ فٟ ظً ؽبلاد ػذَ فٟ ِؾطبد وٙشثبء إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ. خظٛطب ٚإْ اٌّشبوً غ١ش اٌّ

لا رزٛافك ِغ  ٚاٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظاٌزؤوذ ٠ّىٓ أْ رؤدٞ إٌٝ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد شذ٠ذح اٌخطٛسح 

 ٚالغ الأػّبي ِٓ ٕ٘ب أطجؼ الاسرغبي ِطٍت أعبعٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّشبوً. 

 انًحٌر الأًل ينيجْح انذراسح

فٟ اٌؼشاق اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد خظٛطب ٠ٛاعٗ لطبع اٌىٙشثبء  اًلاً. يشكهح انذراسح:

٠زطٍت الأِش فٟ ثؼغ  ٚاٌزٟ لذفٟ ظً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّٕظِٛخ اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ فٟ اٌؼشاق 

اٌؾبلاد الاػزّبد ػٍٝ الاسرغبي ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٘زا اٌمطبع ٌؾً اٌّشبوً ِٓ خلاي اٌؾٍٛي 

 رزؾًّ اٌزؤع١ً ٚرشًّ ع١ّغ افشاد اٌّغزّغ. ا١ٔ٢خ اٌغش٠ؼخ لأْ ؽج١ؼخ اٌخذِخ لا 

ٌٚىٟ رزغٍت إٌّظّخ ػٍٝ اٌظشٚف اٌّزغ١شح فئْ الاسرغبي ٠ؼذ أِشاً ػشٚس٠بً، ٠ٚؼذ   

 ً  . اٌٛطٛي إٌٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ِطٍجبً اعبع١ب

اٌشخظ١خ ٌٍجبؽض١ٓ أْ ؽج١ؼخ ٔشبؽ  أفشصد اٌّمبثلادفمذ ا١ٌّذأٟ  اٌّغزٜٛ ػٍٝ أِب  

د اٌىٙشثبء ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌٛػغ الاعزضٕبئٟ ٌٙزٖ اٌّؾطبد فٟ اٌؼشاق رزطٍت ِٓ ِؾطب

 الاداساد الاسرغبي أٚ الاعزٙبد فٟ ارخبر ثؼغ اٌمشاساد ٚخظٛطب اٌزم١ٕخ ِٕٙب. 
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ِب ِذٜ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِشىٍخ اٌذساعخ ؽٛي عؤاي سئ١غٟ ِفبد7ٖ ) رزّؾٛس فىشحِٚٓ ٕ٘ب   

 ساد فٟ ِؾطبد وٙشثبء إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ( ل١ذ اٌذساعخ. الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً الادا

رؼذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٚاؽذح ِٓ اٌغجً اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغٍىٙب ثانْاً. أىًْح انذراسح: 

إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٔؾٛ اٌزطٛس ٚاٌجمبء، ٚرٛاعٗ إٌّظّبد رغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ رغزٍضَ 

رظٙش الأ١ّ٘خ الاوبد١ّ٠خ وت اٌزغ١١ش ٚالاثزؼبد ػٓ اٌؼضٌخ، ِٚٓ ٕ٘ب ٌزا اعشاء دساعبد ٚثؾٛس ٌزٛا

ٌٍذساعخ وْٛ اٌّٛػٛع ٠غزؼشع اٌزفبط١ً إٌظش٠خ لأؽذس ِب رُ وزبثزٗ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ؽٛي 

 أثؼبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ.

ب ٚرٌه أِب الأ١ّ٘خ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍذساعخ رٕجغ ِٓ وْٛ الاسرغبي ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ ِطٍجب أعبع١  

ٌلاعزغبثخ ٌجؼغ اٌّٛالف ٚاٌؾبلاد الاعزضٕبئ١خ اٌزٟ لا ٠زٛفش ف١ٙب اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍزخط١ؾ خظٛطب 

أْ ِؾطبد اٌىٙشثبء فٟ اٌؼشاق رشٙذ ظشٚفب غ١ش ِغزمشح، ٚرزؼشع فٟ ػٍّٙب ٌٍىض١ش ِٓ اٌّشبوً 

اٌطبلخ  ا١ِٛ١ٌخ لأعجبة وض١شح، ِّب لذ ٠ؤدٞ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد إٌٝ رٛلف اٌّؾطبد ػٓ ر١ٌٛذ

اٌىٙشثبئ١خ ٚ٘زا ٠فشع ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ الاسرغبي فٟ ػٍُّٙ لأْ الأزظبس فٟ ارخبر اٌمشاس ١ٌظ ِٓ 

 طبٌؾُٙ خظٛطب ٚأْ خذِخ اٌىٙشثبء ِٓ أعبع١بد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٛاؽٓ. 

 7ثانثاً. اىذاف انذراسح

 أثؼبد٘ب.رمذ٠ُ إؽبس ٔظشٞ )ِفب١ّٟ٘( ػٓ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أعً رٛػ١ؼ ِفب١ّ٘ٙب ٚ .3

اٌذساعخ اٌٝ ل١بط ِذٜ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِؾطبد وٙشثبء اٌغبص٠خ فٟ  رٙذف .2

 إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ.

إْ فشػ١خ اٌذساعخ رؼزّذ ثبٌذسعخ الأعبط ػٍٝ اٌّشىٍخ اٌّطشٚؽخ فٟ راتؼاً. فرضْح انذراسح: 

 اٌذساعخ، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ّىٓ ط١بغخ فشػ١خ ثب٢ر7ٟ

ٚظشٚف ػًّ ِؾطبد ر١ٌٛذ اٌىٙشثبء فئْ اٌٛالغ ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد رٛعٗ لٛٞ  ٔظش ٌطج١ؼخ  

 ٔؾٛ الاسرغبي ِٓ لجً الاداساد فٟ اٌّؾطبد ل١ذ اٌذساعخ.

اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّظبدس اٌّزؼٍمخ ثغّغ انثْاناخ ًانًؼهٌياخ:  جًغيصادر خايساً. 

 :ذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟإٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍ إٌٝاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍٛطٛي 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِظبدس ِخزٍفخ ٚاٌّزّضٍخ ثبلأدث١بد اٌؼشث١خ انًصادر انؼهًْح )اننظرّح(:  .1

ٚالأعٕج١خ ِٓ سعبئً عبِؼ١خ ٚدٚس٠بد ِٕشٛسح فٟ ِغلاد ػ١ٍّخ ِٚٛالغ شجىخ الإٔزشٔذ ٚثؾٛس 

 راد ػلالخ ثطج١ؼخ اٌجؾش.

ر رُ الاػزّبد فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد إ7 انثْاناخ ًانًؼهٌياخ انًْذانْح .2

 ٌغّؼٙب، 7ٟ٘ٚ

  :فبػلاً ٠ؼزّذٖ اٌجبؽش ثمظذ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ انًقاتلاخ انشخصْح ً ٚرؼُّذ أعٍٛثب

اٌذساعخ، لأٔٙب رٛفش ِؼٍِٛبد ػشٚس٠خ ثظٛسح ِجبششح ٚدل١مخ ػٓ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ٚلذ عشد 

اٌشؤْٚ الإداس٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ  اٌٛؽذاد ٚاٌشؼت ٚالغبَ ِذ٠شْٚ ِغ١خ اٌّمبثلاد اٌشخظ

( اعزّبسح 179اٌّؾطبد ل١ذ اٌذساعخ ٚلذ لبَ اٌجبؽضبْ ثزٛص٠غ )فٟ ٚاٌّغزشبس٠ٓ ٚإٌّٙذع١ٓ اٌف١١ٕٓ 

( ِٕٙب. ٚاٌّلاؽع أْ ٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ 171ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّؾطبد ل١ذ اٌذساعخ، ٚرُ اعزشعبع )

( فشدا، اِب فئخ الأبس اٌزٟ ٚصػذ 160فٟ اٌّؾطبد ُ٘ ِٓ فئخ اٌزوٛس إر ثٍغ ػذدُ٘ ) اٌؼب١ٍِٓ

  ( فمؾ.11ػ١ٍُٙ الاعزّبسح فمذ ثٍغ ػذدُ٘ )
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  :الأداح اٌشئ١غخ ٚاٌّؼٛي ػ١ٍٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت الاسرثانح ٟ٘ٚ

عخ ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذأٟ، ٚلذ ؽٛسد الاعزجبٔخ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌذسا

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِمب١٠ظ وبْ عضءٌ ِٕٙب ِم١بط عب٘ض الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ، ث١ّٕب رُ رظ١ُّ أعئٍخ 

ِٓ لجً اٌجبؽش، ٚلذ رُ اخزجبس٘ب ِٓ لجً  اٌغضء اٌضبٟٔ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس راد اٌؼلالخ

 بٚس ا٢ر١خ7ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚلذ رؼّٕذ الاعزجبٔخ اٌّؾ

)اٌؼّش، اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ،  7 ٠شًّ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّزؼٍمخ ثؤفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخانًحٌر الأًل .أ 

 إٌّظت، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ، ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ شبسوذ ثٙب(.

 (.3ٚوبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ ) انًحٌر انثانِ: .ب 

 بد ِزغ١شٞ اٌذساعخ(7 رٛص٠غ فمشاد ٚأثؼ3اٌغذٚي )

 .اٌّظذس7 ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبدا إٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رطشلذ اٌٝ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ

( اعزّبسح 171أِب ػذد الاعزّبساد اٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ اٌّؾطبد ل١ذ اٌذساعخ فمذ ثٍغذ )  

ذ٠ش٠ٓ اٌّٛعذ٠ٓ فٟ اٌّؾطبد وّب ِٛػؼ فٟ ِٛاصػخ ػٍٝ اٌّؾطبد ٚرُ اٌزٛص٠غ ؽغت اػذاد اٌّ

 (2اٌغذٚي )

 ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ فٟ اٌّؾطبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 7(2اٌغذٚي )

 ػذد الاسرًاراخ انًٌزػح اسى انًحطح

 45 ِؾطخ وٙشثبء اٌم١بسح اٌغبص٠خ

 45 ِؾطخ وٙشثبء إٌّظٛس اٌغبص٠خ

 25 ِؾطخ وٙشثبء اٌششل١خ اٌغبص٠خ

 26 الاٌٚٝ اٌغبص٠خِؾطخ وٙشثبء ث١غٟ 

 30 ِؾطخ وٙشثبء ث١غٟ اٌضب١ٔخ اٌغبص٠خ

 .اٌّظذس7 ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

 اتؼاد الارذجال انرنظًِْ

 الاتؼاد
ػذد 

 انفقراخ
 انًصادر ذرذْة انفقراخ

ثٕبء 

 اٌؾً
7 

Br1-Br7 

(Br1 ً٠ّض )الاٚي فٟ ثٕبء  اٌغؤاي

 اٌؾً فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ

 ) 74 2332)ؽغ١ٓ، 

 (7330 2323 عؼ١ذ،)

 7 اٌؾذط

Im8-Im14 

Im8) ٟ٠ّضً اٌغؤاي اٌضبِٓ ف )

 زّبسح الاعزج١بْاٌؾذط فٟ اع

 (75 2332 )ؽغ١ٓ،

 (7330 2323 عؼ١ذ،) 

 7 الاثذاع

Cr15-Cr21 

(Cr15 ٠ّضً اٌغؤاي اٌخبِظ )

ػشش فٟ الاثذاع فٟ اعزّبسح 

 الاعزج١بْ

 (76 2332 )ؽغ١ٓ،

 (7330 2323 عؼ١ذ،) 

 5 اٌزى١ف

Ad22-Ad26 

(Ad22 ٟٔ٠ّضً اٌغؤاي اٌضب )

ٚاٌؼششْٚ فٟ اٌزى١ف فٟ اعزّبسح 

 الاعزج١بْ

 (76 2332ؽغ١ٓ، )

 (7926 2336 اٌزثؾبٚٞ ٚشؼلاْ،)
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 ً رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثّؾطبد وٙشثبء إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ ٚشٍّذ 7 يجرًغ انذراسح ًػْنريا .سادسا

ِؾطبد )اٌم١بسح، إٌّظٛس، اٌششل١خ، ث١غٟ الاٌٚٝ، ث١غٟ اٌضب١ٔخ( ٚرشوضد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

ذ٠ش٠ٓ اٌٛؽذاد ٚاٌشؼت ٚالألغبَ ٚاٌّغزشبس٠ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ وبفخ ثؼذُ٘ اٌّغؤ١ٌٚٓ ِ

ػٓ ارخبر اٌمشاس، إْ اخز١بس ١ِذاْ اٌذساعخ رؼذ ِٓ أُ٘ خطٛاد أغبص اٌذساعخ، ٚاخزجبس فشػ١برٙب. 

خظٛطب ٚإْ الاخز١بس ٠غت اْ ٠ىْٛ ٚفك أعظ ػ١ٍّخ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ِٛػٛع اٌذساعخ 

 ٙب. ٌمذ عبء اخز١بس اٌجبؽش ٌّؾطبد وٙشثبء اٌغبص٠خ فٟ إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ ٌلأعجبة ا٢ر١خ7ِٚشىٍز

إْ لطبع اٌىٙشثبء ٟ٘ ِٓ اُ٘ اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رشرجؾ ثبٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٛاؽٓ، ٌىْٛ خذِخ  .3

 اٌىٙشثبء ِٓ ِغزٍضِبد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ.

غ اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً فٟ اٌؼشاق، ٚإعشاء ٘زٖ ٠ؼبٟٔ لطبع أزبط اٌىٙشثبء ٚوّب ٘ٛ ِؼٍَٛ ٌٍغ١ّ .2

اٌذساعخ فٟ ٘زٖ اٌّؾطبد لذ رغُٙ فٟ ِؼبٌغخ عضء ِٓ ٘زٖ اٌّشبوً ٚخظٛطب اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت 

 الاداس٠خ إٌٝ ؽذ ِب.

إْ اداساد ِؾطبد أزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ رٛاعٗ فٟ أؽ١بْ وض١شح ِشبوً أٚ ِٛالف ؽبسئخ رزطٍت  .0

 سح فٟ اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٌزٌه فمذ وبٔذ ١ِذأب ع١ذا ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ.ِٕٙب الاسرغبي ٚاٌّجبد

 ً ٌٍزؼشف ػٍٝ خظبئض أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ؽ١ش )اٌؼّش،  7خصائص ػْنح انذراسح .ساتؼا

اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، إٌّظت، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ، ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ شبسوذ ثٙب(، رُ 

 ( ٠ٛػؼ رٌه. 0غت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف رٍه اٌخظبئض، ٚاٌغذٚي سلُ )اعزخذاَ اٌزىشاساد ٚإٌ

 أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خخظبئض  7(0) اٌغذٚي

 
 (.EXcelثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) اٌّظذس7 إػذاد اٌجبؽضبْ
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 ( ِب ٠ؤر07ِٟٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ ) ٠ٚزؼؼ  

عٕخ( ثٕغجخ  50-41) اٌّؾظٛسح ث١ٓ ٕخ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خرج١ٓ أْ إٌغجخ الأوجش ِٓ أفشاد اٌؼ١انؼًر:  .أ 

(، ١ٍ٠ٚٙب %36.84عٕخ( ثٕغجخ ثٍغذ ) 40-31%(، ١ٍ٠ٚٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌّؾظٛسح ث١ٓ )39.18)

( ٚأخ١شاً عبءد %12.86ثٕغجخ ثٍغذ ) ثغجت إؽبٌخ الأػّبس اٌىج١شح إٌٝ اٌزمبػذ عٕخ(  50)اوضش ِٓ 

%( ثغجت رٛلف اٌزؼ١ٕبد ِٓ إعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، 11.11غجخ )عٕخ( ثٕ 25-30اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

ٚرش١ش رٍه إٌز١غخ إٌٝ أْ أػّبس أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّؾطبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِؾظٛسح ِب ث١ٓ 

ِّب ٠ش١ش إٌٝ اِزلان رٍه اٌّؾطبد لذساد ثشش٠خ  ،(76.02عٕخ( ثٕغجخ إعّب١ٌخ ثٍغذ ) 30-50)

 غبي اٌزٕظ١ّٟ.فز١خ لبدسح ػٍٝ الاسر

فمذ رج١ٓ أْ اٌغضء الأوجش ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط إر  انرحصْم انؼهًِ: .ب 

%( ثبٌزغبٚٞ، ١ٍ٠ُٚٙ 15.20%(، صُ الافشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ شٙبدح اػذاد٠خ ثٕغجخ )63.15ثٍغذ ٔغجزُٙ )

%( 8.18ْٛ شٙبدح ِبعغز١ش ثٕغجخ )%( ثبٌزغبٚٞ, صُ اٌز٠ٓ ٠ؾ11.11ٍّؽٍّخ شٙبدح دثٍَٛ فٕٟ ثٕغجخ )

%( ثبٌزغبٚٞ ٚٔلاؽع أْ ؽٍّخ 2.33ثبٌزغبٚٞ، ٚأخ١شا الأفشاد ِٓ ؽٍّخ شٙبدح دثٍَٛ ػبٌٟ ثٕغجخ )

ٚرٌه ثغجت ػذَ ؽبعخ اٌّؾطبد ل١ذ  شٙبدح اٌذوزٛساٖ ٌُ رّضً أٞ ٔغجخ ػّٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٕزبئظ إٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّذساء فٟ اٌّؾطبد ٚرش١ش رٍه اٌ اٌذساع١خ إٌٝ شٙبدح اٌذوزٛساٖ فٟ ػٍّٙب،

 اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط.

%( ٌٍّٕظت اٌٛظ١فٟ ِذ٠ش شؼجخ، ١ٍ٠ٚٙب ِذ٠ش لغُ ٚٚؽذح 33.33ثٍغذ أػٍٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ )انًنصة:  .ج 

%(، ٚأخ١شاً ٠ؤرٟ ِب  10.52%( ثبٌزغبٚٞ، ١ٍ٠ٚٙب ِٕظت ِؼبْٚ ِذ٠ش لغُ ثٕغجخ )26.31ثٕغجخ )

%( ِّٓ ُ٘ ثّٕظت ِغزشبس، ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ إٌٝ ؽج١ؼخ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ اٌّزجغ فٟ 3.50)ٔغجزُٙ 

 اٌّؾطبد فٟ رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚإٌّبطت.

ٌذ٠ُٙ عٕٛاد %( 39.76) ٚاٌجبٌغ ٔغجزُٙأظٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػذد سنٌاخ انخذيح:  .د 

(، صُ ١ٍ٠ٙب عٕخ 15-11%( ٌٍز٠ٓ عٕٛاد خذِزُٙ )26.31(، صُ ١ٍ٠ٙب ِب ٔغجزُٙ )عٕخ 15أوضش ِٓ )خذِخ 

%( ٌغٕٛاد اٌخذِخ )الً 16.37(، ٚألٍٙب ٔغجخ )عٕخ 10-5%( ٌٍز٠ٓ عٕٛاد خذِزُٙ )17.54ِب ٔغجزُٙ )

عٕخ(  15ِٓ  ٚأوضش 11عٕخ(، ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ إٌٝ أْ غبٌج١خ خجشاد اٌؼب١ٍِٓ ِؾظٛسح ِب ث١ٓ ) 5ِٓ 

ش١ش إٌٝ رشاوُ اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمذساد ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ (، ِّب ٠%66.08ثٕغجخ أعّب١ٌخ )

 اٌّؾطبد اٌّجؾٛصخ.

( دٚساد إر 5-1رج١ٓ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِّٓ ٌذ٠ُٙ ػذد دٚساد )ػذد انذًراخ انرذرّثْح:  .ه 

 %(.23.39( دٚساد ٚثبٌغ ٔغجزُٙ )10-6الافشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ )ٚر١ٍُٙ (، %30.40ثٍغذ ٔغجزُٙ )

%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الافشاد 15.20( دٚسح فمذ ثٍغ ٔغجزُٙ )20أِب الافشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أوضش ِٓ )

%(. ١ٍ٠ُٚٙ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػذد دٚساد 14.62( دٚسح )15 - 11اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػذد دٚساد )

أٞ دٚسح  %(. ٚأخ١شاً فئْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌُ ٠شبسوٛا ف11.11ٟ( دٚسح ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ )20 -16)

%( ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ إٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّؾطبد لذ شبسوٛا 5.26فمذ ثٍغذ ٔغجزُٙ )

 .ثذٚساد رذس٠ج١خ

 الإطار اننظرُ :انًحٌر انثانِ

إْ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ػف٠ٛخ ٚغ١ش ِذسٚعخ ٚرؼزّذ ػٍٝ خجشح  :الارذجال انرنظًِْ. اًلاً 

إٌٝ الاعزغبثخ ٌلاصِبد ٚرٛع١خ اٌؼًّ ثطش٠مخ رٍمبئ١خ، ٠ٚؼ١ف ل١ّخ  ِٚٙبسح ٚصمبفخ اٌّشرغً ٠ٙذف

إٌّظّخ ٠ٚؾغٓ ِٓ لذساد أػؼبء إٌّظّخ ػٍٝ فُٙ اٌج١ئخ ٚاٌزى١ف ِؼٙب لارخبر لشاساد عش٠ؼخ 
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ذ ـؼّـبسة اٌّزـاٌزم بـثؤٔٙ (Ibrahim et al., 2018: 3)فمذ ػشفٙب  فٟ اٌٛلذ إٌّبعت،

ٟ ـذ اٌزـذَ اٌزؤوـبلاد ػـػٍٝ اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٚؽ ٌٍزغٍتٌزٕف١ز ٛػٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاـٚاٌّٛػ

بس ـشفُٙ، ٚأشـذ رظـٛد رؾـٛاسد اٌّٛعـخ ٚاٌّـبد اٌّزبؽـزخذاَ اٌّؼٍِٛـّبد ثبعـٗ إٌّظـرٛاع

(Cunha & Clegg, 2019: 2)  رٕظ١ّٟ عذ٠ذ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئبد  ٔزبطأٔٙب رظ١ُّ ٚرٕف١ز

٠ّٚضً ٔٛػًب ِٓ اٌؼًّ غ١ش اٌّخطؾ ٌٗ رظ١ُّ عذ٠ذ ِزؼّذ ٌزٌه  اٌّؼطشثخ ٌؾً اٌّشىلاد اٌؼبعٍخ

ذ ـبلًا، ٚاوـب اسرغـطؾ ٌٙـ١ش اٌّخـشاءاد غـً الإعـذّ وـُ ػـش لا ٠زـٛائٟ ثؾ١ـاعزجؼبد اٌزغ١١ش اٌؼش

(al Issa, 2020: 5)  أٔٙب ػ١ٍّخ إثذاػ١خ ِٚذسٚعخ رشوض ػٍٝ رى١ف ػ١ٍّبد إٌّظّخ ِغ ث١ئخ

ؼخ اٌزغ١١ش ٠ٚؼبٌظ اٌّشىلاد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِٓ خلاي رمذ٠ُ ؽٍٛي الأػّبي اٌّؼطشثخ عش٠

أٔٙب رطج١ك  (Malucelli et al., 2021:3)اثذاػ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، ٚأشبس 

ٚاٌجذ فٟ ثذائً اٌزٕف١ز اٌّٛعٛدح ٌؾً ِشبوً ِؾذدح ػٍٝ اٌفٛس ػٕذِب رىْٛ  ٌٍخشٚط إٌظش٠بد

ِٓ اٌٛلذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد ػٕذ رؾذ٠ذ  ٚاٌم١ًٍ لذسح رخط١ط١خ ِغ ػذَ ٚعٛد اٌّٛاسد شؾ١ؾخ

 .ؽبعزٙب

 ً ٠ؼذ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾزبط إٌٝ 7 أتؼاد الارذجال انرنظًِْ .ثانْا

لذساد ػم١ٍخ ػب١ٌخ وزٌه ٠ؾزبط رطج١مٗ إٌٝ رؾذ٠ذ اثؼبدٖ ٌزٌه لذَ اٌجبؽضْٛ إعٙبِبد ػذح ٌٛطف 

سرغبي اٌزٕظ١ّٟ رجؼب ٌلارغب٘بد اٌفىش٠خ ٌٙؤلاء اٌجبؽض١ٓ إر ٠ؼذ رؾذ٠ذ أثؼبد الاسرغبي أثؼبد الا

اٌزٕظ١ّٟ ِؾؾ ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدث١بد اٌّؼبطشح ٌزٌه اخزٍفذ ٚعٙبد إٌظش ف١ٙب ٔز١غخ 

ب ( ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌزٟ رٕب9ٌٙٚاخزلاف ١ِبد٠ٓ اٌذساعخ ٚاٌغشع ِٕٙب ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 .اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ

 اثؼبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ 7(9غذٚي )اٌ

 
 .اٌّظذس7 ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبدا إٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رطشلذ إٌٝ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ
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 أثؼبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٌٚزؾم١ك اٌزٟ ػشػذثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس 

اٌزٟ ارفك ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ِٓ أثؼبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ اٌغشع ِٓ اٌذساعخ رُ اػزّبد ِغّٛػخ 

 .ؽٌٛٙب، فؼلا ػٓ أْ الأثؼبد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ٟ٘ الألشة إٌٝ ِٛػٛع اٌذساعخ ١ِٚذأٙب

اٌؼ١ٍّخ ِٓ  ثبلاعزفبدح ٌزؾم١ك إٌغبػ ٌٍّٕظّخٟٚ٘ ؽش٠مخ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح : تناء انحم .اًلاً 

فشح ثغٌٙٛخ ٚرطج١مٙب ثطش٠مخ رؼزّذ ػٍٝ الإؽبس اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٚرؾمك ؽً اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛ

ٌٍّشىٍخ. أْ آ١ٌخ أشبء ثٕبء اٌؾً ٘ٛ أشبء ِخضْٚ ِٓ اٌّٛاد غ١ش اٌّزغبٔغخ ٚاٌّٛاسد غ١ش اٌّبد٠خ 

اٌزٟ رُ عّؼٙب لجً ثٕبء ؽً فٟ ِٛاعٙخ ؽبعخ ِؼ١ٕخ، ٠ٚؤخز ثٕبء اٌؾً ل١ّخ اٌّٛاسد ٠ٚؼ١ذ رغ١ّؼٙب 

شر١ت عذ٠ذ ٚاٌزٞ ٠زُ رطج١مٗ ٌزٍج١خ اٌؾبعخ ٌٚىٓ لذ ٠زُ لاؽمبً فه رغ١ّؼٙب فٟ ِؾفظخ عذ٠ذح ٚفك ر

ٚاؽذح ٌٍم١بَ ثؾً اٌّشىٍخ، ٚاٌّم١بط  ِضب١ٌخلأغشاع عذ٠ذح، ٠ٚش١ش ثٕبء اٌؾً ثؼذَ ٚعٛد ؽش٠مخ 

اٌّزبؽخ  اعزخذاَ اٌّٛاسد ثفؼً ؽش٠مخ ِؼ١ٕخ ٘ٛ ِب إرا وبٔذ رؾً ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ٌّذٜ ِلائّخاٌٛؽ١ذ 

 إرا (.Klein et al., 2015: 5ثطش٠مخ إثذاػ١خ ٚاثزىبس ِٛاسد ِٓ اٌّٛاد اٌّزبؽخ ) فٟ ِزٕبٚي ا١ٌذ

ػذَ ٚعٛد ِزغغ ِٓ اٌٛلذ ٌٍؾظٛي  ٚرؾذ٠ذا ػٕذاٌّٛاسد اٌّزٛفشح  ٠شوض ػٍٝ اعزخذاَثٕبء اٌؾً 

 ٠ٚلاؽع أٔٗاٌؾب١ٌخ،  ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ل١ٛد ػٍٝ رٕف١ز اٌّششٚع ثبٌّٛاسدٚ ػٍٝ اٌّٛاسد إٌّبعجخ،

فٟ ثٕبء اٌؾً ٠زضآِ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ِغ اٌٛلذ ٔز١غخ ػذَ ٚعٛد لذسح رخط١ط١خ ِغجمبً ٌؾً 

اٌّشبوً اٌزٟ ٔزغذ ػٓ اٌزغ١١ش فٟ ث١ئخ الأػّبي ِٚمذاس لظ١ش ِٓ اٌٛلذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد 

ً ٠غزخذَ ٌلإشبسح إٌٝ ثٕبء (. اْ ِفَٙٛ ثٕبء اٌؾMalucelli et al., 2021: 5-6ػٕذ اٌؾبعخ إ١ٌٙب )

اٌؾً الاعزّبػٟ ٚاٌجؾش فٟ س٠بدح الأػّبي فٟ أشىبي ٚع١بلبد ِؾذدح، ِضً س٠بدح الأػّبي 

الاعزّبػ١خ ٚس٠بدح الأػّبي اٌف١ٕخ، اْ أ١ّ٘خ ثٕبء اٌؾً رظٙش ِٓ خلاي ٚعٛد ػٕبطش سئ١غخ ثّب فٟ 

ِشبسوخ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚالإلٕبع رٌه7 سفغ اٌزم١١ذ ثبٌم١ٛد ٚالاسرغبي ٚخٍك اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ ٚ

(Gojny-Zbierowska & Zbierowski, 2021: 5) . 

ٚرٕجغ أ١ّ٘خ ثٕبء اٌؾً ِٓ أٔٙب رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌغ١بلبد ٚاٌّٛاسد إٌبدسح   

عذ٠ذح ٚاثذاػ١خ ٌغٍت اٌّٛاسد ٚرغ١ّؼٙب ٚٔشش٘ب، ٚرظٙش أ١ّ٘خ ثٕبء اٌؾً أٙب رغبػذ ػٍٝ  ٚؽش٠مخ

 ذحـخ عذ٠ـ٠ٛش خذِـش٠غ رطـٕٗ رغـطشثخ إر ٠ّىـ١بلبد اٌّؼـثشىً ِٕبعت ِغ اٌغ اٌزؼبًِ

(Reypens et al., 2021: 4.) 

 ً ٟٚ٘ ِؾبٌٚخ ػف٠ٛخ ٌؾً ِشىٍخ ٚظب٘شح ِؼشف١خ ٠زشدد طذا٘ب ِغ الاسرغبي ٠ٚٛعٗ : انحذش .ثانْا

ء ِٓ الاسرغبي (. أْ اٌؾذط ٘ٛ عضKlein et al., 2015: 4اٌؼًّ ػٍٝ ِشىٍخ ِب ثطش٠مخ ػف٠ٛخ )

ٌىٓ الاسرغبي ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس دْٚ اعزخذاَ اٌؾذط فٟ ٘زا اٌّؼٕٝ اٌؾذط ٘ٛ ِذخً آخش ِؾزًّ 

ٌؼ١ٍّخ الاسرغبي ِٚذٜ اعزخذاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍشؼٛس اٌغش٠ضٞ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌجذ١ٙ٠خ 

ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌّىزغجخ عبثمبً ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِزخز اٌمشاس ِٓ الإؽغبط ثبٌفشص 

اٌّؾ١طخ ثبٌمشاس، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ الإؽغبط ٠ششع طبٔغ اٌمشاس اٌجذ٠ٟٙ فٟ ارخبر لشاس اعزشار١غٟ 

٠ُٕٚظش إٌٝ  .(Tabesh & Vera, 2020: 9)ػبٌٟ اٌغٛدح ٠ٚىْٛ عذ٠ذ ِٚٛعٙخ ٔؾٛ اٌؼًّ 

رؤوذ ػٍٝ  اٌؾذط ثؼذٖ خجشح ِؤرّزخ أٞ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٔزغذ ِٓ اٌّؼبٌغخ اٌغش٠ؼخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ

اٌّٙبساد ٚاٌّّبسعخ ٚاٌخجشح اٌزٟ رغزٕذ إٌٝ رط٠ٛش اٌؾذط ث١ّٕب فٟ ؽبلاد ٠ىْٛ اٌؾذط "و١ٍبً" 

(. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق أْ Samba et al., 2019: 4ػٓ اٌّّبسعبد اٌغبثمخ ) الاثزؼبد٠ٚؤوذ ػٍٝ 

ٌؾبٌخ، ٠ٚؼزّذ ارخبر ثب ػ١ّمخثبلاسرغبي أِب اٌؾذط ٠زؼّٓ ٚػ١بً ٚخجشح  ا٠غبثباٌزفى١ش اٌجذ٠ٟٙ ٠شرجؾ 

إٌٝ ٘زٖ اٌشعبئً ِضً اٌظٛس أٚ اٌزغش٠ذاد ٚفه رشف١ش٘ب،  ٌلاعزّبعاٌمشاس اٌجذ٠ٟٙ ػٍٝ اٌمذسح 
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ٚوشفذ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ اٌؾذط ِٓ لجً فشق الإداسح اٌؼ١ٍب أْ ارخبر اٌمشاس اٌجذ٠ٟٙ 

ؼضص اٌؾذط ٌظٕغ اٌمشاس ٠ّىٓ أْ ٠غًٙ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ أعشع فٟ ظً ػذَ ا١ٌم١ٓ أٚ ٠

شف١خ ـ١ضاد اٌّؼـػبٌٟ اٌغٛدح لأْ اٌؾذط ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ اٌّشىلاد اٌزٟ رؾشوٙب اٌزؾ

(Hughes et al., 2018: 4 ؽ١ش ٠ّضً اٌؾذط إؽغبط داخٍٟ ٚلذسح فطش٠خ ٌذٜ ٌٍفشد ٠ٚغزٕذ .)

اٌفشد فٟ ؽذعٗ ػٍٝ ػٍٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً ٚاٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ الاػّبي إر ٠ؼزّذ 

اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ٚاٌزجظش ٚاٌفشاعخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب لارخبر لشاساد عش٠ؼخ ٌؾً 

. ٚأْ اٌؾذط ٠غؼً اٌفشد لبدس ػٍٝ فُٙ (Concordet & Haeussler, 2018: 242)اٌّشىلاد 

لافشاد اٌز٠ٓ الأِٛس ؽٌٛٗ ِّب لا ٠فغشٖ اٌؼمً ٚإٌّطك ٚثزٌه فبٔٗ ٠ّضً اٌمذسح اٌزٟ لا ٠غزط١غ ا

٠ز١ّضْٚ ثبٌزوبء ػٍٝ اوزغبثٙب ٠ٚشوض ػٍٝ اٌخجشح إٌبػغخ ٚاٌّؼب٠شخ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌزٟ رغؼً 

اٌفشد ٠زٛعٗ ٔؾٛ ثٕبء خجشارٗ ِٚؼبسفٗ إْ ٘زٖ اٌمذسح رغؼٍٗ لبدس ػٍٝ رٕف١ز لشاساد اٌّشرغً اٌمبئّخ 

 (Triantafyllidis & Papageorgiou, 2018: 3). ػٍٝ أعبط اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف

 ً ٚاٌزغش٠ت لاؽزؼبْ اٌؾٍٛي ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح فٟ ظً ػذَ  ٠ؼىظ الإثذاع الاعزؼذاد: الاتذاع .ثانثا

ثؼلالبد ل٠ٛخ ِغ الاسرغبي ٌغشط اٌّّبسعبد الإثذاػ١خ فٟ  ، ٠ٚشرجؾ الاثذاعا١ٌم١ٓ ٚػغؾ اٌٛلذ

إْ الاثذاع . (Hughes et al., 2020: 489رط٠ٛش الإعزشار١غ١خ ٠ٚؼغ اٌّغزٍٙه فٟ ط١ّّٗ )

ِذٜ لذسح الأفشاد ػٍٝ إٔزبط ؽٍٛي عذ٠ذح فٟ ظً ظشٚف ِؼمذح ِٓ خلاي إػبدح رغ١ّغ  ٠ّضً

ذسح ـذاع اٌمـذ الاثـُ، ٠ٚؼـٙبس اثذاػبرٙـشص لإظـٓ فـشاد ػـش الأفـش ٠جؾـشح ؽ١ـٛاسد اٌّزٛفـاٌّ

١ش ـش٠ؼخ اٌزغـذح ٚعـش ِؤوـغ١ئبد ـٟ اٌج١ـمذ، ٚفـاٌّؼٟ ـغؾ اٌج١ئـذ اٌؼـٛق رؾـًّ ٚاٌزفـٝ اٌؼـػٍ

 ٟـغؾ اٌج١ئـذ اٌؼـً رؾـزٜٛ الأداء الأفؼـٝ ِغـبء إٌـٝ الاسرمـْٛ إٌـشاد اٌّجذػـ١ً الأفـ٠ّ

(Gojny-Zbierowska & Zbierowski, 2021: 4) إْ الإثذاع ٘ٛ ِؾبٌٚخ رط٠ٛش شٟء .

ػ١ٍّخ  عذ٠ذ ِٚف١ذ ٌٍّشىٍخ غ١ش ِخطؾ ٌٙب ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح فٟ رٍه اٌٍؾظخ، ٟٚ٘

ٚطفذ ثؤٔٙب ثٕبء اٌؾً، ٚلذ رُ روش الإثذاع ٚثٕبء اٌؾً ِغ اٌؾذط ػٍٝ أّٔٙب ِزشاثطبْ، ٚلذ رج١ٓ 

أْ الإثذاع عضء ِٓ ثٕبء اٌؾً ٚاٌؾذط ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍفشد إٔشبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌؾٍٛي ثبٌّٛاسد 

ؾً اٌّشبوً اٌّزٛفشح ٠ٚغزخذَ الإثذاع ِغ اٌؾذط ػٕذ اعزخذاَ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌّؼشفخ ٌ

أْ اٌفؼً الاسرغبٌٟ لذ ٠ىْٛ عذ٠ذاً ٚرُ اٌم١بَ ثٗ ِٓ لجً ٌٚىٓ ١ٌظ ِٓ لجً اٌفشد اٌّؾذد أٚ  اٌفش٠ذح

بٌخ ـخ اٌؾـٛاسد اٌّلائّـذاَ اٌّـً اعزخـٓ أعـذاع ِـط١ؾ ٌلإثـفٟ ؽبٌخ ِؾذدح وّب ٠زُ اٌزخ

(Research & Vuckic, 2012: 16)خض الإثذاػٟ . ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض اٌّّٙخ ٌٍش

ٟٚ٘ )اٌفؼٛي ٚاٌّؼشفخ ٚاٌؼًّ اٌغبد، ٚاٌّخبؽشح، ٚاٌذافغ اٌغٛ٘شٞ، ٚاٌخ١بي( ٚوزٌه اٌظشٚف 

ٚاٌّىٛٔبد اٌذاخ١ٍخ، ثّب فٟ  اٌج١ئ١خ )ٚلذ اٌفىشح، ٚاٌغلاِخ ٚاٌضمخ، ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾش٠خ ٚاٌم١ٛد(

ذاع ـذ٠ً الإثـٓ رؼـٟ ٠ّىـٚثبٌزبٌ رٌه اٌؼ١ٍّبد راد اٌظٍخ ثبلإثذاع، ٚاٌزؾف١ض اٌلاصَ ٌلإثذاع،

ب ـخ ثٙـخ اٌّشرجطـذاع ٚاٌج١ئـٍخ ثبلإثـ١ٍخ راد اٌظـٓ اٌؼّـلاد ث١ـلاي اٌزفبػـٓ خـشٞ ِـاٌجش

(Bereczki & Kárpáti, 2021: 2) ٚثبٌّمبسٔخ ِغ الأفشاد رٚٞ الإثذاع إٌّخفغ، فئْ الافشاد .

غذ٠ذح ٌٚذ٠ُٙ صمخ ثبٌٕفظ ٚؽّٛػ ٚدٚافغ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثئثذاع ػبيٍ ُ٘ أوضش أفزبؽًب ػٍٝ اٌزغبسة اٌ

إْ الإثذاع  (.Daikoku et al., 2021: 2عٛ٘ش٠خ ٚخجشاد ِٚؼبسف رّٕؾُٙ اٌمذسح ػٍٝ الاثذاع )

٠زىْٛ ِٓ ِغز٠ٛبد ِزؼذدح7 آ١ٌبد ػٍُ الأػظبة، ٚاٌّىٛٔبد اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ، ٚاٌغٍٛن 

٠ىْٛ اٌفشد ِجذػًب ٠غت أْ ٠ىْٛ أفىبسًا اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ٚاٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٌٚىٟ 

ػب١ٌخ فٟ ِغبي الا٘زّبَ، ٚلا ٠زطٍت الإثذاع ثبٌؼشٚسح أ٘ذافبً ِغجمبً ؽ١ش ٠غزىشف  فبػ١ٍخراد 
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٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ الإثذاع  ،اٌفشد ِغبؽخ ِفب١ّ١٘خ ثؾش٠خ ٚإ٠غبد ٔز١غخ ٌُ ٠زُ اٌجؾش ػٕٙب فٟ اٌظذفخ

ب ٔؾٛ اٌٙذف وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ؽً اٌّ ًٙ  (. Corazza et al., 2021: 2شىلاد الإثذاػ١خ )ِٛع

 ً اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذِٙب إٌّظّبد ٌٍزى١ف ِغ  ٌلاسرغبيٕ٘بن ؽبعخ وج١شح : انركْف .راتؼا

اٌج١ئبد اٌّؼطشثخ اٌزٟ رؾذس ف١ٙب أؽذاس فش٠ذح ِٚفبعئخ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رغُٙ الإعشاءاد 

ُ خطٛسح اٌّشبوً، إْ اٌم١بَ ثبٌم١ًٍ ِٓ الإعشاءاد اٌّزغشػخ ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ فٟ رفبل

ٚفمذاْ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّشبوً ٠ّىٓ أْ ٠ٍؾك أػشاسًا وج١شح ثبٌّٕظّخ خظٛطب ػٕذِب رزذفك 

أْ اٌزى١ف ٠ؼٕٟ أْ إٌّظّبد  اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ػجش ٚعبئً الإػلاَ ٚالإٔزشٔذ، ٌٙزٖ الأعجبة

ؾ ٌٚىٓ ٠غت أْ رذسن أْ ٘زٖ اٌخطؾ ٠غت أْ رزى١ف ِغ اٌظشٚف الاعزضٕبئ١خ، ٌمذ ثؾبعخ إٌٝ خط

صجذ أْ الاسرغبي ِف١ذ فٟ الأٚلبد اٌّؼمذح ٚالاػطشاثبد ِٓ خلاي اٌغّبػ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠ٓ 

لا ٠ٕجغٟ  (.Mendonça et al., 2004: 202ثئوّبي اٌخطؾ اٌؼبِخ ثّّبسعبد ؽغبعخ ِؾ١ٍبً )

ثجغبؽخ لاعزجذاي الاسرغبي ثبٌزخط١ؾ ٌٚىٓ ثذلاً ِٓ رٌه ٠غت أْ رغذ ؽشلبً ٌٍّٕظّبد أْ رخطؾ 

ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ الأخشاؽ ثشىً ِزٕبلغ ِغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼمذ ٚاٌزٕجؤ ٚاٌزؾىُ ِٓ خلاي 

الاسرغبي، ٠ٚغزٍضَ الاسرغبي اٌمذسح ػٍٝ رى١ف الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ فٟ اٌٛلذ 

ٌلأؽذاس اٌّزغ١شح ٌٚىٓ الأفزبػ  الاعزغبثخاٌىض١ش ِٓ اٌزغ١١ش فٟ  الاسرغبي لا ٠مذَ أْاٌفؼٍٟ، 

اٌّزؼّذ ػٍٝ الأّٔبؽ ٚاٌزغبسة الأخشٜ اٌزٟ رٌٛذ الاثذاع ِٓ خلاي الاعزغبثبد ٌزغشثخ الأؽذاس 

ٙب ـزمج١ٍخ ٚثشٚر١ٕـشٚف اٌّغـغ اٌظـبًِ ِـٌٍزؼذسا ـِظب١ٌخ ـاٌغبس٠خ رظجؼ اٌؼ١ٍّبد الاسرغ

(Cunha & Clegg, 2019: 3) ٠ٚىًّ الاسرغبي الإعشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌّخططخ ٠ٚغبػذ .

ٌٍفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚالاعزغبثخ ٌلأصِبد، ٚلذ أظٙشد  ٌلاعزغبثخإٌّظّبد ػٍٝ رى١ف ٔفغٙب 

اٌذساعبد أْ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ إرا رّذ إداسرٗ ثشىً غ١ش ِٕبعت ع١ؤدٞ إٌٝ ٔزبئظ عٍج١خ ِضً 

 (.Du et al., 2019: 3(ٚ )Teoh et al., 2012: 5غمخ، ٚاٌّٛاسد اٌّغزٕضفخ )الأٔشطخ غ١ش إٌّ

إْ اٌزى١ف ٠ؼٕٟ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠ٓ ٠شرغٍْٛ ػٕذِب ٠ٛاعْٙٛ ِٛالف ِؼمذح ٚد٠ٕب١ِى١خ لا   

٠ّىٓ إداسرٙب ِٓ خلاي الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌخطؾ اٌّزبؽخ فٟ ٘زا اٌظذد ٠ّىٓ أْ رىْٛ 

١خ ٚاٌخطؾ الإعزشار١غ١خ أْ رؼشلً الإثذاع ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ٚرط٠ٛش إٌّظّخ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ

غ١ش اٌّزٛلؼخ  أْ اٌزى١ف ٘ٛ عشػخ الاعزغبثخ ٌٍّٛالف .(al Issa, 2020: 5ٌخطؾ لبثٍخ ٌٍزى١ف )

أٚ اٌزٙذ٠ذاد اٌخط١شح أٚ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ػؾ١خ ٌؼغٛؽ اٌٛلذ لارخبر 

د عش٠ؼخ ٌلاعزغبثخ ٌٙزٖ الأؽذاس، ٠ٚش١ش ػذَ ا١ٌم١ٓ إٌٝ ِٛالف غ١ش ِؾذدٖ ٚغ١ش ِزٛلؼخ إعشاءا

ِغ ٔزبئظ لا ٠ّىٓ رٛلؼٙب ٠ؾزبط اٌّذ٠شْٚ اٌزٕف١ز٠ْٛ إٌٝ اعزشار١غ١بد ٚإسشبداد ٌلاعزغبثخ 

ٌٍّٛالف ٚلارخبر اٌمشاساد ٚرٕف١ز٘ب فٟ ِضً ٘زٖ الأٚلبد اٌّؼطشثخ ٚغ١ش اٌّؤوذح ٠ٚزطٍت اٌزى١ف 

ؼغ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّٛالف ٟٚ٘ عشػخ ارخبر اٌمشاس اٌغش٠غ ٚػ١ٍّبد ث

 خـ١خ عزس٠ـ١١شاد إعزشار١غـف ٚرغـغ اٌّٛلـبًِ ِـٟ اٌزؼـخ فـٛاسد ٚاٌّشٚٔـش اٌّـبدح ٔشـإػ

(Hughes et al., 2020: 486 ِٓ ٚفٟ اٌج١ئبد اٌّؼبطشح اٌّؼطشثخ ٚاٌّزغ١شح ثبعزّشاس ،)

جؤ ثٕزبئظ إعشاء ِب ٚثبٌزبٌٟ ٠زطٍت اٌزخط١ؾ ٌلأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚٚظبئف الأػّبي ِغجمبً اٌظؼت اٌزٕ

ٚاعزخذاَ الاسرغبي فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ِٓ اعً اٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ٚسدَ اٌفغٛح ث١ٓ 

 .(Gojny-Zbierowska & Zbierowski, 2021: 7)اٌّخطؾ ٚاٌفؼٍٟ 
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 نهذراسح الإطار انًْذانِ :انًحٌر انثانث

%( ِٓ 74.51( اْ )٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ): أتؼاد الارذجال انرنظًِْ ًذشخْص ًصف

( 3.93ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رزفك ػٍٝ اٌفمشاد اٌخبطخ ثجؼذ ثٕبء اٌؾً

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ الاعبثبد اٌزٟ ٌُ رزفك ِغ اٌفمشاد 0.94ٚأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

(7.57.)% 

أْ إداسح اٌّؾطبد رضك ثمذسارٙب فٟ رٕف١ز  ( ٚاٌزٟ رٕض ػBr6ٍٝاٌفمشح ) ب ٠ذػُ ٘زٖ إٌغجخ ِٟ٘ٚ

( 3.98%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )77.8اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌّطٍٛثخ ِٕٙب، إر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق )

ذ (. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد اٌزٟ ٌُ رزفك ِغ فمشاد اٌجؼ1.02ٚأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

 %(، ٟٚ٘ ٔغجخ ِٕخفؼخ عذا ِمبسٔخ ِغ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌجؼذ.7.57)

( فمذ ثٍغذ 2أِب اٌجؼذ ا٢خش ِٓ أثؼبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ اٌؾذط، ٚوّب ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

( 3.97%(، ٚعبءد إٌغجخ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )75.51ٔغجخ الارفبق ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ )

( ٚاٌزٟ Im7(. ِٚب ٠ذػُ ٘زٖ إٌغجخ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌفمشح )0.84ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

رٕض ػٍٝ أْ إداسح اٌّؾطبد رؼزّذ ػٍٝ ِب رّزٍىٗ ِٓ لذساد ٌلاسرغبي فٟ ارخبر اٌمشاس، ؽ١ش 

(. 0.80( ٚأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِمذاسٖ )4.04%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )79.5ثٍغذ ٔغجخ الارفبق )

%(، ٟٚ٘ ٔغجخ ِٕخفؼخ عذا 4.01زٟ ٌُ رزفك ِغ فمشاد اٌجؼذ )فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد اٌ

 ِمبسٔخ ِغ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌجؼذ.

( فمذ 2أِب اٌجؼذ ا٢خش ِٓ أثؼبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ الاثذاع، ٚوّب ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )  

( 3.89%(، ٚعبءد إٌغجخ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )71.45ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ )

( ٚاٌزٟ Cr2(. ِٚب ٠ذػُ ٘زٖ إٌغجخ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌفمشح )0.90ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

رٕض ػٍٝ أْ إداسح اٌّؾطبد رجؾش ثبعزّشاس ػٓ اٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ اٌّخزٍفخ غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ٔز١غخ 

لذسٖ %( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 74.3اِزلاوٙب اٌغشأح ثطشػ الأفىبس اٌّجذػخ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ الارفبق )

(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد اٌزٟ ٌُ رزفك ِغ فمشاد 0.88( ٚأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِمذاسٖ )3.95)

 %(، ٟٚ٘ ٔغجخ ِٕخفؼخ عذا ِمبسٔخ ِغ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌجؼذ. 6.65اٌجؼذ )

( فمذ 2أِب اٌجؼذ الأخ١ش ِٓ أثؼبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ اٌزى١ف، ٚوّب ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )  

( 3.84%(، ٚعبءد إٌغجخ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )70.16جخ الارفبق ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ )ثٍغذ ٔغ

( ٚاٌزٟ Ad2(. ِٚب ٠ذػُ ٘زٖ إٌغجخ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌفمشح )0.97ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

رٕض ػٍٝ أْ إداسح اٌّؾطبد رغزغ١ت ٌظشٚف اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ػٍٝ ٔؾٛ ع١ذ ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ 

( 3.96%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )75.4ش١بء ثطش٠مخ ِزغذدح، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ الارفبق )رٕظ١ُ الأ

(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد اٌزٟ ٌُ رزفك ِغ فمشاد اٌجؼذ 0.90ٚأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

 %(، ٟٚ٘ ٔغجخ ِٕخفؼخ عذا ِمبسٔخ ِغ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌجؼذ. 9.68)

ِٗ ـلاي ِؤشـٓ خـ١ش ِـزا اٌّزغـاٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘خلاطخ اٌمٛي أْ إعبثبد الأفشاد    شار

(Br1-Ad5( وبٔذ ثبرغبٖ الارفبق ٚثٕغجخ )72.90 )(، فٟ ؽ١ٓ شىًّ الارغبٖ اٌغٍجٟ )ػذَ الارفبق%

%( ٚاٌزٞ عبء وٍُٗ ثٛعؾ 20.09%(، ف١ّب ثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ )6.97ٌزٍه الإعبثبد ٔغجخ )

(، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ ارغبٖ إداسح اٌّؾطبد ل١ذ 0.91ُٖ )( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذس3.90ؽغبثٟ لذسُٖ )

اٌذساعخ وبْ ا٠غبث١ب رغبٖ ِّبسعبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ إر ٔغذ أْ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء 

وزٌه رزٛفش ٌذ٠ُٙ لذسح اٌؾذط ِٓ خلاي اوزشبف أٚعٗ  اٌؾً وؤؽذ ِّبسعبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ
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ح ػٍٝ اٌّلاؽظخ اٌذل١مخ ٌّب ٠ؾذس ؽٌُٛٙ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌمظٛس ٚاٌؼؼف فٟ الأش١بء ٚاٌمذس

اٌّذساء اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛطً إٌٝ أفىبس عذ٠ذح  ٜاٌزفبط١ً داخً الإؽبس اٌؼبَ، ِٚٓ ؽ١ش الإثذاع فٍذ

ٌزط٠ٛش اٌؼًّ ٚاعزٕزبط اٌؼلالبد اٌغذ٠ذح ٚاٌشثؾ ث١ٓ اٌظٛا٘ش اٌّخزٍفخ ٚلا ٠زشددْٚ فٟ ػشع 

ٓ ؽ١ش اٌزى١ف ؽ١ش ٔغذ أْ ٌذٞ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ِغ أفىبسُ٘ ػٕذِب رىْٛ غش٠جخ، ِٚ

إلبِخ فشٚع ٚاٌظشٚف اٌّخزٍفخ ػٍٝ ٔؾٛ ع١ذ ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ الأش١بء ثطش٠مخ ِزغذدح 

ِزؼذدح ٌزٕٛع اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ خلاي ٚػغ آ١ٌبد ؽذ٠ضخ ٌزجغ١ؾ 

 إعشاءاد اٌخذِخ اٌّمذِخ.

اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 7 (2غذٚي )اٌ

 n=171"الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ " ٌّزغ١ش

 
 .SPSSاٌّظذس7 إػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 
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 لأْ ٘زٖ اٌؼلالخ، راد اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس أ١ٌٚخ ثّشاعؼخ اٌم١بَ ٠زطٍت ثؾضٟ أعبط وً إْ  

 ٘زٖ ػٍٝ ٚثٕبءً  رٛعٙبرٗ، رؾذ٠ذ فٟ اٌجبؽش ع١زجٕب٘ب اٌزٟ اٌخظٛط١خ ػٓ اٌّشاعؼخ رىشف

 اٌزٛعٙبد ِغ رزؼبًِ اٌزٟ الاؽظبئ١خ اٌجشاِظ أؽذ ( Smart PLSٛ٘) فؤْ ثشٔبِظ اٌّشاعؼخ

 اٌؼ١ٕبد ِغ اٌّٛصٛق اٌزؼبًِ ػٓ فؼلا اٌّشزمخ اٌفشػ١بد طذق ٚصجبد ِٓ ٌٍزؤوذ اٌغذ٠ذح إٌظش٠خ

 ( اٌزبثؼخAmosؽضِخ ) خلاف ػٍٝ الأٌٚٝ لاعزخذاِٗ ثبٌذسعخ دفؼٕب ِب ( 100ٛ٘ٚ≥ح )اٌظغ١ش

إٌّٛرط اٌم١بعٟ  ٠زطٍت رم١١ُ إٌظش٠خ طذق فئْ اٌجشٔبِظ ٌٙزا ٚٚفمب (،SPSSٌجشٔبِظ )

(Assessment of Measurement Model.) 

 ٚاٌّزّضً ٌٍجؾش اٌم١بعٟ إٌّٛرط اخزجبس ثذا٠خ ٠زطٍت ثؾضٟ أعبط أٞ إْ 7انقْاسِ اننًٌرج ذقْْى

 اٌزٟ اٌشٟء ل١بط ػٍٝ اٌج١بٔبد لذسح ِٓ ثذا٠خ ٚاٌزؤوذ لأعئٍخ اٌجؾش ٚاٌضجبد اٌظذق ثبخزجبساد

 ظشٚف ػذح رؾذ اٌم١بط ػٍٝ اٌمذسح ، فؼلا ػٓ(Validity) اٌظذق أعٍٗ ِٓ ث١ٕذ

(Reliability) ِٓ طذق اٌزمبسة ل١بط ػٍٝ الاػزّبد خلاي (Convergent Validity) 

 7(Discriminant Validity) اٌز١١ّضٞ ٚاٌظذق

٠زطٍت رؾ١ًٍ طذق اٌزمبسة ارجبع صلاصخ أعب١ٌت 7 (Convergent Validityصذق انرقارب ) .3

زٖ ـٗ، ٚ٘ـشاد ِٕـ١ش اٌّـٌٍىشف ػٓ اٌظذق ٚاٌضجبد اٌزٞ ٠زّزغ ثٗ إٌّٛرط اٌم١بعٟ فٟ رفغ

زخشط ـب٠ٓ اٌّغـذي اٌزجـِؼٚ -١Composite Reliabilityت ـبد اٌزشوـٟ )صجـب١ٌت ٘ـالأع

Average variance extracted -  ٚوشٚٔجبؿ اٌفبCronbach's Alpha ًٚثؼذ اعشاء اٌزؾ١ٍ )

 (.3( فمذ ظٙشد إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )Smart PLSػّٓ ثشٔبِظ )

 n=171طذق اٌزمبسة ٌّٕٛرط اٌجؾش 7(3) اٌغذٚي

 .(Smart PLSاٌّظذس7 اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ )

ِٚٓ ِزبثؼخ اٌغذٚي أػلاٖ، ٠زج١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ طذق رمبسة ػبيٍ ِٓ خلاي الاخزجبس٠ٓ   

( رش١ش إٌٝ دسعبد ػب١ٌخ ِٓ 1ٚ 0اػلاٖ، أٞ أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّشوت ٚاٌزٞ رزشاٚػ ل١ّٗ ث١ٓ )

( ٚثبٌزبٌٟ فؤْ ع١ّغ Hair et al., 2017( أٚ أػٍٝ )0.70اٌزٟ رؼذ ِمجٌٛخ ػٕذِب رىْٛ )اٌضجبد ٚ

ل١ّٗ ػّٓ اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ. أِب ثبٌٕغجخ ٌّؤشش ِؼذي اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ف١ظٙش اٌغذٚي أػلاٖ ثؤْ 

 (. 0.50ع١ّؼٙب رغبٚصد اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ )

( إر أظٙشد ٔزبئغّٙب ٚعٛد 3اٌغذٚي سلُ )أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب اٌّج١ٕخ فٟ   

( ٚثبٌّمبسٔخ ِغ ِب أٚسدٖ 0.90-0.80صجبد ػبيٍ ٌفمشاد ِم١بط اٌذساعخ، إر رشاٚؽذ ٔزبئغّٙب ث١ٓ )

 انًرغْراخ خ

 انثثاخ انًركة

Composite 

Reliability 

 يؼذل انرثاّن انًسرخرج

Average Variance 

Extracted 

 كرًنثاخ انفا

Cronbach's 

Alpha 

 0.70 < 0.50 < 0.70 < ِؼ١بس اٌّمبسٔخ

 الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ اثؼبد

 0.901 0.566 0.871 (Brثٕبء اٌؾً ) 5

 0.902 0.568 0.872 (Imاٌؾذط ) 6

 0.890 0.576 0.852 (Crالاثذاع ) 7

 0.890 0.619 0.846 (Adاٌزى١ف ) 8
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(Sarstedt & mooi, 2014( ِٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ٠غت اْ رىْٛ أوجش )ِّب 0.70 .)

 . ٠ؼٕٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌظذق اٌؼبٌٟ ػّٓ ٘زا الاخزجبس

٠ٚش١ش إٌٝ رجبػذ الأعئٍخ ٌّزغ١ش ِب ثشىً  7(Discriminant Validityانصذق انرًْْسُ ) .2

ِٕطمٟ ٚػذَ رىشاس٘ب ٚرذاخٍٙب ِغ ِزغ١شاد أخشٜ، ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ خلاي اخزجبس٠ٓ، 

( اٌزٞ ٠م١ظ أْ اٌغؤاي اٌّؾذد ٠م١ظ اٌّزغ١ش اٌزٞ ثٕٝ ِٓ أعٍٗ، ٠Loading Crossزّضً الأٚي ثـ )

ً )ٚلا  (. ث١ّٕب ٠زّضً ٠Hair et al., 2014م١ظ ِزغ١شاد أخشٜ، ٚلذ وبٔذ ٔزبئغٗ إ٠غبث١خ ع١ّؼب

( اٌزٞ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ Variable Correlationاٌضبٟٔ ثبلاسرجبؽ ِب ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ )

 ( ٚوب٢رFornell & Larker, 19817ٟٚفك ِؼ١بس )

( إٌٝ اٌزشجغ اٌخبسعٟ ٌفمشاد اٌجؼذ Outer Loading(7 ٠ش١ش ِؤشش )Outer Loadingِؤشش ) .أ 

(، فٟ ؽ١ٓ إرا وبْ 0,60(، ٚاٌزٟ رىْٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ دسعخ رشجغ )4ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

( ف١زُ ؽزف اٌفمشح. فمذ رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفمشاد اٌزٟ دسعخ 0.40اٌزشجغ الً ِٓ )

د اٌزٟ رشجؼٙب ألً ِٓ رٌه. ٚثبٌزبٌٟ فؤْ ع١ّغ ( فؤوضش، فٟ ؽ١ٓ رُ اٌغبء اٌفمشا0.60رشجؼٙب )

( hair et al., 2010اٌزشجؼبد اٌخبسع١خ ٌفمشاد اٌّم١بط ٟ٘ أوجش ِٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌزٟ ؽذد٘ب )

(. ػ١ٍٗ فؤْ اٌج١بٔبد اٌخبطخ 4ؽ١ش رغبٚصد أغٍجٙب اٌم١ُ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍزشجغ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ثبعزضٕبء اٌزٟ رُ ؽزفٙب.  ثّزغ١شاد اٌذساعخ ِلائّخ لأعشاء اٌز

 n=171 اٌزشجغ اٌخبسعٟ 7(4اٌغذٚي )

 Loading انًرغْراخ خ

 (Brتناء انحم )

 Br1 0.619 

 Br2 0.716 

 Br3 0.798 

 Br4 0.750 

 Br5 0.808 

 Br6 0.826 

 Br7 0.729 

 (Imانحذش )

 Im1 0.744 

 Im2 0.790 

 Im3 0.782 

 Im4 0.813 

 Im5 0.782 

 Im6 0.681 

 Im7 0.671 

 (Crالاتذاع )

 Cr1 0.772 

 Cr2 0.754 

 Cr3 0.788 

 Cr4 0.790 
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 Loading انًرغْراخ خ

 Cr5 0.791 

 Cr6 0.648 

 (Adانركْف )

 Ad1 0.759 

 Ad2 0.864 

 Ad3 0.770 

 Ad4 0.742 

 Ad5 0.793 

 .(Smart PLSاٌّظذس7 اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ )

ِظفٛفخ الاسرجبؽ7 ٠ج١ٓ ٘زا الاخزجبس أْ أٞ ِزغ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ اسرجبؽٗ ِغ ٔفغٗ أػٍٝ ِٓ  .ة 

اسرجبؽٗ ِغ أٞ ِزغ١ش آخش ؽزٝ ٠ز١ّض ثبٌضجبد، فّضلاً ثؼذ اٌزى١ف وبٔذ اسرجبؽٙب ِغ ٔفغٙب ثٕغجخ 

%( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ع١ّغ ل١ُ الاسرجبؽ ِغ اٌّزغ١شاد الأخشٜ ػّٓ ٔفظ اٌؼّٛد اٚ اٌظف، 78)

لاً ػٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ اٌزٟ اسرجطذ ِغ ٔفغٙب ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي فؼ

 (. ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼُذ رٌه ِؤششاً ٘بِبً ٌلأزمبي إٌٝ اخزجبس اٌفشػ١بد.5سلُ )

 n=171ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ 7(5اٌغذٚي )

 انحذش الاتذاع تناء انحم انركْف الاتؼاد ًانًرغْراخ

 0.787 انركْف
   

 0.752 0.518 تناء انحم
  

 0.759 0.547 0.574 الاتذاع
 

 0.754 0.589 0.705 0.614 انحذش

 .(Smart PLSاٌّظذس7 اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ )

 الاسرنراجاخ ًانرٌصْاخ

 :الاسرنراجاخاًلاً. 

ّبسعبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌظشٚف إْ ارغبٖ إداساد اٌّؾطبد اٌّجؾٛصخ وبْ ا٠غبث١ب ٔؾٛ ِ .3

 .اٌطبسا ٚالأصِبد اٌزٟ رؾظً فٟ اٌّؾطبد

ٌذٜ اٌّذ٠شْٚ اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء اٌؾً وؤؽذ أثؼبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ، ٚرزجٕٝ إداساد اٌّؾطبد اٌؼًّ  .2

خبسط اٌخطخ اٌّٛػٛػخ ثبلاعزؼبٔخ ثمذسارٙب ٚثؼغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٙب ؽش٠خ اٌزظشف 

 رخبر اٌمشاساد ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد، ٚرغزٙذ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ أفؼً أعب١ٌت أداء اٌؼًّ.فٟ ا

رزٛفش ٌذٜ اداساد اٌّؾطبد لذسح اٌؾذط ِٓ خلاي اوزشبف أٚعٗ اٌمظٛس ٚاٌؼؼف فٟ الأش١بء  .0

 ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّلاؽظخ اٌذل١مخ ٌّب ٠ؾذس ؽٌُٛٙ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزفبط١ً داخً الإؽبس اٌؼبَ.

شْٚ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ، ٚػشع أفىبسُ٘ ػٕذِب ٌذٜ اٌّذ٠ .9

 رىْٛ غش٠جخ ٌزط٠ٛش اٌؼًّ، ٚاعزٕزبط اٌؼلالبد اٌغذ٠ذح، ٚاٌشثؾ ث١ٓ اٌظٛا٘ش اٌّخزٍفخ.

إْ إداساد اٌّؾطبد ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾبٌْٚٛ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ٚاٌزى١ف ِؼٙب ِٓ  .2

ذسح ػٍٝ رٕظ١ُ الأش١بء ثطش٠مخ ِزغذدح ٚإلبِخ فشٚع ِزؼذدح ٌزٕٛع اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍزى١ف خلاي اٌم

ِغ رغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ خلاي ٚػغ آ١ٌبد ؽذ٠ضخ ٌزجغ١ؾ إعشاءاد اٌخذِخ، إر إْ اٌطٍت 

 ػٍٝ خذِخ اٌىٙشثبء فٟ رضا٠ذ ِغزّش ِغ ص٠بدح اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ ٚاٌزٛعغ اٌؼّشأٟ.
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 :رٌصْاخانثانْاً. 

ثبلاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاعزضّبس الافشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خجشاد  ٌلا٘زّبَٚػغ اعزشار١غ١خ فبػٍخ  .3

 ِٚٙبساد ٚلذساد ِٚٙبساد ٔبدسح ٚرٛع١ٙبد ٔؾٛ اوزشبف اٌفشص ٚاعزغلاٌٙب.

ؽش إداسح اٌّؾطبد ػٍٝ أشبء اداسح ِخزظخ ثبلأثذاع ٚسػب٠خ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خجشاد  .2

ب١ٌخ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚالا٘زّبَ ثُٙ ِٕٚؾُٙ اٌضمخ ٚاٌشػب٠خ وٟ ٠ىٛٔٛا ِٚٙبساد اسرغ

ِٓ ِغزؼذ٠ٓ ٌٍزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٌّٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رٛاعٙٙب 

ِزطٛسح رؼًّ ػٍٝ اعزغلاي اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌذٜ الافشاد ٚاٌزى١ف ِغ اٌظشٚف خلاي اداسح 

 .ذح ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ إٌّٛ ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙباٌّغزغ

٠ٕجغٟ رٕش١ؾ ٚٔشش صمبفخ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؾطبد اٌّجؾٛصخ ثشىً ٠غُٙ فٟ ص٠بدح لذسح  .0

 الاداساد فٟ اٌّؾطبد ٌّٛاعٙخ اٌظشٚف الاعزضٕبئ١خ.

جؾٛس الأوبد١ّ٠خ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٌذٚس٘ب اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسح ا٘زّبَ إداسح اٌّؾطبد ثبٌذساعبد ٚاٌ .9

اٌفؼبّي فٟ اٌزؼش٠ف ثؤ١ّ٘خ الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّغ ِٚٛاعٙخ 

 اٌزؾذ٠بد ٚاٌظشٚف اٌّزغ١شح.

 انًصادر

 :انًصادر انؼرتْحاًلاً. 

ٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ ، أصش الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ ف2336اٌزثؾبٚٞ، ػبِش ػجذ اٌىش٠ُ، ِٕزس ػجبط شؼلاْ،  .3

فشق اٌؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف 

(، عبِؼخ اٌفشاد الأٚعؾ اٌزم١ٕخ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ 22الأششف، ِغٍخ ِشوض دساعبد اٌىٛفخ، اٌؼذد )

 الإداس٠خ، وٛفخ.

فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد الإثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، دٚس الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ 2323عؼ١ذ، ٚفبء فٕغشٜ ِشصٚق،  .2

  (.9(، اٌؼذد )23ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، اٌّغٍذ )

، رؤص١ش اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ 2332ؽغ١ٓ، ػبدي ػجبط ػجذ،  .0

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف  دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ 7ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ

 اٌخبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌفشاد الأٚعؾ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ وشثلاء.
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