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Abstract 

  The aim of the research deals with identifying the impact of the customer’s 

experience in achieving continuous improvement. The research objective deals with a 

group of leading organizations in the field of providing banking services and facilities to 

the beneficiaries, and a number of Dohuk banks were selected, as the research sample 

amounted to (40) male and female employees in the surveyed banks. The descriptive 

and analytical approach was reached, and a number of conclusions were reached, the 

most important of which is the customer experience, an important role in encouraging 

banks to benefit from customers' experiences in improving the quality of services they 

provide. 

Keywords: Customer experience, continuous improvement, private banks in the 

governorate of Dohuk. 

أصش رجشثخ انزثىن فٍ رحقُق انزحضُه انمضزمش دساصخ اصزطلاعُخ فٍ عذد مه 

 سف الأههُخ فٍ محبفظخ دهىكانمصب
 

 أ.و.د. نُهً جبس الله خهُم  : هبنخ روىن وىسٌخانجبحض

 كهُخ الإداسح والاقزصبد  كهُخ الإداسح والاقزصبد

 جبمعخ انمىصم  جبمعخ انمىصم

 انمضزخهص

٠زٕبٚي ٘ذف اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ أصش رغشثخ اٌضثْٛ فٟ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، وّب   

جؾش ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌشائذح فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّظشف١خ ٠زٕبٚي ٘ذف اٌ

( ِٛظف ِٚٛظفخ فٟ 40ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚرُ اخز١بس ػذد ِٓ ِظبسف د٘ٛن ئر ثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ اٌزٛطً ئٌٝ عٍّخ ِٓ 

اٌضثْٛ دٚسٌ ُِٙ فٟ رشغ١غ اٌّظبسف ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ رغبسة الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب ٌزغشثخ 

عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، ٚرُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌّمزشؽبد أّ٘ٙب ػشٚسح  اٌضثبئٓ فٟ رؾغ١ٓ

 الا٘زّبَ ثّزغ١ش رغشثخ اٌضثْٛ ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍّظبسف اٌّجؾٛصخ رؾم١ك الاعزّشاس٠خ فٟ اٌغٛق.

 ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ د٘ٛن.ْٛ، اثرغشثخ اٌض انكهمبد انمفزبحُخ: 

The impact of customer experience in achieving continuous 

improvement, an exploratory study in a number of private banks in 

the governorate of Dohuk 
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 انمقذمخ  

٠ٛاعٗ اٌؼبٌُ اٌّؼبطش اٌىض١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ ظً صٛسح الارظبلاد اٌزٟ   

ً فٟ شزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ، وّب أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب لطبع  أؽذصذ رؾٛلاً عضئ١ب

ئٌٝ ؽذٍ وج١ش فٟ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ، ِّب أدٜ ئٌٝ  حاٌّظبسف الأ١ٍ٘خ أطجؾذ عش٠ؼخ ِٚزغ١ش

الا٘زّبَ اٌّىضف ثؼ١ٍّخ اٌذِظ ٚدخٛي اٌؼذ٠ذ ِٓ لطبع اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ ئدخبي أعب١ٌت رغ٠ٛم١خ ٔبعؾخ رٙذف ئٌٝ عزة اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد ِزطٛسح رغُٙ 

 ذاف رغ٠ٛم١خ ٔبعؾخ.٘أفٟ ئسػبئُٙ ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ِٓ أعً رؾم١ك 

ٚرؼذ رغشثخ اٌضثْٛ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّّٙخ ٚاٌزٟ ألجً ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ   

ٚاٌّّبسع١ٓ ٚخبطخً فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رشٙذ رغ١شاد عش٠ؼخ ِٚزطٛسح، ٌزا فىبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ 

رغ٠ٛم١خ ٔبعؾخ  تػٍٝ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ ػبِخً ٚاٌّظبسف الأ١ٍ٘خ خبطخً أْ رجؾش ػٓ أعب١ٌ

ِٚز١ّضح ِٚزٕٛػخ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب أْ رزغبٚص ف١ٙب الأؽش اٌشع١ّخ ٚرمفض ِٓ خلاٌٙب فٛق اٌزم١ٍذ٠خ 

ٚاٌشٚر١ٓ فٟ أداء اٌخذِبد ٚاٌّّٙبد ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚالاعزّشاس٠خ فٟ أدائٙب فٟ ظً إٌّبفغخ 

 ا٢ر١خ:  اٌىج١شح اٌزٟ رشٙذ٘ب لطبع اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ، ٠ٚزؼّٓ اٌجؾش اٌّجبؽش

 الأٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌّجؾش

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌغبٔت إٌظشٞ

 اٌضبٌش: اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌّجؾش

 اٌّجؾش اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد

 مىهجُخ انجحش :انمجحش الأول

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌّّٙخ ٚاٌّؾٛس٠خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ  :أولاً. مشكهخ انجحش

ضخ أْ رغٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍٙب، ؽ١ش أْ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ِٓ إٌّظّبد اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ؽبػٍٝ اٌج

رغؼٝ ئٌٝ ر١ّٕخ الالزظبد ٚاصد٘بسٖ ٚرمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غزفبد ِٕٙب الأفشاد 

ئٌٝ  طٚاٌّغزّغ، وّب أٔٙب رّضً اٌّذخً اٌزٞ ٠ّىٓ فٟ ػٛئٙب فُٙ ثؼغ الأِٛس اٌٛالؼ١خ اٌزٟ رؾزب

ؽٍٛي ِٚؼبٌغبد ِؼ١ٕخ، ٚوزٌه رششذ ئٌٝ أعجبة اخز١بس ِٛػٛع اٌجؾش ٚاػزّبد ِزغ١شارٙب، ٚثٕبءً 

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ: ػٍٝ ِب عجك:

 ً٘ ٠ّزٍه الأفشاد اٌّجؾٛصْٛ رظٛساً ٚاػؾبً ػٓ رغشثخ اٌضثْٛ؟ .1

 زؾغ١ٓ اٌّغزّش؟ٌاً٘ ٠ّزٍه الأفشاد اٌّجؾٛصْٛ رظٛساً ٚاػؾبً ػٓ  .2

 ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رغشثخ اٌضثْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّظبسف اٌّجؾٛصخ؟ .3

 ً٘ رإصش رغشثخ اٌضثْٛ ِؼ٠ٕٛبً فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّظبسف اٌّجؾٛصخ؟ .4

 ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي ا٢رٟ:: صبوُبً. أهمُخ انجحش

ٟ ِٓ خلاي ل١بَ ٘زا اٌجؾش ثزمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ِزىبًِ ٠ّاٌغبٔت الأوبد٠ّٟ: ٠ٚزؾمك اٌغبٔت الأوبد .1

ٌزغشثخ اٌضثْٛ ٚثذلاٌخ أثؼبدٖ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚثذلاٌخ أثؼبدٖ، ئر ٠ؼذ ئػبفخ عذ٠شح ثبلا٘زّبَ فٟ 

 ظً الأثؾبس اٌم١ٍٍخ ػٓ ولا اٌّزغ١ش٠ٓ.

رمذ٠ُ ِغّٛػخ  ٟاٌغبٔت ا١ٌّذأٟ: ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي ئعٙبِٗ ف .2

ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب أْ رغبػذ فٟ رٛع١ٗ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٌطشػ رٍه اٌّفب١ُ٘ 

اٌّّٙخ ثٙذف دساعزٙب ٚرفغ١ش٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رطج١ك ٘زٖ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ٘ب 
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ً فٟ رم٠ٛخ اٌؼلالبد  ٕٙب ٚث١ٓ اٌضثبئٓ ٚرّىٕٙب ِٓ ١ثفٟ رؾم١ك ٔغبؽبً وج١شاً فٟ ػٍّٙب، ٚرغُٙ أ٠ؼب

 اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب.

 فٟ ػٛء رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٙب ٠غؼٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ: صبنضبً. أهذاف انجحش:

 رشخ١ض ِذٜ ئدسان الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّزغ١ش رغشثخ اٌضثْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. .1

 ؽ ٚالأصش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش.بجاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسر .2

 اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚرمذ٠ُ عٍّخ ِٓ اٌّمزشؽبد رف١ذ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ. .3

اعزٕبداً ٌلإؽبس اٌفىشٞ لأدث١بد رغشثخ اٌضثْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش،  :ساثعبً. انمخطط انفشضٍ نهجحش

م١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌشئ١غ١ٓ طٕرُ رظ١ُّ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش ٚاٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ اٌّ

 ( ٟٚ٘:1ٌٍجؾش، ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 
 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش

 ٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ فشػ١ز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب:: خبمضبً. فشضُبد انجحش

ً ث١ٓ رغشثخ اٌضثْٛ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: .1 لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

 ، ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد الأر١خ:شّٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغز

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  1-1

 ثأثؼبدٖ.

ً ث١ٓ رغشثخ اٌخذِخ ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  1-2 لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

 ثأثؼبدٖ.

ً ث١ٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لالا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد د 1-3 ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

 ثأثؼبدٖ.

لا رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ٌزغشثخ اٌضثْٛ فٟ رؾم١ك  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: .2

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الأر١خ:

ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  لا رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 2-1

 ثأثؼبدٖ.

ً ث١ٓ رغشثخ اٌخذِخ ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  2-2 لا رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

 ثأثؼبدٖ.

 لا رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثأثؼبدٖ. 2-3
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 صبدصبً. أصبنُت جمع انجُبوبد وانمعهىمبد: 

اعزؼبٔذ اٌجبؽضزبْ ثبٌّظبدس اٌشل١ّخ اٌّزّضٍخ ثبٌشعبئً ٚالأؽبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس  انجبوت انىظشٌ: .1

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚأثؼبد٘ب ٚاٌزٟ وبْ ٌٙب ل١ّخ ػب١ٌخ فٟ ئصشاء 

 اٌّزٕٛػخ ٚراد اٌضمخ اٌؼب١ٌخ.اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٚ

( ٚاٌزٟ رؼّٕذ ع١ّغ أثؼبد 1اػزّذد اٌجبؽضزبْ ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ )اٌّؾٍك انجبوت انعمهٍ: .2

 ً  -ِزغ١شٞ اٌجؾش )رغشثخ اٌضثْٛ، ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ػجش ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )أرفك رّبِب

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرؼّٕذ الاعزّبسح ( 1ٚ-5لا أرفك رّبِبً( ٚآخز اٌٛصْ ِٓ ) -أرفك ٌؾذ ِب -أرفك

 ( ا٢رٟ:1ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 ِؾبٚس اعزّبسح الاعزج١بْ: (1اٌغذٚي )

انمحىس 

 الأول

انمعهىمبد 

 انعبمخ

انجىش، انفئخ انعمشَخ، 

انزحصُم انذساصٍ، 

 انخجشح انعمهُخ

 مه إعذاد انجبحضخ انمصبدس

اٌّؾٛس 

 اٌضبٟٔ

اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 خ اٌضثْٛرغشث

 اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ.

 رغشثخ اٌخذِخ.

 اٌج١ئخ اٌّبد٠خ.

 اٌّظبدس
(، 7:2318)ػط١خ،

 (.531:2321ٚ)ؽغٛٔٝ،

اٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ..

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد.

 رؾغ١ٓ اٌخذِبد.

 اٌّظبدس
(، 69:2314)ػجبط،

 (46:2321ٚ)ِٕظٛس،

 ً عزٕبداً ئٌٝ ؽج١ؼخ رٛعٙبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚأ٘ذافٗ ٚآ١ٌبد اخزجبس ا: حصبئٍأصبنُت انزحهُم الإ .صبثعب

( لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSSفشػ١زٗ، فغٛف ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌجشِغ١بد اٌغب٘ضح )

 اٌّطٍٛة، ٚرزّضً ٘زٖ الأدٚاد فٟ:

 اٌزىشاساد: لاعزؼشاع الإعبثبد اٌخبطخ ثؼ١ٕخ اٌجؾش. .1

 عبثخ ػٓ ِزغ١ش ِؼ١ٓ ِٓ ِغّٛع الإعبثبد.إٌغت اٌّئ٠ٛخ: ٌج١بْ ٔغجخ الإ .2

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٌؼشع ِزٛعؾ الإعبثبد ػٓ ِزغ١ش ِؼ١ٓ. .3

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ٠ظٙش دسعخ رشزذ الإعبثبد ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. .4

ِؼبًِ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد: ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش اٌّزغ١ش )اٌّغزمً( اٌزفغ١شٞ ِغزّؼخ فٟ  .5

 اٌّغزغ١ت. اٌّزغ١ش )اٌّؼزّذ(

 ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد: ٠ٚغزؼًّ ٌزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚلٛرٙب اٌزفغ١ش٠خ. .6

 انمجحش انضبوٍ: انجبوت انىظشٌ

 انمحىس الأول: رجشثخ انزثىن

ً ِزىبِلاً ٠غؼٝ ٌزمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح رزٛافك : أولاً. مفهىو رجشثخ انزثىن رؼذ رغشثخ اٌضثْٛ ِٕٙغب

جبد ٚؽبعبد اٌضثبئٓ ٚرغؼٝ إٌّظّخ ٌؾظٛي اٌضثْٛ ػٍٝ رغشثخ ئ٠غبث١خ رغبٖ اٌخذِبد ِغ سغ

ً ِٓ أعً رؾم١ك اٌزمذَ ٚاٌجمبء ٌٍّٕظّخ، ئر رٍغأ إٌّظّبد إٌبعؾخ ئٌٝ  اٌّمذِخ ئ١ٌٗ ٠ٚؼذ أِشاً ٘بِب

ح الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزغبسة فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاٌٙب ٚاثزىبس خذِبد عذ٠ذ

رزٛالف ِغ رٛلؼبد اٌضثبئٓ، فارا شؼش اٌضثْٛ ثزمذ٠ُ خذِخ ع١ذح رٍجٟ سغجبرٗ فغبٌجبً ِب ٠ظجؼ صثٛٔبً 

ِمجلاً ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد ثبعزّشاس ٚ٘زا ٔز١غخ ٌٍزغشثخ الإ٠غبث١خ اٌزٟ اوزغجٙب ِٓ خلاي 
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٠ؼطٟ أطجبػبً ع١ئبً ػٓ رؼبٍِٗ ِغ إٌّظّخ، أِب فٟ ؽبٌخ ٚعٛد رغشثخ ع١ئخ فاْ اٌضثْٛ ٠جزؼذ ػٕٙب ٚ

ػشفذ ثأٔٙب ٔظش اٌضثبئٓ ئٌٝ رفبػلارُٙ ِغ ، Kurata & Nam, 2013: 276)اعزخذاِٙب. )

إٌّظّخ ِؼ١ٕخ ٚرؾذس ٘زٖ اٌزفبػلاد فٟ أٞ ٚلذ رمَٛ ف١ٙب إٌّظّخ ٚصثبئٕٙب ثزجبدي صٕبئٟ ِجبشش 

ؾظبد اٌزفبػً ٘زٖ ثٕمبؽ فٟ أؽذ ِشاوض اٌخذِخ أٚ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت أٚ ػجش اٌٙبرف، ٠ٚشبس ئٌٝ ٌ

 الارظبي ٚاٌزٟ ٠ُٕزظَ ػٕٙب أصش عٍجٟ أٚ ئ٠غبثٟ ٚرإصش ػٍٝ اٌضثْٛ ػبؽف١بً ٚعغذ٠بً ٚفىش٠بً ٚسٚؽ١بً 

  .(5: 2319)لبػٟ، 

ٚٚطفٙب ثأٔٙب ٚظ١فخ أداء اٌخذِخ ثبٌٕغجخ ٌزٛلؼبد اٌضثْٛ ٚاٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ   

 .Patel & Patel, 2020: 599)) ثبٌطش٠مخ إٌّبعجخ

ِّب عجك ٠ّىٕٕب رؼش٠فٙب ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد ثٕبء ػٍٝ   

ثؼغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٗ ِٓ ػذد ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ٚاٌزٟ ٠زُ اٌزفبػً ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ لجً 

صمزُٙ  ت٘زٖ اٌّظبسف ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ اٌذاخ١ٍٓ ٚاٌخبسع١ٓ ثٙذف وغ

ٚسػبُ٘ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد طٛسح ئ٠غبث١خ ػٓ اٌّظبسف ِٓ خلاي رٛظ١ف ِخزٍف اٌٛعبئً 

 اٌّزبؽخ ٌلارظبي.

ئْ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ٌٍّٕبفغخ اٌّز١ّضح فٟ الأعٛاق رىْٛ ػٍٝ : صبوُبً. أثعبد رجشثخ انزثىن

ذح رزٛافك ِغ ١ٌُِٛٙ، ٠ذِؼشفخ ثبٌزغبسة الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌٍضثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اثزىبس خذِبد ع

ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ّىٓ اػزّبد أثؼبد رغشثخ اٌضثْٛ وأثؼبد سئ١غخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاي 

دساعزٙب الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رم١١ُ اٌضثبئٓ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ 

 ,Jungٚ)(، Kurniawati, et al., 2019: 18(، ٚ)7: 2318 )ػط١خ، ثب٢رٟأثؼبد رغشثخ اٌضثْٛ 

et al., 2019: 82(ٚ ،)Xuping, et al., 2019: 1769،ٟٔٛ531: 2321 (، ٚ)ؽغ): 

رغؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ رؾم١ك إٌغبػ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ  اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ: .1

اٌّّٙخ اٌزٟ  سٛرٙذف ئٌٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚاٌزفبػً ِؼٙب، ٚاٌزفبػً ِغ اٌخذِبد ٘ٛ ِٓ الأِ

٠غزط١غ اٌضثْٛ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ ٘زٖ إٌّظّخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب، ٚلذ رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ ٔزوش ِٕٙب، فمذ ػشفذ ثأٔٙب ٌؾظخ اٌؾم١مخ اٌزٟ رٛػؼ 

 اٌزفبػً الإٔغبٟٔ ث١ٓ اٌضثبئٓ ِٚمذَ اٌخذِخ.

ئْ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌٍضثبئٓ ٌٙب دٚس ئ٠غبثٟ فٟ عزة اٌضثبئٓ ٚاعزّبٌخ  :رغشثخ اٌخذِخ .2

عٍٛوُٙ ِٓ أعً رغشثخ اٌخذِخ ٚالإلجبي ػ١ٍٙب، فبٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ رغبسة ِخزٍفخ ػٓ إٌّظّخ 

ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ٠غزٕذْٚ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ ٘زٖ إٌّظّخ ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي رغبسثُٙ، فمذ 

ثأٔٙب اٌضثبئٓ رٚٞ اٌزغشثخ اٌز٠ٓ ٠زخزْٚ لشاساد رغزٕذ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ رغبسثُٙ اٌغبثمخ  ذفػش

 ٌٚذ٠ُٙ رفؼ١لاد أوضش اعزمشاساً ِٓ اٌضثبئٓ ػذ٠ّٟ اٌزغشثخ. 

رزطٍغ إٌّظّبد ئٌٝ رؾم١ك الاسرمبء ثخذِبرٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ  :اٌج١ئخ اٌّبد٠خ .3

ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد رٍجٟ ؽبعبد اٌضثبئٓ، ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌضثْٛ  دذاٌؾب١١ٌٓ ٚعزة صثبئٓ ع

٠غت أْ رىْٛ ث١ئخ ِلائّخ ِٓ ؽ١ش ِظٙش اٌّجبٟٔ ٚع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ، فمذ ػشفذ 

ثأٔٙب اٌّٛاسد اٌف١ٕخ ٚاٌّبد٠خ اٌزٟ ٠زؼشف ػ١ٍٙب اٌضثْٛ ػٕذ ر٘بثٗ ئٌٝ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ أٚ ػٕذِب 

ذِخ ئٌٝ ِٛلغ اٌضثْٛ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٗ، ثّب فٟ رٌه ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚع١ّغ خ٠ٌأرٟ ِمذَ ا

 اٌجذائً اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ راد اٌؼلالخ.

 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 337-355 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.19 

 

342 

 انمحىس انضبوٍ: انزحضُه انمضزمش

٠زؾمك إٌغبػ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب  :مفهىو انزحضُه انمضزمش. أولاً 

بد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍضثبئٓ ِٓ خلاي ئؽذاس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌذائُ ػٍٝ ِذاٌزغ٠ٛم١خ ٚالاسرمبء ثبٌخ

اٌخذِبد اٌزٟ رّزٍىٙب ِّب ٠غُٙ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚعزة أوجش ػذد ِٓ اٌضثبئٓ اٌغذد، 

وّب أْ اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح ٚل١ّخ ػب١ٌخ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض ٌٍّٕظّخ رز١ّض ثٙب 

؛ ٚلذ ػشف اٌزؾغ١ٓ Thompson & et al., 2018: 4)ب ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ. )١ٙػٓ ِٕبفغ

اٌّغزّش ػٍٝ أٔٗ اٌغؼٟ اٌّزٛاطً ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزٍج١خ ؽبعبد 

ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚاٌزم١ًٍ أٚ اٌؾذ ِٓ ع١ّغ إٌشبؽبد اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ِّٙخ فٟ ػ١ٍّخ ئٔزبط 

(، وّب اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ أٔٗ عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد 411: 2315 اٌشؼبس،)اٌخذِبد ٚاٌغٍغ. 

ٚالإعشاءاد اٌٙبدفخ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِخزٍف الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ثشىً ِغزّش 

(، ٚٚطف ثأٔٗ ػ١ٍّخ رزؼّٓ ئؽذاس رغ١١شاد شبٍِخ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ 722: 2319 )ئعّبػ١ً،

ٛق ـب ٌٍغـٟ رمذِٙـذِبد اٌزـٛدح اٌخـزٜٛ اٌغـم١ك ِغـذف رؾـٙثٕبػ١خ، ـفٟ إٌّظّبد اٌظ

 (.13: 2321 لا٠ٍخ،ـ)اٌخ

ِّٚب عجك ٠ّىٕٕب رؼش٠فٙب ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّٕظّبد   

 رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍضثبئٓ ثّب رزٛافك ِغ سغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ثشىً ِغزّش.

 ً فٟ الأعٛاق ِٓ خلاي  رؾم١ك الاعزّشاس٠خ رؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ :أثعبد انزحضُه انمضزمش .صبوُب

رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب اٌزٟ رمذِٙب ِّب ٠غُٙ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚعزة 

صثبئٓ عذد، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ّىٓ اػزّبد أثؼبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش وأثؼبد سئ١غخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ 

ّخ، ـِٓ خلاي دساعزٙب الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ص٠بدح الإلجبي ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظ ٠ّىٓ

(، 76: 2315 ١ُ،ػٕـ(، ٚ)أثٛ 69: 2314 بط،ـب٢رٟ )ػجـزّش، ثـ١ٓ اٌّغـبد اٌزؾغـذد أثؼـٚرؾ

 :(46: 2321 (، ٚ)ِٕظٛس،438: 2318 بي،ـٚ)خ١

م١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٠غت ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ؾرئْ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ : رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ .1

ثزؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ِب رمذِٗ ٌٍضثبئٓ ٚإٌّظّبد ِٓ دػُ ٠غُٙ فٟ ِغبػذرُٙ 

ٌٍٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ؽ١ش أْ إٌّظّبد رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛعبئً ٚالأدٚاد اٌزٟ 

١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٚا١ٌّّضاد ؽ١ش جٌرغبػذ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٠ٚشبس ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ ا

أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رؾغٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٙبَ اٌّشغٛة ئرّبِٙب ِّب ٠غُٙ فٟ 

خٍك ث١ئخ ِٕبعجخ رؼًّ ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبد ٚأ٘ذاف ع١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

 إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

رؼذ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌمشاساد اٌّّٙخ اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرك إٌّظّخ، : ١ٍّبدؼٌرؾغ١ٓ ا .2

فزؾغ١ٓ اٌخذِبد رؼذ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رغزة اٌضثبئٓ ٚرىغت سػبُ٘، ؽ١ش ٠شبس ئٌٝ أْ 

رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ ٔشبؽ ٠ّضً أعبط إٌشبؽبد فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك أ٘ذافٙب 

 ح صثبئٕٙب ٚئ٠شادارٙب ٚرؾم١ك اٌشثؾ١خ.دبثض٠

ئْ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ ثشىً : رؾغ١ٓ اٌخذِبد .3

أعبعٟ ٚرؼذ ِفزبػ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛة رؾم١مٙب ٌٍؼًّ ػٍٝ ِؼشفخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ 

ي ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد، ؽ١ش ٠شبس بجإٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٚص٠بدح الإل
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ئٌٝ أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ ٚل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

 اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب أٞ خذِخ.

 انجبوت انعمهٍ :انمجحش انضبنش

ً ٚػشٚس٠بً ِٙئْ اخز١بس اٌؼ١ٕخ إٌّبعجخ ٠ؼذ أِشاً  :وصف ورشخُص الأفشاد انمجحىصُه .أولاً  ّب

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ دل١مخ رؼىظ اٌّشىٍخ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش، ئر ٠ّىٓ ِٓ خلاي ٚطف ٚرشخ١ض 

( ٠ٛػؼ 2أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽمبئك رٛػؼ ِذٜ ِلاءِزٙب لإرّبَ اٌجؾش ٚاٌغذٚي )

 خظبئض أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

 ٚطف الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ: (2اٌغذٚي )

 انجىش

 سبوالإ انزكىس

 % اٌؼذد % اٌؼذد

53 48.6 56 51.4 

 انفئبد انعمشَخ

 فأكضش صىخ 51 صىخ 50–41 صىخ 40–31 صىخ 30–21

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

40 36.7 42 38.6 19 17.4 8 7.3 

 انزحصُم انذساصٍ

 دساصبد عهُب دثهىو فىٍ ثكبنىسَىس إعذادَخ فمب دون

 % دذاٌؼ % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

16 14.7 52 47.7 37 33.9 4 3.7 

 انخجشح انعمهُخ

 ( صىىاد10أكضش مه ) صىىاد 10–5مه  ( صىىاد5أقم مه )

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

40 36.7 32 29.4 37 33.9 

 .اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ئعبثبد الاعزجبٔخ

ش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ُ٘ ِٓ فئخ ّؼ( أْ أغٍت اٌفئبد ا٠2ٌزج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )  

عٕخ( فمذ  40-31عٕخ( أِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) 30-21%( ٠ّضٍْٛ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )36.7اٌشجبة، ئر أْ )

%(، فٟ ؽ١ٓ عبءد 17.4عٕخ( ثٕغجخ ) 50-41%(، ٚلذ عبءد اٌفئخ اٌؼّش٠خ )38.6عبءد ثٕغجخ )

ػٍٝ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثزٛظ١ف اٌطبلبد  ذو%( ٚ٘زا ٠إ7.3عٕخ فأوضش( ثٕغجخ ) 51اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

اٌشجبث١خ فٟ ئرّبَ أػّبٌٙب ٌّب رّزبص ثٗ ٘زٖ اٌفئبد ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثغبٔت عٕظ 

%(، 51.4%( أِب فئخ الإٔبس فمذ عبءد ثٕغجخ )48.6الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فمذ عبء فئخ اٌزوٛس ثٕغجخ )

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ إٌغجخ الأوجش ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثغبٔت اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

%(، أِب فئخ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ 47.7إٌّظّخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ئر عبءد ثٕغجخ )

%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح 3.7شٙبدح اٌذساعبد اٌؼ١ٍب عبءد ثٕغجخ )

أِب فئخ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح الإػذاد٠خ فّب دْٚ وبٔذ ٔغجزُٙ  ،%(33.9اٌذثٍَٛ اٌفٕٟ ٔغجخ )
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%(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌذ٠ُٙ ِإ٘لاد ٌلإعبثخ ػٍٝ 14.7)

فمشاد اعزّبسح الاعزج١بْ ئػبفخ ئٌٝ خٍف١زُٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٚأخ١شاً ف١ّب 

( عٕٛاد 10-5ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فمذ عبءد الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ رزشاٚػ ث١ٓ ) ٠زؼٍك ثغبٔت

%(، 33.9( عٕٛاد فمذ وبٔذ ٔغجزُٙ )10%(، أِب الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ )أوضش ِٓ 29.4ثٕغجخ )

%(، ٚ٘زا ٠ٛػؼ أْ غبٌج١خ 36.7عٕٛاد( فغبءد ٔغجزُٙ ) 5أِب الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ )ألً ِٓ

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح اٌىبف١خ فٟ ِغبي ػٍُّٙ. داالأفش

 ً  :وصف ورشخُص مزغُشٌ انجحش .صبوُب

 :ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش رغشثخ اٌضثْٛ )اٌّغزمً( ثأثؼبدٖ اٌضلاصخ .1

 اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ .أ 

 اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ :(3اٌغذٚي )

 
 SPSS.V24ؽظبئٟ ٌجشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ: ثبلاعزٕبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ

 رغشثخ اٌخذِخ .ة 

 رغشثخ اٌخذِخ :(4اٌغذٚي )

 
 SPSS.V24اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ: ثبلاعزٕبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ 
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 اٌج١ئخ اٌّبد٠خ .ط 

 اٌج١ئخ اٌّبد٠خ :(5اٌغذٚي )

 
 .SPSS.V24جشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ: ثبلاعزٕبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌ

 :غزّش )اٌّؼزّذ(ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّ .2

 غزّش )اٌّؼزّذ(ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّ :(6اٌغذٚي )

 
 SPSS.V24اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ ثبلاعزٕبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ 

 صب١ٔبً: اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش

 ثْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش:ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ رغشثخ اٌض ❖

ً ث١ٓ رغشثخ اٌضثْٛ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظب لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ:  - ئ١ب

 .ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رغشثخ اٌضثْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ: (7اٌغذٚي )

 رجشثخ انزثىن

 

 ه انمضزمشحضُانز

معبمم 

 الاسرجبط

t  مضزىي

 انجذونُخ انمحضىثخ انمعىىَخ

0.771 19.243 1.984 0.000 

(P ≤ 0.05,      N= 109,      DF= 107) 

 .SPSS.V24ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ اعزٕبداً ٌّخشعبد 
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ً ٌّب عبء ِٓ ٔزبئظ ػّٓ اٌغذٚي )   راد دلاٌخ  اسرجبؽػلالخ  ٚعٛد( فأٗ ٠لاؽع 7ٚفمب

ً ث١ٓ رغشثخ اٌضثْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ، ٚرٌه ػٕذ اٌؼبَ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

(، ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 0.771(، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ِب ل١ّزٗ )0.000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(، فمذ عبءد أوجش ِٓ 19.243( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )T(، ٚٚفمبً ٌم١ّخ )107( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05)

ٍفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ، (، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ 1.984ٌل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ رغشثخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 .اٌضثْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ(

خ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌخذِفشػ١خ الأٌٚٝ: ١خ اٌاٌفشػ .1

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثأثؼبدٖ.

 ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: (8اٌغذٚي )

 انزفبعم مع انخذمخ

 

 انزحضُه انمضزمش

معبمم 

 الاسرجبط

t  مضزىي

 انجذونُخ انمحضىثخ انمعىىَخ

0.604 12.349 1.984 0.000 

(P ≤ 0.05,      N= 109,      DF= 107) 

 .SPSS.V24ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ اعزٕبداً ٌّخشعبد 

ً ٌّب عبء ِٓ ٔزبئظ ػّٓ اٌغذٚي )   ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ( فأٗ ٠لاؽع 8ٚفمب

ً ث١ٓ اٌزفبػً ِغ  ثأثؼبدٖ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اٌخذِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

( ٚدسعخ 0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.604لاسرجبؽ ِب ل١ّزٗ )(، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا0.000)

(، فمذ عبءد أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 12.349( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )T(، ٚٚفمبً ٌم١ّخ )107ؽش٠خ )

فشػ١خ اٌظفش٠خ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ ّىٓ سفغ اٌ(، ٚػ١ٍٗ 1.984٠اٌجبٌغخ )

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  الأٌٚٝ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ

 .ثأثؼبدٖ( اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ً ث١ٓ رغشثخ اٌخذِلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:  .2 خ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثأثؼبدٖ.

 لاسرجبؽ ث١ٓ رغشثخ اٌخذِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشٔزبئظ ػلالخ ا: (9اٌغذٚي )

 رجشثخ انخذمخ

 

 انزحضُه انمضزمش

معبمم 

 الاسرجبط

t  مضزىي

 انجذونُخ انمحضىثخ انمعىىَخ

0.437 18.337 1.984 0.000 

(P ≤ 0.05,      N= 109,      DF= 107) 

 .SPSS.V24ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ اعزٕبداً ٌّخشعبد 

ً ٌّب عبء ِٓ ٔزبئظ ػّٓ اٌغذٚي )   ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ( فأٗ ٠لاؽع 9ٚفمب

ً ث١ٓ رغشثخ اٌخذِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثأثؼبدٖ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

( ٚدسعخ 0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.437بًِ الاسرجبؽ ِب ل١ّزٗ )ذ ل١ّخ ِؼ(، ئر ثٍغ0.000)

(، فمذ عبءد أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 18.337( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )T، ٚٚفمبً ٌم١ّخ )(107ؽش٠خ )

(، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ 1.984اٌجبٌغخ )
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خ ئؽظبئ١بً ث١ٓ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛالأٌٚٝ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 .رغشثخ اٌخذِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(

ً ث١ٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: .3 ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثأثؼبدٖ.

 ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: (13اٌغذٚي )

 انجُئخ انمبدَخ

 

 ه انمضزمشانزحضُ

معبمم 

 الاسرجبط

t  مضزىي

 انجذونُخ انمحضىثخ انمعىىَخ

0.678 18.337 1.984 0.000 

(P ≤ 0.05,     N= 109,      DF= 107) 

 .SPSS.V24ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ اعزٕبداً ٌّخشعبد 

ً ٌّب عبء ِٓ ٔزبئظ ػّٓ اٌغذٚي )   سرجبؽ راد دلاٌخ ػلالخ ا( فأٗ ٠لاؽع ٚعٛد 13ٚفمب

 (،0.000، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ثأثؼبدٖ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

( ٚدسعخ ؽش٠خ 0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.678ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ِب ل١ّزٗ )

ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  (، فمذ عبءد أوجش18.337( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )T(، ٚٚفمبً ٌم١ّخ )107)

الأٌٚٝ،  (، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ1.984)

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌج١ئخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 .ثأثؼبدٖ( اٌّبد٠خ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 :١ٓ رغشثخ اٌضثْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشػلالبد الأصش ث ❖

ً ٌزغشثخ ااٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ:  - ٌضثْٛ فٟ لا ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

 .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 ٔزبئظ رأص١ش رغشثخ اٌضثْٛ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ: (11اٌغذٚي )

 رجشثخ انزثىن

 

 

 انمضزمش انزحضُه

  انزأصُش

R² 

F  مضزىي

 انجذونُخ انمحضىثخ 1β انمعىىَخ

0.889 

(12.520)* 
0.594 156.743 3.937 0.000 

(P≤ 0.05,      N =109,     DF= (1, 107) 

 .SPSS.V24ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ اعزٕبداً ٌّخشعبد 

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠لاؽع ( 11اعزٕبداً ٌّب ٚسد ِٓ ِؼط١بد ػّٓ اٌغذٚي )  

ً ٌزغشثخ اٌضثْٛ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ( Fد ل١ّخ )، ٚلذ عبءئؽظبئ١ب

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 156.743اٌّؾغٛثخ ِإوذح ٌزٌه ؽ١ش رجٍغ ل١ّزٙب )

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الاعزذلاي ػٓ (، 1,107 ( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.937)

ه ِغز٠ٛبد رأص١ش رغشثخ اٌضثْٛ ٚلٛرٙب ػٍٝ إٌغبػ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ، ئػبفخ ئٌٝ رٌ

(، الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ثذٚسٖ ئٌٝ أْ رغشثخ 0.594( ثّب ِمذاسٖ )²Rرزؼؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

اٌّزؾممخ فٟ اٌزؾغ١ٓ %( ِٓ ِغّٛع اٌزأص١شاد 59.4اٌضثْٛ لذ أعّٙذ فٟ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )

اٌّغزّش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ، أِب اٌّزجمٟ ِٕٙب فأٗ ٠ؼٛد ٌّزغ١شاد ػشٛائ١خ خبسعخ ػٓ أّٔٛرط 

(، ئر T(، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ )βٔؾذاس أطلاً، فؼلاً ػٓ رٌه ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد )الا
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١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ (، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ12.520( اٌّؾغٛثخ ثّب ل١ّزٗ )Tعبءد ل١ّخ )

ً ٌزٌه رشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٠ٚزُ لجٛي اٌفشػ١خ 1.984) (، ٚٚفمب

)٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ٌزغشثخ اٌضثْٛ فٟ اٌزؾغ١ٓ ٙب ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ اٌجذ٠ٍخ ػٕ

 .اٌّغزّش ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ(

رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ٌٍزفبػً فٟ اٌخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ  لا ٠ٛعذاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:  .1

 .اٌّغزّش ثأثؼبدٖ

 ػً ِغ اٌخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشٔزبئظ رأص١ش اٌزفب: (12اٌغذٚي )

 انزفبعم مع انخذمخ

 

 انزحضُه انمضزمش

 انزأصُش
R² 

F  مضزىي

 انجذونُخ انمحضىثخ 1β انمعىىَخ

2.639 

(7.843)* 
0.365 61.505 3.937 0.000 

   (P≤ 0.05, N =109, DF= (1, 107)     

 .SPSS.V24ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ اعزٕبداً ٌّخشعبد 

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ( ٠لاؽع 12اعزٕبداً ٌّب ٚسد ِٓ ِؼط١بد ػّٓ اٌغذٚي )  

ً ٌٍزفبػً فٟ اٌخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ( اٌّؾغٛثخ ِإوذح Fءد ل١ّخ )، ٚلذ عبثأثؼبدٖ ئؽظبئ١ب

( ػٕذ ِغزٜٛ 3.937( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )61.505ٌزٌه ؽ١ش رجٍغ ل١ّزٙب )

(، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الاعزذلاي ػٓ ِغز٠ٛبد رأص١ش اٌزفبػً ِغ 1,107 ( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.05ِؼ٠ٕٛخ )

( ثّب ِمذاسٖ ²Rبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌخذِخ ٚلٛرٗ ػٍٝ إٌغبػ اٌزغ٠ٛمٟ، ئػبفخ ئٌٝ رٌه رزؼؼ ل١ّخ ِؼ

(، الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ثذٚسٖ ئٌٝ أْ اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ لذ أعُٙ فٟ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 0.365)

%( ِٓ ِغّٛع اٌزأص١شاد اٌّزؾممخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، أِب اٌّزجمٟ ِٕٙب فأٗ ٠ؼٛد 36.5)

ِٓ خلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ٌّزغ١شاد ػشٛائ١خ خبسعخ ػٓ أّٔٛرط الأؾذاس أطلاً، فؼلاً ػٓ رٌه ٚ

(β( ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ ،)T( ئر عبءد ل١ّخ ،)T( ٗاٌّؾغٛثخ ثّب ل١ّز )أوجش ِٓ 7.843 ٟ٘ٚ ،)

(، ٚٚفمبً ٌزٌه رشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ 1.984ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ )اٌم١

)٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ زٟ ٔظذ ػٍٝ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٠ٚزُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ػٕٙب ٚاٌ

 .ثأثؼبدٖ( ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ٌٍزفبػً فٟ اٌخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ً ٌزغشثخ اٌخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌضب١ٔخ:  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ .2 لا ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب

 .اٌّغزّش ثأثؼبدٖ

 زّشٔزبئظ رأص١ش رغشثخ اٌخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغ: (13اٌغذٚي )

 رجشثخ انخذمخ

 

 

 انزحضُه انمضزمش

 انزأصُش
R² 

F  مضزىي

 انجذونُخ انمحضىثخ 1β انمعىىَخ

3.699 

(11.293)* 
0.544 127.534 3.937 0.000 

(P≤ 0.05,    N =109,    DF= (1, 107) 

 .SPSS.V24ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ اعزٕبداً ٌّخشعبد 

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ( ٠لاؽع 13ط١بد ػّٓ اٌغذٚي )اعزٕبداً ِب ٚسد ِٓ ِؼ  

ً ٌزغشثخ اٌخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ( اٌّؾغٛثخ ِإوذح ٌزٌه Fل١ّخ ) ، ٚلذ عبءدثأثؼبدٖ ئؽظبئ١ب
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( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 3.937( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )127.534ؽ١ش رجٍغ ل١ّزٙب )

، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الاعزذلاي ػٓ ِغز٠ٛبد رأص١ش رغشثخ اٌخذِخ (107, 1)( ٚدسعزٟ ؽش٠خ 0.05)

( ثّب ِمذاسٖ ²Rٌزؾذ٠ذ )ٚلٛرٙب ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ئػبفخ ئٌٝ رٌه رزؼؼ ل١ّخ ِؼبًِ ا

%( 54.4(، الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ثذٚسٖ ئٌٝ أْ رغشثخ اٌخذِخ لذ أعّٙذ فٟ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )0.544)

ؾغ١ٓ اٌّغزّش، أِب اٌّزجمٟ ِٕٙب فأٗ ٠ؼٛد ٌّزغ١شاد ػشٛائ١خ ِٓ ِغّٛع اٌزأص١شاد اٌّزؾممخ فٟ اٌز

(، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ βزبثؼخ ِؼبِلاد )خبسعخ ػٓ أّٔٛرط الأؾذاس أطلاً، فؼلاً ػٓ رٌه ِٚٓ خلاي ِ

(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ 11.293( اٌّؾغٛثخ ثّب ل١ّزٗ )T(، ئر عبءد ل١ّخ )Tٔزبئظ )

ً ٌز1.984رجٍغ ) ٌه رشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ (، ٚٚفمب

)٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً ػٍٝ اٌضب١ٔخ ٠ٚزُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ػٕٙب ٚاٌزٟ ٔظذ 

 .ثأثؼبدٖ( ٌزغشثخ اٌخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ً ٌٍج١ئخ اٌّبد٠خ فٟ اٌزؾغ١ٓ لا ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:  .3 ظبئ١ب

 .اٌّغزّش ثأثؼبدٖ

 ٔزبئظ رأص١ش اٌج١ئخ اٌّبد٠خ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: (15اٌغذٚي )

 ئخ انمبدَخانجُ

 

 

 انزحضُه انمضزمش

  انزأصُش

R² 

F  مضزىي

 انجذونُخ انمحضىثخ 1β انمعىىَخ

3.206 

(9.531)* 

0.45

9 
90.847 3.937 0.000 

(P≤ 0.05,      N =109,     DF= (1, 107) 

 .SPSS.V24ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضز١ٓ اعزٕبداً ٌّخشعبد 

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ( ٠لاؽع 15ٓ اٌغذٚي )اعزٕبداً ٌّب ٚسد ِٓ ِؼط١بد ػّ

ً ٌٍج١ئخ اٌّبد٠خ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ( اٌّؾغٛثخ ِإوذح ٌزٌه F، ٚلذ عبءد ل١ّخ )ثأثؼبدٖ ئؽظبئ١ب

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 3.937( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )90.847رجٍغ ل١ّزٙب )ؽ١ش 

ٗ ٠ّىٓ الاعزذلاي ػٓ ِغز٠ٛبد رأص١ش اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚلٛرٙب (، ٚػ107١ٍ, 1( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.05)

(، 0.459( ثّب ِمذاسٖ )²Rػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ئػبفخ ئٌٝ رٌه رزؼؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ ِغّٛع 45.9لأِش اٌزٞ ٠ش١ش ثذٚسٖ ئٌٝ أْ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ لذ أعّٙذ فٟ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )ا

ٓ اٌّغزّش، أِب اٌّزجمٟ ِٕٙب فأٗ ٠ؼٛد ٌّزغ١شاد ػشٛائ١خ خبسعخ ػٓ اٌزأص١شاد اٌّزؾممخ فٟ اٌزؾغ١

(، Tزبئظ )(، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ βٔأّٔٛرط الأؾذاس أطلاً، فؼلاً ػٓ رٌه ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد )

(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ 9.531( اٌّؾغٛثخ ثّب ل١ّزٗ )Tئر عبءد ل١ّخ )

ً ٌزٌه ر1.984) شفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ (، ٚٚفمب

ً ٌٍج١ئخ  )٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٚزُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ػٕٙب ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ  ئؽظبئ١ب

، ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ أْ إٌّظّخ رغؼٝ ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ثأثؼبدٖ( اٌّبد٠خ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ِبرٙب ٌٍضثبئٓ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ِبد٠خ ِؾ١طخ ثُٙ رىْٛ ِٕبعجخ ِٚلائّخ ٌُٙ ِّب ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ خذ

 ّخ.ص٠بدح الإلجبي ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظ
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 الاصزىزبجبد وانمقزشحبد :انمجحش انشاثع

ً ِغ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ر: الاصزىزبجبد .أولاً  ٛطً اٌجؾش ئٌٝ ارغبلب

 الاعزٕزبعبد ا٢ر١خ:

ٌزغشثخ اٌضثْٛ دٚسٌ ُِٙ فٟ رشغ١غ إٌّظّخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌضثبئٓ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح  .1

 ذِٙب ثّب رزٛالف ِغ رٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚرفؼ١لارُٙ ِٚزطٍجبد اٌغٛق.ٚوفبءح اٌخذِبد اٌزٟ رم

ٚالأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رزجؼٙب ِٓ  أْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِبد ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد .2

 أعً رؾم١ك الاعزّشاس٠خ فٟ رغ٠ٛك خذِبرٙب ثؾ١ش رظً ئٌٝ أوجش ػذد ِٓ اٌضثبئٓ.

رغشثخ اٌضثْٛ أْ ٕ٘بن اعزغبثخ ِشرفؼخ ِٓ لجً الأفشاد  أظٙشد ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشخ١ض ٌّزغ١ش .3

ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ، ٚ٘زا ٠إوذ  اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ أثؼبد ٘زا اٌّزغ١ش، ؽ١ش عبء ثؼذ اٌزفبػً ِغ اٌخذِخ

ػٍٝ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثذساعخ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚرٍج١زٙب ِٓ أعً ص٠بدح ئلجبٌُٙ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ 

 ٚلائُٙ ٚسػبُ٘ ػٓ اٌخذِبد ٚػٓ ٘زٖ إٌّظّبد.اٌخذِبد اٌّمذِخ ئ١ٌُٙ ٚوغت 

ِٓ لجً  أظٙشد ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشخ١ض ٌّزغ١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أْ ٕ٘بن اعزغبثخ ِشرفؼخ .4

الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ أثؼبد ٘زا اٌّزغ١ش، ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ أْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ 

 ٌٙب رز١ّض ثٙب ػٓ ِٕبفغ١ٙب ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ. خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض

ْٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رغشثخ اٌضث .5

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ٚ٘زا ٠إوذ أْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رؾمك ٔغبؽٙب اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي رطج١ك 

 أثؼبد رغشثخ اٌضثْٛ.

 ً  :دانمقزشحب .صبوُب

٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ الا٘زّبَ ثشىً وج١ش ثّزغ١ش رغشثخ اٌضثْٛ ؽزٝ ٠ّىٕٙب اٌزمذَ  .1

 ٟ اٌغٛق.ٚإٌغبػ ٚرؾم١ك الاعزّشاس٠خ ف

ػشٚسح رجٕٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٌّفَٙٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚص٠بدح الا٘زّبَ ثٗ ئر أْ رٌه ع١ؼضص  .2

 الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ. ِٓ لذسح إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ

ش ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌّبد٠خ اٌّؾ١طخ ثبٌضثبئٓ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚسٍ وج١ .3

 فٟ رؼض٠ض طٛسح إٌّظّخ ٚؽج١ؼزٙب أِبَ اٌضثبئٓ.

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ اٌجؾش ػٓ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ خذِبرٙب ٚرغُٙ  .4

 ىبس خذِبد عذ٠ذح ِٓ أعً عزة اٌضثبئٓ ٌزغشثزٙب ٚالإلجبي ػ١ٍٙب ثظٛسح ِغزّشح.فٟ اثز

ٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ٌزؾغ١ٓ لذسرُٙ ػٍٝ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رٛف١ش اٌجشاِظ ا .5

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ عزة اٌضثبئٓ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد ٚاٌزفبػً ِؼٙب.

 انمصبدس 

 انعشثُخولا. انمصبدس أ

 انشصبئم والأطبسَح انجبمعُخ: .أ 

فٟ  ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصشّ٘ب، اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرىٌٕٛٛع2315١أثٛ غ١ُٕ، أص٘بس ٔؼّخ ػجذ اٌض٘شح،  .1

الأداء اٌزغ٠ٛمٟ، دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ لأعّٕذ اٌغٕٛث١خ، سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الإداسح 

 خ، ِظش.ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠
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، أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد 2321اٌخلا٠ٍخ، ساوبْ ػجذ اٌفزبػ فبسط،  .2

خ فٟ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌظٕبػبد اٌجلاعز١ى١

 .136-1اٌؼب١ٌّخ، الأسدْ، 

ح خجشح اٌضثْٛ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ رطج١م١خ ، أصش ئداس2318ػط١خ، خبٌذ ػجذ اٌفزبػ رٛف١ك،  .3

، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ ػٍٝ لطبع الارظبلاد اٌفٍغط١ٕ١خ، سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 .129-1اٌؼب١ٌّخ، ػّبْ، 

، أصش رغشثخ اٌؼّلاء ػٍٝ سػبء ػّلاء اٌششوخ اٌغٛس٠خ ٌلارظبلاد، 2319لبػٟ، وٕبٔخ ٔذ٠ُ، .4

 .94-١1ش، اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ، اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ، سعبٌخ ِبعغز

فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ دائشح اٌغّبسن ، أصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ 2321ِٕظٛس، أٔظ ئثشا١ُ٘ ع١ًّ،  .5

-1الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، الأسدْ، 

133. 

 انذوسَبد: .ة 

، أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ، اٌّغٍخ 2319ئعّبػ١ً، محمد ئعّبػ١ً ِؾّٛد،  .1

، 4، ع1اٌج١ئخ، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِظاٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚ

171-739. 

ٌزطٛػ١خ ٌٍضثْٛ: ، رٛظ١ف رغشثخ اٌضثْٛ فٟ رؼض٠ض اٌغٍٛو١بد ا2321ؽغٟٛٔ، أص١ش ػجذ الأ١ِش،  .2

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ِٕطمخ اٌفشاد الأٚعؾ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌّغزذاِخ، 

 .552-528، 3عبد اٌّغذاِخ، ِظِإعغخ اٌذسا

، دٚس رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ دػُ اٌز١ّض الإداسٞ، اٌّغٍخ 2318خ١بي، ص٠ٕت أ١ِٓ اٌغ١ذ،  .3

، 1، ع9ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِظاٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ 

434-421. 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأصش٘ب فٟ الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ:  ، رطج١مبد ئداسح2315اٌشؼبس، لبعُ ئثشا١ُ٘،  .4

اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ،  -دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ الأسدْ، دساعبد

 .425-439، 2، ع42ِظ

 انكزت: .ط 

، ػّبْ، الأسدْ، داس ئصشاء 1، اٌشلبثخ الإداس٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، اٌطجؼخ2314ػجبط، ػٍٟ،  -1

 ٛص٠غ.ٌٍٕشش ٚاٌز

 انمصبدس الأجىجُخ: صبوُبً. 

A. Thesis &Dissertations: 

1. Kurniawati, r, sri, h & walyoto, m., M., (2019), Analysis pengaruh atmosphere 

restaurant Dan customer experience terhadap minat berkunjung ulang demean kepuasan 

plangent sebagai variable intervening (study kasus pada konsumen kedai tend daunt 

Surakarta) (doctoral dissertation, Iain Surakarta). 

B. Periodicals: 

1. Jung, L. H., & Soo, K. M., (2019), The effect of brand experience on brand relationship 

quality, Academy of Marketing Studies Journal, 16(1), 87. 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 337-355 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.19 

 

352 

2. Kurata, Hisashi &Hyunnam, Seong, (2013), After sale service competition in supply 

chain: Dose uncertainty affect profit maximization and customer satisfaction, Journal of 

Service Management, 15(7), 268-280. 
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4. Xuping, W, Honghui, H., Zhiying, Z& Mingming, Z., (2019), Bi-level Optimization 
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Procardia Computer Science, 159, 1767-1776. 

C. Books: 

1. Thompson, a, Peteraf, M, Gamble, J& Strickland, A, J., (2018), Crafting and Executing 
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 اعزّبسح الاعزج١بْ (:1)اٌٍّؾك 

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ اٌّٛطً

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

 لغُ ئداسح اٌزغ٠ٛك

 لاصزجُبنو/ اصزمبسح ا

 اٌغبدح ٚاٌغ١ذاد اٌّؾزشِْٛ

 ...رؾ١خ ؽ١جخ

ٌّٛعِٛخ )رغشثخ ٔؼغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌزٟ رّضً ِم١بط ٌّزغ١شاد اٌجؾش ا  

اٌضثْٛ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ح اٌّبعغز١ش فٟ ئداسح اٌزغ٠ٛك، ٚأطلالبً ِٓ )اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ( ٟٚ٘ عضء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبد

ّبد اٌشائذح فٟ ِغبي صمزٕب ثبٌخجشح اٌزٟ رّزٍىٛٔٙب ٢فبق اٌؼًّ فٟ ِٕظّزىُ ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ إٌّظ

ً أْ  رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ، ٠شعٝ رفؼٍىُ ِزىش١ِٓ ثبخز١بس الإعبثخ اٌزٟ رزٛافك ِغ آسائىُ، ػٍّب

٠خ ربِخ ٚلا داػٟ ٌزضج١ذ الاعُ ٚاٌزٛل١غ ػٍٝ الاعزّبسح، ٌزا ٔشعٛ اٌج١بٔبد ع١زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثغش

 ثمشاءح اٌّلاؽظبد ا٢ر١خ: ِٕىُ الإعبثخ ػٓ فمشارٙب وبفخ ثذلخ ِٚٛػٛػ١خ ِغ اٌزفؼً

 ئْ ئعبثزىُ ػٓ الاعزّبسح ٌٓ رغزخذَ ئلا لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ. .1

 بؽئخ.سأ٠ىُ اٌّٛػٛػٟ ٘ٛ اٌّطٍٛة، ئر ١ٌظ ٕ٘بن ئعبثبد طؾ١ؾخ أٚ خ .2

 ( ثذائً رزشاٚػ ث١ٓ )أرفك رّبِبً، أرفك، ِؾب٠ذ، لا أرفك، لا أرفك رّبِبً(.5عزغذْٚ أِبَ وً فمشح ) .3

 .ِؼٕب ٌٚىُ ِٕب خبٌض اٌشىش ٚاٌزمذ٠ششبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ  .4

 

                                                                                          

 ٘بٌخ رْٔٛ ٔٛسٞ: ٌجبؽضخا                                                      الله خ١ًٍ ١ٌٍٝ عبسأ.َ.د. 
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 انجُبوبد انشخصُخ: .أولاً 

 
 ً رؾذ الإعبثخ )√( ٔشعٛ ِٓ ؽؼشارىُ الإشبسح ثؼلاِخ : الأصئهخ انمزعهقخ ثمزغُشاد انجحش .صبوُب

 :اٌزٟ رخزبسٚٔٙب

خ ٚاٌزار١خ ٌٍضثبئٓ لأٞ ارظبي ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ِغ ٟ٘ الاعزغبثخ اٌذاخ١ٍ رغشثخ اٌضثْٛ: .1

ً فٟ ئؽبس اٌششاء ٚالاعزخذاَ ٚاٌخذِخ ٚػبدحً ِب ٠جذ٠ٗ  إٌّظّخ ئر ٠ؾذس الارظبي اٌّجبشش ػِّٛب

ً ِب ٠زؼّٓ الارظبي غ١ش اٌّجبشش ٌمبءاد غ١ش ِخطؾ ٌٙب ِغ خذِبد إٌّظّخ أٚ  اٌضثْٛ، ٚغبٌجب

زخز شىً رٛط١بد شف١ٙخ أٚ أزمبداد ٚئػلأبد ٚرمبس٠ش ئخجبس٠خ خذِبرٙب أٚ ػلاِبرٙب اٌزغبس٠خ ٠ٚ

 ((Keiningham, et al, 2020: 432ِٚشاعؼبد ِٚب ئٌٝ رٌه. 

اٌزفبػً ث١ٓ اٌضثْٛ ِٚمذَ اٌخذِخ داخً إٌّظّخ أٚ ػجش ِشاوض الارظبي.  بػً ِغ اٌخذِخ:اٌزف .2

Yang & He, 2011: 4)) 

 انعجبسح د
أرفق 

 ً  رمبمب
 محبَذ أرفق

لا 

 فقأر

لا أرفق 

 ً  رمبمب

1 
٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ِغبػذح اٌضثْٛ ِٚؼشفخ 

 رٛلؼبرٗ.
     

2 
عبد اٌضثْٛ ٠ٚؼٍّْٛ ٠ذسن اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ؽب

 ػٍٝ الاعزغبثخ ٌطٍجبرُٙ.
     

3 
رٛفش إٌّظّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعبئً الارظبي اٌّغزّش ٌزٍج١خ 

 ؽبعبد اٌضثْٛ.
     

4 
ٟ إٌّظّخ اٌّلاؽظبد ٚالالزشاؽبد ٠شاػٟ اٌؼبٍِْٛ ف

 اٌزٟ ٠مذِٙب اٌضثْٛ رغبٖ اٌخذِخ.
     

5 
٠غبث١خ ٠ؾبٚي اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ِؼشفخ اٌزغبسة الإ

 ٚاٌغٍج١خ رغبٖ اٌخذِخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌخذِخ اٌضثْٛ.
     

 خ.ٟ٘ ئدسان اٌضثبئٓ ٌٛعٛد اٌخ١بساد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌؼشٚع اٌّزبؽ رغشثخ اٌخذِخ: .3

(Maklan, 2012: 781) 

 انعجبسح د
أرفق 

 ً  رمبمب
 محبَذ أرفق

لا 

 أرفق

لا أرفق 

 ً  رمبمب

6 
شٚع اٌزٟ رشػٟ رمذَ إٌّظّخ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌؼ

 ؽبعبد اٌضثْٛ.
     

      رز١ؼ إٌّظّخ خذِبد ٚػشٚع راد عٛدح ِؼمٌٛخ. 7
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 انعجبسح د
أرفق 

 ً  رمبمب
 محبَذ أرفق

لا 

 أرفق

لا أرفق 

 ً  رمبمب

8 
رمَٛ إٌّظّخ ثؾً اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش ػٍٝ ػ١ٍّخ رغشثخ 

 ذِبد اٌّمذِخ.اٌخ
     

9 
ٚاعزفغبساد  ٌشىب٠ٍٜٚزضَ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ثبلاعزغبثخ 

 اٌضثْٛ.
     

10 
خ ث١ٓ ػشٚع اٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب ٠غزط١غ اٌضثْٛ اٌّمبسٔ

 إٌّظّخ.
     

خ ٟ٘ اٌّٛاسد اٌف١ٕخ ٚاٌّبد٠خ اٌزٟ ٠زؼشف ػ١ٍٙب اٌضثْٛ ػٕذ ر٘بثٗ ئٌٝ إٌّظّخ اٌخذ١ِ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ: .4

أٚ ػٕذِب ٠أرٟ ِمذَ اٌخذِخ ئٌٝ ِٛلغ اٌضثْٛ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٗ، ثّب فٟ رٌه ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 .Xuping, et al., 2019: 1769)اٌٍّّٛعخ راد اٌؼلالخ ) ٚع١ّغ اٌجذائً اٌّبد٠خ

 انعجبسح د
أرفق 

 ً  رمبمب
 محبَذ أرفق

لا 

 أرفق

لا أرفق 

 ً  رمبمب

      ْٛ داخً اٌّظشف.رٛفش إٌّظّخ أعٛاء ِش٠ؾخ ٌٍضث 11

12 
ر١ٙئ إٌّظّخ ث١ئخ ِؾ١طخ ِلائّخ ٌٍضثْٛ رؼط١ٗ أطجبػبد 

 ئ٠غبث١خ.
     

13 
١ٔبد اٌف١ٕخ ٌشاؽخ اٌضثْٛ داخً رٛفش إٌّظّخ الإِىب

 اٌّظشف.
     

14 
رٛفش إٌّظّخ ِشافك ِبد٠خ ٔظ١فخ داخً اٌّظشف رزٕبعت 

 ِغ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زشددْٚ ئٌٝ اٌّظشف.
     

15 
رغزخذَ إٌّظّخ اٌذ٠ىٛساد ٚاٌزظ١ّّبد الأ١ٔمخ ٚاٌّش٠ؾخ 

 ٌٍضثْٛ.
     

شبٍِخ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد ٘ٛ ػ١ٍّخ رزؼّٓ ئؽذاس رغ١١شاد  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: .5

 (. 13: 2321 اٌظٕبػ١خ، ثٙذف رؾم١ك ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍغٛق )اٌخلا٠ٍخ،

اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ دػُ ٌٛعغزٟ ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ اٌٛطٛي ٌزؾم١ك  ٟ٘ رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: .6

بي. ـزا اٌّغـٟ ٘ـد اٌّغبػذح فالأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ خلاي رٛف١ش اٌٛعبئً ٚاٌذٚساد ٚاٌزم١ٕب

 (69: 2314 )ػجبط،

 انعجبسح د
أرفق 

 ً  رمبمب
 محبَذ أرفق

لا 

 أرفق

لا أرفق 

 ً  رمبمب

      صَ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب.رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلا 16

17 
رغؼٝ إٌّظّخ ئٌٝ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٌزأد٠خ ِٙبُِٙ 

 ثىفبءح.
     

18 
جىبد داخ١ٍخ رغًٙ ئٔغبص رز١ّض إٌّظّخ ثزٛف١ش ش

 اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ.
     

      رّزٍه إٌّظّخ ئِىبٔبد ف١ٕخ ر١غش ئٔغبص الأػّبي. 19

20 
س٠خ ٌمٛاػذ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش اٌّشاعؼخ اٌذٚ

 اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌضثبئٓ.
     

ٙب رؾم١ك ٟ٘ ٔشبؽ ٠ّضً أعبط إٌشبؽبد فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد: .7

 (.438: 2318 أ٘ذافٙب ثض٠بدح صثبئٕٙب ٚئ٠شادارٙب ٚرؾم١ك اٌشثؾ١خ )خ١بي،

 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 337-355 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.19 

 

355 

 انعجبسح د
أرفق 

 ً  رمبمب
 محبَذ أرفق

لا 

 أرفق

لا أرفق 

 ً  رمبمب

21 
َ إٌّظّخ ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍضثْٛ رمٛ

 ثبعزّشاس.
     

22 
ِٙب رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛش الأٔشطخ اٌف١ٕخ اٌزٟ رمذ

 ثطشق ثغ١طخ ٚعٍٙخ.
     

23 
رؼذ اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ لإػبدح رؾذ٠ش اٌؼ١ٍّبد ئؽذٜ اٌطشق 

 اٌّّٙخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٌزطج١مٙب.
     

24 
ٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّخ أؽذ اٌؼٛاًِ ٠ؼذ اعزخذاَ ا

 اٌّّٙخ اٌزٟ رؾفض اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ئٔغبص أػّبٌُٙ ثىفبءح.
     

25 
ٟ إٌّظّخ أفىبس عذ٠ذح رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ ٠مذَ اٌؼبٍِْٛ ف

 اٌؼ١ٍّبد ثبعزّشاس.
     

ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ ٚل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌزؾذ٠ رؾغ١ٓ اٌخذِبد: .8

 (.48: 2321 ٚاٌؼؼف اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب أٞ خذِخ )ِٕظٛس،

 انعجبسح د
أرفق 

 ً  رمبمب
 محبَذ أرفق

لا 

 أرفق

لا أرفق 

ً رمب  مب

26 
رغؼٝ إٌّظّخ ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد رٛاوت اٌزمذَ 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.
     

27 
٠ؾشص اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ئٌٝ رى٠ٛٓ ػلالبد 

 ئ٠غبث١خ ِغ ِشاعؼ١ُٙ.
     

28 
٠غؼٝ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ئٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

 ثاعشاءاد رزغُ ثبٌغشػخ.
     

      ب١ٌخ.رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ثغٛدح ػ 29

      رشغغ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٝ الزشاػ أفىبس عذ٠ذح. 30

 


