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Abstract 

  The main objective of the research is to know the role of knowledge capital in 

enhancing organizational citizenship behavior. The research relied on the descriptive 

analytical approach in presenting and discussing data, as the method works to associate 

the description of the case with its analysis and conclusion of its own. To the purpose of 

collecting the data required to solve the research problem, the questionnaire that it was 

distributed to a sample of (187) administrative leaders at Tikrit University, Anbar 

University, and Fallujah University. By using the statistical analysis program (SPSS 

V.25), the data of the practical side was analyzed, which included analyzing their 

answers and opinions, and when testing the hypotheses, a set of conclusions was 

reached. The most important of them: that knowledge capital is the basic building block 

in building and strengthening citizenship behavior, especially structural capital, while 

human capital and relational capital came to a medium degree. Moreover, the results 

indicate that the level of practicing organizational citizenship behavior came to a high 

degree in universities the research sample. 

Keywords: Knowledge Capital, Behavior of Organizational Citizenship. 

انزُظًٍُ: دساسخ اسزطلاػُخ  دوس ساط انًبل انًؼشفٍ فٍ رؼضَض سهىك انًىاطُخ

 فٍ ػذد يٍ انغبيؼبد انحكىيُخ انؼشاقُخ
 

 و. محمد ػهٍ ػجذالله حسٍُ و.و. أحسبٌ سبنى يصشٌ يُبف ػجذانًطهت احًذ و.

 كهُخ الإداسح واقزصبد كهُخ الإداسح واقزصبد كهُخ الإداسح واقزصبد

 عبيؼخ ركشَذ عبيؼخ الاَجبس عبيؼخ الاَجبس

 : انًسزخهص

ٛلف اُجؾش ثشٌَ هئ٢َ٤ ا٠ُ ٓؼوكخ كٝه هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ    

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاػزٔل اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػوع اُج٤بٗبد ٝٓ٘بهشزٜب، ام ٣ؼَٔ 
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أُٜ٘ظ ػ٠ِ اهزوإ ٝطق اُؾبُخ ثزؾ٤ِِٜب ٝاٍزق٬ص اُ٘زبئظ اُقبطخ ثٜب، ُٝـوع عٔغ اُج٤بٗبد 

( ٖٓ اُو٤بكاد 187ُؾَ ٓشٌِخ اُجؾش اٍزقلٓذ ا٫ٍزجبٗخ اُز٢ ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هلهٛب ) أُطِٞثخ

ا٩كاه٣خ ك٢ عبٓؼخ رٌو٣ذ ٝعبٓؼخ ا٧ٗجبه ٝعبٓؼخ اُلِٞعخ، ٝػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ 

( رْ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغبٗت اُؼ٢ِٔ اُن١ رؼٖٔ رؾ٤َِ اعبثبرْٜ ٝآهائْٜ، SPSS V.25ا٫ؽظبئ٢ )

فزجبه اُلوػ٤بد رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍز٘زبعبد ٖٓ أٜٛٔب: إٔ هأً أُبٍ ٝػ٘ل ا

أُؼوك٢ ٣ؼل اُِج٘خ ا٧ٍبً ك٢ ث٘بء ٝرؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ، ٝفبطخ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، ك٢ ؽ٤ٖ 

عبء هأً أُبٍ اُجشو١ ٝهأً أُبٍ اُؼ٬ئو٢ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝػ٬ٝح ػ٠ِ مُي رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ 

 ٟ ٓٔبهٍخ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عبءد ثلهعخ ػب٤ُخ ك٢ اُغبٓؼبد ػ٤٘خ اُجؾش. إٔ َٓزٞ

 هأً أُبٍ أُؼوك٢، ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. انكهًبد الافززبحُخ:

 انًحىس الأول: يُهغُخ انذساسخ

 انًقذيخ

ك٢ ٓطِغ اُزَؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ثلأ ا٫ٛزٔبّ ثوأً أُبٍ أُؼوك٢ ٍِٝٞى، ُٔب    

٣ٔضِٚ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٖٓ صوٝح ُِٔ٘ظٔبد ٝثبػزجبهٙ صوٝح َٓزلآخ ؿ٤و هبثِخ ُِ٘ؼٞة ًجبه٢ 

أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ا٧فوٟ، كؼ٬ ػٖ ًٞٗٚ ٖٓ أُٞعٞكاد اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزـ٘بء ػٜ٘ب ُٔب ُٚ ٖٓ 

ٓٞػٞع هلهاد ٜٝٓبهاد رؼيى اُولهاد اُز٘بك٤َخ اُز٢ ٫ رزٞكو ػ٘ل ؿ٤وٛب ٖٓ اُجِلإ، ًٔب إٔ 

هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٣ؼل ٖٓ أُٞػٞػبد أُؼبطوح ٗز٤غخ ٌُِٔبٍت اُغٔخ اُز٢ رؾووٜب أُ٘ظٔبد 

ٖٓ أُؼبهف اُز٢ رزُٞل ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٜٓ٘ب ى٣بكح هلهارٜب ا٩ثلاػ٤خ ٝاُز٘بك٤َخ ًٔب إ اٍزوار٤غ٤خ 

، ٝاُز٢ رَؼ٠ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ أْٛ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد

ُِزؾٍٞ ٖٓ ٓ٘ظٔبد رو٤ِل٣خ ٝرشـ٤ِ٤خ ا٠ُ ٓ٘ظٔبد هبئٔخ ػ٠ِ اُز٤ٔي ٝا٫ثلاع، ٝٛنا ٫ ٣زؾون ٓبُْ 

٣زْ ٝػغ اٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ا٠ُٝ٧ ككبػ٤خ ٝاُز٢ رزطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ اُلكبع ػٖ ٤ٌِٓزٜب اُلٌو٣خ ٝاُز٢ 

ر٤غ٤خ اُٜغ٤ٓٞخ ٝرؼزٔل ػ٠ِ رزٔضَ ثجواءاد ا٫فزواع، ٝؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٝؿ٤وٛب، ٝاُضب٤ٗخ ا٫ٍزوا

أٍبً ا٩ثلاع ٝا٫ثزٌبه ٝرول٣ْ أُي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ٖٓ أعَ رو٣ٞخ أُٞهغ اُز٘بك٢َ 

ُِٔ٘ظٔخ، ٖٝٓ ف٬ٍ مُي اكهًذ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد كٝه هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ أٗشطزٜب 

د اَُو٣ؼخ ٍٞاء اُقبطخ ٝػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ك٢ ا٧ٝهبد اُز٢ رزطِت اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤وا

اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٝ اُزٍٞغ اٌَُب٢ٗ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُزطٞهاد اُؾبطِخ ك٢ ػبُٔ٘ب أُؼبطو، 

ٝػ٘لٓب ٣زْ اُزطِغ ا٠ُ أُ٘ظٔبد اُز٢ ر٤ٔيد ثبُو٣بكح ك٢ ػظو اُؼُٞٔخ ٝاُزـ٤واد ٗغل إٔ رِي 

ق ا٠ُ ٛنا كؤٕ أُ٘ظٔبد هل طجذ عَ اٛزٔبٓبرٜب ثبُؼوٍٞ أُزٔضِخ ثوأً ٓبُٜب أُؼوك٢، أػ

ا٫ٛزٔبّ ثوأً أُبٍ أُؼوك٢ ؿ٤و ًبك٢ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٝا٫ثلاع ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ٓبُْ رٌٖ 

ٛ٘بُي ٖٓ أكٝاد ٝاٍب٤ُت ُِؾلبظ ػ٠ِ مُي أُٞهك ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ ٝاُن١ 

٤ِٖ ُٔ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ٣زؾون ٖٓ ف٬ٍ ا٫ؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝفِن ا٫ُٞء ٝا٫ٗزٔبء ٖٓ هجَ اُؼبٓ

ثٜب. ٝٛ٘ب عبءد اُلهاٍخ ُززقن ٖٓ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٝأُزٔضَ ثؤثؼبكٙ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝهأً 

أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝهاً أُبٍ اُؼ٬ئو٢ ٝأصوٙ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبكٙ أُزٔضِخ ثب٫ُٞء 

ؼجبؽ٢ ٝا٣٩ضبه. ٝهل ارقند اُلهاٍخ ٖٓ ٝاُزلبػَ ا٣٩غبث٢ ٝا٫ُزياّ ثبُزؼ٤ِٔبد ٝاَُِٞى ا٫ٗ

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝأُزٔضَ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ ص٬س عبٓؼبد ؽ٤ٌٓٞخ ػواه٤خ ًؼ٤٘خ ُِلهاٍخ ٝأُزٔضِخ 

 ثغبٓؼخ ا٧ٗجبه، عبٓؼخ اُلِٞعخ، ٝعبٓؼخ رٌو٣ذ. 
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رزغَل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼوكخ أٍجبة اُٜغوح أَُزٔوح ُوأً أُبٍ : يشكهخ انذساسخ .أولاا 

ؼوك٢ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٓزٔضِخ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٖٓ ؽِٔخ اُشٜبكاد ٝا٧ُوبة اُؼ٤ِٔخ ٝاُن١ أُ

٣ؼل ٓٞهك ه٤ْ ٝؽ١ٞ٤ ٣ئصو ػ٠ِ أكائٜب اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ، ٝإ اكزوبه أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼواه٤خ 

ؼبد اُؾب٤ُخ ثزطج٤ن ٨ٍُب٤ُت اُز٣ٞٔ٘خ اُؾل٣ضخ أُزجؼخ ٖٓ هجَ اُلٍٝ أُزولٓخ، كؼ٬ ػٖ ثوبء اُغبٓ

اُوٞا٤ٖٗ ا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُزو٤ِل٣خ ٝاُز٢ ُْ رؼل ثٌض٤و ٖٓ رلبط٤ِٜب ٬ٓئٔخ ُؼظوٗب اُؾب٢ُ، ٝٛنا 

ٓب ٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣شؼوٕٝ ثلولإ ا٫ُٞء اُٞظ٤ل٢ ٬ٓٝؽظخ رول٣ْ أُظبُؼ 

ٖٓ أْٛ اُظٞاٛو اَُِج٤خ اُز٢ رَٞك  اُشقظ٤خ هجَ أُظِؾخ اُؼبٓخ، ٝرؼل ٛنٙ أُشٌِخ ٝاؽلح

 ٓئٍَبر٘ب ا٤ُّٞ. 

إ ٛنٙ أُش٬ٌد اُز٢ ٝأُزغَلح ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ ككؼذ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ اعواء كهاٍخ   

ٝر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٝكٝهٙ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٣ٌٖٝٔ 

 ا٧ٍئِخ ا٫ر٤خ.ٓؼوكخ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ ا٩عبثخ ػٖ 

ٓب َٓزٟٞ آز٬ى اُغبٓؼبد ُوأً أُبٍ أُؼوك٢ ثؤثؼبكٙ اُض٬صخ )هأً أُبٍ اُجشو١ ٝهأً أُبٍ  .1

 ا٢ٌِ٤ُٜ ٝهأً أُبٍ اُؼ٬ئو٢. 

 ٓب َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ل ٓ٘زَج٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ؟  .2

٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٓؾَ ٓب ٢ٛ اُؼ٬هخ ث٤ٖ هأً أُبٍ أُؼوك  .3

 اُلهاٍخ؟ 

ُوأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد  رؤص٤وَٛ ٛ٘بى ػ٬هخ  .4

 اُؼواه٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ؟ 

ا   ك٤ٔب ٣ؤر٢ أثوى اُ٘وبؽ اُز٢ رج٤ٖ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ:: انذساسخ أهًُخ .صبنضب

 ،اٍخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُلهاٍخ ثؼلّٛب ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾل٣ضخرزجِٞه أ٤ٔٛخ اُله .1

ً ك٢ ػبُٔ٘ب أُؼبطو اُن١ ٣ز٤ٔي ثبُزـ٤٤و أَُزٔو ٝأُزَبهع  ٝاُز٢ رَزؾن اُلهاٍخ ٝفظٞطب

ٝٛنا ا٧ٓو هل كوع أُ٘ظٔبد ثظٞهح ػبٓخ ٝأُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ  ،ٝاٗلزبػ ا٧ٍٞام ػ٠ِ ثؼؼٜب

 ٝهح اُزـ٤٤و ٝاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ ا٫ٍزٔواه ٝاُجوبء.ثظٞهح فبطخ ثؼو

ر٘بُٝذ اُلهاٍخ ٝاؽلاً ٖٓ أْٛ ٓوٞٓبد أُغزٔغ ٝٓظله ْٜٓ ك٢ رط٣ٞوٙ أ٫ ٢ٛٝ اُغبٓؼبد  .2

 اُؼواه٤خ اُو٤ٍٔخ ًٜٞٗب رٔضَ ٓؾؾ أٗظبه أُغزٔغ ثؼلّٛب أؽل أُ٘بثغ ا٫ُٞكح ُِٔؼوكخ ٝا٫ثلاع.

 ،ٍخ ثؼلاً كٌو٣بً ٝأُزٔضَ ثؼلَّ هأً أُبٍ أُؼوك٢ هل ٣زغَل ثظ٤ـخ ٓ٘زظ أٝ فلٓخرؼ٤ق ٛنٙ اُلها .3

ٝػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً ك٤ٌٖٔ ػلّ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٛٞ ٣ؼجو ػٖ أُٞعٞكاد أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و 

 أٍُِٔٞخ.

ا   ٣ٌٖٔ أعٔبٍ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ثبُ٘وبؽ ا٥ر٤خ:: أهذاف انذساسخ .ساثؼب

هأً ) لٓخ َٝٓز٣ٞبرٜب ك٢ اكاهح هأً ٓبُٜب أُؼوك٢ ثؤثؼبكٙ اُض٬صخاُزؼوف ػ٠ِ ا٧كٝاد أَُزق .1

 هأً أُبٍ اُؼ٬ئو٢( ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ اُؼَٔ. ،هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ،أُبٍ اُجشو١

 ،أَُبٛٔخ ك٢ ٓؼوكخ َٓزٟٞ ٓٔبهٍبد ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُغبٓؼبد ٓٞػغ اُلهاٍخ .2

ُؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣يٛب ٝرؾل٣ل ٗوبؽ اُؼؼق ٝرول٣ْ ٝٛنا ٤ٍَبػل ك٢ رؾل٣ل اُ٘وبؽ ا٣٫غبث٤خ ٝا

 اُزٞط٤بد ثٜلف ٓؼبُغزٜب.

 اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ٝا٧صو ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ. .3
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ا  ث٢٘ ٓقطؾ اُلهاٍخ ٤ُولّ طٞهح ٓؼجوح ٝٓقزظوح ػٖ كٌوح  انًخطظ انفشضٍ نهذساسخ: .خبيسب

ً ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ٝاُزؤص٤ ً ٓجَطب و ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٣ٝٞػؼ اُلهاٍخ ٤ُٝولّ رٞػ٤ؾب

 ( أُقطؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ.1اُشٌَ ههْ )

 

 

 

 

 

 
 

 أُقطؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ :(1اُشٌَ )

ا   رؼزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُلوػ٤بد ا٥ر٤خ: فشضُبد انذساسخ: .سبدسب

ٍ ٫ ٣ٞعل اهرجبؽ مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ هأً أُب (:H01. انفشضُخ انشئُسخ الأونً )أولاا 

 أُؼوك٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

٫ ٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُوأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢  (:H02صبَُب. انفشضُخ انشئُسُخ انضبَُخ )

 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ا   ٣ٌٖٝٔ رؾل٣ل أْٛ ٓؾلكاد اُلهاٍخ ثبُ٘وبؽ ا٧ر٤خ: :يؼىقبد انذساسخ .سبثؼب

٣قض أفن أُٞاكوخ ػ٠ِ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗبد ػ٠ِ أكواك  ٤ٔبكا٩عواءاد أُؼولح ٖٓ هجَ اُغبٓؼبد  .1

 .اُؼ٤٘خ

اُط٣ِٞخ ٖٓ هجَ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أػلاك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝا٩عواءاد أُؼولح  .2

  .ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ

ٓؼبد اُؼواه٤خ اُو٤ٍٔخ أُؼبٗبح اُز٢ ٝاعٜذ اُجبؽض٤ٖ ثَجت ارَبع اُوهؼخ اُغـواك٤خ ثبَُ٘جخ ُِغب .3

)ٓؾَ اُلهاٍخ(، ٝثبُوؿْ ٖٓ مُي اٍزطبع اُجبؽضٕٞ ٖٓ اُٞطٍٞ ٝاُزـِت ػ٠ِ رِي أُؼبٗبح ُٔب 

 ٣زطِجٚ اُجؾش ػٖ أٓبٗخ ػ٤ِٔخ

 اػزناه ػلك ٫ ٣َزٜبٕ ثٚ ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ أَُزٜلكخ ٖٓ ا٩عبثخ ػ٠ِ ا٫ٍزج٤بٕ. .4

ا  ٞطل٢، ٝهل رْ افز٤به ٛنا أُٜ٘ظ ٝمُي ثب٫ٍز٘بك ارجؼذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُ :يُهظ انذساسخ .صبيُب

ػ٠ِ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأٛلاكٚ اُز٢ ٣َؼ٠ ُِٞطٍٞ ُٜب، كؼ٬ ػٖ ٛنا أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ 

رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝكهاٍزٜب، ٖٝٓ صْ اُو٤بّ ثزؾل٣ل فظبئض اُظبٛوح ٝٝطق ؽج٤ؼزٜب ٝٗٞع 

، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اػطبء رل٤َواد ُِ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ اُؼ٬هخ ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜب ٝارغبٛبرٜب ٝأٍجبثٜب

 اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝرج٤بٕ أ٤ٔٛخ ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ٝاُزؤص٤و ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

ا  شَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ػٔلاء ثؼغ ا٤ٌُِبد ٝهإٍبء ا٧هَبّ ٝٓل٣وٝ : يغزًغ وػُُخ انجحش .ربسؼب

( ٗظواً 378ٞعخ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )اُشؼت ٝاُٞؽلاد ك٢ عبٓؼخ ا٧ٗجبه ٝعبٓؼخ رٌو٣ذ ٝعبٓؼخ اُلِ

ُٔب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ فجواد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ رقظظْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ 

اٍزجبٗخ  (187)اٍزجبٗخ، ام ثِؾ ػلك ا٫ٍزجبٗبد أَُزوعؼخ ( 320) هجَ اُجبؽض٤ٖ، ٝهل رْ رٞى٣غ

 (.133ؾ ػلكٛب )طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢، أٓب ا٫ٍزجبٗبد ؿ٤و أَُزوعؼخ ثِ

 انًزغُش انًسزقم

 

 انًزغُش انزبثغ

 

هاً أُبٍ  -

 اُجشو١

هاً أُبٍ  -

 ا٢ٌِ٤ُٜ

هاً أُبٍ  -

 اُؼ٬ئو٢

 ساط انًبل انًؼشفٍ
 

ا٫ُٞء ٝاُزلبػَ  -

 ا٣٫غبث٢

ا٫ُزياّ  -

 ثبُزؼ٤ِٔبد

اَُِٞى  -

 ا٫ٗؼجبؽ٢

 ٣ضبها٫ -

 سهىك انًىاطُخ



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 356-377 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.20 

 

360 

 انًحىس انضبٍَ: الإطبس انُظشٌ نهجحش

٣ؼل هأً أُبٍ أُؼوك٢ أؽل ا٫طٍٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ : سأط انًبل انًؼشفٍ: رىصُف َظشٌ .أولاا 

ٓزٔضِخ ثبُٔؼبهف اُؼ٤٘ٔخ ٓزٔضِخ ثبُقجواد ٝأُٜبهاد اُواٍقخ ك٢ ػوٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد، 

ٖٓ أْٛ ا٧طٍٞ أَُزلآخ ١٧ ٓ٘ظٔخ ٢ٛٝ أُظله ٝك٢ ػظوٗب اُؾب٢ُ أطجؾذ ٛنٙ ا٫طٍٞ 

 (،Competitive Advanceاُوئ٢َ٤ ٨ُثلاع ٝا٫ثزٌبه ٝاف٤واً رؾو٤ن ٓب ٠َٔ٣ ثبُزلٞم اُز٘بك٢َ )

ٝػبكح ٓب رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾ٣َٞ رِي ا٧طٍٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ ا٠ُ أطٍٞ ٍِٓٔٞخ ٖٓ ف٬ٍ 

ُٝزٞػ٤ؼ أًضو ٝروو٣ت اُظٞهح ػٖ هأً أُبٍ أُؼوك٢ رٞص٤وٜب ٝٗوِٜب ا٠ُ ثبه٢ ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ، 

 ٣ٌٖٔ رؾو٤ن مُي ٖٓ ف٬ٍ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ اُلوواد ا٥ر٤خ:

ً ُٔؼظْ أُ٘ظٔبد ك٢ ٝهز٘ب اُؾبػو ُنا أطجؼ ٖٓ  :ساط انًبل انًؼشفٍ .1 رؼل أُؼوكخ أٓواً ؽ٣ٞ٤ب

ٔبد رو٤ِل٣خ اُٞاعت ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظٔخ إٔ رزقن ا٩عواءاد ا٬ُىٓخ ُـوع اُزؾٍٞ ٖٓ ًٜٞٗب ٓ٘ظ

روّٞ ػ٠ِ ا٧ٍب٤ُت اُوٝر٤٘٤خ ا٠ُ ٓ٘ظٔخ هبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ، أ١ إٔ ٣ٌٕٞ ٓلّٜٞ هاً أُبٍ 

( ُٜٝنا Rohana & Abdul Razak, 2011: 1) أُؼوك٢ ٛٞ أُؾوى ا٧ٍبً ٨ُكاء اُز٘ظ٢ٔ٤.

ً ك٢ اُؼوٞك ا٧هثؼخ ا٧ف٤وح ٝأ طجؾذ اَُجت كول شٜل أكة هأً أُبٍ أُؼوك٢ رطٞهاً ٓزَبهػب

ً ك٢  أُؼوكخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزيا٣ل ًؤطَ اٍزوار٤غ٢ ٝه٤ْ ١٧ ٓ٘ظٔخ ٝإٔ أكاهرٜب ٣ؼل ٓظلهاً أٍب٤ٍب

( ام ٝػؼذ اُؼل٣ل ٖٓ اُجوآظ اُٜبككخ Thomas & Lee, 2004: 28) رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

 ا٠ُ ٓؼوكخ كٝه هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٝٓ أثوى ٛنٙ اُجوآظ ٛٞ

(MERITUM ٝاُن١ رشبهى ك٤ٚ كٍٝ ػلح ٖٓ ا٫رؾبك ا٧ٝهث٢ ٢ٛٝ ا٣طب٤ُب ٝكوَٗب ٝا٣َُٞل )

ٝكِ٘٘لا ٝاُ٘و٣ٝظ ٝاُلٗٔبهى ام ٣ٜلف ٛنا اُجوٗبٓظ ا٠ُ كْٜ اُغٞاٗت ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ك٢ رؾ٤َٖ ٝكْٜ 

 .(Knut, 2008: 139) أكاهح ا٫ثزٌبه

بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ٝثبُوؿْ ٖٓ ؽلاصخ ٓظطِؼ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ا٫ إٔ ٛ٘  

رطوهذ ا٠ُ ٛنا أُلّٜٞ، كول ػوف ػ٠ِ أٗٚ ٤ًٔخ أُؼوكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ 

٣زْ اٍزقلآٜب ك٢ ر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رٌٕٞ أؽل اُؼ٘بطو ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ ٗغبػ 

( ؽ٤ٖ ػوكٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓغٔٞػخ 370: 2013، أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٣ٝؼ٤ق )ػٔو

ٖٓ أُٞعٞكاد ؿ٤و أٍُِٔٞخ ٝأُزٔضِخ ثجواءاد ا٫فزواع ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٜبهاد 

أُؼوك٤خ ٝاُجوٓغ٤بد ٝاُز٢ ر٠َٔ ثوأً أُبٍ أُؼوك٢ ٝثؼجبهح أفوٟ ٛٞ ٓب رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

د ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رولّ ؽٍِٞ ٓجزٌوح ٓٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٖٓ ا٧كٌبه ٝاُوإٟ ٝا٫هزواؽب

٤ٓٝيح ر٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ هٍْ اٍزوار٤غ٤بد ٓ٘بٍجخ ُزؼظ٤ْ رِي اُولهاد 

ٝأُٜبهاد أُؼوك٤خ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب أُوعٞح. ٝإ أُؼ٠٘ اَُبثن ُوأً أُبٍ أُؼوك٢ ٤ٌُ ثجؼ٤ل 

ؽ٤ٖ ػوكٚ ػ٠ِ أٗٚ ا٫ػٔبٍ  (Kenneth & Michael, 2017: 311ػٖ أُؼ٠٘ اُن١ هلٓٚ )

اُل٤٘خ ًبكخ ٓضَ أُنًواد ٝثواءاد ا٫فزواع ٝا٧كُخ أُزبؽخ ٖٓ أُشبه٤ًٖ ٓضَ أُٞظل٤ٖ 

 ٝاُؼ٬ٔء ٝأُٞهك٣ٖ ٝأٗظٔخ أٌُج٤ٞرو ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُؼبُغبد أُئصوح ك٢ هأً أُبٍ أُؼوك٢.

أُؼوكخ أٌُٞٗخ ٖٓ ٓغٔٞػخ  ٣ٝؼوف هأً أُبٍ أُؼوك٢ ػ٠ِ أٗٚ هأً أُبٍ اُوبئْ ػ٠ِ  

ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٧طٍٞ، ٝٛنٙ ا٧طٍٞ رقِن ػٞائل ا٣غبث٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٌُٖٝ ٛنٙ ا٧طٍٞ رقزِق ػٖ 

ا٫٥د ٝأُؼلاد ٝأُوًجبد ٝا٤ُٜبًَ، ك٢ٜ ؿ٤و ٓبك٣خ، ٝٛنا اُشٌَ ؿ٤و أًُِٔٞ ُوأً أُبٍ 

ٌ ك٢ ٗٔٞ ا٫هزظبك٣بد شٌَ ٖٓ اشٌبٍ ا٫ٍزضٔبه ك٢ ا٫ػٔبٍ اُزغبه٣خ ٝأَُبْٛ اُوئ٤ أطجؼ

 .(Hanushek & Woessmann, 2015: 9أُزولٓخ )
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ٝػ٠ِ ػٞء اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ ُِجبؽض٤ٖ رؼو٣ق هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٝثشٌَ اعوائ٢   

ػ٠ِ اٗٚ أُؼوكخ أُٞعٞكح ك٢ أمٛبٕ اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ رَزقلّ كائٔب 

ً ٓب رظٜو ػ٠ِ شٌَ ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ اُ ٤ٓٞ٤خ أٝ ك٢ ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ، ٝؿبُجب

 فجواد ٜٝٓبهاد.

ر٘جغ أ٤ٔٛخ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ُٔب ُُٚ ٖٓ كٝه ٛبّ ك٢ رول٣ْ ا٧كٌبه : أهًُخ سأط انًبل انًؼشفٍ .2

ً ك٢ رؾ٤َٖ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٔ ٘ظٔخ اُؾل٣ضخ ٝا٫فزواػبد ٝا٫ثزٌبهاد ٝاُز٢ رِؼت كٝهاً ٜٓٔب

 (Brendon & Clark, 2000: 73ٝثبُزب٢ُ فِن ٓ٘ظٔخ ٗبعؾخ. )

%( ٣75ؼل هأً أُبٍ أُؼوك٢ أُظله ا٧ٍبً ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ا٫ػٔبٍ، ٝإٔ أًضو ٖٓ ) 

ٖٓ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٛٞ هأً ٓبُٜب أُؼوك٢، ثَ إٔ ٛنٙ أُٔزٌِبد ؿ٤و أٍُِٔٞخ رلٞم أهثؼخ 

( ٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ رزٞاعل أ١ ٓ٘ظٔخ 371: 2013 ٔو،أػؼبف أُٞعٞكاد أٍُِٔٞخ )اُضبثزخ(.)ػ

ٗبعؾخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػو كٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب اٛزٔبّ ػبٍ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد ُٔب رِؼجٚ ٖٓ كٝه ٛبّ ك٢ 

ٔخ ـٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝٓب ُٚ ٖٓ كٝه ثبهى ك٢ اُزؤص٤و ا٣٩غبث٢ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ا٫هزظبك٣خ ُِٔ٘ظ

(، Stawomir, 2014: 3خ: )ـبؽ ا٥ر٤ـٜب ثبُ٘وـرِق٤ظٖ ـ٢ ٣ٌٔـ٤ٔخ ٝاُزـبؽ ا٧ٛـٖ ٗوـوٛب ٓـٝؿ٤

 (31: 2016 )ػجل اُغٞاك،

 رؾ٤َٖ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزٞاطَ ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔبد ك٢ اَُٞم. .أ 

 رَو٣غ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه. .ة 

 ٣ي٣ل ٖٓ َٗجخ ا٫ثزٌبه ك٢ أُ٘ظٔخ. .ط 

 اُزَو٣غ ك٢ أٗشبء ٓغٔٞػخ أٍٝغ ٖٓ أُ٘زغبد. .ك 

 ىّ ُؾَ أُش٬ٌد اُوئ٤َخ.رو٤َِ اُٞهذ ا٬ُ .ٙ 

 رؾ٤َٖ ٓؼوكخ ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ. .ٝ 

 عنة اُيثبئٖ ٝفِن ا٫ُٞء ُِٔ٘ظٔخ. .ى 

 رؼي٣ي ؽبُخ أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝرول٣ْ أُي٣ل ٖٓ أُ٘زغبد اُغل٣لح ٝأُزطٞهح. .ػ 

 رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝكػْ ا٧ٍؼبه اُز٘بك٤َخ. .ؽ 

 لهاد اُز٘بك٤َخ.اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط كؼ٬ ػٖ رؼي٣ي اُو .١ 

ٗٞع( ػ٘بطو هأً أُبٍ أُؼوك٢ ام  -أفزِق اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾل٣ل )ًْ يكىَبد سأط انًبل يؼشفٍ: .3

 (، )ٍ٘بء،34-33: 2016 (، )ػجل اُغٞاك،11-10: 2009 رْ رؾل٣لٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: )اُؾ٬ُٔخ،

2011 :940): 

٤ٖ( ٝأُوظٞك ثٜب اُقجواد هأً أُبٍ اُجشو١: ٣ٝزٔضَ هأً أُبٍ اُجشو١ )ثٌلبءح اُؼبِٓ .1

ٝأُٜبهاد ك٢ أٗغبى ا٧ػٔبٍ، ٣ٝزٔضَ ًنُي )ثزٞعٜبد اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼزولارْٜ( أ١ اُؼٞآَ ٝاُؾٞاكي 

اُز٢ رزؾٌْ ثزظوكبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُشٌَ ا٧ف٤و اُن١ ٣زٔضَ ثٚ ٛٞ )أُوٝٗخ( أ١ ثٔب ٣ٔزٌِٚ 

 اُؼبِٕٓٞ ٖٓ هلهح ػ٠ِ اُزؾوى اٍزغبثخً ُِزـ٤واد اُؾبطِخ.

 أً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ: ٣ٌٖٝٔ رو٤َٔٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ه  .2

 اُزؾل٣ش ٝاُزطٞه: ٝأُوظٞك ثٚ ًبكخ اُجوآظ ٝأُشوٝػبد أَُزوج٤ِخ. .أ 

 )اُزظ٤ْٔ(: ٝأُوظٞك ثٜب صوبكخ أُ٘ظٔخ، ٝثوآظ اُؾبٍٞة ٝهٞاػل اُج٤بٗبد. ا٤ٌَُٜ .ة 

ٝاُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٓضَ اُؼ٬هبد: ٝأُٔضِخ ثٌبكخ اُغٜبد اُز٢ ُٜب رؤص٤و ثبُ٘شبؽبد اُلافِخ  .ط 

 أَُب٤ٖٔٛ ٝاُؾٌٞٓخ ٝأُغزٔغ ٝأُٞهك٣ٖ ٝاف٤واً اُيثبئٖ.
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هأً أُبٍ اُؼ٬ئو٢: ٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ ػ٬هخ اُشوًخ ٓغ ا٧ؽواف اُقبهع٤خ اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼْٜ  .3

٣ٌٖٝٔ  ،ٝاُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ أُزؾبُلٕٞ ٝأُغٜي٣ٖ ٝاُيثبئٖ كؼ٬ ػٖ أٍٞام ا٫ٍْٜ ٝاُؾٌٞٓبد

 ٔبٍ أُؼوك٢ ك٢ ص٬صخ أثؼبك هئ٤َخ ٢ٛٝ:رو٤َْ هأً اُ

اُؼ٬هخ ٓغ اُيثبئٖ: ٓغٔٞع اُغٜٞك أُجنُٝخ ٩كاهح اُؼ٬هبد ٓغ اُيثبئٖ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل  .أ 

 اُشجٌبد ٝث٘بئٜب ٝط٤بٗزٜب ٓغ اُيثبئٖ ٝثظٞهح كٝه٣خ َٓزٔوح ٫ٍزلآخ أُ٘لؼخ.

ٖ أُ٘ظٔخ ٝٓٞهك٣ٜب ٝاُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ أؽل اُؼ٬هخ ٓغ أُٞهك٣ٖ: ٝأُوظٞك ثٜب أهبٓٚ ػ٬هخ ع٤لح ٓب ث٤ .ة 

 اُوًبئي ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ أٓلاك أُ٘ظٔخ ثٌبكخ اؽز٤بعبرٜب ثبُغٞكح ٝاُٞهذ ٝاٌُِلخ أُ٘بٍجخ.

 ،أُزؾبُلٕٞ: ٝٛٞ ػجبهح ػٖ اُزوبهة ٝاُزؾبُق ثؼ٤ل ا٧ٓل ٓب ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشوًبد أُز٘بكَخ .ط 

٧فو ا٠ُ ػ٬هخ رؼب٤ٗٝخ رجبك٤ُخ ُقلٓخ ٝرؾ٣َٞ اُؼ٬هخ ٖٓ ػ٬هخ رَبثن ُِلٞى ػ٠ِ ؽَبة ا

 ا٫ؽواف أُزؾبُلخ.

 :٢ـثب٥رضِخ ـو ٓزٔـبُلخ اُنًـو ٍـٖ اُؼ٘بطـ٬ ػـو٣ٖ كؼـ٤ق ػ٘ظـٝٛ٘بُي ٖٓ ٣ؼ  

 (75: 2005 )هٝا٣خ،

ا٫طٍٞ اُلٌو٣خ: رٔضَ اُؼ٘بطو اُز٢ رؼيى هلهاد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزغل٣ل ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ؽٔب٣زٜب  .1

ً ٖٓ ف٬ٍ ثواءا  ( ٝؽوٞم اُ٘شوThe brand( ٝاُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ )Patentsد ا٫فزواع )هب٤ٗٞٗب

(Copyrights). 

هأً أُبٍ اُؼ٬هبر٢: ٣ٝزغَل ثطج٤ؼخ اُؼ٬هبد اُز٢ روثؾ أُ٘ظٔخ ثيثبئٜ٘ب ٝٓٞهك٣ٜب ٝاف٤واً  .2

 ٓٞهك٣ٜب.

ا  اُؾل٣ضخ ٣ؼل ٜٓ٘ظ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ أؽل أُ٘بٛظ : : رأطُش َظشٌسهىك انًىاطُخ انزُظًُُخ .صبَُب

ً ٝاُن١ ظٜو ًوكح كؼَ ػ٠ِ اُ٘ظو٣بد ا٤ٌ٤ٍ٬ٌُخ ك٢ ا٫كاهح، كٌبٕ ٛنا أُٜ٘ظ آزلاكاً  َٗج٤ب

ُِٔلاهً اُؼ٤ِٔخ ٝأُلاهً ا٫َٗب٤ٗخ، كٌبٕ عَ روًي ٛنا أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ل٢َ ٝاُؼ٬هبد 

زٞاىٕ ٓب ث٤ٖ ا٫َٗب٤ٗخ كؼ٬ ػٖ اُغٞاٗت ا٫هزظبك٣خ ُِؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ، ٤ًٝل٤خ فِن اُ

أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝاٛلاف ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء ػ٬هبد ٝأٛلاف ٓشزوًخ ٓب ث٤ٖ 

 ع٤ٔغ ا٫ؽواف، ُٝز٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٍ٘ز٘بٍٝ أُٞاػ٤غ اُزب٤ُخ:

 أكٟ اُزطٞه: Organization Citizenship Behavior))يفهىو سهىك انًىاطُخ انزُظًُُخ  .1

أُزَبهع ا٠ُ ى٣بكح ا٫ٛزٔبّ ثب٧كاء أُورجؾ ثبُٞظ٤ل٤خ ٝاُزؾٍٞ ٖٓ ا٩ؽبه اُزو٤ِل١ ا٠ُ اؽبه ٣ٌٕٞ 

ك٤ٚ اُؼَٔ أًضو ٓوٝٗخ ٝارَبػب. ٣شبهى ك٤ٚ ع٤ٔغ اُؼبِٕٓٞ ثوٝػ اُزطٞع ٖٓ اعَ رط٣ٞو ًلبءح 

ُووٕ أُبػ٢، ٝظٜو اكاء أُ٘ظٔخ. ام ثلء ا٫ٛزٔبّ ثٜنٙ ا٫ٗٞاع اُغل٣لح ك٢ ٜٗب٣خ اُض٬ص٤٘بد ٖٓ ا

ا٫ٛزٔبّ ػ٠ِ ٣ل اُؼبُْ )ثوٗبهك( اُن١ ٣ؼل ٖٓ أٝائَ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ ثلأٝا ثبُزو٤ًي ػ٠ِ اٛزٔبّ 

بٕٝ ـ٢ اُزؼـخ كـّٞ اُوؿجـا٤ًَُِٞبد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ مُي ٖٓ ف٬ٍ ٓلٜ

willingness to cooperate)أُؼ٠٘ ثٔؼ٠٘  ( ك٢ ٍج٤َ هكغ ًلبءح ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهثؾ ٛنا

آفو ٛٞ ٓلّٜٞ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ. ٝعبء اُؼبُْ )هٝر٤يثوؽ كًَٕٝٞ( ك٢ ثلا٣بد ا٫هثؼ٤٘بد 

ٝأطله ًزبثب أٍٚ )ا٫كاهح ٝاُؼبهَ( ُٝول هبّ )ًبهرو( ثبػٔبٍ ك٢ اَُز٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ كول 

ُز٘ظ٤ْ، ؽ٤ش ٜٓلد ث٤ٖ إٔ اَُِٞى اُزؼب٢ٗٝ اُن١ ٣ظله فِق اُلٝه اُو٢ٍٔ ْٜٓ ٧كاء ٝظ٤لخ ا

(، ٝػ٠ِ Barman et al., 2001: 24) ٛنٙ ا٫ػزجبهاد ُٔلّٜٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

أُ٘ظٔبد إٔ رزوى عيء ٖٓ اَُِٞى ؿ٤و اُو٢ٍٔ ٨ُكواك، ٝإ رجش هٝػ اَُِٞى ا٫ثلاػ٢ 
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جؾش ُِٔٞظق اُن١ ٣ؤفن ػ٠ِ أٍبً اُزطٞع ثب٧كٌبه ٝا٧ػٔبٍ اُزؼب٤ٗٝخ ٓغ ا٫طلهبء ٖٓ أعَ اُ

 (.18: 2003 ػ٠ِ آ٤ُخ ُؾٍِٞ ٓشبًَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ ا٫ثزٌبه ٝا٫ثلاع. )ؽبٓل،

ُٝول ُو٢ ٛنا اَُِٞى اٗغبىاً ٝرطٞهاً ْٜٓ ك٢ كهاٍخ )ًبري( ػَٔ ػ٠ِ ر٤َٔخ ا٤ًَُِٞبد   

ي( ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ا٫ثزٌبه٣خ ٝاُزِوبئ٤خ ٝاُز٢ أؽِن ػ٤ِٜب )٤ًٍِٞبد اُلٝه ا٫ػبك٢(، ام كوم )ًبهر

( ٝاُز٢ اطجؾذ ك٢ ٝهزٜب 1982اَُِٞى أُوؿٞة، ام هلّ )ثبرٔبٕ ٝاٝهعبٕ( كهاٍخ ك٢ ػبّ )

ٗوطخ رطٞه ظبٛوح أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ ػ٘ٞاٜٗب اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝأُٞاؽٖ اُظبُؼ ٖٓ ف٬ٍ 

ٓلّٜٞ ٍِٞى  هثؾ اُؼ٬هخ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ شؼٞه أُٞظل٤ٖ ٝٓٞاؽ٘خ اُؼبَٓ، ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ظٜو

( ثشٌَ اًضو رؾل٣لاً 1983أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُن١ هلٓٚ )ا٤ٍٔش ٝاههعبٕ ٤ٗٝو( ٍ٘خ )

( Organ( ثٞاٍطخ )1988(. ٌُٖٝ رْ اهزواؽٚ ٧ٍٝ ٓوح ًٔظطِؼ ٍ٘خ )225: 2012 )اُٜ٘لٝا١،

((Abubakar, 2019: 27  (Pastor, 2012: 4)  

ُٔلب٤ْٛ ٝاُزؼبه٣ق ُٔلّٜٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُول ر٘ٞػذ ا :رؼشَف سهىك انًىاطُخ انزُظًُُخ  .2

٢ٛٝ أؽل اُؼ٘ب٣ٖٝ ا٫كاه٣خ اُز٢ ط٘ؼزٜب ا٣٫لُٞع٤خ ا٫كاه٣خ أُؼبطوح ٝرؼل ٖٓ أْٛ ٝأكؼَ 

ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ ُٔٞاًجخ اُؾلاصخ ٝاُزط٣ٞو ٝاُزـ٤و أُزَبهع، ام ػوف 

اُجطبهخ اُٞظ٤ل٤خ ٫ٝ ٣ِيّ أُل٣و أٝ اُوئ٤ٌ أٝ اُلوك  ثؤٗٚ " اَُِٞى ا٫فز٤به١ اُن١ ٫ ٣ٌٕٞ ك٢

٣ٝؼوف أ٣ؼب ػ٠ِ  (،106: 2018 )اُـب٢ٔٗ، اُو٤بّ ثٚ ٌُٝ٘ٚ ْٜٓ ٧كاء اُٞظ٤لخ ٝكؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ"

أٗٚ ػجبهح ػٖ ٍِٞى مار٢ ٣زولّ ثٚ اُؼبَٓ كٕٝ إٔ ٣ؾظَ ػ٠ِ ٌٓبكبح أٝ ؽٞاكي ٓبك٣خ ثـ٤خ رط٣ٞو 

زٌٕٞ ك٤ٚ شؼٞه اٝ َٓئ٤ُٝخ رلكغ أُٞظق ُِؼَٔ اُطٞػ٢ ٝاُن١ أُ٘ظٔخ ٝهكغ ٌٓبٗزٜب، ؽ٤ش ٣

( ٣ٝؼوف ًنُي ثؤٗٚ اَُِٞى اُن١ ٣جل٣ٚ 153: 2012 ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ )اثٞ رب٣خ،

اُؼبَٓ أٝ اُيثٕٞ رغبٙ أُ٘ظٔخ أُولٓخ ُِقلٓخ ٝثشٌَ رطٞػ٢ ٣ٝز٤ٔي ٛنا اَُِٞى ثب٣٩غبث٤خ 

قظ٢ ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ثب٣٩غبة ػ٠ِ ًبكخ ا٫ؽواف ماد ٝا٫ٓز٘بٕ كؼ٬ ػٖ ا٫ٗزٔبء اُش

(، كبٕ ٍِٞى Cakrawardani, 2020: 119(. ٝٝكوبً ٍ )353: 2021 اُؼ٬هخ.)هإٝف ٝؽبٓل،

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ ٤ًٍِٞبد ا٧كواك اُطٞػ٤خ ٤َُٝذ عيءًا ٖٓ أُزطِجبد اُو٤ٍٔخ ُِٞظ٤لخ، 

ُِٔ٘ظٔخ. ٣ٝؼوف ًنُي ػ٠ِ أٗٚ ٍِٞى ٣ز٤ٔي ٌُٜٝ٘ب ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُلؼبٍ 

ثب٣٩غبث٤خ ٝمٝ ؽبثغ افز٤به١ رطٞػ٢ ٣ولٓٚ اُلوك ثـ٤خ رؾ٤َٖ ؽج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝرلػ٤ْ أكاء 

 (497: 2022أُ٘ظٔخ ٝرؼي٣ي ٗغبؽٜب ٝك٣ٔٞٓزٜب. )ػ٢ِ، 

اٝ  ٝكوبً ُِزؼبه٣ق ٍبُلخ اُنًو ٣ٌٖٔ رؼو٣ق أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ػجبهح ػٖ ٍِٞى 

ٗشبؽ هل ٣ٌٕٞ ؽٞػ٢ اٝ افز٤به١ ٣ؼَٔ ثٚ أُٞظق ثٌَ صوخ ٝاهاكح ٖٓ ؿ٤و أٓو ه٢ٍٔ أٝ ر٤ٌِق 

كؼ٬ ػٖ ٜٓبّ اػٔبُٚ أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ٩ًٔبٍ اكاء ٝظ٤لزٚ ٝٛنا اَُِٞى ٣ظله ٓ٘ٚ شؼٞهاً ٍٝؼبكح 

بءح اُؼَٔ كٕٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓوبثَ ٓبك١ اٝ ش٢ ؿ٤و ٓبك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح ًل ٩ٗغبى

 ٝكبػ٤ِخ أكاء أُ٘ظٔخ. 

 ٜبـٖ ٓ٘ـ٤ٔ٤خ ٗج٤ـخ اُز٘ظـِٞى أُٞاؽ٘ـلح َُـؾ ػـٛ٘بُي اٗٔباًَبط سهىك انًىاطُخ انزُظًُُخ:  .3

Esop, 2013: 13) ،ْ335: 2017( )اثوا٤ٛ:) 

ه٤بّ أُٞظق ثزول٣ْ أَُبػلح ُي٬ٓئٚ ك٢ أٓٞه اُؼَٔ أٝ ك٢ ٝاعجبد أفوٟ ٓضَ َٓبػلح أُٞظل٤ٖ  .أ 

 أُزـ٤ج٤ٖ، ٝرؾل٤ي أُٞظل٤ٖ اُغلك ٝرٞع٤ْٜ ك٢ اُؼَٔ كٕٝ إٔ ٣طِت مُي.أُزؤفو٣ٖ أٝ 

٣ؼَٔ ػ٠ِ َٓبػلح اُي٬ٓء ٣ٝولّ ُْٜ أُشٞهح ٝاُوأ١ ؽز٠ ك٢ أٓٞهْٛ اُشقظ٤خ َٝٓبػلرْٜ  .ة 

 .أ٣ؼب ٣٩غبك اُؾٍِٞ ُِٔشبًَ اُؼبئ٤ِخ ٝاُؼبؽل٤خ
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أٓٞه ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط  رول٣ْ أَُبػلح ُِيثبئٖ ٣ٝوشلْٛ ٣ٝ٘ظؾْٜ ٣ٝظـ٢ ٣َٝزغ٤ت ُْٜ فبهط .ط 

 ٝرول٣ْ اُقلٓبد.

٣ولّ ُْٜ أُوزوؽبد ٝا٧كٌبه ٝا٫ٍزشبهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ اُزٞع٤ٜبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝك٢ اُج٘بء  .ك 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رج٤َؾ اعواءاد اُؼَٔ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣َْٜ ك٢ اٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝٝطُٜٞب ا٠ُ 

 شبؽئ ا٧ٓبٕ ٝاُز٤ٔي.

ؼَٔ ٝاُز٢ رؼل ؿ٤و ٓطِٞثخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٤َٜٔٗب عٜٞك ٓؼبكخ ك٢ اُؼَٔ رول٣ْ اُغٜٞك ا٫ػبك٤خ ك٢ اُ .ٙ 

أُئ٢ٍَ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُٞهذ ٝػلّ ػ٤بػٚ ك٢ أٓٞه ٫ رظت ك٢ ٓظِؾخ 

أُ٘ظٔخ، ٝػلّ ا٫ًضبه أٝ ا٫ؽبُخ ك٢ كزواد اٍزواؽخ اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُي٣بهاد ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ٍٞاء 

 ًبٗذ اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ.

ول٣ْ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُلكبع ػٜ٘ب ٝٓلؽٜب أٓبّ ا٥فو٣ٖ ٝرول٣ْ طٞهح ع٤لح ػٜ٘ب ٝٛنٙ ر .ٝ 

 ا٧ٓٞه ري٣ل ٖٓ رؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 .اُؼَٔ ػ٠ِ اُجوبء ٓغ أُ٘ظٔخ ؽز٠ ك٢ ظوٝكٜب اُظؼجخ ٝػلّ روًٜب ك٢ ا٧ىٓبد .ى 

ٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ا٧فن ثؤثوى ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ أثؼبك ٍِٞى أُاثؼبد انًىاطُخ انزُظًُُخ:  .4

 (:246-241 :2022(، )ٍٔبػ ٝى٣٘ت، 221: 2018رِي ا٧ثؼبك ٝأُزٔضِخ ثب٥ر٢ )ٍٞكإ، 

أطجؼ ا٧كاء ا٫هزظبك١ ُِٔ٘ظٔبد أًضو اػزٔبكاً ػ٠ِ أُشبهًخ ٝا٫ُزياّ  انىلاء انزفبػم الاَغبثٍ: . أ

ٔبٓبد اُؾ٣ٞ٤خ ُِٔ٘ظٔبد، ٫ ٤ٍٔب ك٢ ٤ٍبم كؼ٬ ػٖ ٫ٝء ٓٞظل٤ٜب، ؽ٤ش أطجؼ ا٫ُٞء أؽل ا٫ٛز

اُزٞرواد ا٫هزظبك٣خ أُزؼِوخ "ثبُؼول اُ٘ل٢َ" ث٤ٖ أطؾبة اُؼَٔ ٝأُٞظل٤ٖ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق 

ا٫ُٞء ػ٠ِ أٗٚ "هاثؾ ه١ٞ ٣وثؾ أُٞظق ثبُٔ٘ظٔخ ؽز٠ ػ٘لٓب رٌٕٞ اُظوٝف ؿ٤و ٓ٘بٍجخ 

اُزياّ ٓزؼٔل ُزؼي٣ي ٓظبُؼ طبؽت اُؼَٔ، ؽز٠ اهزظبك٣بً ُٚ ك٢ ؽبُخ اُجوبء ك٤ٜب ٝثزؼج٤و افو ٛٞ 

ٝإ ًبٕ اُو٤بّ ثنُي هل ٣زطِت اُزؼؾ٤خ ثجؼغ عٞاٗت أُظِؾخ اُنار٤خ ُِلوك ثٔب ٣زغبٝى ٓب ٛٞ 

(. ٣ٌٖٔ إٔ Elegido, 2013: 495ٓطِٞة ثٔٞعت اُٞاعجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٧ف٬ه٤خ ا٧فوٟ )

ا٤ُ٘ٔخ ػ٠ِ اُضوخ، ٓوبٝٓخ رج٢٘ اَُِٞى ا٫ٗزٜبى١  ٣زٞاكن رؼو٣ق ا٫ُٞء ٓغ اُزؼج٤واد ا٥ر٤خ: اُؼ٬هخ

ك٢ ٓٞاعٜخ ػوع ػَٔ فبهع٢، ٓلح ؽ٣ِٞخ ٖٓ اُقلٓخ ك٢ اُشوًخ، ٤َٓ أهَ ُِجؾش ػٖ ػوٝع 

ػَٔ فبهع٤خ ٝشؼٞه ه١ٞ ثب٫ٗزٔبء أٝ اُشؼٞه ثب٫ٗزٔبء ٓوزوٗبً ثبُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُلٟ 

ً ثبُزلبػَ اُط٣َٞ ٝٛ٘ب ٫ ثل ٖٓ ا٫شبهح ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ا ٗؼٌبٍبد أٍب٤ٍخ ٫ُٞء أُٞظق ٓزٞعب

ا٣٫غبث٢ ٓزٔضِخ ثبٍزضٔبهٙ اُؼبؽل٢، ٝاٗزظبّ اُزيآٚ رغبٙ أُ٘ظٔخ، ٢ٛ ػٞآَ هئ٤َ٤خ رؾلك ؽٍٞ 

ًِٝٔب أٍوػذ أُ٘ظٔبد ك٢ ٓٞاعٜخ ؽو٤وخ  (Sachin et al., 2017: 62) ػٔو ٝأكاء أُ٘ظٔبد.

ت ٫ٝء أُٞظل٤ٖ، ًبٕ مُي أكؼَ ك٢ رغ٤٘ل ا٧كؼَ أٗٚ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٜب ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ٌَُ

ٝا٧م٠ً ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ، ٝك٢ اُٞاهغ إٔ أؿِت اُلهاٍبد رظٜو إٔ ػبئلاد أُ٘ظٔبد ٝأَُب٤ٖٔٛ 

ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ٣ورجؾ اهرجبؽًب ٓجبشوًا ثٔؼل٫د ا٫ؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ كؼ٬ ػٖ إٔ أُٞظل٤ٖ 

 100ٓب رٌٕٞ أُ٘ظٔبد اُز٢ رْ ر٤َٔزٜب ك٢ هبئٔخ أكؼَ اَُؼلاء ٣َبٕٝٝ اُؼٞائل اَُؼ٤لح، ٝؿبُجبً 

٢ٛ رِي اُز٢ رزلٞم ك٢ أكائٜب ػ٠ِ اُشوًبد ا٧فوٟ ك٢ اَُٞم  Fortuneشوًخ ُِؼَٔ ثٜب ك٢ 

 ٔخـرز٤ٔي ثبهرلبع َٓزٟٞ ٫ٝء ٓٞظل٤ٜب ٝاُزلبػَ ا٣٫غبث٢ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ كافَ ٝفبهط أُ٘ظ

(Seema et al., 2010: 99). 

ٝاُزلبػَ ا٣٫غبث٢ ٣ٌٕٞ ٗبرظ ٖٓ ف٬ٍ رلبػَ ص٬صخ ػ٘بطو هئ٤َخ ٢ٛٝ  امّ إٔ ا٫ُٞء  

 (:789: 2017)ػ٢ِ، 
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اُزطبثن: ٝأُوظٞك ثبُزطبثن ٛٞ ه٤بّ أُٞظق ثزج٢٘ أٛلاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ثؼلٛب ه٤ٔٚ ٝاٛلاكٚ  .أ 

 اُشقظ٤خ.

 ا٫ٍزـوام: ٝأُوظٞك ثٚ اٗـٔبً ٝاٗظٜبه اُلوك ك٢ ػِٔٚ ثشٌَ ربّ.  .ة 

اُشؼٞه ثبُؼبؽلخ ٝا٫هرجبؽ اُؼب٢ُ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بُي اهرجبؽبد  :اُٞكبء ٝا٫ف٬ص .ط 

ػبؽل٤خ أىاء ه٤ْ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٤ًٔخ أٌُبٍت اُز٢ ٤ٍغ٤ٜ٘ب أُٞظق ٖٓ 

رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣ٌٝوً عَ ٝهزٚ ك٢ فلٓخ أُ٘ظٔخ، ٝإ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ ٣ؼزجو 

 ز٠ ٝإ ًبٕ ػ٠ِ ؽَبة أٛلاكٚ اُقبطخ.ؽٖٓ ًجو٣بد أٛلاكٚ 

٣وظل ثبُزياّ أُٞظق ثبُزؼ٤ِٔبد ٝاُؼٞاثؾ ٛٞ ا٫هرجبؽ اُ٘ل٢َ : الانزضاو ثبنزؼهًُبد وانضىاثظ .2

ٝا٫ُٞء اُ٘برظ ػٖ أُٞظق ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب، ٝك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ اُز٘بك٢َ رٞاعٚ ًَ ٓ٘ظٔخ 

فِن هٞح ػبِٓخ ِٓزيٓخ كل٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٫ ٝطؼٞثبد عل٣لح ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؾلبظ ػ٠ِ اٌُلبءح 

٣ٌٖٔ ١٧ ٓئٍَخ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ أػ٠ِ أَُز٣ٞبد ٓب ُْ ٣وًي ًَ ٓٞظق ػ٠ِ أٛلاف أُ٘ظٔخ 

 (Andavar et al., 2020: 29-34ٝثبُزب٢ُ ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ اٌُج٤وح كْٜ كٌوح ا٫ُزياّ ٝٗزبئغٜب اُؼ٤ِٔخ. )

(. ٝٓغ مُي، كبٕ OCح ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ورْ رٞع٤ٚ ػلك ًج٤و ٖٓ اُلهاٍبد ٫ٍزٌشبف كٌ

ا٫ُزياّ ٛٞ اُلٌوح ا٧طؼت ٝا٧ًضو هبث٤ِخ ُِجؾش ك٢ ٓغب٫د ا٩كاهح ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ 

(Hassan et al., 2021: 54-55): 

َُٝ٘ٞاد رْ رؾل٣ل ا٫ُزياّ ٝه٤بٍٚ ثطوم ٓقزِلخ ٝك٢ اُٞاهغ، ٍبْٛ ػلّ ٝعٞك اعٔبع ك٢   

ًج٤و ك٢ ٓؼبُغزٚ ًج٤٘خ ٓزؼلكح ا٧ثؼبك ؽز٠ ُٞ ًبٕ ٛ٘بى أُي٣ل ٖٓ  رؼو٣ق ٛنا أُظطِؼ ثشٌَ

ا٧ثؼبك أٝ شٌَ ا٫ُزياّ، ك٬ ثل ٖٓ ٝعٞك عٞٛو ٤ٔ٣يٙ ُٝزؾل٣ل ٓب٤ٛخ اُغٞٛو ا٧ٍب٢ٍ، ٣غت 

اُجؾش ػٖ ٓب ٛٞ ٓشزوى ث٤ٖ أُلب٤ْٛ اُؾب٤ُخ ٝٓغ مُي، ٫ ٣زلن أُئُلٕٞ ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أُٞاهق 

ا٫ُزياّ أُقزِلخ اُز٢ ؽلكٝٛب ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ا٫ُزياّ اُٞظ٤ل٢  (ٝثبُزب٢ُ أٗٞاع )أثؼبك

ثبُزؼ٤ِٔبد ٝاُؼٞاثؾ ٣٘ؼٌٌ ك٢ ص٬صخ ٓٞاػغ ػ٠ِ ا٧هَ ٝأُزٔضِخ ة: ا٫هرجبؽ اُلؼبٍ ثبُٔ٘ظٔخ، 

ٝاُزٌب٤ُق أُزٞهؼخ ُزوى أُ٘ظٔخ، ٝا٫ُزياّ ثبُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ ٝر٠َٔ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت اُض٬صخ 

اُؼبؽل٢ ٝأَُزٔو ٝأُؼ٤به١ ام أٜٗب رشزوى ك٢ أُٞهق اُوبئَ ثؤٕ ا٫ُزياّ ٛٞ ؽبُخ ٗل٤َخ  ا٫ُزياّ

رز٤ٔي ثؼ٬هخ أُٞظل٤ٖ ثبُٔ٘ظٔخ ٝر٘ط١ٞ ػ٠ِ هواهاد ثٔٞاطِخ اُؼَٔ ك٤ٜب ٛنٙ اُؾب٫د اُ٘ل٤َخ 

 .(Zivota, 2017:20ُٜب أ٣ؼًب آصبه ٓقزِلخ ػ٠ِ اَُِٞى أُورجؾ ثٌٔبٕ اُؼَٔ )

٘ي١ ـ( )اُؼ217: 2021 ،لـ)ٓؾٔ جبة أٜٛٔبـلح أٍـٕ ٣ؼل ا٫ُزياّ اُٞظ٤ل٢ ْٜٓ ُؼأ٣ٌٖٝٔ     

 :(54: 2008 ،طبُؼٝ

إ آز٬ى أ٣خ ٓ٘ظٔخ ُٔٞهك ثشو١ ػب٢ُ ا٫ُزياّ ٣ؼل ا٧كاح  ،ٓظله أٍب٢ٍ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ .أ 

زياّ اُؼب٢ُ ٫ُٝإٔ ا٫ؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ مٝ ا ،ا٫ٍب٤ٍخ ٝاُؼظب اَُؾو٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

 ٣ؼل ٖٓ ًجو٣بد اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد أُؼبطوح.

ٝٛنا  ،كؼ٬ ػٖ أٌٓب٤ٗخ اػزٔبك ا٤ٌَُٜ اُلوه٢ )كوم اُؼَٔ( ،اُزٔزغ ثبُٔوٝٗخ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ .ة 

 ٤ٍئك١ ا٠ُ اُزقِض ٖٓ اُزشلك ٝاُظ٬ثخ ٝاُز٤٤ٔي ٓب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٓشبهًخ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ٓب ث٤ٖ ا٫كواك  ظٔخر٤ََٜ ػ٤ِٔخ ٗشو صوبكخ ٝأٛلاف أُ٘ .ط 

 اُؼب٤ِٖٓ ثـ٤خ رؾو٤وْٜ ٨ُٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛنا ٤ٍُٞل ث٤ئخ ػَٔ طؾ٤خ َٝٓزووح ٝا٣غبث٤خ.
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كؼ٬ً ػٖ رؼي٣ي ٝرٌو٣ٌ  ،رؼي٣ي ػ٤ِٔبد ا٫ثلاع ٝا٫ثزٌبه ُلٟ ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ .ك 

زغبٝى اُزؾل٣بد ٝأُؾلكاد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ٓزغٜخ ٗؾٞ ٢ را٤ًَُِٞبد اُزول٣و٣خ ٝاُغٜٞك اُز

 ا٧ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب ٖٓ ف٬ٍ أُٔبهٍبد اُلبػِخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ.

٣ؼل ٛنا اُجؼل ٖٓ أْٛ ا٫ثؼبك ٝاُن١ ٣زؼلٟ ؽلٝك ا٫ُزياّ اُو٢ٍٔ ك٢ أُ٘ظٔخ،  انسهىك انًُضجظ: .3

ن١ ٣ولٓٚ أُٞظق ثٜلف ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٞهذ اُ ٝػبكح ٓب ٣زؼٖٔ ٛنا اُجؼل اُؾوص اٌُج٤و

ٝا٧كاء ا٧كؼَ اُن١ ٣زغبٝى ؽلٝك أُٜبّ أًُِٞخ ثٚ، ًٔب ٣ٝش٤و ٛن اُجؼل ا٠ُ اُؾبُخ اُطٞػ٤خ 

أُٞعٞكح ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رزغَل ثبُوجٍٞ اُطٞػ٢ ُغ٤ٔغ اُوٞاػل ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝا٫عواءاد 

خ. ـٞا٤ٖٗ هاكػـوح أٝ هـخ ٓجبشـبى ههبثـُْ رٌٖ ٛ٘إ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُز٢ رلوػٜب أُ٘ظٔخ ؽز٠ ٝ

( ًٔب ٣ٝوله اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ ر٘بُٝٞا ٛنا أُٞػٞع ػ٠ِ إٔ 17: 2008)ػجلالله ٝافوٕٝ، 

ا٫ٗؼجبؽ ػ٘ظو ْٜٓ ك٢ اَُِٞى اُجشو١ ٣ٝئًلٕٝ أٗٚ ثلٝٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَخ إٔ رؼَٔ ثشٌَ 

ٖٓ ٤ٍبم اُ٘ظبّ أُله٢ٍ ؽ٤ش رزٞاكن  ٣جلاؼجؾ ُٔ٘ع٤ل ٗؾٞ رؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝإ اَُِٞى ا

٤ًٍِٞبرٚ ٝأكؼبُٚ ٓغ اُوٞاػل ٝاُِٞائؼ أُؾلكح َٓجوبً ٝٓغ مُي، كبٕ ا٫ٗؼجبؽ ٣ؼ٢٘ ثشٌَ ٓضب٢ُ 

أًضو ٖٓ ٓغوك ا٫ُزياّ ثبُوٞاػل ٝاُِٞائؼ ٣َٝزِيّ هلهح أُزؼِْ ػ٠ِ ر٤٤ٔي اُظٞاة أٝ اُقطؤ، ٖٝٓ 

 ؼجبؽ ػوٝه١ ُقِن ٓ٘بؿ ا٣غبث٢ ٣لؼ٢ ا٠ُ أكاء ع٤ل ٤ٍِْٝ.٫ٗأَُِْ ثٚ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ إٔ ا

(Nicholas et al., 2016: 164). 

 ػبكح ٓب رزٌٕٞ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٓغٔٞػبد ٖٓ ا٧كواك أُزواثط٤ٖ ٝاُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼبً ُزؾو٤ن  

ا٧ٛلاف ٝاُـب٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٝنُي ٣زلبػَ ٛئ٫ء ا٧شقبص ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ػ٠ِ أٍبً ٢ٓٞ٣ 

٣لفَ ا٧كواك ا٠ُ ٌٓبٕ اُؼَٔ  ،ٝٓغ مُي ،أكٝاهْٛ اُٞظ٤ل٤خ ٝأَُبٛٔخ ثلؼب٤ُخ ك٢ ٓئٍَبرْٜاء ٧ك

لهًا ـٕٞ ٓظـٖ إٔ ٣ٌـثولهارْٜ اُلو٣لح ٝٓٞاهلْٜ ٝه٤ْٜٔ ٝرظٞهارْٜ، ٝٛنا ك٢ ؽل مارٚ ٣ٌٔ

ٕ بـك ،بًـغ اُ٘ـٞام٣خ ُجؼـج٤ؼخ ا٫ٍزؾـٝاُط ،بُؼـبهة أُظـخ ُزؼـٗز٤غ ،ٔخـ٢ أ١ ٓ٘ظـواع كـُِظ

ٔخ. ـؼ أُ٘ظـل ُٝٞائـ٤بد ٝهٞاػـٖ أف٬هـوكخ ػـٕٞ ٓ٘ؾـبص رٌـئ٫ء ا٧شقـ٤ًِٞخ ُٜـٞاهق اَُـأُ

(Knight & Ukpere, 2014: 591 ٖٓ ٝؿ٢٘ ػٖ اُوٍٞ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ كهعخ ٓؼوُٞخ )

ؽل ٞ أاَُِٞى اُن١ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٚ ٖٓ ا٧كواك ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝاُـب٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝإٔ ا٫ٗؼجبؽ ٛ

اٍُٞبئَ ُؼٔبٕ ا٤ُِبهخ ٝاُزولّ ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔخ كل٢ ؽبُخ ػلّ ٝعٞك اعواءاد رؤك٣ج٤خ ٓ٘بٍجخ 

 (Idris & Alegbeleye, 2015: 89) ُؼجؾ أُقطئ٤ٖ ك٤ٌَٕٞ ٛ٘بُي فَِ ك٢ اُٞظ٤لخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ؼجبؽ ك٢ ٌٓبٕإ أُٞظق ٣ٌٕٞ ٓ٘ؼجطًب ػ٘لٓب ٣ط٤غ ٗظبّ ٝهٞاػل اُز٘ظ٤ْ، ٣ٝؼزٔل ا٫ٗ  

 (Bhavani, 2020: 2-3ػ٠ِ ػٞآَ ٓقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُؼٞآَ ٢ٛ: ) اُؼَٔ

ا٫فز٤به اُله٤ن ُِٔٞظل٤ٖ: هجَ افز٤به أُٞظل٤ٖ، ٣غت اعواء افزجبهاد ٓقزِلخ ُلؾض اٗؼجبؽ  .أ 

ل ٖٓ اُٞهذ أُٞظل٤ٖ، ٝاما ٓب أػط٤٘ب أ٤ٔٛخ ٬ُٗؼجبؽ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫فز٤به، ك٬ كاػ٢ ُوؼبء أُي٣

ك٢ ا٩عواءاد اُزؤك٣ج٤خ ثؼل كزوح اُزله٣ت ٣ٌٖٝٔ ٧طؾبة اُؼَٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُغٞاٗت ا٫فوٟ 

 ا٧ًضو أ٤ٔٛخ.

ٗظبّ رؾل٤ي١ كؼبٍ: أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣زجؼٕٞ اُوٞاػل ٣غت رؾل٤يْٛ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ؽٞاكي ٓب٤ُخ أٝ   .ة 

ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ اُزظوف ثشٌَ طؾ٤ؼ ؿ٤و ٓب٤ُخ ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُ٘ظبّ اُزؾل٤ي١ ٤ٍشغغ أُٞظل٤ٖ 

ٝاُو٤بّ ثؼِْٜٔ ك٢ اُٞهذ أُؾلك، ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ٗظبّ أٌُبكآد ٤ٍؾلي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞا 

 أًضو اٗزبع٤خ ٝكهخ ك٢ أُٞاػ٤ل ٝا٫ُزياّ ثبُوٞاػل ٝا٫ٗظٔخ.
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َُٜٞخ ٝػغ اُوٞاػل ٝاُِٞائؼ ا٬ُىٓخ: ٣غت ٝػغ اُوٞاػل ٝاُِٞائؼ اُؼوٝه٣خ ػ٠ِ إٔ رز٤ٔي ث  .ط 

كٜٜٔب ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ، ٝرغله ا٩شبهح ا٠ُ إٔ اُوٞاػل أُزؼِوخ ثب٩عواءاد اُزؤك٣ج٤خ ٣غت رؾل٣ضٜب 

ٖٓ ٝهذ ٥فو، ٝإٔ رز٤ٔي ثطبثؼٜب ٝٗظٞطٜب اُوظ٤وح، ًٔب ٫ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ 

 ٗؼجبؽ اُنار٢.اُوٞاػل ٝاُِٞائؼ ٧ٜٗب رٞؽ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ثؤْٜٗ ٣لزووٕٝ ا٠ُ اُنًبء ٝاُ٘ؼظ ٬ُ

اُٞػ٢ ثؤٕ اُوٞاػل ٤ٍزْ اٗلبمٛب: ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ كها٣خ ًبِٓخ  .ك 

ثب٧ٗظٔخ ٝاُوٞاػل ًبكخ، ًٔب ٣غت اث٬ؽ اُوٞاػل ٌُبكخ أُٞظل٤ٖ ػ٘ل اٗؼٔبّ أُزول٣ٖ ا٠ُ أػٔبُْٜ 

ػول ا٫عزٔبػبد أٝ ٖٓ ف٬ٍ كافَ أُ٘ظٔخ كؼ٬ ػٖ اث٬ؽ اُوٞاػل أُؾلصخ ُِٔٞظل٤ٖ ػٖ ؽو٣ن 

 اطلاه اُزؼب٤ْٓ.

ٝك٢  ،" اُن١ ٣ؼ٢٘ "ا٥فو"Alterا٣٫ضبه ك٢ اُِـخ ا٤ٌِٗ٫ي٣خ اشزوذ ٖٓ ا٬ُر٤٘٤خ "الاَضبس:  .4

ص٬ص٤٘٤بد اُووٕ اُزبٍغ ػشو ًبٕ )أٝؿَذ ًٞٗذ( أٍٝ شقض ٣َزقلّ ٛنا اُزؼج٤و ًٔظطِؼ ػبّ 

ف ا٣٩ضبه ػ٠ِ أٗٚ هػب٣خ ك٢ ا٫كث٤بد أُؼبطوح ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ "ا٫ٛزٔبّ ثب٥ فو٣ٖ" ٝك٢ ا٧كة ٣ؼُوَّ

ا٥فو، ثؼجبهح أفوٟ، ٛٞ ػجبهح ػٖ كؼَ ٣زْ اُو٤بّ ثٚ َُٔبػلح ثؼؼ٘ب اُجؼغ، ًٝٔب ٣زْ رٞط٤ق 

ب ـ٠ِ أٜٗـخ ػـبد ٓقزِلـ٢ ث٤ئـو٣ٖ كـَبػلح ا٥فـ٤َ ُٔـوك ثٔـيٝك اُلـ٢ رـأَُبد اُشقظ٤خ اُز

 بهـ٠ٔ ا٣٩ضـو٣ٖ ٣َـِؾخ ا٥فـَ ٓظـٖ أعـَٚ ٓـ٘لؾ٠ ثـن١ ٣ؼـقض اُـبه١ ٝاُشـِٞى ا٣ضـٍ

Celal & Faruk. 2020: 1821)). 

ً ُٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ا٣٩ضبه ٛٞ ا٫رغبٙ اُلائْ ُِزل٤ٌو ك٢ هكب٤ٛخ ٝؽوٞم      ٝٝكوب

ا٥فو٣ٖ، ٝاُشؼٞه ثبُوِن ٝاُزؼبؽق ٓغ ى٬ٓئْٜ، ٝثزؼج٤و آفو ٣ؼوف اَُِٞى ا٣٩ضبه١ ثؤٗٚ ٍِٞى 

٣ٌٕٝٞ ٛنا اَُِٞى اُزطٞػ٢ ثلاكغ أَُبػلح ٝاُزؼؾ٤خ  ،ف ا٠ُ اكبكح شقض آفورطٞػ٢ ٣ٜل

ٝإ ا٫شقبص اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ ػ٠ِ ا٣٩ضبه كْٜ ٣ولٕٓٞ  ،٤ٌُٝ ثٜلف رؾظ٤َ ٌٓبكؤح فبهع٤خ

 ش٢ء ٖٓ اُزؼؾ٤بد اُشقظ٤خ.ٝهل ٣زؼٖٔ ا٣٩ضبه  ،اُزؼؾ٤خ ٝأَُبػلح كوؾ ٖٓ أعَ أَُبػلح

(Jaja & Gabriel, 2014: 1055-1056)، ٓ ـٝٛنا ٫ ٣جزؼل ػٖ أُلّٜٞ اُن١ هلٓٚ ٬ً ٖ

( ػ٠ِ إٔ أُوظٞك ثب٣٩ضبه ٛٞ اَُِٞى اُوبئْ ػ٠ِ أَُبػلح ٌُبكخ 315: 2021ٛبك١ ٝػجلالله )

اُي٬ٓء ك٢ أٗغبى ا٧ػٔبٍ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رله٣ت ٝرط٣ٞو ٝرؼ٤ِْ اُي٬ٓء ثلٕٝ ٓوبثَ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

 ًٔب أٗٚ ٣شزَٔ ػ٠ِ َٓبػلح اُيثبئٖ ٝرول٣ْ ُْٜ أكؼَ اُقلٓبد. ،ؽَ ٓش٬ٌرْٜ اُز٢ هل ٣ٞاعٜٜٞٗب

 ػشض ورحهُم ػُُخ انجحش )انزحهُم انىصفٍ نًزغُشاد انجحش(: انًحىس انضبنش

ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ثؤثؼبكٙ )هأً أُبٍ اُجشو١،  انغبَت انزطجُقٍ:

ز٤به ػ٤٘خ ٖٓ ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، هأً أُبٍ اُؼ٬هبر٢( رْ اف

اُؾ٤ٌٓٞخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً فبص ٓؼلٍ ُزول٣و هأً أُبٍ أُؼوك٢ ًٝنُي 

ٓو٤بً فبص ٓؼلٍ ُٔزـ٤و ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبكٙ أُزٔضِخ ثـ )ا٫ُٞء ٝاُزلبػَ ا٣٫غبث٢، 

٣ضبه( ٧ؿواع ٛنا اُجؾش. ٤ٍٝزْ ػوع اُ٘زبئظ اُز٢ ا٫ُزياّ ثبُزؼ٤ِٔبد، اَُِٞى ا٫ٗؼجبؽ٢، ا٫

 رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب رجؼب ٧ٍئِخ اُجؾش ٝكوػ٤برٚ، ًٝب٥ر٢: 

٣وظل ثضجبد أُو٤بً فِٞٙ ٖٓ اُقطؤ اُ٘بعْ ػٖ ػلّ أٝ ٍٞء كْٜ ا٧ٍئِخ،  :صجبد الاسزجبَخ .اولاا 

و٤و٢، ٝرغؼَ ا٧كاح رؼط٢ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أٍجبة ا٩عبثبد اُؼشٞائ٤خ، اُز٢ ٫ رؼٌٌ ه٤بً أُٞهق اُؾ

ً ك٢ ه٤بً صجبد أُو٤بً ٝا٫َٗغبّ  ٗزبئظ ٓقزِلخ ُٞ اػ٤ل اٍزقلآٚ. ٖٝٓ ا٧كٝاد ا٧ًضو ش٤ٞػب

ٝاُز٢   Alpha Cronbachاُلاف٢ِ اُن١ ٣ؼٌٌ ٓلٟ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُج٘ٞك، ٛٞ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ

ٝاما ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى صجبد ك٢ (، 1-0رزِقض ثؤٕ ٛنا أُؼبَٓ ٛٞ ٓو٤بً ٣ؤفن ه٤ْ رزواٝػ ث٤ٖ )



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 356-377 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.20 

 

368 

اُج٤بٗبد كبٕ ه٤ٔخ أُؼبَٓ رٌٕٞ َٓب٣ٝخ ُِظلو ٝػ٠ِ اُؼٌٌ اما ًبٕ ٛ٘بى صجبد ربّ ك٢ اُج٤بٗبد 

ضو ـأٝ أً 0.6)) ٢ رجِؾـبد اُزـَ اُضجـٔخ ٓؼبٓـكبٕ ه٤ٔخ أُؼبَٓ رَب١ٝ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ، ٝرؼل ه٤

ً ُِجؾـل ًـٚ ٣ؼـكبٗ خ ـت ؽو٣وـٔخ ٝؽَـنٙ اُو٤ـبءد ٛـل عـٝه ب،ـؤكاح ُٜـٔل ًـ٢ رؼزـٞس اُزـبك٤ب

(Alpha Cronbach( ًٕب )ٝاُز٢ رِج٢ ٓؼ٤به اُؾل ا٧ك٠ٗ  0.72 )Nunnally 1994) ٝٛنا .)

٣لٍ ػ٠ِ إٔ اٍزجبٗخ اُجؾش ماد صجبد ع٤ل، ٣ٌٖٝٔ اػزٔبكٛب ك٢ ًَ ا٧ٝهبد أُقزِلخ ُ٘لٌ أكواك 

  ٓؼبَٓ اُلبًوٝٗجبؿ ٧ثؼبك اُجؾش.( ٣ج٤ٖ 1اُؼ٤٘خ ٝإٔ رؼط٢ ٗلٌ اُ٘زبئظ، ٝاُغلٍٝ ههْ )

 ٓؼبَٓ اُلبًوٝٗجبؿ ٧ثؼبك اُجؾش :(1غلٍٝ )اُ

N of items Alpha Cronbach 

187 0.72 

 .(SPSSأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ )

ا  طج٤ؼ٢ ُٔزـ٤واد ُـوع افزجبه اُزٞى٣غ اُ: اخزجبس انزىصَغ انطجُؼٍ نًزغُشاد انذساسخ .صبَُب

 اُلهاٍخ كٜنا ٤ٍزطِت أعواء ٗٞػبٕ ٖٓ ا٫فزجبهاد ٓزٔضِخ ثب٥ر٢:

(: أم ٣ٔضَ افزجبه ٓؼبَٓ ا٫ُزٞاء ًٔو٤بً ُٔلٟ رٔبصَ اُج٤بٗبد، Skewnessافزجبه ٓؼبَٓ ا٫ُزٞاء ) -

 أم رش٤و ه٤ْ ا٫ُزٞاء اُز٢ رَب١ٝ )طلو( ا٠ُ إٔ اُج٤بٗبد ٓزٔبصِخ ثشٌَ ٓطِن.

(: ٣ٔضَ اهرلبع ه٤ٔخ اُزٞى٣غ، ٝرش٤و ه٤ْ افزجبه اُزلِطؼ أُوبهثخ ُِظلو Kurtosis)افزجبه اُزلِطؼ  -

 ا٠ُ إٔ اُج٤بٗبد ٓٞىػخ ثشٌَ ٓطِن.

 ( ك٢ٜ رؼ٢٘ إٔ اُؼ٤٘خ رٔضَ أُغزٔغ اُؾو٤و96.1.٢)± ٝٛ٘ب ٫ ثل ٖٓ ا٫شبهح ا٠ُ إٔ اُو٤ْ اُز٢ روغ 

 ٢اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُٔزـ٤و هأً أُبٍ أُؼوك :(2غلٍٝ )اُ

 انزشيُض د

انًشبهذ 

انصبنحخ 

(Valid) 

انًشبهذ 

انًفقىدح 

(Missing) 

 يؼبيم الانزىاء

(Skewness) 

 يؼبيم انزفهطح

(Kurtosis) 

Statistic Statistic 

 (Aاُلوواد اُقبطخ ثواً أُبٍ اُجشو١ )اُوٓي 

1 A1 187 0.000 -0.601 1.298 

2 A2 187 0.000 -0.562 -0.036 

3 A3 187 0.000 -1.201 0.062 

4 A4 187 0.000 -0.660 0.226 

5 A5 187 0.000 -0.529 1.342 

6 A6 187 0.000 -0.598 -0.049 

 (Bاُلوواد اُقبطخ ثواً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ )اُوٓي 

1 B1 187 0.000 0.592 0.188 

2 B2 187 0.000 -0.051 0.269 

3 B3 187 0.000 -0.826 0.291 

4 B4 187 0.000 -0.622 0.612 

5 B5 187 0.000 -0.281 -0.552 

6 B6 187 0.000 -0.228 -0.651 
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 انزشيُض د

انًشبهذ 

انصبنحخ 

(Valid) 

انًشبهذ 

انًفقىدح 

(Missing) 

 يؼبيم الانزىاء

(Skewness) 

 يؼبيم انزفهطح

(Kurtosis) 

Statistic Statistic 

 (Cاُلوواد اُقبطخ ثواً أُبٍ اُؼ٬هبر٢ اُوٓي )

1 C1 187 0.000 -0.153 0.092 

2 C2 187 0.000 -0.106 -0.921 

3 C3 187 0.000 -0.029 -0.261 

4 C4 187 0.000 -0.259 0.321 

5 C5 187 0.000 -0.694 0.218 

6 C6 187 0.000 -0.629 0.601 

 .(SPSSأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ )

ٝػلّ ٝعٞك ا٣خ ه٤ْ ٓلوٞكح،  187( إٔ ٓغَٔ أُشبٛل ثِـذ ٬٣2ؽع ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )  

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ  96.1± كؼ٬ ػٖ إٔ ه٤ْ اُزلِطؼ ٝا٫ُزٞاء ًبٗذ ٓوبهثخ ٖٓ اُظلو ٢ٛٝ روغ ٓب ث٤ٖ 

 رؼٌٌ ؽج٤ؼخ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢.

 اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ َُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ :(3غلٍٝ )اُ

 انزشيُض د

انًشبهذ 

انصبنحخ 

(Valid) 

انًشبهذ 

انًفقىدح 

(Missing) 

 يؼبيم الانزىاء

(Skewness) 

 يؼبيم انزفهطح

(Kurtosis) 

Statistic Statistic 

 (Fء ٝاُزلبػَ ا٣٫غبث٢ )اُوٓي اُلوواد اُقبطخ ثب٫ُٞ

1 F1 187 0.000 -0.725 -0.391 

2 F1 187 0.000 -0.318 1.729 

3 F1 187 0.000 -0.825 -0.162 

4 F1 187 0.000 -0.321 -0.332 

5 F1 187 0.000 -0.712 -0.126 

6 F1 187 0.000 -0.391 -0.483 

 (Gاُلوواد اُقبطخ ثب٫ُزياّ ثبُزؼ٤ِٔبد )اُوٓي 

1 G1 187 0.000 -0.712 0.021 

2 G2 187 0.000 -0.310 0.381 

3 G3 187 0.000 -0.021 0.921 

4 G4 187 0.000 -0.330 -0.351 

5 G5 187 0.000 -0.142 -0.519 

6 G6 187 0.000 -0.391 -0.089 

 (Hاُلوواد اُقبطخ ثبَُِٞى ا٫ٗؼجبؽ٢ )

1 H1 187 0.000 -0.690 -0.209 

2 H2 187 0.000 -0.420 -0.486 

3 H3 187 0.000 -0.729 -0.001 

4 H4 187 0.000 -0.471 -0.492 

5 H5 187 0.000 0.928 -0.102 

6 H6 187 0.000 -0.729 0.724 
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 انزشيُض د

انًشبهذ 

انصبنحخ 

(Valid) 

انًشبهذ 

انًفقىدح 

(Missing) 

 يؼبيم الانزىاء

(Skewness) 

 يؼبيم انزفهطح

(Kurtosis) 

Statistic Statistic 

 (Zاُلوواد اُقبطخ ثب٣٩ضبه )

1 Z1 187 0.000 -0.001 -0.921 

2 Z2 187 0.000 0.291 0.292 

3 Z3 187 0.000 -1.291 -0.230 

4 Z4 187 0.000 -0.221 -0.303 

5 Z5 187 0.000 -0.078 -0.029 

6 Z6 187 0.000 -0.549 -0.934 

 (.SPSSأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ )

ا  اخزجبس انفشضُخ انشئُسخ الاونً نهجحش وانزٌ رزضًٍ: لا َىعذ اسرجبط رو دلانخ يؼُىَخ يب  .صبنضب

ُـوع اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  :ساط انًبل انًؼشفٍ وسهىك انًىاطُخ انزُظًُُخثٍُ 

هأً أُبٍ اُؼوك٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؾون ٖٓ طؾخ اُلوػ٤خ اُز٢ رٔذ ط٤بؿزٜب ٖٓ 

٣ش٤ُو  هجَ اُجبؽضٕٞ اٍز٘بكا ا٠ُ ٓشٌِخ اُجؾش ُِٝزؾون ٖٓ ٓلٟ ٍو٣بٕ أُقطؾ ا٫كزواػ٢ ُِجؾش.

( ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ 4ٍ ههْ )اُغلٝ

ٝٛٞ (، 0.05( ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )0.511اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ ثٔؼبَٓ اهرجبؽ اُورت ٍج٤وٓبٕ ه٤ٔزٚ )

زٔبٜٓب ك٤َُ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ام رش٤و ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ أٗٚ ًِٔب اىكاكد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ اٛ

ٓغزٔؼخ ٝػِٔذ ػ٠ِ ا٫ُزياّ ثٜب ٝر٘ل٤نٛب ًِٔب ٍبْٛ مُي ك٢ رؼي٣ي هأً أُبٍ أُؼوك٢ ثؤثؼبك 

ك٤ٜب، ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؾون اُوكغ ُِلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أثؼبك 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ٝاُز٢ رزؼٖٔ ثؼلّ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ٝهجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝاُز٢ رلٍ ػ٠ِ 

 ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و هاً أُبٍ أُؼوك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: (4) غلٍٝاُ

 انًؼُىَخ ساط انًبل انؼشفٍ انًزغُشاد

 0.05 0.511 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ

 .(٫SPSSػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ )أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضٕٞ ثب

ا  اخزجبس انفشضُخ انشئُسخ انضبَُخ وانزٍ رُص ػهً: لا َىعذ أصش رو دلانخ يؼُىَخ نشأط  .ساثؼب

 :انًبل انًؼشفٍ فٍ سهىك انًىاطُخ انزُظًُُخ

 ٛنا أُطِت اُزؾون ٖٓ طؾخ كوػ٤بد اُجؾش ٣ز٘بٍٝ :انجحشػلاقخ انزأصُش ثٍُ يزغُشاد 

 خ ثؼ٬هبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش اُز٢ رْ ط٤بؿزٜب ثب٫ٍز٘بك ا٠ُ ٓشٌِخ اُجؾش.اُقبط

( رْ اٍزقواط اُ٘زبئظ ُزؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، ٝاُن١ ٝػؼ 5ٝك٢ اُغلٍٝ ههْ )  

رؤص٤و هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓب ٢ٛ كهعخ َٓبٛٔخ ٓزـ٤و هأً أُبٍ 

 رل٤َو كهعخ اُزجب٣ٖ ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.أُؼوك٢ ك٢ 

 رؾ٤َِ رؤص٤و أُزـ٤و هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ ثؼل ٍِٞى أُٞاؽ٘خ :(5غلٍٝ )اُ

انخطأ انًؼُبسٌ 

 فٍ انزقذَش

 Adjusted قًُخ

R Square 

 Rقًُخ 

Square 
 انًُىرط Rقًُخ 

0.43967 0.248 0.261 0.511 1 

a.predictors:(Constant)   ُٔبٍ أُؼوك٢هاً ا  

 .(SPSSأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ )
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( ٖٓ اُزجب٣ٖ 0.26( إٔ أُزـ٤و هاً أُبٍ أُؼوك٢ رلَو ٓب ٓولاهٙ )٣5ش٤و اُغلٍٝ ههْ )  

ط ( رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ػشٞائ٤خ ؿ٤و كافِخ ك٢ اٗٔٞم0.74ك٢ ثؼل ٍِٞى أُٞاؽ٘خ ٝأٓب اُجبه٢ )

 ا٫ٗؾلاه.

( ٍ٘ٞػؼ رؤص٤و ٓزـ٤و هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ ثؼل ٍِٞى أُٞاؽ٘خ 6ٝك٢ اُغلٍٝ ههْ )  

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُ٘ٔٞمط ا٫ٗؾلاه ُٔزـ٤و هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ ثؼل ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  :(6غلٍٝ )اُ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

يسزىي 

 انًؼُىَخ
 Fقًُخ 

يزىسظ 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشَخ

يغًىع 

 نًشثؼبدا
 انًُىرط

 ا٫ٗؾلاه 4.024 1 4.024 20.815 0.000

 اُجٞاه٢ 11.406 59 0.193   1

 ا٢ٌُِ 15.429 60   

 :a. Dependent Variable ٍِٞى أُٞاؽ٘خ

b.Predictors:(Constant)   هاً أُبٍ أُؼوك٢  

 .(SPSSأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ) 

( ٣ٞػؼ رؤص٤و 0.000( ا٫فزجبه أُؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٣ٝ6ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )  

ك٢ ثؼل ٍِٞى أُٞاؽ٘خ، ٣ٝلٍ إٔ ٓ٘ؾ٠٘ ا٫ٗؾلاه ٢ٛ ع٤ل ُٞطق هأً أُبٍ أُؼوك٢ أُزـ٤و 

اُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب، ٖٝٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب رلٍ ػ٠ِ هكغ كوػ٤خ اُؼلّ ٝهجٍٞ 

 اُجل٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ئصو هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(.اُلوػ٤خ 

 الاسزُزبعبد وانزىصُبد: انًحىس انشاثغ

 الاسزُزبعبد: .اولاا 

ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ٓب ث٤ٖ أُزـ٤واد اُقبطخ ثؤثؼبك هأً أُبٍ أُؼوك٢  .1

 ثؼ٬هخ اهرجبؽ ٓٞعجخ. ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝأُزـ٤و اُزل٤َو١ ٝأُزٔضَ ثؤثؼبك 

هلٓذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٗز٤غخ ٓزٔضِخ ثٞعٞك أصو ٧ثؼبك هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤  .2

 (.0.05ُِغبٓؼبد ٓغَ اُلهاٍخ ًٝبٗذ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

غ٤ٔغ أُغب٫د، ٝػ٤ِٚ ٫ رٞعل كوٝم ( اُغل٤ُٝخ Tُ( أُؾَٞثخ ٢ٛ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ )Tه٤ٔخ ) ثِـذ .3

ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد رول٣واد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٔزطِجبد هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ رؼي٣ي 

 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكوبً ُٞعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

قبطخ ثبُلوك ٌُٖٝ ٤ٌُ رج٤ٖ ُ٘ب إٔ اكاهح اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ رٌٔ٘ذ ٖٓ رٞظ٤ق ٓؼوكخ اُ .4

ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ثؼُل ا٣٩ضبه ٝا٫ٗؼجبؽ ٩ؽلاس رـ٤٤واد عل٣لح ٝا٣غبث٤خ ُزؼي٣ي 

 عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ا   انزىصُبد: .صبَُب

ػوٝهح ا٬٣ء ا٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ اكاهاد عبٓؼبد ٬ً ٖٓ اُلِٞعخ ٝا٧ٗجبه ٝرٌو٣ذ ك٢ ث٘بء  .1

أُؼوك٢ ثؤثؼبكٙ اُض٬صخ ُٔب ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ر٘ؼٌٌ ثب٣٩غبة ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد  ٝرؼي٣ي هأً أُبٍ

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ػول اُلٝهاد ٝاُجوآظ اُزله٣ج٤خ ماد اُطبثغ اُلٝه١ ٝث٘بء 
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ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘بٍت ٣ؼيى اُؼ٬هبد ٓب ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٫ؽواف كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن أٛلاف 

 اُشقظ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.اُغبٓؼخ ٝا٧ٛلاف 

٣غت ػ٠ِ اكاهح اُغبٓؼخ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ اُو٣ٞخ ث٤ٖ اكاهح أُؼوكخ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ  .2

 ثظٞهح ػبٓخ ٖٓ ف٬ٍ رجبكٍ ا٫كٌبه ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ ا٫كواك.

٣ل ٖٓ اػطبء أُي٣ل ٖٓ اُؾو٣خ ُٔ٘زَج٢ اُغبٓؼخ ٝرٞك٤و اُلػْ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُْٜ ثـ٤خ رول٣ْ أُي .3

 اُؼطبءاد ٝا٫ثلاع.

ػ٠ِ اكاهح اُغبٓؼخ اُؼَٔ ثبٍزٔواه ػ٠ِ اكفبٍ أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد ا٣٫غبث٤خ ػ٠ِ ٓزـ٤و  .4

اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ ثظٞهح ػبٓخ ُـوع اؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد ا٣٫غبث٤خ ك٢ عٞكح 

 اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رولٜٓب.

ثبُؼب٤ِٖٓ ٝأَُبٛٔخ ك٢ ؽَ ٓش٬ٌرْٜ اُقبطخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ػوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثبُغٞاٗت اُشقظ٤خ  .5

 ٓشبهًزْٜ ك٢ ٓ٘بٍجبرْٜ اُقبطخ ٝٛنا ٓب ٤ٍلػْ ا٫ُٞء ٝاَُِٞى ا٫ٗؼجبؽ٢ ٣ٝي٣ل ؽبثغ ا٣٫ضبه.

ثبُوؿْ ٖٓ ًَ ٓب ٍجن ٌُٖٝ اُغبٓؼبد ثؾبعخ ا٠ُ ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك ك٢ عنة ٝرط٣ٞو أُي٣ل  .6

ٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك ٝاُز٢ رزغَل ثؼ٤ِٔبد اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٖٓ اُولهاد اُجشو٣خ كؼ٬ ػٖ ثن

 اُز٢ رٞعٚ ُِؼب٤ِٖٓ.

 انًصبدس

 انًصبدس انؼشثُخ:اولاا. 

 انكزت:  .أ 

اُؼ٘ي١، ٍؼل ػ٢ِ ٝطبُؼ، اؽٔل ػ٢ِ )أكاهح هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ( ٓلفَ  .1

 .2008 ،كَِل٢، كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٫

هٝا٣خ، ؽَٖ )ٓلفَ اٍزوار٤غ٢ ُزقط٤ؾ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ( عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ،  .2

 .2005 ،ا٫ٌٍ٘له٣خ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ

 انجحىس: .ة 

أثوا٤ْٛ، ف٤َِ أثوا٤ْٛ )اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ك٢ رؼي٣ي أصو ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  .1

خ ٖٓ أَُزشل٤بد ا٤ِٛ٫خ ثجـلاك/ اُوطبكخ( ٓغِخ اٌُٞد ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤/ كهاٍخ افزجبه٣خ ك٢ ػ٤٘

 (2017 -25اُؼلك  -عبٓؼخ ٝاٍؾ -٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك -ُِؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫كاه٣خ

أثٞ رب٣ٚ، ث٘له ًو٣ْ )أصو اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓواًي اُٞىاهاد  .2

٤ٓ٬ٍ٫خ ُِلهاٍبد ا٫هزظبك٣خ ٝا٩كاه٣خ، أُغِل اُؼشوٕٝ، اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ا٫هكٕ( ٓغِخ اُغبٓؼخ ا

 .2012اُؼلك اُضب٢ٗ، 

 -اُؾ٬ُٔخ، محمد ػيد )هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٝأصوٙ ك٢ أٍجبة اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُٔ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ .3

كهاٍخ اٍزٌشبك٤خ ك٢ شوًبد ا٫رظب٫د ا٧هك٤ٗخ( ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ اُغبٓؼخ، اُؼلك 

 .2009زبٍغ، اُ

اُـب٢ٔٗ، أ٣ٔبٕ محمد )اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗؼٌبٍٚ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ  .4

رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء أُولٍخ( ٓغِخ عبٓؼخ 

 .2018 -أَٗب٢ٗ -اُؼلك اُضبُش -أُغِل اَُبكً ػشو -ًوث٬ء اُؼ٤ِٔخ
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إٝف، هػل ػلٗبٕ ٝؽبٓل، شٜل كبهٝم )أػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد اُقلٓخ ٝأصوٛب ك٢ ٍِٞى ٓٞاؽ٘خ ه .5

كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ( ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ  :اُيثٕٞ

 . 2021، 56، اُؼلك 17ا٩كاه٣خ ٝا٫هزظبك٣خ، أُغِل 

ثوٗبٓظ أهشبك١ ٓوزوػ ُز٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ثبكاهح ٍٔبػ، ػجل اُلزبػ ػجل اُغٞاك ٝى٣٘ت، ط٬ػ ٓؾٔٞك ) .6

أُؼوكخ ٝػ٬هزٚ ثبُٔٔبهٍبد اُقؼواء ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٔئٍَبد ا٫ٍوح ٝاُطلُٞخ( ٓغِخ 

 .2022-65ػلك  -ثؾٞس اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ

ٍ٘بء، َٓٞكح )ٓلٟ رٞكو ٓزطِجبد هأً أُبٍ أُؼوك٢ )اُجشو١، ا٢ٌِ٤ُٜ، اُيثبئ٢٘( ُزؾو٤ن  .7

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ هطبع اُظ٘بػبد اُلٝائ٤خ ا٫هك٤ٗخ( ٓغِخ  -ك٤َخ ٝٓؼٞهبد رٞكوٛبا٤ُٔيح اُز٘ب

 .2011(، 4)25عبٓؼخ اُ٘غبػ ٨ُثؾبس )اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ( ٓغِل 

ٍٞكإ، ػجل اُ٘بطو ػجل اُوؽٖٔ )أؽبه ٓوزوػ ُو٤بً أثؼبك هاً أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٓشبهًخ  .8

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُغبٓؼبد ا٤٘ٔ٤ُخ( أُغِخ  أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٍٞؾ اُلٝاكغ اُنار٤خ:

 .2018، 3 ، ع38 اُؼوث٤خ ُ٪كاهح، ٓظ

ػجل اُغٞاك، ٗبه٣ٔبٕ ٓؾٔٞك كبػَ )اٍزقلاّ أٍِٞة اُزٌِلخ ػ٠ِ اٍبً اُ٘شبؽ أُٞعٚ ثبُٞهذ  .9

 ٝأصوٙ ػ٠ِ ًلبءح هأً أُبٍ أُؼوك٢ ُلٟ شوًبد أَُبٛٔخ اُؼبٓخ أُلهعخ ك٢ ثٞهطخ كَِط٤ٖ(

 .2016ؿيح، ٤ًِخ ا٫هزظبك ٝاُؼِّٞ ا٫كاه٣خ،  –هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ ا٫ىٛو 

ػجل الله، أ٤ٌٗ أؽٔل ٝك٤ِؼ، ؽٌٔذ محمد ٝأؽٔل، ؽ٤ٔل أٗٞه )اُؼلاُخ ا٩عوائ٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ ٍِٞى  .10

 .2008، 12، اُؼلك 4-أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ ٝا٫هزظبك٣خ، أُغِل

و١ ػجبك١ )اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ/ كهاٍخ ػ٢ِ، كق .11

اٍزط٬ػ٤خ ٦ُهاء ػ٤٘خ ٖٓ أَُئ٤ُٖٝ ك٢ ك٣ٕٞ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ( ٓغِخ رٌو٣ذ 

 .2022، 57، اُؼلك 18ُِؼِّٞ ا٫كاه٣خ ٝا٫هزظبك٣خ، أُغِل 

رله٢٤َ٣ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ( ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ  ػ٢ِ، ًو٣ْ ٗبطو )ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ .12

 .2017، 97اُؼلك  -23 ا٫ٍب٤ٍخ، أُغِل

ػٔو، ؽَٖ اُش٤ـ )كٝه هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ رؾو٤ن ا٫ثزٌبه ُلٟ ػٔلاء ا٤ٌُِبد ك٢ اُغبٓؼبد  .13

اَُٞه٣خ "كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ"( ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ُِلهاٍبد ا٫هزظبك٣خ ٝا٫كاه١، أُغِل 

 .2013ُؾبك١ ٝاُؼشوٕٝ، اُؼلك اُضب٢ٗ، ا

ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ َٓزشل٠ اٌُ٘ل١  -محمد، هائلح ٓبٍ الله )رؤص٤و أكاهح ا٫ُزياّ اُؼب٢ُ ك٢ ا٫كاء اُٞظ٤ل٢ .14

اُوطبكخ،  -ٓؼٜل ا٫كاهح -اُزؼ٢ٔ٤ِ( ٓغِخ ٤ًِخ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞ، اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اٍُٞط٠

 .2021، 49اُؼلك 

الله ٝػجل الله، ػبكٍ محمد )رؾ٤َِ ٝاهغ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ/ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٛبك١، ٓؼبم ػجل  .15

٦ُهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شؼت أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ( ٓغِخ عبٓؼخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ 

 .2021، 56، اُؼلك 17ا٩كاه٣خ ٝا٫هزظبك١، أُغِل 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 اسزًبسح الاسزجبَخ

 ..انسبدح وانسُذاد انًحزشيىٌ.

 كى وسحًخ الله وثشكبره...انسلاو ػهُ

ٗؼغ ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ اُز٢ أػلد ُو٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش اُؼ٢ِٔ أٍُّٞٞ   

كهاٍخ ػلك ٖٓ اُغبٓؼبد  -كٝه هاً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ثؼ٘ٞإ )

زٔزؼٕٞ ثٚ ٖٓ فجواد ػ٤ِٔخ ( ٌٌُْٝٞٗ أُؼ٤ٕ٘ٞ ثب٧ٓو، ٝاٗط٬هبً ٖٓ اُضوخ ثٔب راُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ

ً ُظؾخ  ٤ٜ٘ٓٝخ ٣وع٠ ٖٓ ٤ٍبكرٌْ اُزلؼَ ثب٩عبثخ اُله٤وخ ٝاُٞاػؾخ ػٖ ع٤ٔغ كووارٜب ػٔبٗب

ٝكهخ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٜلف اُجبؽش اُٞطٍٞ ا٤ُٜب فلٓخً ٤َُٔوح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ثِلٗب، ٢ٌُٝ رٌزَٔ 

 اُظٞهح ٣وع٠ ٬ٓؽظخ اُ٘وبؽ أُٜٔخ ا٥ر٤خ:

 قلّ ٧ؿواع ػ٤ِٔخ ثؾزخ ك٬ ؽبعخ ُنًو ا٫ٍْ أٝ اُزٞه٤غ ػ٠ِ ا٫ٍزٔبهح.إ ا٩عبثبد ٍزَز .1

٣وع٠ ا٩عبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٧ٍئِخ، ٫ٕ روى ٍئاٍ كٕٝ اعبثخ ٣ؼ٢٘ ػلّ ط٬ؽ٤خ ا٫ٍزٔبهح ًِٜب  .2

 ُِزؾ٤َِ.

( ك٢ اُؾوَ اُن١ ٣ٔضَ هأ٣ي ك٢ ػٞء ٓب رؼٌَٚ اكهاًبري ُِٔٞػٞع أٝ ٣وع٠ ٝػغ ػ٬ٓخ ) .3

 .اُلووح أُطوٝؽخ

 اُجبؽش ػ٠ِ اٍزؼلاك ُ٪عبثخ ػ٠ِ ًبكخ أٍئِزٌْ ٝاٍزلَبهارٌْ اُقبطخ ثب٫ٍزجبٗخ. .4
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 شبكشٍَ حسٍ اسزغبثزكى ويزًٍُُ نكى دواو انزىفُق ورقجهىا فبئق الاحزشاو

 انًحىس الأول: انجُبَبد انشخصُخ

 ٌٓبٕ اُؼَٔ: .1

 أٗض٠               مًو             اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢:  .2

 كؤًضو 51           50 -41          40 -31       ٍ٘خ كؤهَ    30اُؼٔو:  .3

 كًزٞهاٙ            ٓبعَز٤و         كثِّٞ ػب٢ُ         ثٌبُٞه٣ًٞ        أُئَٛ اُؼ٢ِٔ:  .4

 رله٢َ٣            ٓٞظق          اُٞطق اُٞظ٤ل٢: .5

 كؤًضو 21      20 – 16       15 –11      10 -6        ٍ٘ٞاد كؤهَ 5        ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ .6

 ػ٤ٔل        ٓؼبٕٝ ػ٤ٔل        هئ٤ٌ هَْ    َٓئٍٝ شؼجخ             َٓئٍٝ ٝؽلح        أُ٘ظت:  .7

 انًحىس انضبٍَ: الأسئهخ انًزؼهقخ ثًزغُشاد انذساسخ

 ٞػٞع:( أٓبّ ا٩عبثخ اُز٢ رواٛب ٓ٘بٍجخ ٝكن اكهاًبري ٣ُِٔوع٠ ٝػغ ػ٬ٓخ )  

أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞعٞكاد ؿ٤و أٍُِٔٞخ ٝأُزٔضِخ ثجواءاد ا٫فزواع ساط انًبل انًؼشفٍ:  .أولاا 

٣ٝوبً ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٜبهاد أُؼوك٤خ ٝاُجوٓغ٤بد ٝاُز٢ ر٠َٔ ثوأً أُبٍ أُؼوك٢ 

 ثل٫ُخ ا٧ثؼبك ٝاُلوواد ا٥ر٤خ:

 انفقشح د
ارفق 

 ثشذح
 يحبَذ ارفق

لا 

 ارفق

رفق لا ا

 ثشذح

 أُؾٞه ا٧ٍٝ: هأً أُبٍ اُجشو١

1 
٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد ٝا٫ٌٓب٤ٗبد اُز٢ 

 رٌْٜٔ٘ ٖٓ ا٩ؽبؽخ ثب٧ػٔبٍ أًُِٞخ ثْٜ
     

2 

رولّ اُغبٓؼخ ع٤ٔغ أُزطِجبد ا٧ٍب٤ٍخ ٬ُؽزلبظ 

ثٔٞظل٤ٜب ٖٓ أطؾبة اُقجواد ٝأُٜبهاد ك٢ ٓغبٍ 

 ػِْٜٔ

     

3 
ج٢ اُغبٓؼخ شٜبكاد أًبك٤ٔ٣خ ٓزقظظخ ٣ؾَٔ ٓ٘زَ

 رَغْ ٝؽج٤ؼخ أػٔبُْٜ.
     

4 
رٔزِي ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ٍٔبد اُو٤بكح أػبكخ ا٠ُ ا٫ثلاع 

 ك٢ ٓغبٍ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُز٘ل٤ن
     

5 
ٛ٘بُي ثوآظ رله٣ت رز٤ٔي ثبُز٘ظ٤ْ ٝا٫ٍزٔواه 

 ٝاُزقظض
     

6 
٧كٌبه رشغغ أكاهح اُغبٓؼخ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ رول٣ْ ا

 ٝاُجوآظ اُز٢ رغلك ٝرطٞه فلٓبرٜب
     

 أُؾٞه اُضب٢ٗ: هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ

1 
رَزضٔو أكاهاد اُغبٓؼخ اُجؾٞس ٝثواءاد ا٫فزواع ك٢ 

 ٤ٌِٛخ أػٔبُٜب ٝهبػلح ث٤بٗبرٜب
     

2 
رٔزِي اُغبٓؼخ هبػلح ث٤بٗبد رَبػل اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 أػٔبُْٜ أًُِٞخ ثْٜاُج٤بٗبد ٝاُز٢ رََٜ ػ٤ِْٜ أكاء 
     

3 
٣زجبكٍ اُؼب٤ِٖٓ ا٧كٌبه ٝاُقجواد ٝأُؼِٞٓبد ثشٌَ 

 َٓزٔو
     

4 
٣ز٤ٔي اُزظ٤ْٔ ا٢ٌِ٤ُٜ ُِغبٓؼخ ثبُٔوٝٗخ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ 

 اُزؤهِْ ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ
     

5 
٣ز٤ٔغ ٓٞظلٞ اُغبٓؼخ ثولهاد ٓز٤ٔيح ك٢ ٓغبٍ أٗظٔخ 

 ٝرو٤٘بد أُؼِٞٓبد
     

6 
اُغبٓؼخ اُولهاد ٝأُٜبهاد اُجشو٣خ أُز٤ٔيح رغزنة 

 ٖٓ أطؾبة اُزقظظبد ٝاُقجواد اُؼب٤ُخ
     



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 356-377 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.20 

 

377 

 انفقشح د
ارفق 

 ثشذح
 يحبَذ ارفق

لا 

 ارفق

رفق لا ا

 ثشذح

 أُؾٞه اُضبُش: هأً أُبٍ اُؼ٬هبر٢

      رولّ اُغبٓؼخ فلٓبد رؼيى ؽبُخ اُوػب ُلٟ ىثبئٜ٘ب 1

      رزجغ اُغبٓؼخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤َُبٍبد اُز٢ رغزنة ىثبئٖ علك 2

3 
ٓجبشو ٓغ أُغزٔغ اُقبهع٢ ٖٓ ٛ٘بُي ه٘ٞاد رٞاطَ 

 ف٬ٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢
     

4 
ٛ٘بُي اٍزغبثبد ٍو٣ؼخ ٖٓ هجَ اكاهح اُغبٓؼخ ا٠ُ 

 ٓطبُت أُغزٔغ
     

5 
رو٤٤ْ اُغبٓؼخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘شبؽبد ٝثوآظ 

 أَُبػلاد أُغزٔؼ٤خ
     

6 
رولّ اُغبٓؼبد اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ رَ٘غْ ٓغ 

 غزٔغؽبعبد أُ
     

 ً ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٣ؼوف ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٗٚ ٍِٞى فبهط اُلٝه  .صب٤ٗب

أُؾلك ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُن١ ٫ ٣زورت ػ٤ِٚ أ٣خ ٌٓبكآد ك٢ ؽبٍ ؽلٝصخ أٝ ػوٞثبد ك٢ ؽبٍ ػلّ ؽلٝصخ 

 ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ُٔٞظل٤ٜب.

ا: سهىك انًىاطُخ انزُظًُُخ  صبَُب

      ػم الاَغبثٍانىلاء وانزفب 

      أؽوص ػ٠ِ ؽؼٞه ا٫عزٔبػبد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ 1

      أٝاظت ػ٠ِ ؽؼٞه ا٫عزٔبػبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ اُز٢ رؼولٛب أُ٘ظٔخ 2

      أهلّ أُوزوؽبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ رط٣ٞو اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ 3

      أكاكغ ػ٠ِ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ُل١ ا٧فو٣ٖ 4

      ؼ٤غ اُٞهذ ػ٘ل أكاء اُؼَٔأؽش ى٬ٓئ٢ ػ٠ِ ػلّ ر 5

      أرؾبٝه ٓغ ى٬ٓء اُؼَٔ ثٌَ عل٣خ ػ٠ِ ػلّ اُزواف٢ ك٢ اُؼَٔ. 6

      الانزضاو ثبنزؼهًُبد 

      أؽبكع ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُز٢ أػَٔ ثٜب 1

      أؽوص ػ٠ِ ا٫ُزياّ ثؤٝهبد اُؼَٔ أُؾلكح 2

      وككأهّٞ ثزؤك٣خ أُٜبّ ا٩ػبك٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ كٕٝ ر 3

      أؽوص ػ٠ِ أفن أعبىر٢٘ ك٢ ٝهزٜب أُؾلك 4

      ثبُؼَٔ اُزيّ ثزؼ٤ِٔبد اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ 5

      اُزيّ ثبُوٞا٤ٖٗ أُطجوخ ك٢ أُ٘ظٔخ 6

      انسهىك الاَضجبطٍ 

      اٍزٔغ كائٔب ُٖٔ ٣ولّ ٢ُ اُ٘ظبئؼ ؽٍٞ اُؼَٔ 1

      ٬ئ٢ ك٢ اُؼَٔارغبٝى ػٖ اَُِج٤بد اُز٢ ٣ظلهٛب ىٓ 2

      ػٖ ظوٝف اُؼَٔ اُشٌبٟٝارغ٘ت  3

      أهّٞ ثب٧ػٔبٍ ا٩ػبك٤خ كٕٝ روكك 4

      أكٌو ك٢ ؽَ ٓش٬ٌد ى٬ٓئ٢ هجَ ٓشب٢ًِ اُشقظ٤خ 5

      ٫ أشٌي ك٢ ى٬ٓء اُؼَٔ ؽز٢ أما ًبٗذ ٢ُ ٓؼْٜ ٓشبًَ شقظ٤خ 6

      الاَضبس 

      عجبرْٜأٍبػل ى٬ٓئ٢ أص٘بء رؤك٣خ ٝا 1

      ار٘بىٍ ػٖ ا٩عبىح ٖٓ أعَ ٓ٘ؾٜب ُٖٔ ٛٞ ك٢ أٌٓ اُؾبعخ ا٤ُٜب 2

      أػَٔ ػ٠ِ ر٤ََٜ أُٜبّ ُي٬ٓئ٢ اُغلك ك٢ اُؼَٔ كٕٝ إٔ ٣طِت ٢٘ٓ مُي 3

      أٍزغ٤ت ُِزٞع٤ٜبد أُولٓخ ا٢ُ كٕٝ روكك 4

      أىٝك ى٬ٓئ٢ ثبُٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؤكاء اُؼَٔ 5

      ٕٝ ٓغ اُي٬ٓء ٧كاء ا٧ػٔبٍ ثؤؽَٖ اُطوم أٌُٔ٘خأرؼب 6

 


