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Abstract: 

  The research dealt with the evaluation of the reality of the requirements of the 

lean educational organization in a selected sample of employees in the Directorate's 

office, which included the research sample (47) drawn from individuals working in the 

Office of the Directorate General of the Directorate of Education Salah al-Din. The 

main problem of research has been identified by the following question: Is there an 

application of the requirements of the lean organization in the office of the Directorate 

of Education of Salaheddin? In order to identify the most important objectives of the 

research, which is to identify the availability of the organizational requirements of the 

lean organization within the directorate office. A number of statistical tools were used in 

(smart pls.3) and its conclusions were drawn. The researcher reached a number of 

conclusions, the most important of which was: different interest in the research 

organization about the commitment of the members of the research sample to the 

requirements of the lean organization between results accepted by the members of the 

research sample. The results were discouraging and one of the most important 

recommendations for the management of the organization was to take care of all the 

requirements of the lean organization. In order to provide the best service to the 

beneficiary reviewers. 

Keywords: Lean organization, lean leadership, lean organizational culture, lean 

administrative communications. 

  حمٍٍى والع يخطهببث انًُظًت انخعهًٍٍت انششٍمت
 دساعت اعخطلاعٍت َساء عٍُت يٍ انعبيهٍٍ فً دٌىاٌ يذٌشٌت انعبيت نخشبٍت صلاح انذٌٍ

 

 و.و. سٌى ٌىعف عهطبٌ

 انًذٌشٌت انعبيت نخشبٍت صلاح انذٌٍ

 انًغخخهص:

لٜ ػ١ٕخ ِقزبهح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رٕبٚي اٌجؾش رم١١ُ ٚالغ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌوش١مخ ٌ   

( َِزج١ٕب ِٓ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ك٠ٛاْ اٌّل٠و٠خ، 47فٟ ك٠ٛاْ اٌّل٠و٠خ ام رؼّٕذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

ٚلل رُ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش اٌوئ١َخ ثبٌَئاي ا٢رٟ: ً٘ ٕ٘بن رطج١ك ٌّزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ فٟ 

 ػٍٝ أُ٘ أ٘لاف اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثـ ك٠ٛاْ ِل٠و٠خ روث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ؟ ٚمٌه ِٓ أعً اٌزؼوف

 اٌّل٠و٠خ( فمل رُ)اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ اٌوش١مخ كافً ك٠ٛاْ 
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( ٚاٍزق٩ص إٌزبئظ اٌقبطخ ثٗ smart pls.3اٍزقلاَ ػلك ِٓ ا٤كٚاد ا٨ؽظبئ١خ فٟ ثؤبِظ )

ٓ ا٨٘زّبَ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي رجب٠ وبْ ِٓ أّ٘ٙب: ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ اٍزٕزبعبد ػلح،

)ِشغؼخ( ِٓ لجً أفواك  اٌزياَ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽ١بي ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ث١ٓ ٔزبئظ ِمجٌٛخ

ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚٔزبئظ غ١و ِشغؼخ ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ اٌزٛط١بد ػٍٝ اكاهح إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 ثغ١خ رمل٠ُ افؼً فلِخ ٌٍّواعغ اٌَّزف١ل. ا٨٘زّبَ ثغ١ّغ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء

 إٌّظّخ اٌوش١مخ، ل١بكح هش١مخ، صمبفخ رٕظ١ّ١خ هش١مخ، ارظب٨د اكاه٠خ هش١مخ. انكهًبث انًفخبحٍت:

 انًمذيت

٠شٙل اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ِٓ أُ٘ ِواؽً اٌزؾٛي ِٓ إٌبؽ١خ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ   

ػّبي ا١ٌَٛ ٌُ ٠ؼل ٠مزظو ػٍٝ رؾم١ك اٌوثؾ١خ ٍٚوػخ رمل٠ُ اٌقلِخ فبْ اٌزٕبفٌ اٌغل٠ل فٟ ػبٌُ ا٨

ٚعٛكرٙب ثمله ِب أطجؼ روو١يُ٘ ػٍٝ طٕبػخ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ ِٓ أعً افواعٙب 

ثبلً وٍفخ ٚ٘له ِّى١ٕٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌزفوك فٟ رؾم١ك ٚطٕغ اٌمواه اٌؼبٌّٟ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ١ِيح 

ثزطٛه ع١ّغ اٌؼٍَٛ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص اٌؼٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزظبك٠خ رٕبف١َخ ا٤ِو اٌنٞ ٍبػل 

ؽ١ش اصّود ٘نٖ اٌزطٛهاد ظٙٛه ِفب١ُ٘ عل٠لح ِٕٙب إٌّظّخ اٌوش١مخ ٚا٨ٔزبط اٌوش١ك ٚغ١و٘ب 

اٌزٟ رووي ػٍٝ ِوٚٔخ ا٤كاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌٙله ٌٚمل عَل ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌوش١مخ 

ش ػٕٗ ا١ٌَٛ اٌنٞ ٠ؼل ِٓ أثوى أكٚاد اٌغٛكح فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍَّزف١ل ثً اٌنٞ ٘ٛ ثظلك اٌؾل٠

ام أٙب رؼًّ ػٍٝ رظف١خ اعواءاد اٌؼًّ ٚفطٛارٙب ٚرؾل٠ل اٌقطٛاد اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚاٌزفوك ثٙب 

ػٓ رٍه اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٥ٌكاء، فؼ٩ ػٓ ر١ّٕخ ؽو٠مخ رؼبًِ ا٤فواك ِغ اعواءاد اٌؼًّ اٌزٟ 

ٓ ف٩ي ٔشو صمبفخ روش١ك رٍه ا٦عواءاد ٚرؾ١َٕٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ وشف اٌؼبئؼبد ٠ئكٚٔٙب ِ

ٚاٌّشى٩د اٌزٟ رزؼّٕٙب رٍه ا٦عواءاد ٚاٌىشف ػٓ اٌَّججبد اٌغنه٠خ اٌّئك٠خ اٌٝ ؽظٌٛٙب. 

١ّ٘٤ٚخ اٌّٛػٛع فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ للِذ اٌجبؽضخ أؽبه ٔظوٞ ١ِٚلأٟ َِزٕلا ػٍٝ َِزغلاد 

ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ(. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ رم١َّٗ اٌٝ اٌّؾٛه اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي )

ا٤ٚي اٌنٞ رؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ث١ّٕب رؼّٓ اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظوٞ ف١ّب رؼّٓ اٌضبٌش اٌغبٔت 

 ا١ٌّلأٟ أِب اٌّؾٛه اٌواثغ: ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد. 

 يُهجٍت انبحثالأول: انًحىس 

ٟ إٌّظّبد ػِّٛب ٚلطبع اٌزؼ١ٍُ ثشىً فبص ِٓ طؼٛثخ ا٨ٔلِبط ِغ رؼبٔ: يشكهت انبحث .اولاا 

ِزطٍجبد اٌؼظو اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رزطٍت اٌَوػخ فٟ أغبى ا٤ػّبي ٚاٌّوٚٔخ فٟ اكائٙب ِٓ ف٩ي 

رمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح رؾمك ِزطٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌلهعخ ا٨ٍبً ٚرؾم١ك ٍّؼخ ا٠غبث١خ ٌٙب، 

ش أْ ك٠ٛاْ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ رؼبٟٔ ِٓ أٔٛاع ٚوشف اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾ

ِزؼلكح ِٓ اٌؼبئؼبد اّ٘ٙب ا٨ٔزظبه فٟ أغبى اٌّؼب٩ِد ٚوضوح ا٨عواءاد ٚثشىً غ١و ِؼ١ف 

ٌٍم١ّخ ٚػٍٝ أٍبً مٌه اهرؤد اٌجبؽضخ اٌم١بَ ثؼلك ِٓ ا٨عواءاد ٚاٌزغ١١واد فٟ إٌظُ ا٨كاه٠خ فٟ 

ف٩ي اػزّبك ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ اٌزٟ رٕطٍك فٍَفزٙب ِٓ اٌمؼبء ػٍٝ  إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ِٓ

اٌؼبئؼبد ِٚشبوً اٌؾووخ ٚإٌمً ٚرؼلك ا٨عواءاد ثشىً غ١و ِؼ١ف ٌٍم١ّخ. ٚػٍٝ أٍبً مٌه 

 ٠ّىٓ ط١بغخ اشىب١ٌخ اٌجؾش ِٓ ف٩ي ا٤ٍئٍخ ا٢ر١خ: 

 روث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ؟ ً٘ ٕ٘بن رطج١ك ٌّزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ فٟ ك٠ٛاْ ِل٠و٠خ .1

ً٘ رّزٍه إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش رظٛه ٚاػؼ ؽٛي اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ اٌوش١مخ اٌٛاعت  .2

 رٛافو٘ب ف١ٙب؟ 

 ً٘ ٠ٛعل رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌوش١مخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘لافٙب؟ .3
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ا   ا٤ر١خ: رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٌغٛأت: اهًٍت انبحث .ثبٍَب

َِبّ٘خ اٌجؾش اٌٝ اِىب١ٔخ رٛع١ٗ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش اٌٝ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚاىاٌخ  .1

اٌؼبئؼبد اٌزٟ رزؼّٕٙب ١ٍبلبد اٌؼًّ ِٓ ف٩ي رٛف١و اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ر٩ئُ إٌّظّخ 

 اٌّجؾٛصخ ٚثشىً ػظوٞ.

ٍّٕظّخ اٌوش١مخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك اٍزؼلاك إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ػٍٝ رجٕٟ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌ .2

 عٛكح ٚٔٛػ١خ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل.

رشغ١غ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ِٓ أعً رؾ١َٓ ا٨ٔشطخ اٌزٟ  .3

 ٠مِْٛٛ ثٙب.

ا   رزٍقض أ٘لاف اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ أّ٘ٙب:: اهذاف انبحث .ثبنثب

 .اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ اٌوش١مخ كافً إٌّظّخ ل١ل اٌجؾشاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو  .1

 رٛػ١ؼ ِفَٙٛ إٌّظّبد اٌوش١مخ ٚأكٚارٙب ِٚجبكئٙب. .2

ا  ف٩ي ٘نا اٌجؾش رَؼٝ اٌجبؽضخ اٌٝ افزجبه فوػ١بد اٌجؾش اٌوئ١َ١خ  فشضٍبث انذساعت: يٍ .سابعب

 ٟٚ٘ وب٢رٟ:

H1 :ِْل٠و٠خ روث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ. ٕ٘بن رطج١ك ٌّزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ فٟ ك٠ٛا 

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

:H1-1 .ٕٓ٘بن رطج١ك ٌٍم١بكح اٌوش١مخ فٟ ك٠ٛاْ ِل٠و٠خ روث١خ ط٩ػ اٌل٠ 

H1-2.ٕٓ٘بن رطج١ك ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ك٠ٛاْ ِل٠و٠خ روث١خ ط٩ػ اٌل٠ : 

H1-3 ط٩ػ اٌل٠ٓ.: ٕ٘بن رطج١ك ٩ٌرظب٨د اٌوش١مخ فٟ ك٠ٛاْ ِل٠و٠خ روث١خ 

H2 :.رزجب٠ٓ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ ٚا٨كاء فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌوش١مخ 

ا  رزطٍت اٌّؼبٌغخ ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ ػٛء ا٦ؽبه إٌظوٞ ٚاٌغبٔت  اًَىرج انبحث: .خبيغب

ٍؾٍٛي اٌزٟ رمزوػ ا١ٌّلأٟ اٌٝ رظ١ُّ ِقطؾ افزواػٟ اٌنٞ ٠ش١و ف١ٗ اٌٝ ِزغ١و اٌجؾش رف١َوا ٌ

٧ٌعبثخ ػٓ ا٤ٍئٍخ اٌجؾض١خ اٌّضبهح فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرّضً ِقطؾ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد 

 ٚاٌزٟ رىٛٔذ اٍزٕبكا اٌٝ:

 اِىب١ٔخ ل١بً وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش. .1

 ش١ٌّٛخ ِقطؾ اٌجؾش ٚاِىب١ٔخ افزجبهٖ. .2

( ا٨رٟ ِقطؾ 1ش١مخ ٠ٚٛػؼ اٌشىً )ٚرُ ثٕبء ٘نا اٌّقطؾ اػزّبكاً ػٍٝ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌو

 اٌجؾش ا٨فزواػٟ:
 

           

  

  
  

      ٨     

      

                                     

 

                               َعى                                                                   

 ِقطؾ اٌجؾش ا٨فزواػٟ :(1) شىًاٌ

 انمٍبدة انششٍمت الاحصبلاث انششٍمت انثمبفت انخُظًٍٍت انششٍمت

 يخطهببث انًُظًت انششٍمت

 يخىفش

 انمٍبط
 غٍش يخىفش
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ا   ٠زؼّٓ ؽلٚك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا٨رٟ: :حذود انبحث .عبدعب

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: شٍّذ ِغّٛػخ ِٓ ِٛظفٟ ِل٠و٠خ روث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ. .1

ظخ ط٩ػ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ِؾبفظخ ط٩ػ اٌل٠ٓ ٚاٌزٟ رمغ فٟ ِووي ِؾبف .2

 اٌل٠ٓ.

 .1/9/2021اٌٝ  2021/ 1/6اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: اِزلد اٌفزوح ِٓ  .3

ا   ٚأؽبه٠ؼِٓ ف٩ي ا٨كث١بد ماد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع ِٓ هٍبئً : اعبنٍب جًع انبٍبَبث .عببعب

عبِؼ١خ ِٚغ٩د ٚكٚه٠بد ٚوزت ِٚمب٨د ٚونٌه ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌشجىخ اٌل١ٌٚخ )ا٨ٔزؤذ( فؼ٩ 

١بْ )اٌٍّؾك( ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌٚ٨خ اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٍزّبهح ا٨ٍزج ػٓ

ا١ٌّلأٟ ٚلل رؼّٕذ اٍزّبهح عيأ٠ٓ هئ١َ١ٓ ا٤ٚي ِؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خ ٥ٌفواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚرُ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌزؾ٠ًٛ 3 ،2 ،1اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌض٩صٟ )ارفك، ِؾب٠ل، ٨ ارفك( اٚىاْ )

خ اٌٝ و١ّخ ٌىٟ ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب ٚلل هٚػٟ فٟ رظ١ّّٙب أْ رزٕبٍت ِغ ا٦عبثبد اٌٛطف١

 ؽج١ؼخ ٔشبؽ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚػيىد ِٓ ف٩ي اٌطوػ إٌظوٞ ٌٍّٛػٛع.

ا  ِٓ اعً اٌزؾمك ِٓ ِلٜ ارَبق فمواد اٌجؾش كاف١ٍب ٚصجبد أكارٗ اػزّلد : ثببث أداة انذساعت .ثبيُب

ٌَٕزقوط ِؼبًِ اٌضجبد  Smart pls.3ِٓ ف٩ي ثؤبِظ اٌجبؽضخ ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ 

( ِٚٓ 0.841) ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌى64ٍٟ-0.78"ووٚٔجبؿ اٌفب" ام رواٚؽذ ل١ّٗ )

( فٟ ػبِخ اٌجؾٛس ا٦كاه٠خ ٚا٦َٔب١ٔخ A>0.60) اٌغل٠و ثبٌنوو ثؤْ ل١ّخ اٌفب رىْٛ ِمجٛي ػٕل

(Sekran, 2010( ُٚاٌغلٚي هل )أكٔبٖ 1ٛ٠ ):ػؼ ل١ُ ووٚٔجبؿ اٌفب 

 )ا٨ٍزجبٔخ( ل١ُ ووٚٔجبؿ اٌفب ٌّزغ١واد اكاح اٌجؾش :(1اٌغلٚي )

 لًٍت انفب كشوَببخ عذد انًخغٍشاث انًخغٍشاث انًشحهت ث

 X1-----X5 5 0.783 اٌم١بكح اٌوش١مخ 1

 X6-----X10 5 0.676 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌوش١مخ 2

 X11-----X15 5 0.643 ا٨رظب٨د اٌوش١مخ 3

 X1-----X15 15 0.841 ا٨ٍزجبٔخ وىً

 .اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍجخ

ا   :وصف يُظًت عٍُت انبحث وخصبئص الافشاد انًبحىثٍٍ .حبععب

: شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕبطت اكاه٠خ عٍُت انبحث .1

خ ثٛطفُٙ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚلل عبء ٘نا ا٨فز١به ثٕبءً ػٍٝ ا٨فزواع ِقزٍفخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛص

إٌّطمٟ أْ شبغٍٟ ٘نٖ إٌّبطت لبكه٠ٓ ػٍٝ اٍز١ؼبة اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد ا٨كاه٠خ اٌزٟ 

اٍزجبٔخ ث١ّٕب وبٔذ اٌظبٌؾخ  49اٍزجبٔخ اٍزوعؼذ ِٕٙب  50رؼّٕٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرُ رٛى٠غ 

 ( ا٨رٟ ٠ٛػؼ َٔجخ ا٨ٍزغبثخ2َجخ ا٨ٍزغبثخ ٚاٌغلٚي )( اٍزجبٔخ ام ثٍغذ 47ٌٍٔزؾ١ًٍ )

 ٔزبئظ رٛى٠غ ا٨ٍزج١بْ :(2) اٌغلٚي

 انُغبت انًئىٌت انعذد الاعخًبسة يجخًع انذساعت

ِل٠و٠خ روث١خ 

 ط٩ػ اٌل٠ٓ

 %100 50 ػلك ا٨ٍزجبٔبد اٌّٛىػخ

 %98 49 ػلك ا٨ٍزجبٔبد اٌَّزوعؼخ

 %2 1 ػلك ا٨ٍزجبٔبد غ١و َِزوعؼخ

 %4 2 ػلك ا٨ٍزجبٔبد غ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

 %93 47 ػلك ا٨ٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 .اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ
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( 3فظبئض ا٨فواك اٌّجؾٛص١ٓ: اْ فظبئض ا٨فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ ) .2

 ِٚمَّخ ؽَت )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ(

 فظبئض ا٨فواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ك٠ٛاْ اٌّل٠و٠خ :(3اٌغلٚي )

 حىصٌع الافشاد انًبحىثٍٍ بحغب انجُظ

 انجُظ ركش اَثى

 اٌؼلك 32 51

 إٌَجخ %68.08 %31.9

 حىصٌع الافشاد انًبحىثٍٍ حغب انفئبث انعًشٌت)عُت(

 انفئبث انعًشٌت عُت 30الم يٍ  عُت 40-31يٍ  عُت 50-41يٍ  عُت فبكثش 51

 اٌؼلك 2 19 23 3

 إٌَجخ 4% 40% 48% 6%

 حىصٌع الافشاد انًبحىثٍٍ حغب انًؤهم انعهًً

 انًؤهم انعهًً اعذادٌت فًب دوٌ انكهٍت يبجغخٍش دكخىساِ

 اٌؼلك 8 26 10 3

 إٌَجخ    

 حىصٌع الافشاد انًبحىثٍٍ بحغب )عذد عُىاث انخذيت(

 عُىاث انخذيت دوٌ فًب 10 عُت 20-11 عُت فأكثش 21

 اٌؼلك 15 28 4

 إٌَجخ 31% 59.5% 8%

 .اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ

ٌٍزٛطً اٌٝ ِئشواد كل١مخ ٚاٍزٕبكاً اٌٝ ؽج١ؼخ ٚرٛعٙبد : أعبنٍب انخحهٍم الاحصبئً .عبششاا 

 ب٘يحـعظ ـٝ ثواِـبك ػٍـُ ا٨ػزّـل رـبرٙب فمـاٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٚأ٘لافٙب ٚا١ٌ٢بد ٚافزجبه فوػ١

(smart pls.3) :ٟ٤عواء اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ اٌّطٍٛة ٚرزّضً ٘نٖ ا٨كٚاد ثب٢ر 

 .ٍٚؾ ؽَبثٟ، أؾواف ِؼ١بهٞ، َٔجخ ا١ّ٘٤خ .1

 .رم١١ُ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ ٠ٚزؼّٓ اٌظلق اٌزمبهثٟ ٚاٌزّب٠يٞ .2

 .افزجبه إٌّٛمط اٌجٕبئٟ .3

 .رؾ١ًٍ فو٠طخ ا٤كاء ٚا١ّ٘٤خ .4

 حأعٍظ َظشي: انًحىس انثبًَ

 :ًُظًت انششٍمتان

لجً اٌلفٛي اٌٝ ِلفً اٌوشبلخ ٠ّىٓ رؼو٠ف : يفهىو يذخم انششبلت وانًُظًت انششٍمت .اولاا 

ثشىً ػبَ ػٍٝ أٔٙب)ِغّٛػخ ِٓ ا٤فؼبي اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب ثشىً ٚٚفك رزبثغ  agility)) اٌوشبلخ

( Oxfordُ )طؾ١ؼ فٟ اٌٛلذ اٌظؾ١ؼ ٌزؾم١ك ل١ّخ ِٓ أعً ػًّ ِؼ١ٓ( فٟ ؽ١ٓ ػوفذ فٟ ِؼغ

ف١ؼزجو  يذخم انششبلت( اِب Akanbi, 2013: 159ػٍٝ أٔٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزؾون اًٌَٙ ٚاٌَو٠غ )

ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌمل٠ّخ اٌؾل٠ضخ ؽ١ش ظٙو ٘نا اٌّفَٙٛ ٤ٚي ِوح فٟ شووخ فٛهك اٌزٟ رؤٍَذ فٟ 

زٟٙ إٌشبؽ اٌنٞ رؾلس ػٓ )رلفك ا٦ٔزبط( أٞ أٔٗ ػٕلِب ٠ٕ Henry Fordاٌموْ اٌؼشو٠ٓ ِٓ لجً 

  (Nargahi & Ravipati, 2009: 15). )اٌّّٙخ( اٌَبثمخ فبْ إٌشبؽ )اٌّّٙخ( ا٩ٌؽمخ ٠غت أْ ٠جلأ
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ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ يذخم انششبلت ( فؼوف 20-18: 2011)ػضّبْ،  أِب  

ٔذ أكٚاد ِٚجبكة ٚفٍَفخ رؼزّل ػٍٝ ا٤فواك فٟ ٔغبؽٙب، ٠ٙلف اٌٝ ر٩فٟ اٌؼبئؼبد ثؤٞ ط١غخ وب

ٚفٟ أٞ ِغبي ِٓ ِغب٨د اٌؼًّ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٥ٌٔشطخ ٚا٦عواءاد ثؾ١ش 

٠زىبًِ ٘نا إٌظبَ ٚاٌٙلف ِٕٗ فٍك ِٕظّخ هش١مخ رٙلف اٌٝ رمل٠ُ فلِخ فب١ٌخ ِٓ اٌزوً٘ ِغ 

ػوٚهح رٛافو اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼل اٌقطٛح ا٤ٌٚٝ اٌّّٙلح ٌزطج١ك ٘نا اٌّلفً ٚفٟ 

اٌٝ أْ أ١ّ٘خ ِلفً اٌوشبلخ رجوى ِٓ ف٩ي  (Drew, et al., 2004: 1-3)١ٌَبق ٔفَٗ ٠ش١و ا

 اٌغٛأت ا٢ر١خ:

 اْ ِلفً اٌوشبلخ ٘ٛ أوضو ِٓ ِغوك ِغّٛػخ ِٓ ا٤كٚاد ثً ٘ٛ ؽو٠مخ ِقزٍفخ عنه٠بً فٟ اٌؼًّ. .1

َّٓ اٌغٛكح فمؾ ثً أٗ ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك ا٨ٍز .2 مواه فٟ اٌؼ١ٍّبد ِلفً اٌوشبلخ ٨ ٠مًٍ اٌىٍف ٠ٚؾُ

 ٚا٠غبك ظوٚف ػوٚه٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ.

ػٕلِب ٠ظجؼ ِلفً اٌوشبلخ ؽو٠مخ ؽ١بح ١ٌٌٚ ِغوك ِشوٚع فبْ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ آصبهاً  .3

 ٘بئٍخ رزغبٚى رٛلؼبد اٌم١بكح ٠ٚئكٞ اٌٝ ر١ٌٛل ١ِّياد رٕبف١َخ ٘بئٍخ.

 ؽ١ٍخ ثً ٘ٛ ػ١ٍّخ رجلأ ٨ٚ رٕزٟٙ.اْ رطج١ك ِلفً اٌوشبلخ ٘ٛ أوضو ِٓ ِغوك ػ١ٍّخ ِئلزخ أٚ ِو .4

أِب إٌّظّخ اٌوش١مخ ٟ٘ رٍه إٌّظّخ اٌزٟ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ إٌظُ ٚا٤ٍب١ٌت   

اٌؼظو٠خ ِٓ شؤٔٙب اْ رَبػل ػٍٝ اىاٌخ اٌٙله ثغ١ّغ أشىبٌٗ ِٓ وبفخ ا٨ٔشطخ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ 

بف١َخ فٟ رمل٠ُ فلِخ طؾ١خ ماد ٚفك رزبثغ طؾ١ؼ فٟ اٌٛلذ اٌظؾ١ؼ، ثّب رؾمك ٌٙب ا١ٌّيح اٌزٕ

١مخ ـ( ٚثبٌزبٌٟ فبْ إٌّظّخ اٌوش9: 2017 )ؽٕظً،ا٤فوٜ عٛكح ِٕبٍجخ ر١ّي٘ب ػٓ إٌّظّبد 

بئؼبد ـً اٌؼـ٩ي رم١ٍـٓ فـزف١ل ِـٌٍَّ خـخ اٌّملِـل اٌم١ّـٟ ري٠ـخ اٌزا٦كاه٠ـً ـٝ اٌّلافـي ػٍـروو

١ٍٓ ـواك اٌؼبِـلٜ ا٤فـخ ٌـبه ٚاٌّؼوفـٝ ا٤فىـل ػٍـنٞ ٠ؼزّـزّو اٌـىً َِـبد ثشـ١َٓ اٌؼ١ٍّـٚرؾ

(Found & Harvey, 2006: 35-46 ) 

ِّب رملَ روٜ اٌجبؽضخ أْ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌوش١مخ ٟ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٍزقلاَ ِغّٛػخ   

ِٓ ا٤ٍب١ٌت ٚا٤ٔظّخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رَبػل ػٍٝ اٍزضّبه اٌٛلذ اٌّقظض ٌٍؼًّ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ 

ٙل اٌّطٍٛة ٚثّشبهوخ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر٩فٟ ا٨فطبء ٚاىاٌخ ع١ّغ ِزٕبٍك ِغ اٌغ

أٔٛاع اٌٙله ِٓ ع١ّغ ا٨ٔشطخ ِٓ ف٩ي اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٚٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌغٛكح 

 اٌّطٍٛثخ ثٛلذ ل١بٍٟ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ث١ٓ إٌّظّبد ا٤فوٜ.

ا  اْ ٌٍّٕظّخ اٌوش١مخ  (Beauvallet & Houy, 2009: 85): ٍمتيببدئ انًُظًت انشش .ثبٍَب

 :ِجبكة ػلح رزغٍٝ ثٟ

روو١ي اٌمواهاد ػٍٝ فٍَفخ ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ٚاٌمجٛي ثبٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و ٚفٍك رلفك َِزّو  .1

 فٟ ػ١ٍّبد اٌّئٍَخ ِٓ أعً ِٛاعٙخ اٌّشبوً.

ٛلذ إٌّبٍت ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً ِٚٓ اعً اٌزؤو١ل فٟ صمبفخ اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌزٛلف ػٕل اٌؾبعخ ٚفٟ اٌ .2

 ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٛكح إٌّبٍجخ ِٓ أٚي أزبط.

اؽزواَ اٌشووبء ٚرشغ١ؼُٙ ٚاٌَؼٟ كِٚب ٔؾٛ ا٨فؼً ٚرىو٠ٌ اٌؼًّ ا١ٌّلأٟ ٌّؼوفخ اٌؼًّ  .3

 ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٚؼوفخ ا٨فطبء اٌؾبطٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٚفُٙ اٌؼ١ٍّخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ.

٠خ ٚػلَ اٌزَوع ٚثبٌزٛافك ِغ ا٨ؽواف اٌفبػٍخ كافً إٌّظّخ ِغ ا٤فن ثؼ١١ٓ ارقبم اٌمواهاد ثوٚ .4

 ا٨ػزجبه وً اٌؼٛاًِ اٌّؾ١طخ ِٚؼوفخ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ثشىً َِزّو.
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ا  ٕ٘بٌه أكٚاد ػلح ٌّٕظّخ اٌوش١مخ رزلافً ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ أعً رم١ًٍ  ادواث انًُظًت انششٍمت: .ثبنثب

 (: 7 :2017 ٌٙله ٚاٌؼ١بع اٌنٞ ٠ؼ١ك رطٛه ٚرملَ إٌّظّخ ِٚٓ ٘نٖ ا٨كٚاد ٟ٘ )هوبط، اٌؼجبكٌخ،ا

٠ؼل رٕظ١ُ اٌؼًّ أؽل ؽوق رؾ١َٓ ا٨ٔزبع١خ فزؼًّ ٘نٖ ا٤كاح ػٍٝ رؾ١َٓ  حُظٍى يىلع انعًم: .1

هح ا٨ٔزبع١خ ٚاٌزقٍض ِٓ اٌفٛػٝ اٌّؾ١طخ ثج١ئخ اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ أغبى اٌؼًّ ثظٛ

 ل١ب١ٍخ ٚثؤلً ٚلذ ِّىٓ.

: ٠ؼل اٌّظله ا٨ٍبً ٌٍٛطٛي ٌٍٕغبػ ٚاٌّظله اٌوئ١َٟ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف ؽ١ش انعًم انمٍبعً .2

٠ؼًّ ػٍٝ رٛؽ١ل ا٨عواءاد اٌزٕف١ن٠خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٌؼّبْ هػٝ اٌَّزف١ل ٚػٓ ؽو٠مٗ ٠ّىٓ 

 ا٨عبثخ ػٍٝ ا٨ٍئٍخ )ِزٝ، ا٠ٓ، ٌّٓ( ٌٍقوٚط ثؤفؼً إٌزبئظ. 

( ِٕٙب ِغوك ػلٖ Sigma6ٕ٘بن ِفب١ُ٘ ػلح ٌّظطٍؼ ) ( يخعذدة انىظبئف:Six Sigmaاداة ) .3

ِفَٙٛ اؽظبئٟ ٌم١بً اٌغٛكح أٚ ػلٖ اٍزوار١غ١خ أٚ فٍَفخ عل٠لح ٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِّب ٠ئكٞ اٌٝ 

ثٕبء ٍّؼخ ػب١ٌخ ٌٍقلِبد اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ ٌٍَّزف١ل ٚرمَٛ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّمِٛبد ِٕٙب 

 ؾ١َٓ اٌَّزّو، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، كػُ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب.اٌزله٠ت، اٌز

٠ٚمظل ثّزؼلكٞ اٌٛظبئف أٞ مٚٞ اٌّٙبهاد اٌّزؼلكح ٚاٌّزؼٍّخ  انعبيهٍٍ يخعذدي انىظبئف: .4

ٚاٌّزغلكح اٌمبكهح ػٍٝ كهاٍخ ٚفُٙ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ فٟ وً ٔشبؽ ٚاٌملهح ػٍٝ ؽً ِشى٩رٗ ثً 

٠خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اطؾبة اٌقجوح فجؼل اٌجؾٛس ٚرط٠ٛوٖ ٥ٌفؼً ػٍٝ ػىٌ ا٨كاهح اٌزم١ٍل

ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ اعو٠ذ ثؼل ظٙٛه إٌّظّبد اٌوش١مخ أثلد ثٕظوح ِغب٠وح ٌٍؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

اٌؼب١ٍِٓ ثٛطفُٙ اٌشو٠ه اٌوئ١َٟ فٟ أػّبي اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فؼ٩ ػٓ ا٨٘زّبَ 

 ثبٌّٕبؿ إٌفَٟ ٌل٠ُٙ. 

ا  ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد : انًُظًت انششٍمت ححذٌبث انخحىل َحى .سابعب

 (:Rona, 2005: 87-93ٌٍزؾٛي اٌٝ ِٕظّبد هش١مخ اٌّزّضٍخ ثب٢رٟ )

اٌؼغؾ اٌّفوٚع ػٍٝ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾ١َٓ إٌٛػ١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف،  .1

 ثبٌزغ١١و، فؼ٩ً ػٓ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ ثبٌزغ١١و.اٌنٞ ٠ٕزظ ػٓ رؤص١و اٌَّزف١ل٠ٓ اٌن٠ٓ ٠طبٌجْٛ 

اطواه ثؼغ اٌمبكح فٟ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ػٍٝ ػلَ اِىب١ٔخ رطج١ك ِلفً اٌوشبلخ، ٚمٌه ثؾغخ اْ  .2

إٌبً ١ٌَٛا وب١ٌَبهاد اٌزٟ ٠زُ أزبعٙب فٟ ِظبٔغ ر٠ٛٛرب، ِغ أْ ِلفً اٌوشبلخ ٠ّىٓ رطج١مٗ ػٍٝ 

 اٌقلِبد. اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رمل٠ُ

ِٗ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ، ٌٚنٌه فبْ اٌّشبوً ِٓ اًٌَٙ رؾل٠ل٘ب ٌٚىٓ اٌظؼٛثخ  .3 اٌزؼم١ل اٌنٞ رزظف ث

 رىّٓ فٟ ؽً ٘نٖ اٌّشبوً ٚ٘نا ا٤ِو اٌنٞ ١ٌٌ ِٓ اًٌَٙ رؾم١مٗ.

ا  ٍٕزٕبٚي فٟ ٘نٖ اٌفموح ثؼغ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ : انًخطهببث انخُظًٍٍت نهًُظًت انششٍمت .خبيغب

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ام ٌٛؽع أْ ٕ٘بن افز٩ف فٟ آهاء  َزٍيِٙب رطج١ك ٘نا اٌّلفًاٌزٟ ٠

ً ٌٛعٙبد ٔظوُ٘ ٚافز٩ف ؽج١ؼخ إٌّظّبد، فؼ٩ً ػٓ  اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل ٘نٖ اٌّزطٍجبد ٚفمب

 رجب٠ٓ ِلافً اٌلهاٍبد ػٍٝ أٍبً ٌنٌه ١ٍزُ رٛػ١ؼ ٘نٖ اٌّزطٍجبد وب٢رٟ:

ح ٚاؽلح ِٓ اٌلػبِبد ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب أٞ ِٕظّخ ٚأؽل اٌّؼب١٠و رؼل اٌم١بك انمٍبدة انششٍمت: .1

اٌوئ١َخ اٌزٟ ٠ؾلك ػٍٝ ػٛئٙب ٔغبػ أٞ رٕظ١ُ اكاهٞ، ٚ٘نا ا٤ِو ٨ ٠قزٍف وض١واً ػٕل اٌزؾلس ػٓ 

( 18: 2011 أ١ّ٘خ اٌم١بكح وؤؽل اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ا٩ٌىِخ ٌزطج١ك ِلفً اٌوشبلخ )ػضّبْ،

زجب٠ٓ فٟ ؽوػ رؼبه٠ف اٌم١بكح ا٨ّ أْ عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ اٌم١بك٠خ ٠ىّٓ فٟ للهاد اٌفوك ٚثبٌوغُ ِٓ اٌ

اٌنار١خ اٌزٟ ٠قٍك ِٓ ف٩ٌٙب رؤص١واً فٟ ٍٍٛن ِٚشبػو ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك ا٢فو٠ٓ، ام ٠ّزٍه اٌفوك 
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ِٖ ومبئل ٣ٌفو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌزبثؼ١ٓ  ٚا٤فواك اٌم١بكٞ اِىب١ٔخ اٌزؤص١و فٟ ا٢فو٠ٓ ِٓ ف٩ي كٚه

ِٗ اٌفوك اٌنٞ ٠ّزٍه  اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚز١ّي اٌمبئل ػٓ ٍٛاٖ ِٓ أػؼبء عّبػخ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ وىً ثىٛٔ

ِٖ ِٓ ف٩ي ا٢صبه ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ ٠زووٙب فٟ ا٢فو٠ٓ  رٍه اٌملهاد اٌزؤص١و٠خ ثبٌّمبهٔخ ِغ غ١و

ٚفبػ٩  ؼت كٚهاً أٍب١ٍبً،ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌم١بكح اٌوش١مخ رٍ (298: 2008 )ؽّٛك ٚاٌٍٛىٞ،

فٟ ػ١ٍّخ اٌزملَ ٚا٨ٍزلاِخ ِٓ ف٩ي اىاٌخ اٌؼٛائك اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب رطج١ك ِلفً اٌوشبلخ ام ٠ٕجغٟ أْ 

ُ، ـٟ أكاء أكٚاه٘ـخ فـوف ٚاٌفبػ١ٍـَٓ اٌزظـٓ ؽـخ ػـبي ٔبثؼـرظوفبد )أفؼبي( اٌمبكح ٟ٘ أفؼ

١ٓ ـبً اٌزّىـٍٝ أٍـَٛ ػـل ٚأْ رمـٓ ٨ثـواك اٌؼب١ٍِـوفبد ا٤فـٝ أْ رظـ١ل ػٍـٓ اٌزؤوـ٩ً ػـفؼ

(Smith & Hawkins, 2004: 121 ) ٚأػبفWomack, et al., 2005: 4) أْ اٌم١بكح )

اٌوش١مخ ٠غت أْ رىْٛ ماد ل١بكح ل٠ٛخ، فؼ١ٍّخ رطج١ك ِلفً اٌوشبلخ فٟ أٞ ِٕظّخ ١ٌَذ ِٕبٍجخ 

َ ِزىبًِ، ٌٚنٌه فبْ فو٠ك ٌٍؼؼفبء، فٟٙ ١ٌَذ ػ١ٍّخ ٍٍٙخ ٤ٔٙب ػجبهح ػٓ اٍزوار١غ١خ ٚٔظب

ِٗ ٌّلفً اٌوشبلخ ٠ؼل ا٤ٍبً اٌؾوط ٌٍّؼٟ للُِبً  ِٗ ٚفّٙ ً فٟ هإ٠ز ا٦كاهح اٌؼ١ٍب اٌنٞ ٠ىْٛ ِٕظّب

 ثٙنا اٌّلفً.

 ٟـب٢رـنٖ ا٤كٚاه ثـُ ٘ـو أ٘ـظـٓ ؽـىـ٠ّ ت:ـمـٍـت انششـًـً انًُظــذ فـبئـى ادواس انمــاه .2

(Graban, 2009: 178-179): 

ل فٟ إٌّظّخ اٌوش١مخ َِئ١ٌٚخ اٌزؤول ِٓ أْ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٠فّْٙٛ ؽبعبد اْ ػٍٝ اٌمبئ .أ 

 اٌَّزف١ل٠ٓ ٚا١ٌٚ٤بد إٌّظ١ّخ، ٚو١ف١خ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ّٕٙب.

اْ اٌمبئل فٟ إٌّظّخ اٌوش١مخ ٨ ٠زقن ع١ّغ اٌمواهاد أٚ ٠مَٛ ثؾً ع١ّغ اٌّشى٩د ثّفوكٖ، ام أُٔٗ  .ة 

قزٍف َِز٠ٛبرُٙ ٨رقبم اٌمواهاد فٟ ٔطبق ػٍُّٙ ١ٌٌٚ لٌٛجزُٙ ٠ؼطٟ اٌفوطخ ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ ثّ

فٟ اؽبه لواهارٗ فمؾ، ٌىٓ ٘نا ٨ ٠ؼٕٟ ػلَ رلفً اٌمبئل فٟ ؽبٌخ ؽظٛي أؾواف أٚ فطب ِٓ 

 عبٔت ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌزؤول ِٓ أْ ٚظ١فخ وً فوك ػبًِ ر١ًّ ٤ْ رملَ اٌم١ّخ ٌٍَّزف١ل ٚا٨ىك٘به ٌٍّٕظّخ. .ط 

 افً إٌّظّخ ٠ؤفن اٌّجبكهح ٌؾً اٌّشى٩د ٚرؾ١َٓ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب.ك عؼً وً فوك .ك 

فوؽبً فٟ ػ١ٍّخ اٌزف٠ٛغ ثؾ١ش رئكٞ اٌٝ اٌغبء  .ٖ  ُِ اْ اٌمبئل فٟ إٌّظّخ اٌوش١مخ ١ٌٌ كوزبرٛه٠ب ٨ٚ 

 كٚه اٌمبئل، فبٌمبئل اٌوش١ك ٨ ٠مٛي: أٔب ٨ ا٘زُ ثى١ف١خ ل١بِه ثنٌه ٚأّب ثبٌٕزبئظ اٌزٟ رؾُممٙب.

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌضمبفخ ثشىً ػبَ ػٍٝ أٔٙب اٌّووت اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  انثمبفت انخُظًٍٍت انششٍمت: .3

اٌّؼوفخ ٚاٌؼم١لح ٚاٌفٓ ٚا٤ف٩ل١بد ٚاٌمبْٔٛ ٚاٌؼبكاد ٚاٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌل اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ىزَجٙب 

ىٛٔىو٠ز١خ اٌزٟ ا٦َٔبْ ثؼلٖ ػؼٛاً فٟ ِغزّغ، وّب شَجّٗ ثؼغ اٌىزبة ثؤْ اٌضمبفخ رشجٗ اٌقوٍبٔخ اٌ

رؾىُ ١ِضبق اٌّغزّغ ثؼؼُٙ ِغ ثؼغ، ٚاْ اٌضمبفخ ٟ٘ مٌه اٌىً اٌّؼمل اٌنٞ ٠شًّ وً شٟء ٔفُىوٖ 

( اٌٝ 151 :2000( ٠ٚش١و )اٌمو٠ٛرٟ، 225 :2000ٚٔؼٍّٗ ٍّٔىٗ ثؼلٔب أػؼبء فٟ ِغزّغ )عٛاك، 

ِؼ١ٕخ ِٓ أعً اٌزى١ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب ا٨فزواػبد ٚاٌم١ُ ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رطٛه٘ب عّبػخ 

ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّئصواد اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ، اٌزٟ ٠زُ ا٨رفبق ػ١ٍٙب ٚػٍٝ ػوٚهح رؼ١ٍّٙب ٥ٌفواك 

 اٌغلك فٟ اٌزٕظ١ُ ِٓ أعً اكهان ا٤ش١بء ٚاٌزفى١و ثٙب ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ رقلَ ا٤٘لاف اٌو١ٍّخ.

عٛك عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ِىٛٔبد رملَ فبْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼل ػٕظو أٍبٍٟ ِٛ ٚاٍزٕبكا ٌّب  

ٓ ـٗ ِـٟ فبٔـ١ّ١خ، ٚثبٌزبٌـ١بوً اٌزٕظـ١ب ٚاٌٙـلاف ٚاٌزىٌٕٛٛعـاٌزٕظ١ُ ا٤فوٜ ِٓ ا٤فواك ٚا٤٘

نا ـٝ ٘ـّبد، ٚػٍـب إٌّظـؼٝ ا١ٌٙـٟ رَـلاف اٌزـمك ا٤٘ـىً ٠ؾـ١ّ١خ ثشـبفخ اٌزٕظـ٩ىَ اكاهح اٌضمـاٌ
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ٟ ـب ٠ؤرـبَ ِـشىً ػـ١ّ١خ ثـبفخ اٌزٕظـب اٌضمـك٠ٟٙ رئـبئف اٌزـوى اٌٛظـٓ أثـبْ ِـبً فـا٤ٍ

(Bachanan & Huczynski, 1997: 515): 

 رٛف١و اٌشؼٛه ثٛؽلح ا٠ٌٛٙخ ِٓ لجً ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ. .1

 ى٠بكح اٌشؼٛه ثب٨ٔزّبء ٚا٨ٌٛء ٌٍزٕظ١ُ ٚرؾ١َٓ ػ٩لبد اٌؼًّ. .2

 بٍبد.رٛف١و فُٙ أفؼً ٌّب ٠غوٞ فٟ اٌزٕظ١ُ ِٓ أؽلاس ِٚب ٠زُ رغٕجٗ ِٓ ١ٍ .3

 رٛف١و اٌلػُ ٚاٌَّبٔلح ٌٍم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئِٓ ثٙب ا٦كاهح اٌؼ١ٍب. .4

 رٛف١و أكٌخ هلبثخ ٧ٌكاهح رَزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب رشى١ً اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشىً اٌنٞ رو٠لٖ. .5

أِب ثقظٛص فٍك اٌضمبفخ اٌوش١مخ فبْ ا٤ِو ٨ ٠ؾلس ثٌَٙٛخ، فبٌضمبفخ اٌوش١مخ ٠غت أْ   

)اٍزضٕبئ١خ( رجلأ ِٓ ا٤ػٍٝ اٌٝ ا٤ٍفً، ؽزٝ رؤفن ِىبٔٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ رقٍك ثطو٠مخ فبطخ 

(Naraghi & Ravipati, 2009: 10 ٨ٚثل ِٓ ا٤فن ثٕظو ا٨ػزجبه أْ هكح اٌفؼً ا٠٨غبث١خ ،)

٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ِلفً اٌوشبلخ ٟ٘ أِو ؽبٍُ، فبٌّفب١ُ٘ ا٤ٍب١ٍخ فٟ إٌّظّخ اٌوش١مخ ٟ٘ 

وان ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ا٨رظب٨د ٚاٌزٛع١ٗ اٌنارٟ اٌزٟ رّضً فو٠ك اٌؼًّ، اش

 (.Smith & Hawkins, 2004: 14ع١ّؼٙب ػٕبطو ِفزبؽ١خ ٌؼ١ٍّخ فٍك اٌضمبفخ اٌوش١مخ )

( اٌٝ ِب ٚهك أػ٩ٖ فبط١خ رشغ١غ اٌضمبفخ ٠ٚSchipper & Swets, 2010: 20ؼ١ف )  

ّّبهٍخ ؽوق عل٠لح ٌٍزفى١و ٌٍىشف ػٓ اٌفغٛاد ٚرشغ١غ ا٤فواك ا٦ثلاػ١خ، ٚ٘نا ٠زطٍت اٌَّبػ ث

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؾون ثؼ١لاً ػٓ اٌضمبفخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٠ؼُلّ ف١ٙب اٌىشف ػٓ اٌفغٛاد )اٌّشى٩د( ٚرووٙب 

ِفزٛؽخ فش٩ً ٚاٌزؾون ٔؾٛ اٌضمبفخ ا٦ثلاػ١خ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌفغٛاد ٚرطج١ك اٌزفى١و 

 .ا٦ثلاػٟ ٌغٍمٙب

٠ش١و اٌّلٌٛي اٌٍغٛٞ ٩ٌرظبي ثّؼٕٝ ا٨هرجبؽ أٞ ٚطً اٌشٟء  :الاحصبلاث الاداسٌت انششٍمت .4

ثبٌشٟء أٞ أٚعل ػ٩لخ ث١ٓ ؽوف١ٓ ٠ٚف١ل مٌه ثؤْ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ػ١ٍّخ رفبػً ث١ٓ ؽوف١ٓ ٚر١َو 

 Commonِشزمخ ِٓ ا٤طً ا٩ٌر١ٕٟ  Communicationفٟ ارغب٘بد ِقزٍفخ، ٚوٍّخ ارظبي 

أٞ ػبَ، ٚمٌه ٤ْ اٌفوك ؽ١ٓ ٠زظً ثآفو فبٔٗ ٠ٙلف ػبكح اٌٝ ارفبق ػبَ أٚ  Communisثّؼٕٝ 

ٚؽلح فىو ثظلك ِٛػٛع ا٨رظبي، ٚاٌٍغخ أكاح ٩ٌرظبي ث١ٓ إٌبؽم١ٓ ثٙب ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ ا٤فواك 

( ٌٚنٌه ٨ثل أْ رىْٛ 309 :2001( )اٌمو٠ٛرٟ، 310 :2005ٌز١ًَٙ ا٨هرجبؽ )اٌن٘جٟ ٚاٌؼياٚٞ، 

ً ػٍٝ كػُ ػ١ٍّخ ا٨رظب٨د فٟ َِز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٩ٌرظب٨د ِزٛفوح ٚلبكهح أ٠ؼب

 ,Martinػل٠لح فٛعٛك ا٨رظب٨د اٌفبػٍخ ٟ٘ أِو ُِٙ ِٚزُّ ٌٕغبػ رطج١ك ِلفً اٌوشبلخ )

(، وّب رَبػل ا٨رظب٨د فٟ رشى١ً اٌطِجبع ٚاٌزظوفبد ٌىً فوك ػّٓ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و، 46 ,2010

١ٍخ ا٨رظب٨د فٟ إٌّظّبد اٌوش١مخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ؽٛاه٠خ ماد ارغب١٘ٓ ١ٌَٚذ ػ١ٍّخ ام أْ ػّ

( ٚفٟ اٌّمبثً ػٕلِب رىْٛ ارظب٨د إٌّظّخ ػؼ١فخ Drew, et al., 2004: 94ثبرغبٖ ٚاؽل )

فبٔٙب رىْٛ ماد رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ و١ف١خ رٕظ١ُ ا٤فواك ٚرفبػٍُٙ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ إٌّظّخ 

(Martin, 2010: 15( ٠ٚؼ١ف .)Schipper and Swets, 2010: 49 ثؤْ أ١ّ٘خ ا٨رظب٨د )

ريكاك ػٕلِب رىْٛ ٕ٘بن أفواك ػلح ٠ؼٍّْٛ ثبٌزٛاىٞ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٠ٚىّٓ اٌقطو فٟ مٌه فٟ 

أْ فوكاً ِب ٍٛف ٠ٕزظو رلفك ِقوعبد ا٤فواك ا٢فو٠ٓ ٌغوع أغبى أػّبٌٗ. ام ٠شىً اٌزلفك أؽل 

١ٍّخ ا٨رظب٨د فٟ إٌّظّخ اٌوش١مخ، ٚ٘نا اٌزلفك ٠ّىٓ أْ ٠ٕمَُ اٌٝ ص٩صخ اٌغٛأت ا٤ٍب١ٍخ فٟ ػ

 (:Harris & Harris, 2008: 4-5ألَبَ )

 رلفك اٌّؼٍِٛبد. .أ 
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 رلفك اٌّٛاك. .ة 

 رلفك ا٤فواك. .ط 

٠ٚؼل ػؼف رلفك اٌّؼٍِٛبد ػمجخ عٛ٘و٠خ ِٚزىوهح لل رٛاعٙٙب اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ   

 (Harris & Harris, 2008: 4-5وى أٍجبة اٌؼؼف ٘نٖ: )رطجك ِلفً اٌوشبلخ، ِٚٓ أث

  ل١بَ ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼٍِٛخ ٚفبطخ اٌن٠ٓ ٠جمْٛ فٟ ِٛالؼُٙ اٌزٕظ١ّ١خ ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ

ً ِٓ ا١ّ٘٤خ أٚ ٌشؼٛهُ٘ ثؤُٔٙ اْ وبٔٛا اٌٛؽ١ل٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ  ثؾغي اٌّؼٍِٛبد ٦ػطبئُٙ ٔٛػب

 ٍٛف ٠ىْٛٔٛ أفواك ما أ١ّ٘خ وج١وح ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ.اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ، ٌنا فبُٔٙ 

  ل١بً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٍَّٙب ا٦كاهح، ففٟ ِؼظُ ا٤ٚلبد ٨ رؾظً ا٦كاهح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

اٌؼوٚه٠خ ؽزٝ ٚلذ ِزؤفو علاً، ثبٌوغُ ِٓ أٔٗ ٠ملَ ٌٙب ا٤كٚاد اٌزٟ رًَٙ ػ١ٍٙب ارقبم 

 اٌمواهاد.

ً ـبلـارَ   ٟ ــب٨د فـظـض ا٨رـبئـظـوى فــل أثــل٠ـٓ رؾـىـٗ ٠ّــبٔـف َلـمـب رـِغ ـِ ب

( Granban, 2009: 170: 179) (Carroll, 2008: 162)ٟ ـ١مخ ثب٢رـّخ اٌوشــظـإٌّ

(Tennessen & Tonkin, 2009: 68 )(Schipper & Swets, 2010: 53): 

رظب٨د، اٌزٟ رؾلس ثَجت ٚعٛك إٌبلً اٌنٞ ٠زّضً كٚهٖ فٟ اىاٌخ اٌؾٛاعي اٌّزشبثىخ اٌزٟ رّٕغ ا٨ .1

ؽج١ؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزقظض، فبٌٕبلً ٠مَٛ ثب٠غبك هٚاثؾ ارظب٨د رَزقلَ ثظٛهح َِزّوح 

 ٌٍزٛع١ٗ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾف١ي. 

اٌؼًّ اٌّجبشو ِٓ شقض اٌٝ آفو أٚ لَُ اٌٝ آفو ا٤ِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ ا٨رظب٨د  .2

 بً ٚرظؾ١ؼ اٌقطٛاد اٌٍَج١خ ثَوػخ.٠َّٚؼ ثبعواء اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٛه٠

أْ رّزٍه إٌّظّخ ؽٍمبد رغن٠خ ػى١َخ ِزىوهح ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ام رزلفك اٌّؼٍِٛبد فٟ  .3

و٩ ا٨رغب١٘ٓ، فؼٕلِب ٠ؼغ اٌمبكح فٟ اٌَّزٜٛ ا٤ػٍٝ اٌزٛعٗ ٚاٌوإ٠خ فؤُٔٙ ٠َؤٌْٛ ا٤فواك 

ٌٍزؤول ِٓ طؾزٙب، وّب أْ ا٤فىبه اٌزٟ رزلفك طؼٛكا ٠مَٛ اٌمبكح ثلهاٍزٙب ٚرؾل٠ٙب اٌؼب١ٍِٓ 

 (.2ٚافزجبه٘ب لجً رج١ٕٙب وؾٍٛي، وّب فٟ اٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 رلفك ا٤٘لاف ٚا٤فىبه ثبرغب١٘ٓ فٟ إٌّظّخ اٌوش١مخ: (2اٌشىً )

Source: Granban, Mark, 2009, Lean Hospitals Improving Quality Patient Safety & 

Employee Satisfaction, Taylor & Francis Group, New York, USA, P. 180. 

ِٗ اٌنٞ ٠ُّضً ِغٌٍ ٩ٌرظب٨د، ام روًٍ  .4 أْ ٠ىْٛ ٌىً فو٠ك ػًّ فٟ إٌّظّخ ِووي فبص ث

 اٌّؼٍِٛبد ثٛاٍطخ ٥ٌٚفواك اٌؼب١ٍِٓ.

 .َاٌمبئل اٌزٕف١نٞ ا٤لل 

 .ْٛٙٚاػؼٛ اٌوإ٠خ ٚاٌّٛع 

 .ِلهاء اٌَّزٜٛ ا٤ٚي 

 .ِوالجٛ اٌقؾ ا٤ٚي 

 ملِٛ اٌزؼ١ٍّبد ُِ  .اٌؼبٍِْٛ ا٤للِْٛ، 

 حغزٌت ساجعت

 الأهذاف

 الأفكبس
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ِووي فو٠ك اٌؼًّ ٨ٍزؼواع اٌّؼٍِٛبد  أْ ٠ىْٛ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اعزّبع ٠ِٟٛ ٍو٠غ فٟ .5

اٌّوٍٍخ ٚا٨رظبي ثقظٛص اٌمؼب٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصو ػٍٝ اٌفو٠ك، ام ٠مَٛ فو٠ك اٌؼًّ ف٩ي 

٘نٖ اٌٍمبءاد ثبٍزؼواع اٌّمب١٠ٌ ِٕٚبلشخ اٌمؼب٠ب ا٤ٍب١ٍخ ٚاٌزقط١ؾ ٤كاء ا٤ٔشطخ فٟ ٔطبق 

 ػٍُّٙ. 

 ١ٍٓ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ ا٤فواك ٚا٦كاهح ِٓ عٙخ أفوٜ.ا٨رظبي اٌمٛٞ ٚإٌّزظُ ث١ٓ ا٤فواك اٌؼبِ .6

 أْ رىْٛ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٍٍٙخ اٌزمل٠ُ ٍٍٚٙخ ا٨ٍز٩َ. .7

ا٤فن ثٕظو ا٨ػزجبه أْ ا٨رظب٨د ٨ رزؼٍك فمؾ ثبٌّٛلغ اٌغغوافٟ، ٟٚ٘ أوضو ِٓ ِغوك اٌم١بَ  .8

، فب٨رظب٨د ٟ٘ ثب٨عزّبػبد ٚرؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد )ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٘نا ٘ٛ ا٨ػزمبك اٌَبئل(

 ِلفً فٍَفٟ ٠غؼً ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٠زىٍّْٛ ٠ٚضمْٛ ٠َٚبػل أؽلُ٘ ا٢فو. 

 انجبَب انعًهً نهبحث: انًحىس انثبنث

ً رٛطٍذ  :وصف وحشخٍص يخغٍشاث انبحث. اولاا  ِٓ ف٩ي عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب اؽظبئ١ب

بث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌجبؽضخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَ

ٌّزغ١واد اٌجؾش ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌفوػٟ ِٓ أعً رم١١ُ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚرشق١ظٙب 

 ٚوّب ِج١ٓ أكٔبٖ:

( أكٔبٖ ِؼط١بد اٌم١بكح اٌوش١مخ فٟ ا١ٌّلاْ ٠4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) :وصف "انمٍبدة انششٍمت" .1

١ِٓ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ِٓ ف٩ي اٌّجؾٛس ٚكهعخ اٌَّئ١ٌٚخ ػٕٙب ٚاٌزٟ رزجٍٛه فٟ رؤ

)اٌم١بكح اٌوش١مخ( ام ػىَذ ِلٜ رٛفو مٌه اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌغلٚي أػ٩ٖ ٚاٌزٟ  ِطٍت

)اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ( ثؾَت أ١ّ٘خ وً  رواٚؽذ ِب ث١ٓ ػلَ اٌّٛافمخ ٚاٌؾ١بك ٚثؼل رور١ت اٌفمواد

( ٟٚ٘ ل١ّخ 2.090) ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ( فٟ اٌّورجخ هلُ ٚاؽل ثّزٍٛؾ X5) ِٕٙب عبءد اٌفموح

( فٟ اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ X2) ( ف١ّب عبءد اٌفموح0.880) ِزٍٛطخ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّزٗ

( 0.747) ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٕقفؼخ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّز1.530ٗ) ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثغذ ل١ّزٗ

عٙخ ٔظو اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ ِّب ٠ؼىٌ مٌه رٛفو ٚثَٕجخ ِزٍٛطخ ٌّئشواد اٌم١بكح اٌوش١مخ ِٓ ٚ

ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٚمٌه ِب ٠ئولٖ اٌّؼلي اٌؼبَ ٨رغبٖ اعبثبد ا٤فواك ٚاٌنٞ ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛطخ 

 ( اكٔبٖ:4( ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )0.581) ( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّز1.821ٗ) اٌؾَبثٟ

 ا١ّ٘٤خ ٌّطٍت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ َِٚزٜٛ : (4اٌغلٚي )

 N=47 ""اٌضمبفخ اٌوش١مخ

 
 .(SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )
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( أكٔبٖ ِؼط١بد "اٌضمبفخ اٌوش١مخ" فٟ ا١ٌّلاْ ٠5ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) وصف "انثمبفت انششٍمت": .2

ي اٌّجؾٛس ٚكهعخ اٌَّئ١ٌٚخ ػٕٙب ٚاٌزٟ رزجٍٛه فٟ رؤ١ِٓ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ِٓ ف٩

)اٌضمبفخ اٌوش١مخ( ام ػىَذ ِلٜ رٛفو مٌه اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌغلٚي أػ٩ٖ ٚاٌزٟ  ِطٍت

 )اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ( ثؾَت أ١ّ٘خ وً ِٕٙب عبءد اٌفموح اٌؾ١بك ٚثؼل رور١ت اٌفمواد ثبرغبٖرؤؾذ 

(X10ٗفٟ اٌّورجخ هلُ ٚاؽل ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّز ) (ل١ّخ ِزٍٛطخ ثبٔؾواف1.91 ٟ٘ٚ ) 

( فٟ اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ X9) ( ف١ّب عبءد اٌفموح0.747) ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّزٗ

( ِّب ٠ؼىٌ مٌه 0.726) ( ٟٚ٘ ل١ّخ أ٠ؼب ِزٍٛطخ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّز1.68ٗ) ل١ّزٗ

رٛفو ٚثَٕجخ ِزٍٛطخ ٌّئشواد "اٌضمبفخ اٌوش١مخ"  ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس 

( 1.774) ٌه ِب ٠ئولٖ اٌّؼلي اٌؼبَ ٨رغبٖ اعبثبد ا٨فواك ٚاٌنٞ ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛطخ اٌؾَبثٟٚم

 ( اكٔبٖ:5( ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )0.467) ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّزٗ

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ َِٚزٜٛ ا١ّ٘٤خ ٌّطٍت: (5اٌغلٚي )

 N=47 ""اٌضمبفخ اٌوش١مخ 

 
 .(SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )

( أػ٩ٖ ِؼط١بد "ا٨رظب٨د ٠6ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) وصف "الاحصبلاث الاداسٌت انششٍمت": .3

ا٦كاه٠خ اٌوش١مخ" فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٚكهعخ اٌَّئ١ٌٚخ ػٕٙب ٚاٌزٟ رزجٍٛه فٟ رؤ١ِٓ ِزطٍجبد 

ا٦كاه٠خ اٌوش١مخ( ام ػىَذ ِلٜ رٛفو مٌه اعبثبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ِٓ ف٩ي ِطٍت)ا٨رظب٨د 

اٌؾ١بك ٚثؼل رور١ت اٌفمواد)اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ(  ثبرغبٖاٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌغلٚي أػ٩ٖ ٚاٌزٟ عبءد 

 ( فٟ اٌّورجخ هلُ ٚاؽل ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزX15ٗ) ثؾَت أ١ّ٘خ وً ِٕٙب عبءد اٌفموح

( فٟ X12) ( ف١ّب عبءد اٌفموح0.747) غذ ل١ّزٗ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِزٍٛطخ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ث1.91ٍ)

( ٟٚ٘ ل١ّخ أ٠ؼب ِزٍٛطخ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 1.70) اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ

( ِّب ٠ؼىٌ مٌه رٛفو ٚثَٕجخ ِزٍٛطخ ٌّئشواد "اٌضمبفخ اٌوش١مخ" ِٓ ٚعٙخ 0.749) ثٍغذ ل١ّزٗ

ٖ اٌّؼلي اٌؼبَ ٨رغبٖ اعبثبد ا٨فواك ٚاٌنٞ ٔظو اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٚمٌه ِب ٠ئول

( ٚوّب ِج١ٓ فٟ 0.499) ( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغذ ل١ّز1.846ٗ) ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛطخ اٌؾَبثٟ

 اٌغلٚي اكٔبٖ:
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 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ َِٚزٜٛ ا١ّ٘٤خ ٌّطٍت: (6اٌغلٚي )

 N=47 "ا٨رظب٨د اٌوش١مخ"

 
 .(SPSSاٌجبؽضخ ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )اٌّظله: ِٓ اػلاك 

ا  ً ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ .ثبٍَب  اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌّجؾش ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١ب

(Smart PLS,3) ٔب ـب٠ٓ ام اػزّلرٙـٝ اٌزجـخ ػٍـى١ٍخ اٌمبئّـبك٨د ا١ٌٙـخ اٌّؼـنعـظ ّٔـبِـ"ثو

وٜ... ـبهح أفـٟ رـٛمط اٌجٕبئـجبه إٌّـافزبهح ٚـٟ رـٛمط اٌم١بٍـ١ُ ا٨ّٔـٟ رم١ـضخ فـاٌجبؽ
(1)
 

(Assessment of Measurements Model) And (Assessment Structural Model) 

وّب اػزّلد اٌجبؽضخ أ٠ؼب ػٍٝ افزجبه  (Inner Model) & (outer Model)اٚ ِب ٠َّٝ ثـ 

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ أ١ّ٘خ وً ثؼل ػٍٝ ؽلح.. (IPMA)فبهؽخ ا٤كاء ٚا١ّ٘٨خ 

اػزّل اٌجبؽش ٘نا ا٨فزجبه ِٓ أعً اٌزؤول  :(outer Model)"حمٍٍى انًُىرج انمٍبعً"  .أولاا  

به ـ٩ي افزجـٓ فـٍٛة ِـٛ ِطـب ٘ـبً ِـٝ ل١ـلهح ػٍـب اٌمـِٓ أْ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ٌٙ

(Validity) & (Reliability)  ِٓ ِٓب ٠ؼىٌ طلق ٚصجبد أكاح اٌجؾش ٚرُ مٌه ػجو ٔٛػ١ ٛ٘ٚ

 اٌظلق ا٨ ّٚ٘ب:ِمب١٠ٌ 

 (Discriminant Validity( ٚاٌظلق اٌزّب٠يٞ )Convergent Validity) اٌظلق اٌزمبهثٟ

 ٚوّب ٠ؤرٟ:

رُ اٍزقلاَ ٘نا اٌم١بً ِٓ أعً افزجبه طلق  (:Convergent Validity) انصذق انخمبسبً .1

صجبد )اٍٍٛثٟ  ٚصجبد أّٛمط اٌلهاٍخ ٚاٌزؤول ِٓ رف١َوٖ ٌّب افزجو ٤عٍٗ ٤ٚعً مٌه رُ اػزّبك

 ( اكٔبٖ ٠ٛػؼ إٌزبئظ اٌَّزقوعخ:7اٌزوو١ت( ٚ)ِؼلي اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط( ٚاٌغلٚي هلُ )

 N=47( اٌظلق اٌزمبهثٟ ٌّٕٛمط اٌجؾش 7غلٚي )اٌ

 انًخغٍشاث
 انثببث انًشكب

Composite Reliability 

 يعذل انخببٌٍ انًغخخشج

Average Variance Extracted 

 0.50> 0.70> ِؼ١به اٌّمبهٔخ

 0.408 0.772 ا٨رظب٨د اٌوش١مخ

 0.510 0.793 اٌضمبفخ اٌوش١مخ

 0.548 0.856 اٌم١بكح اٌوش١مخ

 .(Smart pls 3اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد )

                                                            

 .smart pls,3 ع١ّغ اٌغلاٚي ٚا٨شىبي اٌزٟ ٍٛف روك فٟ ٘نا اٌّجؾش ٟ٘ ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ (1)
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ِٓ ف٩ي ِب رج١ٓ فٟ اٌغلٚي أػ٩ٖ رَزٕجؾ اٌجبؽضخ ارَبَ إٌّٛمط ثظلق رمبهثٟ ٚ٘نا ِب ٠ؼىٌ  

 بٌٟ ث١ٓ ِزغ١واد إٌّٛمط ٚرٛافمٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚثبٌوغُ ِٓ أْ ِزغ١واٌزمبهة اٌؼ

)ا٨رظب٨د اٌوش١مخ( أففمذ ل١ّزٗ كْٚ ِؼ١به ا٨فزجبه ا٨ أٔٗ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌّمجٛي وْٛ أْ 

( أكٔبٖ 3َِزٜٛ اٌضجبد اٌّووت ٌٙنا اٌّزغ١و ٚثبلٟ اٌّزغ١واد لل عبء ثَّزٜٛ ػبي ٚاٌشىً هلُ )

 .ع ِئشواد ٘نا ا٨فزجبه٠ٛػؼ ِلٜ اهرفب

 ِقطؾ اٌضجبد اٌّووت :(3اٌشىً )

 ( Smart pls 3اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد )

ِٓ ف٩ي ٘نا إٌٛع ِٓ اٌم١بً ٠ّىٓ اٌزؤول ِٓ  (:(Discriminant Validityانصذق انخًبٌضي  .2

ٛاء ِغ ثؼؼٙب ِغ اٌّزغ١واد أْ ِزغ١واد اٌجؾش اٌفوػ١خ ثؾ١ش ٨ ٠ٛعل ف١ٙب رىواه أٚ رلافً ٍ

( ٚ٘ٛ Cross Loadingا٤فوٜ ٠ٚؼزّل ٘نا إٌٛع ِٓ ا٨فزجبه ػٍٝ شم١ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب ا٤ٚي: )

اٌّؼٕٟ ثم١بً مٌه اٌزىواه ٚاٌزلافً فؼ٩ ػٓ اٌزؤول ِٓ أْ ٘نا اٌّزغ١و اٌفوػٟ فؼ٩ ٠ٕزّٟ ٌٍّزغ١و 

٠ؼًّ ػٍٝ اٌزؤول ِٓ أْ اٌّزغ١و  (Variable Correlation) اٌوئ١َٟ اَ ٨ أِب اٌشك اٌضبٟٔ:

( 8اٌوئ١َٟ أٚ اٌىبِٓ ٠قزٍف و١ٍبً ػٓ ثبلٟ الوأٗ ِٓ اٌّزغ١واد ٚغ١و ِزلافً ِؼٙب ٚاٌغلٚي هلُ )

  ٠ٛػؼ ِظفٛفخ ا٨هرجبؽ فٟ اٌغلٚي أكٔبٖ اٌزٟ رّضً ٔزبئظ ٘نا ا٨فزجبه:

 N=47ِظفٛفخ ا٨هرجبؽ اٌقبطخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌىبِٕخ  :(8غلٚي )اٌ

 انمٍبدة انششٍمت انثمبفت انششٍمت حصبلاث انششٍمتالا 

   0.639 ا٨رظب٨د اٌوش١مخ

  0.661 0.639 اٌضمبفخ اٌوش١مخ

 0.740 0.439 0.554 اٌم١بكح اٌوش١مخ

 .(Smart pls 3اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد )

رّضً اهرجبؽ وً ِزغ١و ِغ ٔفَٗ ِٓ ف٩ي ِظفٛفخ ا٨هرجبؽ أػ٩ٖ ٠ّىٓ ِشب٘لح اٌم١ُ اٌنٞ   

فؼ٩ ػٓ ِمبهٔزٗ ِغ ثبلٟ اٌّزغ١واد ػٍّب أْ ا٨هرجبؽ ٠ىْٛ ا٠غبثٟ ػٕلِب ٠ىْٛ ل١ّخ اهرجبؽ 

اٌّزغ١و ِغ ٔفَٗ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اهرجبؽٗ ِغ اٌّزغ١واد ا٤فوٜ ٚثٙنا اٌم١بً عبء اهرجبؽ اٌّزغ١واد 

 مٌه طؾخ إٌّٛمط.ِغ ٔفَٙب فٟ اٌغلٚي أػ٩ٖ اهرجبؽ ػبٌٟ علا ِّب ٠ؾمك 

ا  ٨فزجبه طؾخ فوػ١بد  :(Test of Structural Model)اخخببس انًُىرج انبُبئً  .ثبنثب

ّب ـ٘ ب١١ٍٓـزجبه٠ٓ أٍـّٓ افـنٞ رؼـٟ ٚاٌـٛمط اٌجلائـجبه إٌّـٝ افزـبك ػٍـُ ا٨ػزّـش رـاٌجؾ

(Path Coefficient) ٚ(Blindfolding)  :ٟٚوّب ٠ؤر 
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ِٓ ف٩ي ٘نا ا٨فزجبه ٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٜ رٛافو  :(Path Coefficient) اخخببس يعبيلاث انًغبس .1

ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ِٓ فؼ٩ً ػٓ أ١ّ٘خ وً ِزطٍت ِٓ ٘نٖ اٌّطبٌت 

ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ِضٍذ ا٤ثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌٍّزغ١و اٌوئ١ٌ فٟ ٘نا اٌجؾش ٚ٘ٛ )إٌّظّخ اٌوش١مخ( 

( ٌزظٙو إٌزبئظ Bootstrappingنا ا٨فزجبه رُ اٍزقلاَ افزجبه )ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ ٔزبئظ اكق ػّٓ ٘

 ( أكٔبٖ:9وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ( ٌزم١١ُ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لبدBootstrapping)افزجبه : (9غلٚي )اٌ

 
 .(Smart pls 3اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ) 

 ٌّٕظّخ اٌنو١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس( ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد ا٩٠9ؽع فٟ اٌغلٚي هلُ )  

)ِل٠و٠خ روث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ( ام أظٙود إٌزبئظ ثؤْ ع١ّغ اٌّزطٍجبد ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ّٚىٓ 

ِّب ٠ؼىٌ َِبّ٘خ وً ِطٍت ِٓ ٘نٖ اٌّزطٍجبد فٟ  (P Values) ٩ِؽظخ مٌه ِٓ ف٩ي ػّٛك

ش ثغ١ّغ فوػ١برٗ اٌفوػ١خ رى٠ٛٓ )إٌّظّخ اٌوش١مخ( ٚمٌه ِب ٠ؼيى لجٛي اٌفوع اٌوئ١ٌ ٌٍجؾ

 ( اٌنٞ ٠ّضً أّٛمط اٌلهاٍخ اٌّمزوػ ٠ؼيى مٌه.1ٚاٌشىً هلُ )

ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٗ اٌزٕجئ ثؤ١ّ٘خ ِزطٍجبد  ٠q2وِي ٌٙنا ا٨فزجبه  (:Blindfoldingاخخببس ) .2

ِّب  (0.289) إٌّظّخ اٌوش١مخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ام ثٍغذ ل١ّخ أ١ّ٘خ اٌزٕجئ

 ٠ئول اٌزطج١ك ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٌّزطٍجبد إٌّظّخ اٌنو١خ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IPMA أّٛمط اٌجؾش ٚفك :(4شىً )اٌ

 .(Smart pls 3اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد )

ا  ه ِٓ أعً ل١بً َٔجخ اػزّل اٌجبؽش ٘نا ا٨فزجب :IPMA)) ححهٍم خشٌطت الأداء والاهًٍت .سابعب

أصو وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش ؽ١ش وٍّب اهرفؼذ ٘نٖ إٌَجخ اهرفؼذ َٔجخ أ١ّ٘زٗ وْٛ اٌٙلف 

ِٓ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ رؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘خ َٔج١خ ػب١ٌخ رغبٖ اٌّزغ١و ا٤ٍبً فؼ٩ً ػٓ 
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و ٚغ١و اٌّجبشو ٌىً ثؼل ِٓ رؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌزٟ ٌٙب أكاء ِٕقفغ فؼ٩ ػٓ ؽَبة ا٤صو اٌّجبش

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ5ً١ٍا٨ثؼبك )فٟ إٌّبمط اٌّؼملح( ٚاٌشىً هلُ )

 
 IPMAِظفٛفخ  :(5شىً )اٌ

 .(Smart pls 3اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد )

 ِٓ ف٩ي اٌشىً أػ٩ٖ رظٙو ٌٕب ِظفٛفخ إٌزبئظ اٌّزىٛٔخ ِٓ ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ ٠ّىٓ  

 :ثب٢رٟٚطفٙب 

 :)ًثبٌزؤص١واد ٠زّضً ٘نا اٌّؾٛه  انًحىس الاول )الافم(Effects ( ٤ثؼبك اٌجؾش )ِزطٍجبد إٌّظّخ

( Importanceاٌوش١مخ( ٚاٌظب٘وح أػ٩ٖ ٚوّب موؤب أػ٩ٖ فبْ َٔجخ اٌزؤص١و رؼىٌ َٔجخ ا١ّ٘٤خ )

 )ِزطٍت( ػٍٝ اٌقو٠طخ. ٌىً ثؼل

 ًَنا اٌّؾٛه فٟ َٔجخ أكاء ٠زّضً ٘ )انعًىدي(: انًحىس انثب
(2)

 (performance ٤ثؼبك )

اٌجؾش)ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ( ِغ اٌّزغ١و ا٤ٍبً )إٌّظّخ اٌوش١مخ( فّض٩ ى٠بكح أكاء 

)ا٨رظب٨د اٌوش١مخ( ٚؽلح ٚاؽلح ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح أكاء )إٌّظّخ اٌوش١مخ( ٚثؾَت ل١ّخ رؤص١وٖ 

اد اٌجؾش ِّب ٠ئول مٌه طؾخ فوػ١زٟ اٌجؾش ا٤ٌٚٝ اٌىٍٟ ٚ٘ىنا ا٤ِو ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ ِزغ١و

ثفوٚػٙب )ٕ٘بن رطج١ك ٌّزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ( ٚاٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ 

( ام ٠ؼىٌ رجب٠ٓ َٔجخ ا١ّ٘٤خ ث١ٓ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ فٟ ا١ٌّلاْ 4ِٓ ف٩ي شىً هلُ )

( ٠ٍقض رٍه إٌزبئظ ٚوّب ِٛػؼ 10ِب ٚاٌغلٚي هلُ )اٌّجؾٛس ٚاْ وبْ ثَٕت ِزمبهثخ ٔٛػب 

 اكٔبٖ: 

 N=47 ،ٌّزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ IPMAاٌزؤص١واد اٌى١ٍخ ٌّظفٛفخ  :(10غلٚي )اٌ

 )لٍى كم بعذ( الأداء )انخأثٍشاث انكهٍت( الأهًٍت الابعبد

 42.638 0.309 ا٨رظب٨د اٌوش١مخ

 38.427 0.339 اٌضمبفخ اٌوش١مخ

 40.096 0.352 ٌوش١مخاٌم١بكح ا

 ( Smart pls 3اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد )

ِٓ ف٩ي ِب رملَ   
(3)

ِٓ ٔزبعبد اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ ٠زؼؼ ع١ٍبً ثؤْ ِزغ١و )اٌم١بكح اٌوش١مخ( لل  

خ فٟ ؽمك ا٤فؼ١ٍخ ِٓ ث١ٓ ألوأٗ ِٓ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ٚمٌه ِب رؼىَٗ ل١ُ ا٤كاء ٚا١ّ٘٤

( ٚاٌّّضً ثبٌّضٍش ا٤فؼو 5( ٚونٌه فٟ اٌشىً هلُ )10) ( فٟ اٌغلٚي هلIPMAُِظفٛفخ )

                                                            

(
2

 ( رؼىٌ َٔجخ أكاء ػبٌٟ.100) ؼىٌ َٔجخ ِٕقفؼخ ِٓ ا٨كاء ث١ّٕب( رىْٛ ل١ّخ ر0( ام اْ )100-0) رزواٚػ ل١ّزٗ (

(
3

( وّوعغ ِؼزّل Hair Jr, Jf., 2017)وزبة اػزّل اٌجبؽضخ فٟ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ ٘نا اٌّجؾش ػٍٝ  (

 (.SMART PLS,3) ٌٍؼًّ ٚفك ثؤبِظ
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( ِّب ٠ؼىٌ ٚعٛك هٚػ اٌّجبكهح ٌلٜ اكاهح اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ط٩ػ ٠ٚ3ؼيى مٌه اٌشىً هلُ )

اٌل٠ٓ فٟ اٌّشبهوخ فٟ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رشىً ػبئك فٟ اٌؼًّ ِٓ ف٩ي اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ 

إٌّظّخ ٚا٨طغبء اٌٝ ا٢هاء ٚا٤فىبه اٌجٕبءح ِٚؼبٌغخ ا٤فطبء ؽ١ش ِب ٚعلد، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ 

( 5( ٚاٌّّضٍخ ثبٌلائوح اٌيهلبء ثبٌشىً هلُ )10اٌضب١ٔخ ِٓ ا١ّ٘٤خ )اٌضمبفخ اٌوش١مخ( فٟ اٌغلٚي هلُ )

ٌخ اٌغبكح ٌز١ٌٛل ٚمٌه وْٛ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ط٩ػ اٌل٠ٓ رّزٍه ِٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ اٌّؾبٚ

ِمزوؽبد ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب كػُ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ ِؼبٌغخ اٌّشبوً فٟ اٌؼًّ فؼ٩ ػٓ اٌزياُِٙ 

ثضمبفخ رؾل٠ل ٚرم١ٍض اٌٙله ٚمٌه أ٠ؼب ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و)ا٨رظب٨د اٌوش١مخ( ٚاٌزٟ عبءد ثبٌّورجخ 

٠خ ِؾً اٌجؾش ِٓ اٌَّز٠ٛبد اٌضبٌضخ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ٔظبَ ٩ٌرظبي ا٦كاهٞ مٚ ارغب١٘ٓ فٟ اٌّل٠و

اٌؼ١ٍب ٔؾٛ اٌل١ٔب ٚثبٌؼىٌ فؼ٩ً ػٓ ا٨عزّبػبد اٌؼًّ اٌزٟ رٙلف ػلَ ٘له اٌٛلذ ِٓ كْٚ ٔزبئظ، 

ِٚٓ ف٩ي اٌّؼط١بد اٌزٟ ٍجمذ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثؤْ ١ِلاْ اٌجؾش لل ٠ّزٍه ِزطٍجبد إٌّظّخ 

ىٟ رظٕف ػّٓ ِظبف إٌّظّبد اٌوش١مخ ٌٚىٓ ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي٘ب ٚرو١ٍـ لٛاػل٘ب ٌ

 اٌوش١مخ.

 الاعخُخبجبث وانخىصٍبث: انًحىس انشابع

رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ١ِلاْ اٌجؾش : الاعخُخبجبث .اولاا 

 ٔؼوػٙب ٚفمب ٌٍٕمبؽ ا٢ر١خ: 

١بي ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ رجب٠ٓ ا٨٘زّبَ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي اٌزياَ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽ .1

 ث١ٓ ٔزبئظ ِمجٌٛخ ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚٔزبئظ غ١و ِشغؼخ ِٓ لجٍُٙ فٟ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش.

)اٌّواعغ( ثشىً َِزّو ٌزؾل٠ل اٌّشى٩د  ٨ رؼّل إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ ل١بً هػب اٌَّزف١ل .2

اِز٩وُٙ رظٛه ٚاػؼ ػٓ ِفَٙٛ ٚاٌٍَج١بد فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٗ ٚ٘نا لل ٠ىْٛ ثَجت ػلَ 

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ ٘نٖ اٌقلِبد ٚرظ٠ٛت عٛأت اٌمظٛه.

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌمؼبء ػٍٝ اٌؼبئؼبد ٠شىً اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٌّلفً اٌوشبلخ، ا٨ّ أْ  .3

ػلَ رؾل٠ل ا٨عزّبػبد اٌو١ٍّخ إٌّؼملح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رزؼّٓ ٘لهاً فٟ اٌٛلذ ثَجت 

ثؤبِظ ِؾلك ٌٙنٖ ا٨عزّبػبد، فؼ٩ً ػٓ اٌؾٛاهاد اٌغبٔج١خ اٌزٟ رظٙو ِغ أؽواف ١ٌٌ ٌٙب ػ٩لخ 

 فٟ ثؼغ اٌّٛاػ١غ.

ٕ٘بٌه ػؼف ٚلظٛه ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ارغبٖ اٌّواعؼ١ٓ ؽٛي فُٙ ِبٟ٘ ؽبعبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  .4

 .أ٠ٌٛٚبرُٙرٍج١زٙب ٚعؼٍٙب ِٓ 

ا  ٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ ؽوؽٙب فٟ اٌّؾٛه اٌَبثك رملَ اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ثٕبءً ػٍٝ ا٨: انخىصٍبث .ثبٍَب

 ِٓ اٌّمزوؽبد اٌؼوٚه٠خ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ:

ػٍٝ اكاهح إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ا٨٘زّبَ ثغ١ّغ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ثغ١خ رمل٠ُ  .1

 أفؼً فلِخ ٌٍّواعغ اٌَّزف١ل.

خ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ِلفً اٌوشبلخ ٚاٌّجبكة ٚا٤كٚاد اٌزٟ ػوٚهح رؼو٠ف ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّ .2

٠ؼزّل ػ١ٍٙب فٟ اٌزطج١ك ِٓ ف٩ي ػمل اٌّؾبػواد ٚاٌٍمبءاد اٌزؼو٠ف١خ ثؼل ٩ِؽظخ ػلَ ٚعٛك أٞ 

 ِؼوفخ ثٙنا اٌّٛػٛع فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ٜ للهرٗ ػٍٝ ػوٚهح ٍؼٟ اكاهح إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ٌٕظبَ ا٨رظب٨د اٌّؼّٛي ثٗ ؽب١ٌبً ٌزؾل٠ل ِل .3

ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد فٟ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ٚرم١١ّٗ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِلٜ للهرٗ فٟ ا٠ظبي 

 ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚثلْٚ ػبئؼبد.
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ٚعٛة الزٕبع اٌم١بكح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثؤٔٙب ٨ رّزٍه فظبئض اٌم١بكح اٌوش١مخ ٚثبٌزبٌٟ  .4

ً ثؼل ٩ِؽظخ ثؼوٚهح رغ١و إٌّؾ اٌم١بكٞ ا ٌنٞ رزجٕبٖ اما أهاكد رطج١ك ِلفً اٌوشبلخ، فظٛطب

 ػؼف اِىب١ٔخ رطج١ك ِلفً اٌوشبلخ فٟ ظً إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌؾبٌٟ.

 انًصبدس

 انًصبدس انعشبٍت: .اولاا 

 ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، كاه اٌؾبِل، ػّبْ، ا٤هكْ.2000عٛاك، شٛلٟ ٔبعٟ،  .1

، ِجبكة اكاهح ا٤ػّبي، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، اصواء 2008ٍِٛٝ ٩ٍِخ، ؽّٛك، فؼ١و وبظُ ٚاٌٍٛىٞ،  .2

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، ا٤هكْ.

 ، رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِٓ ف٩ي ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌوش١مخ2017 ؽٕظً، لبٍُ اؽّل، .3

 –بك كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رىو٠ذ اٌزؼ١ٍّٟ، ِغٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظ .4

 اٌؼلك. عبِؼخ رىو٠ذ ِغٍل،

، ِجبكة ا٦كاهح ا٦ٍزوار١غ١خ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ 2005اٌن٘جٟ، عبٍُ محمد ٚاٌؼياٚٞ، ٔغُ ػجلالله،  .5

 شبًِ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، ِىزت اٌغي٠وح، ثغلاك، اٌؼواق.

، ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد ا٨كاهح اٌوش١مخ ٚكٚه٘ب فٟ 2017هوبط، ٠ؾٝ محمد، اٌؼجبكٌخ، ٍّو ِشوف،  .6

ثؾش ِملَ فٟ ِئرّو اٌؼٍّٟ  ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ غيح،

 غيح، فٍَط١ٓ. اٌضبٟٔ،

، ِلٜ رٛافو ثؼغ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ اٌوش١مخ "، هٍبٌخ 2011 ػضّبْ، ىوو٠ب طبثو، .7

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً. 

، ِجبكة ا٦كاهح إٌظو٠بد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٠2001ٛرٟ، اٌمو .8

 ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، ا٤هكْ.

، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ٌٍٍَٛن ا٦َٔبٟٔ اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ 2000اٌمو٠ٛرٟ، محمد لبٍُ،  .9

 ّبْ ا٤هكْ.إٌّظّبد اٌّقزٍفخ، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػ
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 و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك

 لَُ اكاهح ا٨ػّبي

 و/ اعخًبسة الاعخبٍبٌ

 ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ  ا٩ٌََ

أَغبِب ِغ ا١ٌَبلبد اٌؼ١ٍّخ ٨فزجبه اٌظلق اٌظب٘وٞ ٩ٌٍزجبٔخ ٔؼوع ػٍٝ ؽؼوارىُ   

حمٍٍى والع يخطهببث انًُظًت انخعهًٍٍت انششٍمت ٌّشوٚع ثؾش رؾذ ػٕٛاْ ) اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ

 انعبيت نخشبٍت صلاح انذٌٍ(دساعت اعخطلاعٍت َساء عٍُت يٍ الافشاد انعبيهٍٍ فً دٌىاٌ انًذٌشٌت 

ٌنا ٔوعٛ رؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ ا٨عبثخ ػٍٝ اٌفمواد اٌزٟ رؼّٕزٙب ا٨ٍزجبٔخ ِٚٓ ٚالغ فجورىُ فٟ اٌؼًّ 

ا٨كاهٞ، هاع١١ٓ ا٨عبثخ ثىً كلخ ِٚٛػٛػ١خ، ٌىٟ رىزًّ اٌظٛهح ٠ٚوعٝ ِواػبح إٌمبؽ ا٨ر١خ 

 ػٓ ا٨عبثخ:

  ؽبعخ ٌنوو ا٨ٍُ ػٍٝ ا٨ٍزّبهح.اْ ا٨عبثبد ٍزَزقلَ ٤غواع اٌجؾش فمؾ ف٩ .1

 ٠فؼً اْ رىْٛ ا٨عبثخ ػٍٝ اٍبً اٌٛالغ ١ٌٌٚ ِب روٚٔٗ ِٕبٍجب اٚ طؾ١ؾب. .2

ٌٍٛالغ ػٍّب أٗ ١ٌٌ ٕ٘بن اعبثخ  ألوة)/( اِبَ افز١به ٚاؽل ٌىً ٍئاي روٚٔٗ ٠زُ ٚػغ ػ٩ِخ   .3

 طبئجخ اٚ فبؽئخ.

 ٚرمجٍٛا ِٕٟ فبئك ا٨ؽزواَ ٚاٌزمل٠و

 ٌو.و سٌى ٌىعف عهطب

 انًذٌشٌت انعبيت نخشبٍت يحبفظت صلاح انذٌٍ
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رٙلف إٌّظّخ اٌوش١مخ اٌٝ ر٩فٟ اٌؼبئؼبد ٚرم١ًٍ اٌٙله ثبٞ ِغبي  يخطهببث انًُظًت انششٍمت: -1

 ِٓ ِغب٨د اٌؼًّ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٥ٌٔشطخ ٚا٨عواءاد ِٚٓ اُ٘ ِزطٍجبرٙب:

أّب ٟ٘ ػجبهح ػٓ اٌٚئه ا٨فواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح : ٟ٘ ١ٌَذ ِورجخ اٚ اِز١بى انمٍبدة انششٍمت

 اٌجم١خ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ.  ا١ٌُٙػٍٝ رؾو٠ه إٌّظّخ ٥ٌِبَ ٚاٌن٠ٓ ٠ٕظو 

 لا احفك يحبٌذ احفك انفمشاث ث

1 
٠شبهن اٌمبئل فٟ ؽً ِشى٩د اٌؼًّ ِٓ ف٩ي اٌزؾلس اٌٝ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌّشىٍخ ٚثشىً ِجبشو.فٟ اٌّٛلغ اٌنٞ ؽظٍذ ف١ٗ ا
   

2 
٠مَٛ اٌمبئل ثي٠بهح ِٛالغ اٌؼًّ )ا٤لَبَ ٚاٌشؼت اٌّقزٍفخ(

 
ثظٛهح ٔظب١ِخ 

 ِٚزٛاطٍخ
   

3 
٠ظغٟ اٌمبئل ٢هاء ٚأفىبه ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثغغ إٌظو ػٓ 

 اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٗ.
   

4 
ٌزٟ رزؼّٕٙب اعواءاد اٌؼًّ ػٕل ؽلٚس ٠ؼّل اٌمبئل أ٨ًٚ اٌٝ ِؼبٌغخ ا٤فطبء ا

 اٌّشى٩د ثؼ١لاً ػٓ اٌٍَٛ ٚإٌمل اٌشقظٟ ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ.
   

5 

٠َؼٝ اٌمبئل اٌٝ اٌزؤول ِٓ أْ أػؼبء ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٠فّْٙٛ 

ؽبعبد اٌّواعؼ١ٓ)اٌَّزف١ل٠ٓ( ٚا٠ٌٛٚ٤بد إٌّظ١ّخ ٚأُٔٙ ٠ؾممْٛ اٌزٛافك 

 ث١ّٕٙب

   

ِغّٛػخ ِٓ ا٨شقبص اٌن٠ٓ ٠زؾوُْٚ ػٓ اٌّشى٩د  رزؼّٓ اٌضمبفخ اٌوش١مخانششٍمت: انثمبفت 

 ٚاٍجبة ٚلٛػٙب ٠ٚؾبٌْٚٛ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثظٛهح َِزّوح.

 لا احفك يحبٌذ احفك انفمشاث ث

1 
٠مزوػ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌّؼبٌغخ اٌّشى٩د َِٚججبرٙب اٌغنه٠خ 

 ٚا٨ٔزمبك.ثلْٚ أٞ فٛف ِٓ اٌٍَٛ 
   

2 
٠ئكٞ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّزٕب اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٠ٚفىو وً ُِٕٙ ثؤْ 

 اٌفوك اٌنٞ ٠ئكٞ ا٦عواءاد اٌزب١ٌخ ٘ٛ َِزف١ل ٠ٕجغٟ اهػبإُٖ.
   

3 
٠ٍزيَ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ثضمبفخ رؾل٠ل ٚرم١ٍض اٌٙله فٟ اعواءاد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ 

 ر١ّٙلاً ٌٍمؼبء ػ١ٍٙب.
   

4 
ِٖ ٌّؼبٌغخ اٌّشى٩د اٌّشقظخ فٛه ؽلٚصٙب ٠م َٛ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ثزٛع١ٗ عٙٛك

 ِٕؼبً ٌزفبلّٙب.
   

5 
 ٍٛ ٠ؼّل ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّزٕب اٌٝ ل١بً هػب اٌّواعغ )اٌَّزف١ل( ػٍٝ ٔؾ

 َِزّو ٌزؾل٠ل ِغب٨د رؾ١َٓ اٌقلِبد ٚاعواءاد اٌؼًّ.
   

رظب٨د فٟ إٌّظّخ اٌوش١مخ ثلفٛي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد رَبػل ا٨ الاحصبلاث الاداسٌت انششٍمت:

 ثشىً ٌٍٍ ثؾ١ش ٨ رىْٛ ٕ٘بن ؽٛاعي اٚ لٕٛاد ارظبي ِزىوهح ٚغ١و ِؼ١فخ ٌٍم١ّخ.

 لا احفك يحبٌذ احفك انفمشاث ث

1 
رّزٍه ِٕظّزٕب ٔظبِبً ٩ٌرظبي ا٦كاهٞ مٚ ارغب١٘ٓ، ِٓ اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٔؾٛ 

 اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب.
   

2 
رَزقلَ ِٕظّزٕب لٕٛاد ِزؼلكح ٩ٌرظبي ا٦كاهٞ ِٚٓ ػّٕٙب لٕٛاد ا٨رظبي 

 اٌّجبشو.
   

3 
رزلفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد فٟ ِٕظّزٕب ث٩ٍَخ ٚا١َٔبث١خ ث١ٓ ا٤لَبَ 

 ٚفظٛطبً ػٕل اٌؾبعخ ا١ٌٙب.
   

4 
٠زظف ا٨رظبي ا٦كاهٞ فٟ ِٕظّزٕب ث١ٓ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ٚاٌم١بكح 

 أفوٜ ثؤٔٗ لٛٞ ِٕٚزظُ. ِٓ عٙخ
   

5 
رزظف ا٨عزّبػبد اٌو١ٍّخ فٟ ِٕظّزٕب ثؼلَ ٘له اٌٛلذ ثلْٚ اٌٛطٛي اٌٝ 

 .ٔزبئظ
   

 


