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Abstract: 

  The current research aims to identify the role of strategic improvisation that it 

plays through its dimensions (Strategic vigilance, Strategic agility, Minimal Structures, 

Bricolage, Organizational memory) in enhancing the organization's reputation with its 

dimensions (social responsibility, organization image, service quality, innovation, 

attracting talented). For the purpose of achieving the objectives of the research, the 

researchers adopted the descriptive analytical approach, with the use of the 

questionnaire as a main tool for collecting data related to the field aspect. The research 

community was represented and appointed by all the administrative leaders in the 

private universities in Kirkuk Governorate (Al-Kitab University, Al-Qalam University 

College, Imam Jaafar Al-Sadiq University, peace be upon him). Where the 

comprehensive inventory method was used to determine the sample size representing 

the research community, where (199) questionnaires were distributed that included all 

administrative leaders in the universities covered by the study, and in return (135) valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis. The data was analyzed using the 

statistical package (SPSS V25). Based on the results of the analysis, the research 

reached a number of results, the most important of which is the existence of a 

significant correlation between strategic improvisation and the organization's reputation 

at the general level, according to the perceptions of the surveyed sample. And the 

presence of significant influence relationships of strategic improvisation on the 

organization's reputation at the total level of the responding sample. 

Keywords: Strategic improvisation, organization's reputation, private universities, 

Kirkuk governorate. 
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 دًس الاسردبل الاسزشارْدِ فِ رؼضّض سًؼخ انًنظًخ

دساسخ رحهْهْخ نلآساء ػْنخ ين انقْبداد الإداسّخ فِ خبيؼبد انخبصخ فِ يحبفظخ 

 كشكٌك
 

اساو طو محمدانجبحث:  ًسّب ندى سشْذأ.و.د.     

 كهْخ الإداسح ًالاقزصبد  كهْخ الإداسح ًالاقزصبد

 خبيؼخ انسهًْبنْخ  خبيؼخ انسهًْبنْخ

 خهص:سزانً

٠ٙىف جٌركع جٌكحٌٟ جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ جًٌٞ ٠إو٠ٗ ِٓ نلاي   

أذؼحوٖ جٌّطّػٍس ذـ )ج١ٌمظس جلاْطٍجض١ؿ١س، جٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س، ج١ٌٙحوً جٌظغٍٜ، ضٛظ١ف جٌّٛجٌو، 

ؾطّحػ١س، طٌٛز ذأذؼحو٘ح )جٌّٓإ١ٌٚس جلا ّْؼس جٌّٕظّس جٌّطّػٍس جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس( فٟ ضؼ٠ُُ

جٌّٕظّس، ؾٛوز جٌهىِس، جلاذىجع، ؾًخ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ(. ٌٚغٍع ضكم١ك ج٘ىجف جٌركع فمى ضرٕٝ جٌرحقػحْ 

جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ِغ جْطهىجَ جْطّحٌز جلاْطرحٔس ذٛطفٙح جلأوجز جٌٍت١ٓس ٌؿّغ جٌر١حٔحش 

وجش جلإوج٠ٌس فٟ جٌؿحِؼحش جٌّطؼٍمس ذحٌؿحٔد ج١ٌّىجٟٔ، ٚضّػً ِؿطّغ جٌركع ٚػ١ٕطٗ ذؿ١ّغ جٌم١ح

جٌهحطس فٟ ِكحفظس وٍوٛن )ؾحِؼس جٌىطحخ، و١ٍس جٌمٍُ جٌؿحِؼس، ؾحِؼس جلإِحَ ؾؼفٍ جٌظحوق ػ١ٍٗ 

جٌٓلاَ(. ق١ع جْطهىِص أٍْٛخ جٌكظٍ جٌشحًِ فٟ ضكى٠ى قؿُ جٌؼ١ٕس جٌّّػٍس ٌٍّؿطّغ جٌركع، ئي ضُ 

حِؼحش جٌّركٛغس، ٚفٟ جٌّمحذً ضُ ( جْطرحٔس شٍّص ؾ١ّغ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس فٟ جٌؿ199ض٠َٛغ )

جٌكُِس جلإقظحت١س  ذحْطهىجَ( جْطرحٔس طحٌكس ٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ. ٚضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش 135جْطٍوجو )

(SPSS V25 ٚذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ، ضٛطٍص جٌركع جٌٝ ػىو ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح ٚؾٛو ػلالس .)

ظّس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ذكٓد جوٌجوحش جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕ

جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس. ٚٚؾٛو ػلالحش ضأغ١ٍ ِؼ٠ٕٛس ٌلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ػٍٝ 

 جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕس جٌّٓطؿ١رس.

 جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، ّْؼس جٌّٕظّس، جٌؿحِؼحش جٌهحطس، ِكحفظس وٍوٛن. انكهًبد انذانخ:

 انًقذيخ

ػّحي ِٓ جٌؼٍَٛ جٌطٟ ضٓطٍّ فٟ جٌطوٌٛ جٌٙحتً ٚج٠ٌٍٓغ ٔط١ؿسً ٌر١ثس ٚضم١ٕس فٟ ػٍُ ئوجٌز جلأ  

ْٛق جٌؼًّ، ذٕحءً ػٍٝ يٌه ػٍّص جٌّٕظّحش ػٍٝ ضو٠ٍٛ جلاؾٍجءجش ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش ذى٠ٍس 

ٌٍّٛجطٍس ٚجٌرمحء ػ١ٍّحضٙح ٚجٌّكحفظس ػٍٝ ّْؼطٙح فٟ ْٛق، ِٓ ٕ٘ح ٠ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘س جضهحي 

ٍ ضم١ٍى٠س ٌطكم١ك يٌه ِٕٙح جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، جًٌٞ ١ٙ٠ة جٌّٕظّحش جٌطؼحًِ ِغ ؽٍق ؾى٠ىز غ١

ج ٌٍطؼحًِ ِغ ًٖ٘  ًُ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش ٚقحلاش جٌوٛجٌب جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح، ٠ٚهٍك ٔٙؿًح ؾح٘

 ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش ٚجٌطٟ ٌُ ضؼى لؼ١س غح٠ٛٔس ذٓرد جٌكحؾس جٌٍّكس، نحطس فٟ ِؿحي ئوجٌز جلأػّحي.

ٍجً ٌى٠ٕح١ِى١س جٌر١ثحش ٚجٌّٕحفٓس جٌٛف١ٍز ضطٕحفّ جٌّٕظّحش ػٍٝ نٍك جٌّٓؼس ؾ١ىز ضّىٕٙح ٚٔظ  

ِٓ ضكم١ك ٘ىف جٌرمحء ٚجلاْطٍّج٠ٌس، ٚجٌّٓؼس جٌطٟ ضطّطغ ذٙح جٌّٕظّس ضؼطرٍ غٍٚز جْطٍجض١ؿ١س لا 

ٚجْ ّْؼس  ٚجْطىجِٗ ٔؿحقٙح ٚأوجء٘ح جٌّط١ُّ، ضمىٌ ذػّٓ ٚضؼُى جٌٍو١ُز جلأْح١ْس فٟ ضمىَ جٌّٕظّحش

ج ٌت١ٓ١حً ْٚلاقًح ضٕحف١ٓحً ل٠ٛحً ضٓؼٝ ؾ١ّغ جٌّٕظّحش  ًُ ِٕظّحش جلاػّحي أطركص ػحِلاً ١ِّ

جي ضؼى جٌّٓؼس ٔط١ؿس ؾ٠ٍ٘ٛس ٌٕٛع جٌطفحػً جًٌٞ ضكممٗ جٌّٕظّس ِغ ػّلاتٙح فٟ جٌّؿطّغ،  لاِطلاوٙح.

ً ػٍٝ ِح ْرك ضُ ٚذحٌطحٌٟ ضأضٟ فٟ شىً ِإشٍجش ِػً جٌػمس ٚجلاقطٍجَ ٚجٌٛػٟ ذحٌّٕظّس. ٚضأ ١ْٓح

ضٕحٚي جٌركع جٌكحٌٟ ِٓ نلاي جٌذؼس ِرحقع ق١ع ضؼّٕص جٌّركع جلاٚي ِٕٙؿ١س جٌركع ٚجٌػحٟٔ 

 جلاْطٕطحؾحش ٚجٌّمطٍقحش. جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ ٌٍركع، جِح جٌػحٌع جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍركع ٚجن١ٍجً 
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 انًجحث الأًل: ينيدْخ انجحث

جُ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس فٟ ػحٌُ جلأػّحي، ٚجٌطٟ ضؼطّى ضؼى ّْؼس جٌّٕظّحش أقى  :يشكهخ انجحث .أًلاا 

ذشىً ٌت١ٟٓ ػٍٟ جلاضظحلاش جٌفؼحٌس ٚجٌّٓطٍّز ٚجٌّطٛجطٍس ذٙىف ضكم١ك ّْؼس ؾ١ىز. ٚذّح أْ 

ػًّ جٌّٕظّحش ذظفس ػحِس ٚجٌؿحِؼس جٌهحطس ذظفطٙح جقى ِٕظّحش جلاػّحي ضؼطّى ذشىً أْحْٟ 

ٝ جٌؿحِؼحش جٌهحطس ئٌٝ جلاٌضمحء ذاػّحٌٙح ٚؾٛوز ػٍٟ ّْؼطٙح ٚطٌٛضٙح ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ، ًٌٌه ضٓؼ

نىِحضٙح جٌطٟ ضمىِٙح ِٓ جؾً جٌطفٛق ػٍٝ جٌؿحِؼحش جٌّٕحفٓس جٚ جٌرمحء فٟ ِٛلؼٙح، ٚٔط١ؿس ٠ٌُحوز 

ػىو ؾحِؼحش جٌهحطس فٟ ػَّٛ جٌؼٍجق ِٚكحفظس وٍوٛن ذظٌٛز نحطس، ٚذٓرد جٌّٕحفٓس جٌّك١ٍس 

جٌرؼغ ُِٕٙ قظطٙح فٟ جٌٓٛق، فحٌؿحِؼحش جٌهحطس وأٞ  جٌشى٠ىز ذ١ٓ ضٍه جٌؿحِؼحش، فمىش جٚ لٍس

ِٕظّس ضكطحؼ جٌٝ ضؼ٠ُُ ّْؼطٙح ٌىٜ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِّح ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ وٓد غمس جٌّؿطّغ، ًٌٌه ضكطحؼ 

جٌؿحِؼحش جٌٝ ضور١ك جْطٍجض١ؿ١حش قى٠ػس ٌىٟ ضٓطٍّ فٟ جٌّٕحفٓس ٚجٌرمحء ٚجٌّٛجطٍس فٟ جٌٓٛق، 

ٌرمحء ٚجٌطى١ف جٌّٓطٍّ فٟ ذ١ثس ج١ٌَٛ ٠ٍْؼس جٌطغ١١ٍ، ٠طرْٕٛ ٚجْ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضىحفف ِٓ جؾً ج

جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، فحلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ٘ٛ أقى أُ٘ جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػس جٌطٟ ضٛفٍ ضٛجفمحً 

ئذىجػ١حً ٌٍّٕظّحش، ِٚٓ نلاي ئؽلاع جٌرحقػحْ ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، ق١ع ظٍٙش ذؼىَ ٚؾٛو 

ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ )جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕظّس(، أٞ ٕ٘حن فؿٛز ِؼٍف١س وٌجْس ٌم١حِ ذ١ٓ ٠ً٘

ذ١ّٕٙح، ًٌٌه قحٚي جٌرحقػحْ ْى ًٖ٘ جٌفؿٛز ِٓ نلاي جلإؾحذس ػٍٝ جٌٓإجي جٌٍت١ٟٓ ذـ )ِح ٘ٛ وٌٚ 

 جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّٕظّس ؟(.

ا   ٚػٍٝ ٔكٛ جلاضٟ: ٠طؿٍٝ أ١ّ٘س جٌركع فٟ ِٓط١٠ٛٓاىًْخ انجحث:  .ثبنْب

ضؼطرٍ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٕظّس ػٕظٍ ُِٙ ٌطؿحَٚ جلأقىجظ  :الاىًْخ انؼهًْخ )الاكبدًّْخ( .أ 

جلأ١ٔس ٚجٌّفحؾثس فٟ ظً جٌظٍٚف ٠ٍْؼس جٌطغ١١ٍ، ٚوًٌه ِوٍد ّْؼس جٌّٕظّس ِوٍد ُِٙ وْٛ 

ِٚٓ ؾحٔد أنٍ ػٕى  جٌّٕظّحش جلاػّحي جٌطٟ ضؼًّ ذحٌّٓؼس ضكمك وفحءز ٚفحػ١ٍس جوػٍ ِٓ غ١ٍ٘ح،

جلاؽلاع جٌرحقػحْ ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚجٌركٛظ ٌُ ٠ؿىج أٞ وٌجْس ضؿّغ ذ١ٓ ٠ً٘ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ِؼحً 

)جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕظّس(، ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛو فؿٛز ػ١ٍّس ذ١ّٕٙح، جي ٠كحٚي جٌركع 

ذ١ُٕٙ، وّح ضىّٓ أ١ّ٘طٗ ػٓ جٌكحٌٟ ْى ًٖ٘ جٌفكٛز ِٓ نلاي وٌجْس ػلالحش جلاٌضرحؽ ٚجٌطأغ١ٍ 

جػحفس ػ١ٍّس ضٓحػى جٌرحقػ١ٓ ج٢ن٠ٍٓ فٟ جٌكمً أوحو٠ّٟ، ٚأ٠ؼح ٠ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌّطغ١ٍجش 

 جٌك٠ٛ١س فٟ جلأوخ ٚجٌفىٍ جلإوجٌٞ.

ػٍٝ جٌّٓطٜٛ ج١ٌّىجٟٔ، ٠ّىٓ ٌموحع جٌهىِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذأوٍّٗ، : الاىًْخ انؼًهْخ )انًْذانْخ( .ة 

جٌهظٛص، جلاْطفحوز ِٓ جٌٕطحتؽ ٚجٌّمطٍقحش جٌطٟ ١ْطُ جٌطٛطً ٚجٌؿحِؼحش جٌهحطس ػٍٝ ٚؾٗ 

ئ١ٌٙح فٟ ً٘ج جٌركع ِٓ نلاي ض١ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ ِّحٌْحش جلاٌضؿحي جلإْطٍجض١ؿٟ ٌّح ٌٗ وٌٚ فٟ 

ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّٕظّس، ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠ٓحػى ػٍٝ ضؼ٠ُُ ِىحٔطٙح جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍس فٟ ػٛء 

 جٌطكى٠حش جٌّٓطٍّز جٌطٟ ضٛجؾٙٙح.

ا  ٠ٙىف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ ضكم١ك ٘ىف أْحْٟ ٠طّػً فٟ وٌٚ جلاٌضؿحي : أىذاف انجحث .ثبنثب

 جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّٕظّس، ٚيٌه ِٓ نلاي:

 .وٌجْس ِىٜ ضٛفٍ أذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌّركٛغس .1

 .ّْٚؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌّركٛغس ضك١ًٍ جٌؼلالس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ .2

 ضكى٠ى أغٍ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ػٍٝ ّْؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌّركٛغس. .3
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ا  ٌغٍع ضمى٠ُ قً ٌّشىٍس جٌركع ِٚٓ غُ جنطرحٌٖ ٌٍطكمك ِٓ طكطٗ أَ ػىِٗ : فشضْبد انجحث .ساثؼب

 :فمى ٠ؿٍٜ ط١حغس جٌفٍػ١حش ج٢ض١س ٚوّح ٠أضٟ

 ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕظّس  ًنَ:انفشضْخ انشئْسْخ الأ

 :فٟ جٌؿحِؼحش جٌّركٛغس، ٚضٕرػك ِٕٙح جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س جلاض١س

        .ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ج١ٌمظـس جلاْطٍجض١ؿ١س ّْٚؼس جٌّٕظّس .1

 .جٌّٕظّسضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س ّْٚؼس  .2

 .ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌــــ١ٙحوــً جٌظغٍٜ ّْٚؼس جٌّٕظّس .3

 .ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ضٛظ١ـف جٌّــــــٛجٌو ّْٚؼـس جٌّٕظّس .4

 .ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌــًجوــــــٍز جٌّٕظ١ّس ّْٚؼس جٌّٕظّس .5

  :ؼ٠ٕٛس ٌلاٌضؿحي جلإْطٍجض١ؿٟ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٚ ولاٌس ِانفشضْخ انشئْسْخ انثبنْخ

   :فٟ جٌؿحِؼحش جٌّركٛغس، ٚضٕرػك ِٕٙح جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س جلاض١س

 .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ١ٌٍمظـــس جلاْطٍجض١ؿ١س فٟ ّْؼس جٌّٕظّس .1

 .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌٍٍشحلس جلإْطٍجض١ؿ١ـس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس .2

 .فٟ ّْؼس جٌّٕظّس٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌٍـ١ٙحوــــــً جٌظغٍٜ  .3

 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ ضٛظ١ــف جٌّـٛجٌو فٟ ّْؼس جٌّٕظّس. .4

 .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌٍـــًجوـــــٍز جٌّٕظ١ّس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس .5

ا  ضُ ط١حغس جّٔٛيؼ جٌفٍػٟ ٌٍركع ِٓ لرً جٌرحقػحْ ٚجٌطٟ ضظٍٙ ؽر١ؼس : انًٌرج انجحث .خبيسب

(، ق١ع ٠ؿٓى جٌؼلالحش ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌركع 1ىً )جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌركع، ٚجٌّٛػف فٟ ش

  ٚجضؿح٘حش جٌطأغ١ٍ ف١ٗ.

 

 

 

 

                   

       

             

 

        

            
                                              

             

          

          
                                               

 
 جٌّهوؾ جٌفٍػٟ ٌٍركع :(1ٌشىً )ج

 جٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقػحْ     

ا  جػطّىش جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٝ جٌّٕٙؽ )جٌٛطفٟ ٚجٌطك١ٍٍٟ(، ذٛطفٗ جٌّٕٙؽ  :ينيح انجحث .سبدسب

ّحػ١س، ٚجٌطؼر١ٍ ػٕٙح و١ّحً ٌٍٛطٛي جٌٝ جْطٕطحؾحش جٌّلاتُ ٌركع ٚضف١ٍٓ جٌظٛجٍ٘ جٌٍٓٛو١س ٚجلاؾط

 يجش طٍس ذحٌٛجلغ جٌكحٌٟ ٌٍّٕظّحش ١ِىجْ جٌركع.
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ا  ِؿطّغ جٌركع ٚػ١ٕطٗ ٠طّػً ذؿ١ّغ جٌم١حوجش جلاوج٠ٌس ٌٍؿحِؼحش : يدزًغ انجحث ًػْنزو .سبثؼب

ٌظحوق ػ١ٍٗ جٌهحطس فٟ ِكحفظس وٍوٛن )ؾحِؼس جٌىطحخ، و١ٍس جٌمٍُ جٌؿحِؼس، ؾحِؼس جلإِحَ ؾؼفٍ ج

جٌٓلاَ(. ٚج٠ًٌٓ ٠ّىٓ ضظ١ٕفُٙ قٓد جٌّٕظد جٌٛظ١فٟ جٌٝ )ٌت١ّ جٌؿحِؼس ِٚٓحػى٠ٗ، جٌؼّىجء 

ِٚؼح١ُٔٚٙ، ٌؤْحء جلألٓحَ جٌؼ١ٍّس، ِىٌجء جلألٓحَ ٚجٌشؼد ٚجٌٛقىجش جلإوج٠ٌس(. ٌٚطكم١ك أ٘ىجف 

ؿُ جٌؼ١ٕس جٌركع ٚجٌكظٛي ػٍٝ ٔطحتؽ أوػٍ ولس، ضُ جْطهىجَ جٍْٛخ قظٍ شحًِ ٌطكى٠ى أنً ق

جٌّّػٍس ٌٍّؿطّغ ِٓ نلاي ضؼ١ّٓ ؾ١ّغ جٌم١حوجش جلاوج٠ٌس فٟ جٌّٕظّس ١ِىجْ جٌركع. ئي ضُ ض٠َٛغ 

( جْطرحٔس شٍّص ؾ١ّغ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس فٟ جٌؿحِؼحش جٌطٟ شٍّٙح جٌّٓف، ٚفٟ جٌّمحذً ضُ 199)

( ض٠َٛغ جلأفٍجو 1( جْطرحٔس ِٕٙح فمؾ طحٌكس ٌٍطك١ًٍ جلاقظحتٟ. ٠ٚٛػف جٌؿىٚي )135جْطٍوجو )

 جٌّركٛغ١ٓ قٓد جٌؿحِؼحش جٌّركٛغس. 

 ض٠َٛغ جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ قٓد جٌؿحِؼحش جٌّركٛغس :(1ؿىٚي )جٌ

 انفئبد د
الاسزًبساد 

 انًٌصػخ

الاسزًبساد 

 انًسزهًخ

نسجخ 

 الاسزدبثخ

 %67.27 74 110 ؾحِؼس جٌىطحخ  .1

 %68.49 50 73 و١ٍس جٌمٍُ جٌؿحِؼس  .2

 %68.75 11 16 ظحوق ػ١ٍٗ جٌٓلاَؾحِؼس جلإِحَ ؾؼفٍ جٌ  .3

 %67.83 135 199 جٌّؿّٛع

 .جٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقػحْ

ا  ً فٟ : يصبدس خًغ انجْبنبد ًأداريب .ثبينب جػطّى جٌرحقػحْ ػٍٝ جلاْطرحٔس ذٛطفٙح ِظىٌجً ٌت١ٓح

وذ١حش جٌكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذحٌركع ج١ٌّىجٟٔ، ٚضُ جلاْطؼحٔس ذحٌّمح١٠ّ جٌطٟ ٚفٍضٙح جلا

جٌّطؼٍمس ذّطغ١ٍجش جٌركع ٚجٌطٍجوُ جٌّؼٍفٟ ف١ٗ، ٚضُ ضو٠ٍٖٛ ٌطلاتُ ٌّطوٍرحش جٌركع، ٚضكٓٓ ولس 

( ٠ٛػف ضفحط١ً ل١حِ ِطغ١ٍجش 2ٔطحتؿٗ ١ٌطُ ضظ١ُّ ٚذٕحء جلاْطرحٔس ذشىٍٙح جٌٕٙحتٟ، ٚجٌؿىٚي )

 :جٌركع

 ضفحط١ً ل١حِ ِطغ١ٍجش جٌركع :(2جٌؿىٚي )

 
 .جٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقػحْ 
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ٌٚم١حِ ِىٜ جٌطٕحْك فٟ ئؾحذحش جفٍجو ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ وً جلأْثٍس جٌّٛؾٛوز فٟ جٌّم١حِ،   

(، ٚأْ جٌكظٛي Cronbach Alphaلحَ جٌرحقػحْ ذحْطهىجَ جنطرحٌ جلاضٓحق جٌىجنٍٟ وٍٚٔرحل أٌفح )

 رٛلاً ـ( ٠ؼُى ِٓ جٌٕحق١س جٌطور١م١س ٌٍؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ذشىً ػحَ أٍِجً ِمAlpha≥0.70ػٍٝ )

(Sekaran & Bougie, 2010: 184)٠ر١ٓ ٔطحتؽ ِؼحِلاش جٌػرحش. (3) . ٚجٌؿىٚي 

 جنطرحٌ جلاضٓحق جٌىجنٍٟ ٌّطغ١ٍجش جلاْطرحٔس :(3ؿىٚي )جٌ

 ػذد انفقشاد انًزغْش د
 قًْخ يؼبيم انثجبد

 55 الاسردبل الاسزشارْدِ 1

 0.907 5 ج١ٌمظس جلاْطٍجض١ؿ١س 1ـ  1

 0.906 5 جٌٍشحلس لاْطٍجض١ؿ١س 2ـ  1

 0.901 5 ج١ٌٙحوً جٌظغٍٜ 3ـ  1

 0.904 5 ضٛظ١ف جٌّٛجٌو 4ـ  1

 0.903 5 جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس 5ـ  1

 قًْخ يؼبيم انثجبد 55 سًؼخ انًنظًخ 5

 0.901 5 جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س 1ـ  2

 0.899 5 طٌٛز جٌّٕظّس 2ـ  2

 0.897 5 جلاذىجع 3ـ  2

 0.893 5 ؾٛوز جٌهىِس 4ـ  2

 0.899 5 ؾًخ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ 5ـ  2

 0.910 50 جلاْطرحٔس وىً

 .جٌّظىٌ: جػىجو جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ

١ٍ ـىج. ٚضشـس ؾـس ػح١ٌـٛ يجش ل١ّـ( 0.910٘ٚٚذشىً ػحَ ٌلاْطرحٔس وىً ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش )  

غ ـ، ضّطCronbach Alpha حـرحل أٌفـوٍٚٔرحٌ ـك جنطـرحش ٚفـٍجش جٌػـٝ جْ ِإشـحتؽ جٌـٍه جٌٕطـض

 Sekaran) ـحً ٌــع ٚفمـٍجع جٌركـ١ك أغـٝ ضكمـٙح ػٍـحيٍ ٚذمىٌضـحش ػـحًِ غرـس ذّؼـحِـٌٛز ػـذظ

& Bougie, 2010: 184.) 

ا  ٌلإؾحذس ػٓ أْثٍس جٌركع ٚجنطرحٌ فٍػ١حضٙح جْطهىَ : أسبنْت رحهْم الإحصبئِ نهجْبنبد .ربسؼب

 : ١سجٌرحقػحْ جلأْح١ٌد جلإقظحت١س جٌطحٌ

 جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٌٛطف جٌّطغ١ٍجش جٌى٠ّغٍجف١س لأفٍجو ػ١ٕس جٌركع. .1

ً ٌم١حِ ِطغ١ٍجش  جنطرحٌ .2 وٍٚٔرحل أٌفح ٌّؼٍفس غرحش فمٍجش جلاْطرحٔس ٚجٌطٟ ضُ ئػىجو٘ح نظ١ظح

 جٌركع.

 جٌّطْٛوحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٌطكى٠ى جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ٌّطغ١ٍجش جٌركع ٚفمٍجضٗ. .3

 ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ٌّؼٍفس لٛز جٌؼلالس ٚؽر١ؼطٙح ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع.  .4

 ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو ٌر١حْ ضأغ١ٍ أوػٍ ِٓ ِطغ١ٍ ِٓطمً ػٍٝ ِطغ١ٍ ضحذغ ٚجقى. .5

 انًجحث انثبنِ: اندبنت اننظشُ

 :Strategic Improvisationالاسردبل الاسزشارْدِ . اًلاا 

أٚي ِٓ ضوٍق جٌٝ ِفَٙٛ جلاٌضؿحي  ٠Perryؼطرٍ  يفيٌو ًرؼشّف الاسردبل الاسزشارْدِ: .1

ُ فٟ جٌٛلص 1991جلاْطٍجض١ؿٟ ٚيٌه فٟ ْٕس  ، ٚأشحٌ ذأٔٗ ػ١ٍّس ط١حغس ٚضٕف١ً جلاْطٍجض١ؿ١س ِؼح

( جْ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ 57: 2019)جٌرحشمحٌٟ،  ذ١ّٕح ٠ؼطرٍ .(Perry, 1991: 51) جٌظك١ف
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ن١ٍ ِٓ جٌمٍْ جٌّحػٟ ٔط١ؿس ٌٍور١ؼس جٌى٠ٕح١ِى١س جْطٍجض١ؿ١س ئوج٠ٌس ؾى٠ىز ظٍٙش فٟ جٌؼمى جلأ

ٌٍر١ثس، ٟٚ٘ ضطؼحٌع ِغ جٌو٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س فٟ جٔؿحَ جلاػّحي ٚذحلأنض ف١ّح ٠طؼٍك ذؼ١ٍّس ط١حغس 

جلاْطٍجض١ؿ١س ٚضٕف١ً٘ح، فاْ ٍْػس جٌطغ١١ٍجش جٌر١ث١س، ضؿؼً ػ١ٍّس جٌطهو١ؾ طؼرس جْ ٌُ ضىٓ 

ٍٚٔس ـحَ جٌّـرس جِـى ػمـٟ ٠ؼـذحٌطهو١ؾ جلاْطٍجض١ؿ ِٓطك١ٍس، فؼلاً ػٓ أْ جلاٌطُجَ جٌظحٌَ

( جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ذأٔٗ ٠ىْٛ فؼحلاً Bogner & Barr, 2000: 212ىجع. ٠ٚٛػف )ٚجلأذـ

ّحش ـً جٌّٕظـٓ لرـس ِـحذس جٌف٠ٌٛـٝ جلاْطؿـطحؼ جٌـحوٌجً ٚضكـٌٛوجً ٔـص ِـحًِ جٌٛلـػٕىِح ٠ظرف ػ

 فـ٠ٚظ رك.ـ١ؾ ِٓـًٌه وْٚ ضهوـحَ ذـٛجٌظ ٚجٌم١ـحش ٚجٌىـَِحوٞ جلاـفـغ ٌطـ١ٍ ِطٛلـٚيٌه ٌكىظ غ

Bakar et al., 2015: 482)جْطٍجض١ؿ١س ٌٍطى١ف ذٍٓػس  أفؼًلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ذأٔٗ ( ج

ٌْٚٙٛس ِغ جٌّطوٍرحش جٌر١ث١س جٌّطغ١ٍز ِٓ نلاي ض٠ُٚى جٌّٕظّس ذحٌٍّٚٔس ٚجٌمىٌز، ٠ٚؼى ّٔٛيؾح 

وٍد ُِٙ ٌلأوجء جلاْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٕظّس، ٚجْطٍجض١ؿ١س ٌٍطؼٍُ ج٠ٌٍٓغ ؾى٠ىجً ٌٍه١حٌ جلاْطٍجض١ؿٟ، ِٚط

  .فٟ قحلاش جٌوحٌتس، ٚوًٌه ؾُء أْحْٟ فٟ جٌطؿى٠ى جلاْطٍجض١ؿٟ ٚجٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ػىو ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّإٌف١ٓ،   

ورحٌ جٌّى٠ٍ٠ٓ ػٍٝ وِؽ ٚذٕحء ٚئػحوز ضى٠ٛٓ ( ذمىٌز Levallet & Chan, 2015: 2فؼٍفٗ )

جٌّٛجٌو ٚجٌمىٌجش جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ذشىً ػفٛٞ ٚئذىجػٟ ٌٍطؼحًِ ِغ جٌفٍص ٚجٌطٙى٠ىجش 

( ػٍفٗ ذحٌمىٌز ػٍٝ Bakar et al., 2016: 58جلاْطٍجض١ؿ١س غ١ٍ جٌّطٛلؼس ٚجٌّطغ١ٍز ذٍٓػس. جِح )

١حً فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ، ِّح ٠إوٞ ئٌٝ قٍٛي ِرطىٍز ئػحوز ضؿ١ّغ جٌّؼٍفس ٚجٌؼ١ٍّحش ٚج١ٌٙحوً ضٍمحت

( Falkheimer & Katarina, 2018: 11ٌٍّشىلاش ضٍوُ ػٍٝ جٌٛجلغ جٌكحٌٟ. فٟ ق١ٓ ػٍفٗ )

ذّفَٙٛ ئذىجػٟ ٠ؿّغ ذ١ٓ جٌطهو١ؾ ٚجلاْطٍجض١ؿ١س ٚجلاٌضؿحي، ٠ّٚٓف ٌٍّى٠ٍ٠ٓ ذحٌطى١ف ِغ جٌٛجلغ 

( ػٍفٗ ذحٌطؼر١ٍ ػٓ ِٕٙؽ ِفطٛـ ِٚطوٌٛ، 101: 2019ػّٓ ١٘ىً ِكىو ِٓرمحً. جِح )جٌرحشمحٌٟ، 

ضطرٕحٖ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح ٌطّى١ٓ جٌّٕظّس ِٓ جلاْطؿحذس ٚجٌطى١ف ِغ جٌّٛجلف غ١ٍ جٌّطٛلؼس ذًوحء 

 ٚفحػ١ٍس، ِٓ أؾً ئ٠ؿحو قٍٛي ِرطىٍز ٌٍّشحوً جلاْطٍجض١ؿ١س فٟ ئؽحٌ ضٛؾٙٙح جلاْطٍجض١ؿٟ.

لاْطٍجض١ؿٟ ذأٔٗ جْطٍجض١ؿ١س ٍْٛو١س، ِٚٓ نلاي وً ِح ْرك ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف جلاٌضؿحي ج  

٠ٓطهىِٗ جٌمحوز فٟ جٌّٕظّحش ذشىً جلإذىجػٟ ٚجٌؼفٛٞ، ذٕحءً ػٍٝ جلاقىجظ جٌغ١ٍ جٌّطٛلؼس فٟ 

جٌر١ثحش ٠ٍْؼس جٌطغ١ٍ ٚيٌه ٌّٛجؾٙس جٌّشحوً ٚجلاقىجظ ِٚؼحٌؿطٙح، ِٓ جؾً جٌرمحء ٚجلاْطٍّج٠ٌس 

 ٚجٌّٕٛ ٚوًٌه جٌّكحفظس ػٍٝ ّْؼطٙح جٌّٕظ١ّس.

ج ِٙـحي جلاْطٍجض١ؿـ٠ٍؼد جلاٌضؿ: اف الاسردبل الاسزشارْدِأىذ .5 ًٌ ح فـٟ وٚ غ ـحًِ ِـٟ جٌطؼـًّ

س ـٟ ذ١ثـٌٍٚٞ فـحي ػـ١ٍ، فحلاٌضؿـ٠ٍؼس جٌطغـس ْـٟ ذ١ثـىظ فـٟ ضكـس جٌطـٍ جٌّطٛلؼـىجظ غ١ـجلأق

١حش ـٌى٠ٕح١ِىم١ى ٚجـحذسً ٌٍطؼـى جْطؿـص ٚجقـٟ ٚلـح فـوس ٚضٕف١ً٘ـ١ؾ جلأٔشـوـُ ضهـع ٠طـ١س، ق١ـضٕحفٓ

(38 :Ibrahim et al., 2016.) ٍِٚٚف ـٝ جٌظـٍـٍد ػـغـس جٌطـ١ٍـٍ ػّـطرـٍٜ، ٠ؼـس أنـحق١ـٓ ٔـ

ً ـحقس ٚج١ٌٙىـحش جٌّطـىجَ جٌّؼٍِٛـلاي جْطهـٓ نـّحش، ِـظـٙح جٌّٕـٟ ضٛجؾٙـوٍذس جٌطـجٌّؼ

 ١ًـ١ُّ ٚجٌطٕفـٍطظٛػٟ ٌـى ِٚٛػـحؼ ِطؼّـٓ جٔىِـحٌز ػـح ػرـح أٔٙـُ، وّـٍفٙـص ضظـٛو ضكـجٌّٛؾ

(Ibrahim et al., 2018: 214.) 

ذٕحءً ػٍٝ يٌه ٠ّىٓ ضكى٠ى ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ىجف جٌطٟ ٠ٓؼٝ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ جٌٝ  

 ٠أضٟ: ضكم١مٙح، ٚوّح

٠ٙىف جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ػٍٝ ضك١ٓٓ جلأوجء، ٌٚىٓ لا ٠ُجي ٕ٘حن ٔمض فٟ جٌىٌجْحش قٛي جٌؼلالس  .أ 

 (Bakar et al., 2015: 484) ي جلاْطٍجض١ؿٟ ٚجلأوجء جٌؼحَ ٌٍّٕظّحش.جٌّرحشٍز ذ١ٓ جلاٌضؿح
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١ح ـ٠ٓحػى جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ جٌّى٠ٍ٠ٓ ػٍٝ ضكى٠ى ج٠ٌُّؽ جٌّػحٌٟ ِٓ لىٌجش ضىٌٕٛٛؾ .خ 

 حوًـٕد جٌّشـٍص أٚ ضؿـحَ جٌفـ٠ٍٛ لاغطٕـٝ جٌطوـُ ػٍـ١ّ١س ٌٍطٍو١ـٍز جٌطٕظـٚجًٌجو ِٛحشـجٌّؼٍ

(Levallet & Chan, 2015: 3 .) 

٠هٍك جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ل١ّس ٌٍّٕظّس فٟ ئوجٌز جٌطغ١١ٍجش ٚجٌطؼى٠لاش جٌلاقمس ٌطرٕٟ أفؼً  .ؼ 

 (.Arshad et al., 2015: 106)ٚجلاذطىحٌ جٌّّحٌْحش ٠َٚحوز جٌٍّٚٔس 

ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف ٚضم١ًٍ ٘ىٌ جٌٛلص جٌٍّضرؾ ذحٌطهو١ؾ ٚيٌه لأٔٗ ٠ٓطٍَُ جٌطمحٌخ جٌُِٕٟ ٌٍطهو١ؾ  .و 

 .(Ibrahim et al., 2018: 214) ٚجٌطٕف١ً

جٌهٍٚؼ ِٓ جًٌجوٍز جلإؾٍجت١س جٌّهُٔس ٠ٌُحوز فٍص جٌطى١ف جٌطٕظ١ّٟ، ٠ّٚػً ػ١ٍّس ضٕظ١ّ١س ٚجْؼس  .ٖ 

 .(Mohammed et al., 2020: 586) جٌٕوحق فٟ جٌٛلص جٌكحػٍ

( Mohammed et al., 2020( ٚ)٠2019طفك )جٌرحشمحٌٟ، : اثؼبد الاسردبل الاسزشارْدِ .3

ٚAlhimyari & Al-Murshidi, 2020) ،ٟجْ لأذؼحو 2022( ٚ)قٓٓ، 2021( ٚ)جٌظ١ّىػ )

 :ذح٢ضٟجلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ٠طّػً 

ٔظٍجً ٌى٠ٕح١ِى١س جٌر١ثحش ٚجٌّٕحفٓس جٌٛف١ٍز، : Strategic Vigilance))انْقظخ الاسزشارْدْخ  .أ 

ْطٍّج٠ٌس، ٚذحٌطحٌٟ ضطٕحفّ جٌّٕظّحش ػٍٝ ضظ١ُّ آ١ٌحش ؾى٠ىز ضّىٕٙح ِٓ ضكم١ك ٘ىف جٌرمحء ٚجلا

جوطٓحخ ١ُِز ضٕحف١ٓس. لا ٠ّىٓ ضكم١ك يٌه ئلا ِٓ نلاي ضو٠ٍٛ ٔظحَ ضٕر١ٗ جْطٍجض١ؿٟ، ٚ٘ٛ أقى 

أٔظّس جٌّؼٍِٛحش جٌّطمىِس جٌطٟ ضؿُٙ جٌّٕظّس ذحٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس ِٓ ٍِقٍس جٌركع ئٌٝ ٍِقٍس 

(. Dawood & Abbas, 2018, 3جْطغلاي جٌّؼٍِٛحش ًٚ٘ج ِح ٠مظى ذٗ ج١ٌمظس جلإْطٍجض١ؿ١س )

ٕظحَ ٌٍطكىُ فٟ جٌؼ١ٍّحش ذ( ١ٌٍمظس جلإْطٍجض١ؿ١س Karima & Zohra, 2021: 206ذ١ّٕح ٠ٕظٍ )

ٍِٚجلرطٙح. ٟٚ٘ ضٓطهىَ ٌٍركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ؾ١ّغ ؾٛجٔد جٌّٕظّس )ضؿح٠ٌس، ضٕحف١ٓس، 

جٌّط١ُّز ٚضكم١مٙح ضىٌٕٛٛؾ١س، ذ١ث١س( ِٚهحؽرطُٙ ِّح ٠ّىٓ جٌّٕظّس ِٓ جضهحي لٍجٌجش جْطٍجض١ؿ١س 

 ػٍٝ جٌّىٜ جٌو٠ًٛ.

٠ؼطرٍ ِفَٙٛ جٌٍشحلس جلإْطٍجض١ؿ١س ِٓ جٌّفح١ُ٘  :(Strategic Agilityانششبقخ الاسزشارْدْخ ) .ة 

ح فٟ ئذٍجَ جٌّٕظّس ٚنظحتظٙح ٚٚؾٙحش ٔظٍ٘ح  ًّ ج ِٙ ًٌ جٌكى٠ػس ٚجٌف٠ٍىز ِٓ ٔٛػٙح، ٠ٍٚؼد وٚ

حش ٚو١ف١س ضف١ٍٓ جوجء٘ح، ٍْٚػس ٚولس ضفٛلٙح جٌّؼحطٍز، وٛٔٙح ػحِلا ِإغٍج ِّٚٙحً فٟ ذٕحء جٌّٕظّ

جٌطٕحفٟٓ، ٌٚىٟ ضٓطو١غ جٌّٕظّس جٌرمحء ٚجلاْطٍّج٠ٌس فٟ ِؿحي جلاػّحي ٠كطحؼ جْ ضىْٛ ٌش١مس 

(. ٠ٍٜٚ 93 : 6102، جْطٍجض١ؿ١حُ، ٚيٌه ِٓ نلاي ِٛجؾٙس جٌطغ١ٍجش ٚجٌطى١ف ِغ جٌر١ثحش )محمد

ز جٌّٕظّس ػٍٝ ِٛجورس جٌطغ١ٍجش جٌر١ث١س جٌطٟ ضط١ُّ ( جٌٍشحلس جلإْطٍجض١ؿ١س ذمى02ٌ: 2020)ؾرحٌز، 

ذؼىَ جلاْطمٍجٌ ٚجٌطغ١ٍ ج٠ٌٍٓغ، ٚجٌٓؼٟ لاْطغلاي جٌفٍص جٌّطحقس ٚضؿٕد جٌطٙى٠ىجش، قطٝ ضطّىٓ 

 ِٓ ٠ُّ٘س جٌّٕحف١ٓٓ ٚضكم١ك أ٘ىجفٙح ذشىً فؼحي.

ج١ٌٙحوً جٌظغٍٜ ِٓ جٌّؼح١٠ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس  :(Minimal Structures) انصغشٍ انيْبكم .ج 

لاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، أٞ ػٕىِح ٠طُ ضف١ٍٓ ذ١ثس جٌّٕظّس ػٍٝ أٔٙح ذ١ثس غ١ٍ ِٓطمٍز ٌلاْطفحوز ِٓ ٌ

جٌفٍص، فاْ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ئػحوز جٌطٕظ١ُ ج١ٌٙى١ٍس ذٍٓػس ضٕطٟٙ ذحلطٕحص جٌفٍص ٚلى ضىْٛ 

أٙح (. ٚػٕىِح ضٓطهىَ جٌّٕظّس ج١ٌٙى١ٍس جٌظغٍٜ فCunha & Cunha, 2006: 844ل١ّس ٌٍغح٠س )

ضطؼحًِ ِغ ٌٚـ جلاٌضؿحي، ذىءًج ِٓ أطغٍ جٔكٍجف ػٓ جٌطٛلؼحش ج١ٌٍّْس ؽ٠ٍٛس جٌّىٜ ئٌٝ جٌؼف٠ٛس 

 (.Tint & Wetzel, 2019: 6جٌؿ٠ًٌس جٌطٟ ضشىٍٙح ج١ٌٙحوً جٌظغٍٜ )
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ضٛظ١ف جٌّٛجٌو جٚ ذٕحء جٌكً ٠ؼٕٟ جضؿحٖ جٌؼًّ ٌٕشٍ : (Bricolageرٌظْف انًٌاسد، ثنبء انحم ) .د 

ذو٠ٍمس ؾى٠ىز، ذىلاً ِٓ جضرحع جٌّّحٌْحش ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌم١ح١ْس جلأط١ٍس ًٌٖٙ جٌّٛجٌو،  جٌّٛجٌو ٚوِؿٙح

ق١ع ٠طُ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّٛجٌو ٚفك جٌوٍجتك جٌكى٠ػس ػٍٝ جٌٕم١غ ِٓ جٌّٕظٌٛ جٌطم١ٍىٞ جٌّهوؾ 

 (Alhimyari & Al-Murshidi, 2020: 36ذ١ّٕح ٠ٍٜ ) (.Tasavori et al., 2018: 5ٌٗ ِٓرمحً )

جٌّٛجٌو ذّػحذس ػًّ ٌٛؾٛو ِٛجٌو فٟ ِطٕحٚي ج١ٌى ٌٚفغ جلاْطٓلاَ ػٕى ِٛجؾٙس ضكى٠حش ضٛظ١ف 

 ضطوٍد ِٛجٌو ؾى٠ىز، فاْ ً٘ج ٠ؼٕٟ ضور١ك جٌّٛجٌو جٌّطحقس فٟ ِطٕحٚي ج١ٌى ٚجغطٕحَ جٌفٍص جٌؿى٠ىز.

٠مظى ذحًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس جٌّؼٍِٛحش جٌّهُٔس : (Organizational Memoryانزاكشح انًنظًْخ ) .ه 

ضح٠ٌم جٌّٕظّس ٠ّىٓ جلاػطّحو ػ١ٍٙح لاضهحي جٌمٍجٌجش جٌكح١ٌس، ٚضط١ُّ جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس ذ٠ُحوز  ِٓ

فؼح١ٌس جٌمٍجٌ ِٓ نلاي ئػحفس جٌّؼٍفس جٌٓحذمس ئٌٝ جٌكح١ٌس، ٠َٚحوز جٌىفحءز فٟ جْطهىجَ جٌٛلص 

هفحع فٟ ٚجٌوحلس ٌٍّى٠ٍ٠ٓ ِٓ نلاي جٌمؼحء ػٍٝ جٌكحؾس ٍِجؾؼس جٌطح٠ٌم جٌطٕظ١ّٟ، ٚوًٌه جٔ

ُٔجػحش طٕغ جٌمٍجٌ ذٓرد جلاضفحق جٌّطُج٠ى ػٍٝ أ١ّ٘س جلأقىجظ جٌّحػ١س فٟ جٌّٛجلف جٌكح١ٌس 

(Alstete & Meyer, 2020: 3.) 

ا   Organization's reputationسًؼخ انًنظًخ  .ثبنْب

ظٍٙش ّْؼس جٌّٕظّس لأٚي ٍِز فٟ لحتّس أوػٍ جٌّٕظّحش ئغحٌز : يفيٌو ًرؼشّف سًؼخ انًنظًخ .1

، ًِٕ ظٌٙٛ٘ح لأٚي 1983فٟ ػحَ  Fortune Businessحخ فٟ جٌؼحٌُ جٌطٟ ؾّؼطٙح ِؿٍس ٌلإػؿ

(. ّْٚؼس Jawad & Al-Rabia’I, 2021: 11ٍِز جَوجو ج٘طّحَ جٌّؿطّغ جٌؼٍّٟ ذًٙج جٌّؿحي )

جٌّٕظّس طفس ضش١ٍ ئٌٝ جٌٍٓٛن جلإ٠ؿحذٟ ٌٍّٕظّس، ٚضؼطرٍ ِظىٌ ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس، ٟٚ٘ 

ٛجق ـٟ جلأْـٙح فـٍد ل١ّطـٟ ضطمـٍٙز جٌطـىحي جٌشـٓ أشـىً ِـس ٚشـّْٛجٌّٛؾٛوجش غ١ٍ جٌٍّ

(Dacko, 2022: 16 ِٓ ٚضؼى ّْؼس جٌّٕظّس أوػٍ أ١ّ٘س ج١ٌَٛ ِٓ أٞ ٚلص ِؼٝ ذٓرد جٌؼى٠ى .)

جٌشفحف١س ٚضٛلؼحش أطكحخ جٌّظٍكس فٟ جلأػّحي ٚجٌطٛلؼحش جٌشهظ١س ٚجٌؼٛجًِ ِػً جٌٛػٟ جٌؼحَ 

 (. Ferit and Faruk, 2021: 48ؿحش ٚنىِحش جلأػّحي )ٌٍؼّلاء ف١ّح ٠طؼٍك ذّٕط

ِٚٓ أؾً جٌٛلٛف ػٍٝ ِفَٙٛ ّْؼس جٌّٕظّس فٟ جلاوذ١حش جلاوج٠ٌس ٚذشىً ِفظً، ٔؼٍع   

( Harvey et al., 2017: 4ذؼغ ِٓ ضؼح٠ٌف ٌّؿّٛػس ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّإٌف١ٓ، فمى ػٍف )

ل١ّّس، ٚض١١ُّ٘ح ػٓ جٌّٕحف١ٓٓ،  ذطظٌٛجش أطكحخ جٌّظٍكس ٌمىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ضمى٠ُ ٔطحتؽ

( ػٍفٗ Şantaş et al., 2018: 1ٚجٌّٓؼس جٌو١رس أطٛلًا ل١ّّس لى ضٛفٍ ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍّٕظّس. جِح )

ذطم١١ُ شحًِ جًٌٞ ٠طُ ئؾٍجؤٖ ذٛجْوس أطكحخ جٌّظٍكس فٟ جٌّٕظّس ػٍٝ ِىٜ فطٍز ١َِٕس ذٕحءً 

( Solikhin et. al., 2020: 45) ػٍٝ جٌظٌٛز جٌؿى٠ىز ٌٍٓٛن جٌّٕظّس ٚضٛجطٍٙح. ٚػٍفٗ

ذحٌطظٌٛجش فٟ أي٘حْ جٌؿٌّٙٛ ذٕحءً ػٍٝ ِؼٍِٛحش قٛي جٌّٛلغ جٌٕٓرٟ ٌٍّٕظّحش فٟ جٌّؿحي 

ذطم١١ُ ِشطٍن لأػّحي جٌّٕظّس فٟ جٌّحػٟ، ِّح ( (Dacko, 2022: 17جٌطٕظ١ّٟ. ٚجن١ٍجً ػٍفٗ 

 ف.٠ؼىّ ػٍٝ لىٌضٙح فٟ ضكم١ك ٔطحتؽ ل١ّس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أطكحخ جٌّظحٌ

قٛي جٌطم١١ُ جٌؼحَ  ،ِّٚح ضمىَ ٠ّىٓ جٌمٛي جْ ّْؼس جٌّٕظّس ٟ٘ آٌجء أطكحخ جٌّظٍكس  

ٌٍّٕظّس ٔط١ؿس ضمى٠ُ ٔطحتؽ ل١ّّس، ٚضؼطرٍ ِٓ جٌّٛؾٛوجش غ١ٍ جٌٍّّْٛس ٌٍّٕظّس لاوطٓحخ ج١ٌُّز 

 جٌطٕحف١ٓس، ٚجٌطٟ ضكٍص جٌّٕظّحش ػٍٝ ضأ١ْٓٙح ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح، ٌّح ٌٙح ِٓ أ١ّ٘س فٟ ذمحء

 ٚجٌط١ّٕس ٚجلاْطٍّج٠ٌس ٚضؿؼٍٙح ١ُِّز ػٓ ِٕحف١ٓٙح.

ج ٌطكى٠حش جٌّٕحفٓس ٚجٌطغ١ٍجش ٚجٌطوٌٛجش ج٠ٌٍٓؼس جٌطٟ ضٛجؾٙٙح : أىًْخ سًؼخ انًنظًخ .5 ًٍ ٔظ

ِٕظّحش جلأػّحي، ظٍٙش أ١ّ٘س ّْؼس جٌّٕظّس فٟ ؾ١ّغ جلأٔشوس ٚػٍٝ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش، لأْ 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (1): 127-147 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.1.8 

 

136 

١ّس، ٚجلاقطفحظ ذحٌؼّلاء ٌفطٍز ؽ٠ٍٛس ٚئلحِس ػلالحش ّْؼس جٌّٕظّس ٟ٘ جٌٍو١ُز جلأْح١ْس ٌهٍك جٌم

(. ٚضؼى ّْؼس جٌّٕظّس ِٓ أُ٘ جٌؼٕحطٍ 82: 2018ؾ١ىز ِغ ِهطٍف أطكحخ جٌّظحٌف )جٌى٠ٍوٟ، 

جٌؼ٠ٌٍٚس ٌٍم١ّس جٌطٕظ١ّ١س، ٟٚ٘ ل١ّس غ١ٍ جٌٍّّْٛس ٚجٌّفطحـ جٌٍت١ٟٓ ٌؿًخ جٌّٛظف١ٓ 

(. وّح جٔٙح ضؼى ِٓ Huseynova, 2021: 9) ٚجٌٍّشك١ٓ جٌّط٠ُ١ّٓ ٌلأؼّحَ ئٌٝ جٌّٕظّس.

جٌّٛؾٛوجش جٌّىٌوس، لحوٌز ػٍٝ ؾًخ جٌؼّلاء جٌّهٍظ١ٓ ٚضؼطرٍ ٠ٛ٘س ٌٍّٕظّس ٚجٌطٟ ضّىٓ ِٓ 

 (.Dacko, 2022: 17نلاٌٙح جٌطٛجطً ِغ أطكحخ جٌّظحٌف )

( 2016ِٓ نلاي جٌىٌجْحش جٌّٓك١س جٌطٟ لحَ ذٙح جٌرحقػحْ ضر١ٓ جْ )جٌظحٌّٟ، : اثؼبد سًؼخ انًنظًخ .3

( ِطفمْٛ ػٍٝ جْ جذؼحو ّْؼس جٌّٕظّس Jawad & Al-Rabia’I, 2021( ٚ)2020ٚ)ج١ٌٓحٌٞ، 

 :ذح٢ضٟضطّػً 

جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٌٍّٕظّس ٟ٘ شىً  :((Social Responsibilityانًسؤًنْخ الاخزًبػْخ  .أ 

جَ ذطك١ٓٓ ِٓ أشىحي ضٍو١ُ جٌّٕظّس ػٍٝ نٍك جلاَو٘حٌ ٚجٌؿّحي، ٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ٘ح ػٍٝ أٔٙح جٌطُ

جٌٍفح١٘س جلاؾطّحػ١س ِٓ نلاي ِّحٌْحش جلأػّحي ٚأٔشوطٙح ضٓحػى فٟ ذٕحء ػلالحش ٚجٌٛلاء ِغ 

( ٌٍّٓإ١ٌٚس 15: 2016(. فٟ ق١ٓ ٠ش١ٍ )جٌظحٌّٟ، (Supriyatno, 2019: 162 جٌؼّلاء

جلاؾطّحػ١س ذّٓإ١ٌٚس جلأنلال١س ٌٍّى٠ٍ٠ٓ جٌطٕظ١١ّ١ٓ ضؿحٖ أطكحخ جٌّظٍكس، ِّح ٠إغٍ ذشىً 

ؿحذٟ ػٍٝ ؾٛوز جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌّٕظّس، ٚضؼرٍ ػٓ جٌٍٓٛن ٚجٌّؼطمىجش ٚجٌم١ُ جٌشهظ١س ئ٠

 ٌّى٠ٍٞ جلأػّحي، ٚجٌطٟ ضمٛوُ٘ ٌطشى١ً جٌّٓطٛوع ٌٍّؼٍِٛحش لاػطّحو جٌٍٓٛن جًٌٞ ٠ٕطٙؿٛٔٗ.

( ئٌٝ طٌٛز جٌّٕظّس 53: ٠2020ش١ٍ )ج١ٌٓحٌٞ، : ((Organization imageصٌسح انًنظًخ  .ة 

جٌو٠ٍمس جٌطٟ ضمىَ ذٙح جٌّٕظّس ٔفٓٙح ٌٍؿٌّٙٛ أٚ ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ٠فٍٓ ذٙح جٌؼّلاء ؾ١ّغ ػٍٝ أٔٙح 

 (15: 2016جلإشحٌجش ِٓ جٌّٕظّس أٚ ِٕطؿحضٙح أٚ نىِحضٙح أٚ ؾٙحش جلاضظحي. ذ١ّٕح جشحٌ )جٌظحٌّٟ، 

جٞ  جٌٝ طٌٛز جٌّٕظّس ذأٔٙح جٌطم١١ُ ٚجٌشؼٌٛ ٚجٌٍؤ٠س ٌٍّٕظّس جٌطٟ شىٍٙح جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطف١ى،

 جٔورحع جٌؼحٌُ جٌهحٌؾٟ ػٓ جٌّٕظّس، ٚجْ جٌظٌٛز جٌكٕٓس ٌّٕظّس ضؼىّ جٌّٓؼس جٌؿ١ىز ٌٙح.

جلاذىجع ٠ؼٕٟ ضرٕٝ فىٍز ؾى٠ىز أٚ ٍْٛوًح ؾى٠ىجً ٌّٓحػىز جٌّٕظّس ػٍٝ : ((Innovationالاثذاع  .ج 

ٌٛٛؾ١س جٌطؼحًِ ِغ جٌطغ١ٍجش جٌر١ث١س ٚجٌشىٛن جٌطٕظ١ّ١س، ذّح فٟ يٌه جٌطوٌٛجش جٌر١ث١س ٚجٌطىٕ

( ذحْطهىجَ 53: 2020(. ٠ٚشهظٗ )ج١ٌٓحٌٞ، Ni et al., 2021: 3ٚضكى٠ع ئوجٌز جٌّٕظّس )

( ذهٍك أفىحٌ 31: ٠ٚ2020ٕظٍ ٌٗ )طرحـ،  فؼح١ٌس ٚٔحؾكس. أوػٍجٌه١حي ٚجلأفىحٌ جٌؿى٠ىز، ٌطىْٛ 

ج٠ٌس( ؾى٠ىز فٟ ضو٠ٍٛ )جٌهىِحش، جلأفٍجو، جلاْطٍجض١ؿ١حش، جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س، جٌؼ١ٍّحش جلإو

 ٌٍّٕظّحش ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح ذو٠ٍمس ّٔٛيؾ١س.

٠ّىٓ فُٙ ؾٛوز جٌهىِس ػٍٝ أٔٙح ضم١١ُ شحًِ ٌٕٛع جٌهىِس : ((Service Qualityخٌدح انخذيخ  .د 

حُ٘ ـٍ ٌػـٛفـلاء ٚضـّـحش جٌؼـجٌطٟ ضمىِٙح جٌّٕظّس ٌٍؼّلاء، ٚجٌىٌؾس جٌطٟ ضٍرٟ ذٙح ضٛلؼ

(Pakurár et al., 2019: 1ٚضؼطرٍ ؾٛوز جٌه .) ٚىِس آٌجء جٌؼّلاء قٛي ئضّحَ جٌهىِس أٚ ضفٛلٙح أ

أٔٙح جقط١حؾحش ٚضٛلؼحش جٌّشطٍٞ جٌطٟ ٠ؿد أْ ضطٛفٍ فٟ جٌهىِس ٚجُ٘ ػحًِ ٌطكى٠ى ل١حِ ؾٛوز 

 (. Osmanoğlu & Üzüm, 2018: 30جٌهىِس ٘ٛ ِٓطٜٛ ضٛلؼحش جٌّٓطٍٙه )

ٝ ؾًخ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ( ج31ٌ: 2020)طرحـ،  ٠ش١ٍ: ((Attracting talentedخزة انًٌىٌثْن  .ه 

ذمىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ جْطهىجَ أوٚجش ٚآ١ٌحش فؼحٌس ِٚكفُز ٌؿًخ ٚوػٛز جلأفٍجو جٌّط٠ُ١ّٓ ٌٍؼًّ 

ٚجلأؼّحَ ئٌٝ ف٠ٍك ػًّ جٌّٕظّس، ٚيٌه ٌطكم١ك أػٍٝ ِٓط٠ٛحش جٌط١ُّ ٚجلإذىجع فٟ ؾ١ّغ ِؿحلاش 

ؿد ػ١ٍُٙ جٌرًي ؾٙى ( أْ جٌّٕظّحش Isenhour et al., 2014: 2٠)جػّحي جٌّٕظّس. ذ١ّٕح ٠ٍٜ 
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ور١ٍ ػٍٝ ؾًخ جلافٍجو جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٚجلاقطفحظ ذُٙ ٌطكم١ك جلأ٘ىجف جلاْطٍجض١ؿ١س، ٠ٚؼطرٍ قؿُ 

جٌّٕظّس ٚجْطٍجض١ؿ١طٙح ِٚىحٔطٙح ِٓ جٌؼٛجًِ ِّٙس ضٓحػى جٌّٕظّحش ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ػٍٝ جٌّىٜ 

 جٌو٠ًٛ. 

ْطٍجض١ؿٟ ػ١ٍّس جٌطغٍد ػٍٝ جٌظٍٚف ٠ؼطرٍ جلاٌضؿحي جلا :انؼلاقخ اننظشّخ ثْن يزغْشاد انجحث .4

جٌّؼوٍذس جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّٕظّحش ِٓ نلاي جْطهىجَ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس ٚج١ٌٙىً جٌّٛؾٛو ضكص 

ٚجْ جٌمىٌز ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌجش جلاٌضؿح١ٌس ٠ّىٓ   (Ibrahim et al., 2018: 214)ضظٍفٗ.

جٌفٍص جٌٕحشثس جٌطٟ  لاْطغلايٕظّس جٌّٕظّس ِٓ جضهحي لٍجٌجش ئْطٍجض١ؿ١س ؾى٠ىز، ضٓطف١ى ِٕٙح جٌّ

ذٕحءً ػٍٝ يٌه ٠ؼطرٍ ذؼغ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ   (Yu et al., 2021: 3)ْطىفغ جٌّٕظّحش ئٌٝ جلأِحَ.

ً فٟ ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّٕظّس. ٚف١ّح ٠طؼٍك جلاٍِ ذحٌرؼى  جْ ٌلأذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ وٌٚجً ٘حِح

جلاْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ضٍوُ ػٍٝ ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّٕظّس  ج١ٌمظس جلاْطٍجض١ؿ١س ضؼطرٍ ٔٙؽ ِٕظُ ٌلإوجٌز

ٚلىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس، ِٚٓ نلاي ِؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش ٚٔشٍ جٌّؼٍفس جٌّف١ىز قٛي ذ١ثس جٌطكىُ )جٌطٙى٠ىجش 

(. ٚأْ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضٓؼٝ ٌٍط١ُّ ٚضكم١ك 61: 2021ٚجٌفٍص( ٌط١ًٙٓ جضهحي جٌمٍجٌجش )ػٍٟ، 

شحلس جلاْطٍجض١ؿ١س و١ٍْٛس فؼحٌس ٌٍىنٛي جٌٝ ػحٌُ جٌّٓطمرً، فٟ ّْؼس ضٕظ١ّ١س ػح١ٌس ضؼطّى ػٍٝ جٌٍ

ق١ٓ جْ جٌّٕظّحش جٌطٟ لا ضكمك جٌٍشحلس فٟ جػّحٌٙح ضظرف ذٌٍّٚ جٌٛلص ِٕظّس ؾحِىز غ١ٍ لحوٌز 

(. ٚأْ 46: 2022ػٍٝ جٌّٕحفٓس ٚجلاْطٍّجٌ، ِٚٓ غُ جوطٓحخ ّْؼس ٌٍّٕظّس )طلاـ جٌى٠ٓ، 

ٛفٍ ٌٍّٕظّس آ١ٌٗ جٌط١ٕٓك جٌلاَِس ٌطكم١ك جٌٙىف جٌؼحَ وْٚ أْ جٌّٕظّحش يجش ج١ٌٙحوً جٌظغٍٜ ض

٠طٓرد يٌه جٌٝ جٌٍوٛو، فح١ٌٙى١ٍـس جٌظغٍٜ ضٓحػى ػٍٝ ض١ٙأ جٌمـىٌز ٌلاْطؿحذس لأٔٙح ضّٓف ٌٍمحوز 

ذكً جٌّشىلاش ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّٕظّس، فطّى١ٓ جٌمحوز ٠ُ٠ـى ِـٓ جٌمىٌز ػٍٝ جلاْطؿحذس ذشىً ج٠ٌٍٓغ 

(. أِح جٌرؼى جٌطٛظ١ف جٌّٛجٌو، فٙٛ 78: 2019ش جٌطٟ ضٛجؾٙح جٌّٕظّحش )جٌرحشمحٌٟ، ٌّٛجؾٙس جٌطكى٠ح

١ٍْٚس ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌطكى٠حش ٚضك٠ٍٛٙح ئٌٝ فٍص ِٓ نلاي ضؼرثس جٌّٛجٌو ٚوِؿٙح ٚئػحوز ضٕظ١ّٙح 

ٚجن١ٍجً ف١ّح  (Phillimore, et al., 2019: 6)ٚجلاْطفحوز ِٕٙح، ِٓ أؾً جٌٕٙٛع ذٛجلغ جٌّٕظّس.

ك ذحٌرؼى جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس فٟٙ ضؼطرٍ نوس جْطٍجض١ؿ١س قى٠ػس، ٚجٌغٍع جٌٍت١ٟٓ ِٕٙح ٘ٛ ٠طؼٍ

جوطٓحخ جٌّؼٍفس ٚجٌهرٍجش ٚجلاقطفحظ ذٙح، فٟٙ ضّىٓ جٌّٕظّس ِٓ فُٙ ِحػٟ جٌٕظحَ، ٌٚٙح جلأوٚجٌ 

جٌكحّْس فٟ جٌّٕظّحش، فٟٙ ِّٙس فٟ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ٚضّٓف ٌٍّٕظّحش ذطؿٕد ضىٍجٌ أنوحء 

جْ  (Bakar, et al., 2015: 208) ٠ٚإوى وٌجْس  (Adobor et al., 2019: 673).جٌٓحذمس

جٌّٕظّحش جٌطٟ ضىحفف ِٓ أؾً جٌرمحء ٚجٌطى١ف جٌّٓطٍّ فٟ ذ١ثس ج١ٌَٛ جٌّطغ١ٍز ذٍٓػس، ٠طرْٕٛ ضم١ٕس 

جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، ٚجْ ٌلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ػلالس ج٠ؿحذ١س ِٚرحشٍز ِغ أوجء جٌّٕظّس ٚضُٓٙ 

 .ّحٌْس جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ضكم١ك جٌٕؿحـ ٚجٌطفٛق جٌّٕظِّٟ

ٚجْطهلاطحً ٌّح ْرك، ٚٚفمحً ٌٛؾٙس ٔظٍ جٌرحقػحْ، ٠ٍٜ أْ جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ٌٗ   

وٌٚ ُِٙ ٚٚجػف فٟ ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّٕظّس، وْٛ ؾ١ّغ جٌّٕظّحش ضؼًّ ذشىً أْحْٟ ػٍٝ جٌرمحء 

س جٌم٠ٛس، فؼلاً ػٓ جٌطغ١ٍجش جٌر١ث١س جٌّفحؾثس، فأطرف جلاٌضؿحي ٚجٌطى١ف فٟ ظً جٌظٍٚف جٌّٕحفٓ

 جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ِٛجؾٙطٙح ِٓ جلأٌِٛ ػ٠ٌٍٚس فٟ جلإوجٌز.

 انًجحث انثبنث: اندبنت انؼًهِ

ِٓ جؾً جٌطؼٍف ػٍٝ نظحتض جلافٍجو جٌّركٛغ١ٓ ضُ ض٠َٛغ : ًصف الافشاد انًجحٌثْن .اًلاا 

٠ٌس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ ِى٠ٕس وٍوٛن، ٚضُ جْطٍؾحع ( جْطرحٔس ػٍٝ جٌم١حوجش جلإوج199)

ٚجْ ض٠َٛغ جلافٍجو  %(.67.8( جْطّحٌز ِٕٙح طحٌكس ٌٍطك١ًٍ جلاقظحتٟ، أٞ ذٕٓرس )135)
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جٌّركٛغ١ٓ ٚفك نظحتظُٙ جٌفٍو٠س ٚجٌطٟ ضش١ٍ جٌٝ جغٍر١س جلافٍجو ػ١ٕس جٌركع ُ٘ ِّٓ ِٕظد 

١ٕس جٌركع ُ٘ ِٕظد )ٌت١ّ لُٓ(، ٚذٍغص % ِٓ أفٍجو ػ27.4%، ٚض١ٍٙح 50.4)ِى٠ٍ( ذٕٓرس 

% ِٓ قٍّس شٙحوز 32.6% ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌركع، ٚض١ٍٙح 43.7قٍّس شٙحوز ووطٌٛجٖ ذٕٓرس 

% ُ٘ ٠كٍّْٛ ٌمد )أنٍٜ(، ٚض١ٍٙح )أْطحي ِٓحػى 40.0ذىح٠ٌٌِٛٛ، ٚأْ جغٍد جفٍجو جٌؼ١ٕس 

ركع، ٚأْ جلً ٔٓرس ذٍغص % ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ِٓ أفٍجو ػ١ٕس ج22.2ٌ% 26.7ِٚٚىٌِ( ذٍغص ٔٓرطُٙ 

ٚضش١ٍ ضٍه جٌٕطحتؽ جٌٝ جْ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠كٍّْٛ  % ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌركع ُ٘ ِٓ ٌمد جْطحي،3.0

% ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌركع ُ٘ 84.4جلاٌمحخ ػ١ٍّس أنٍٜ ذٓرد ؽر١ؼس ِطوٍرحش جٌؼًّ جلاوجٌٞ. ٚأْ 

ش١ٍ جٌٕط١ؿس جٌٝ جْ جًٌوٌٛ % ِٓ جفٍجو ػ١ٕس جٌركع ُ٘ ِٓ جلإٔحظ، ِّح ض15.6ِٓ جًٌوٌٛ، ٚأْ 

% ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌركع ُ٘ ِّٓ ضطٍجٚـ أػّحٌُ٘ 45ٚأْ  غحٌر١طُٙ ٠ٕٓد ئ١ٌُٙ جٌّٕحطد جلإوج٠ٌس.

ْٕس  50ْٕس،  50-41% ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ُ٘ ِّٓ ضطٍجٚـ أػّحٌُ٘ 27.4% 23.0ْٕس، ٚأْ  31-40

جًٌٞ ضطٍجٚـ أػّحٌُ٘ ِح ذ١ٓ فأوػٍ، ٚضش١ٍ جٌٝ جْ جٌؿحِؼس ضكطفظ ذحٌىٛجوٌ جلإوج٠ٌس ٚجٌطى١ٓ٠ٌس 

ْٕٛجش،  4-1% ِٓ أفٍجو جٌؼ١ٕس ُ٘ ِّٓ ٌى٠ُٙ نىِس فٟ جٌّٕظد 66.7ْٕس فأوػٍ. وّح أْ  31-50

 ٚضش١ٍ يٌه جٌٝ جْ ئوجٌز جٌؿحِؼحش ضؼًّ ذشىً وٌٚٞ ػٍٝ ضغ١١ٍ جٌّٕحطد ذ١ٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس.

% ِٓ 54.1ٕطحتؽ أْ ِح ٔٓرطٗ ٚأن١ٍجً ِح ٠ٍضرؾ ذّطغ١ٍ جٌهىِس جٌى١ٍس فٟ جٌٛظ١فس فمى أظٍٙش جٌ

ْٕس فأوػٍ، ٚجن١ٍجً، أْ  9% ٌى٠ُٙ نىِس 32.6ْٕس، ٚأْ  8-5أفٍجو ػ١ٕس جٌركع ٌى٠ُٙ نىِس و١ٍس 

ْٕس. ٚضش١ٍ جٌٕط١ؿس جٌٝ جْ ئوجٌز جٌؿحِؼحش ضٙطُ ذحلاْطمٍجٌ  4-1% ِّٓ ٌى٠ُٙ نىِس 13.3

 جٌٛظ١فٟ ٌٍىٛجوٌ جلإوج٠ٌس ٚجٌطى١ٓ٠ٌس.

ا  ٌٛطف ٚجلغ جٌّطغ١ٍجش جٌركع جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ وّطغ١ٍ : جحثًصف يزغْشاد ان .ثبنْب

جٌّٓطمً ّْٚؼس جٌّٕظّس وّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚذأذؼحوّ٘ح فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ ِكحفظس وٍوٛن، ٠ٍؿأ 

جٌرحقػحْ ئٌٝ جْطهىجَ جلاْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚٔٓرس جلاْطؿحذس، ٌٍىً ِطغ١ٍ ٚوّح 

 (:5( ٚ )4ي )٘ٛ ِٛػكس ذحٌؿىجٚ

 جلاقظحء جٌٛطفٟ ٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً )جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ( :(4ؿىٚي )جٌ

 
 (SPSSجٌّظىٌ: جػىجو جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ )
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( لأذؼحو ِطغ١ٍ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ جْ جٌرؼى 4ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ فٟ ؾىٚي )  

%( ِٓ ذم١س جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، 82.1س جْطؿحذس ٚجٌرحٌغس )ٔٓر أوػٍج١ٌمظس جلاْطٍجض١ؿ١س 

ِغ ِلاقظس جْ جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ِٓ ق١ع جٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س ٚج١ٌٙحوً ٚضٛظ١ف 

( ضٍض١د ٔٓرس جلاْطؿحذس ذ١ٓ جلاذؼحو 2جٌّٛجٌو ٚجًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس ذٕٓد ِطمحٌذس. ٠ٚمىَ جٌشىً )

 جٌفٍػ١س. 

 
 ضٍض١د ٔٓرس جلاْطؿحذس لأذؼحو ِطغ١ٍ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ :(2جٌشىً )

 (.SPSSجٌّظىٌ: ِٓ جػىجو جٌرحقػحْ ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ )

 جلاقظحء جٌٛطفٟ ٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )ّْؼس جٌّٕظّس( :(5ؿىٚي )جٌ

 
 (SPSSجٌّظىٌ: جػىجو جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ )

( ِغ أذؼحو٘ح 5ذّٓؼس جٌّٕظّس ِٓ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ وّح فٟ ؾىٚي )ٚف١ّح ٠طؼٍك   

%( ِٓ ذم١س 85.1جٌفٍػ١س، ٔلاقظ جْ جٌرؼى جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س أوػٍ ٔٓرس جْطؿحذس جٌرحٌغس )

جلاذؼحو ٌٍّٓؼس جٌطٟ ضوٍرٙح جٌّٕظّس، ِغ ِلاقظس جْ جذؼحو جٌّٓؼس جلانٍٜ ِٓ ق١ع جلاذىجع 
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( ضٍض١د ٔٓرس 3) جٌهىِس ٚؾًخ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ذٕٓد ِطمحٌذس. ٠ٚمىَ جٌشىًٚطٌٛز جٌّٕظّس ٚؾٛوز 

 جلاْطؿحذس ذ١ٓ جلاذؼحو جٌفٍػ١س.

 
 ضٍض١د ٔٓرس جلاْطؿحذس لأذؼحو ِطغ١ٍ ّْؼس جٌّٕظّس :(3جٌشىً )

 (.SPSSجٌّظىٌ: ِٓ جػىجو جٌرحقػحْ ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ )

ا    :اخزجبس انفشضْبد .ثبنثب

ًٖ٘ جٌفٍػ١حش ضُ  لانطرحٌ: سرجبط ثْن الاسردبل الاسزشارْدِ ًسًؼخ انًنظًخرحهْم ػلاقخ الا .1

( ٌر١حْ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش Correlation Coefficient Spearmanضور١ك جنطرحٌ )

ٚجضؿح٘ٙح، ٠ّٚػً جلاٌضرحؽ جلا٠ؿحذٟ ذ١ٓ ِطغ٠ٍ١ٓ ئٌٝ أْ ج٠ٌُحوز فٟ ئقىٜ جٌّطغ١ٍجش ٠محذٍٙح ٠َحوز 

ج٢نٍ، أِح جلاٌضرحؽ جٌؼىٟٓ ٠ش١ٍ ئٌٝ ج٠ٌُحوز فٟ أقى جٌّطغ١ٍجش ٠محذٍٙح جٔهفحع فٟ فٟ جٌّطغ١ٍ 

 جٌركع. جٌّطغ١ٍ ج٢نٍ، ٚجؤحٖ فٍػ١حش جلاٌضرحؽ وّح ٍِضرس فٟ ِٕٙؿ١س

( ذ١ٓ α≤ 0.05ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ )انفشضْخ انشئْسخ الأًنَ: 

 ّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ ِكحفظس وٍوٛن.جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌ

ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٚػٍٝ ِٓطٜٛ جلأذؼحو جٌفٍػ١س ٌلاٌضؿحي ٔطحتؽ ػلالحش جلاٌضرحؽ  :(6)ؿىٚي جٌ

 جلاْطٍجض١ؿٟ ِغ ّْؼس جٌّٕظّس

 
 .(SPSSجٌّظىٌ: جػىجو جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ )

 (.0.05جٌؼلالس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ ) )*(( 0.01ٚى ِٓطٜٛ )جٌؼلالس ِؼ٠ٕٛس ػٕ ِلاقظس: )**(
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( لانطرحٌ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ جٌطٟ ضّػً فٍػ١س ػلالس 6ضش١ٍ ِؼو١حش جٌؿىٚي )  

جلاٌضرحؽ ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ذ١ٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس 

( ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس ئقظحت١س جلً ِٓ جٌىلاٌس 0.643حؽ )ِكً جٌركع، ئي ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضر

(، ٟٚ٘ ل١ّس ئ٠ؿحذ١س ل٠ٛس ضإشٍ جٌٝ لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٌطإوى ِح أذٍَضٗ 0.05جٌّؼ٠ٕٛس )

 جٌركع فٟ ؾحٔرٗ جٌٕظٍٞ.

ٚلى ضفٍػص ػٓ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جلاٌٚٝ نّٓس فٍػ١حش فٍػ١س ٚفٟ ػٛء ًٖ٘   

جلاٌضرحؽ ذ١ٓ وً ذؼى ِٓ جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ وّطغ١ٍ جٌّٓطمً  جٌفٍػ١حش ضُ ضك١ًٍ ػلالحش

( جٌٝ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ 6ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ جٌّطّػٍس ذحٌّٓؼس جٌّٕظّس ق١ع جشحٌز جٌٕطحتؽ فٟ ؾىٚي )

ذ١ٓ وً ذؼى ِٓ جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس ِكً جٌركع، ئي 

ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ١ٌٍمظس جلاْطٍجض١ؿ١س ٚجٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س ٚج١ٌٙحوً جٌظغٍٜ ٚضٛظ١ف  ذٍغص ل١ّس

ػٕى ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ٚ (0.491، 0.515، 0.535، 0.542، 0.427جٌّٛجٌو ٚجًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس )

(، ٟٚ٘ ل١ّس ئ٠ؿحذ١س ل٠ٛس ضإشٍ جٌٝ لٛز 0.05ِٓطٜٛ ولاٌس ئقظحت١س جلً ِٓ جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس )

ذ١ٓ جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕظّس. ٚذشىً ػحَ ٔلاقظ جْ جػٍٝ ػلالس ضٍذؾ جٌؼلالس 

جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ِغ جذؼحو ّْؼس جٌّٕظّس ٘ٛ ذؼى )ؾٛوز جٌهىِس( ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؿُتٟ، 

ٚضإ٠ى ً٘ج جٌٕط١ؿس جٌٝ أَّٔٗ وٍّح ج٘طّص ئوجٌز جٌؿحِؼحش فٟ ِّحٌْس جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ 

ٚضشؿ١غ ِٛجٌو٘ح جٌرش٠ٍس ذحٌؼًّ ػٍٝ ضور١مٙح ػّٓ ١ْحق ػٍُّٙ وٍّح أوٜ يٌه ئٌٝ ضكم١ك ؾٛوز 

 ػح١ٌس ِٓ جٌهىِحش جٌطٟ ِٓ شحٔٙح جْ ضؼَُ ِٓ ّْؼس جٌّٕظّس جٌطؼ١ّ١ٍس.

جْطٕحوج ئٌٝ ِؼّْٛ جٌفٍػ١س : رحهْم ػلاقخ رأثْش الاسردبل الاسزشارْدِ فِ سًؼخ انًنظًخ .5

ٙح جٌطٟ ضش١ٍ ئٌٝ جْ جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ٠إغٍ ئ٠ؿحذ١ح ِٚؼ٠ٕٛح فٟ جٌٍت١ٓ١س جٌػح١ٔس ٚفٍػ١ط

ّْؼس جٌّٕظّس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ، ٚػٍٝ ِٓطٜٛ جلأذؼحو، ِّح ػَُ جٌرحقػحْ فٟ ً٘ج جٌؿُء ِٓ 

جلانطرحٌجش جٌٝ جْطهىجَ جنطرحٌ جلأكىجٌ جٌهوٟ جٌّطؼىو ٌلإؾحذس ػٍٝ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جٌػح١ٔس 

 وّح ؾحءش ٍِضرس فٟ ِٕٙؿ١س جٌركع وحلاضٟ:جٌفٍػ١س جٌّٕرػمس ِٕٙح، ٚٚجٌفٍػ١حش 

( لأذؼحو جلاٌضؿحي α≤٠0.05ٛؾى ضأغ١ٍ يٚ ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ ): انفشضْخ انشئْسْخ انثبنْخ

 جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ ِكحفظس وٍوٛن.

 ْطٍجض١ؿٟ ذأذؼحوٖ فٟ ّْؼس جٌّٕظّسٔطحتؽ ِٚإشٍجش أغٍ جلاٌضؿحي جلا :(7)ؿىٚي جٌ

 
 .(SPSSجٌّظىٌ: جػىجو جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ )
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ً ٌلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ( 7)ِٓ جٌٕطحتؽ جٌظحٍ٘ز فٟ جٌؿىٚي    ٔلاقظ جْ ٕ٘حن ضأغ١ٍجً ِؼ٠ٕٛح

َّْ ِؿّٛع ِح ٠فٍٖٓ  جلاٌضؿحي فٟ ّْؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ وٍوٛن، ئي ئ

ً ٌم١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ) جلاْطٍجض١ؿٟ Rِٓ نلاي جذؼحوٖ ٚفمح
2

ّْ 56.5( لى ذٍغ ٔكٛ ) %(، فٟ ق١ٓ أ

%( ِٓ جٌطغ١ٍ جٌكحطً فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ضؼُٜ ئٌٝ ػٛجًِ آنٍٞ ٌُ ضىنً فٟ أُّٔٛيؼ 43.5)

Rِؼحًِ جٌطكى٠ى جٌّؼىي )ٚوًٌه جلأكىجٌ جٚ جٔٙح لا ٠ّىٓ ج١ٌٓوٍز ػ١ٍٙح، 
2
Adjusted) ٗذٍغ ل١ّط 

ذؼى جٌطهٍض ِٓ جلأنوحء ّْؼس جٌّٕظّس ( ٚ٘ٛ جٌمٛز جٌطف٠ٍ١ٓس جٌظحف١س جٌطٟ ضإغٍ فٟ 0.549)

( 33.565جٌطٟ ذٍغص ل١ّطٙح ) (F)ل١ّس ِٚح ٠ىػُ ِؼ٠ٕٛس جلأكىجٌ  ،جٌّؼ١ح٠ٌس فٟ جّٔٛيؼ جٌركع

ِٚٓطٜٛ ولاٌس ( 53134( ػٕى وٌؾطٟ ق٠ٍس )2.31ٟٚ٘ أورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس ٌٙح ٚجٌطٟ ذٍغص )

(، ٚجٌطٟ ضش١ٍ جٌٝ أَّٔٗ ِّحٌْس جلاٌضؿحي 0.05( جلً ِٓ ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.00ئقظحت١س )

جلاْطٍجض١ؿٟ ِٓ لرً جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس جٌّركٛغس ِٓ شحٔٙح جْ ضإغٍ فٟ ضؼ٠ُُ 

جلإ٠ؿحذٟ جٌٛجػف ّْؼس جٌّٕظّس ذأفؼً جشىحٌٙح، ٕٚ٘ح ضٛػف وٌٚ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ذحٌطأغ١ٍ 

 فٟ ضك١ٓٓ ّْؼس جٌّٕظّس. 

ٚلى ضفٍػص ػٓ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جٌػح١ٔس نّٓس فٍػ١حش فٍػ١س ٚفٟ ػٛء ًٖ٘   

جٌفٍػ١حش ضُ ضك١ًٍ ػلالحش ضأغ١ٍ ذ١ٓ وً ذؼى ِٓ جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، 

ؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿ١س فٟ ( جٌٝ جْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ لأذ7ق١ع جشحٌز جٌٕطحتؽ فٟ ؾىٚي )

ّْؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ وٍوٛن، ٚيٌه ِٓ نلاي جٌٕظٍ جٌٝ ٔطحتؽ ِؼحِلاش 

( ١ٌٍمظس جلاْطٍجض١ؿ١س β( ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جلأكىجٌ)7جلأكىجٌ جٌطٟ ٠ظٍٙ٘ح جٌؿىٚي )

ٚجٌطٛظ١ف جٌّٛجٌو  (،0.178(، ٚج١ٌٙحوً جٌظغٍٜ )0.166(، ٚجٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س )0.153)

(، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ ج٠ٌُحوز ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ل١ّس ِؼحًِ 0.318(، ًٌٍٚجوٍز جٌّٕظ١ّس )0.170)

 جلأكىجٌ لأذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ١ْإوٞ ئٌٝ ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّٕظّس فٟ ؾحِؼحش جٌهحطس.

 انًجحث انشاثغ: الاسزنزبخبد ًانزٌصْبد

  :الاسزنزبخبد .أًلاا 

ٕطحتؽ جٌركع جٌٝ جْ ئؾحذحش جفٍجو جٌؼ١ٕس ضطفك ٔكٛ ضرٕٟ ِطوٍرحش ٚجلغ ج١ٌمظس جلاْطٍجض١ؿ١س ضٛػف جٌ .1

ِٓ لرً ئوجٌز جٌؿحِؼحش جٌهحطس. ٠ٚٓطٕطؽ ِٓ يٌه ذحْ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ضٍٜ ذحْ ج١ٌمظس 

جلاْطٍجض١ؿ١س ضؼى ِٓ ِؼح١ِٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ جًٌٞ ذٛجْوطٗ ضطّىٓ جٌؿحِؼس ِٓ جلاطغحء 

ًجضٟ جٌٝ ذ١ثطٙح جٌهحٌؾ١س، ِٓ جؾً جْطػّحٌ جٌفٍص ٚجٌؼًّ ػٍٝ جْطغلاٌٙح فٟ ٚلطٙح ٚوًٌه ِؼٍفس جٌ

 .جلانوحٌ جٌٕحؾّس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضفحو٠ٙح ٚجٌطم١ًٍ ِٓ جغحٌ٘ح جٌٍٓر١س

جشحٌش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جٌٝ جْ ئؾحذحش جفٍجو جٌؼ١ٕس ِطفم١ٓ ذٕٓرس ؾ١ىز ٔكٛ ضرٕٟ جٌرؼى  .2

ض١ؿ١س ِٓ لرً جٌؿحِؼحش جٌهحطس ِكً جٌىٌجْس، ِّح ٠ٓطٕطؽ جْ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ؿىْٚ جٌٍشحلس جلاْطٍج

جٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س ِٓ ِؼح١ِٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، ٚيٌه لأٔٙح ضؼوٟ ئوٌجن ٌٍؿحِؼس ػٓ 

 .ذ١ثس جػّحٌٙح ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌّرحغطس فٟ جْطػّحٌ جٌفٍص ٚجٌؼًّ ػٍٝ جْطغلاٌٙح فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد

ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ جْ ئؾحذحش جٌؼ١ٕس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس ؾحءش ذحٌّٛجفمس ذٕٓرس ؾ١ىز ضر١ٓ  .3

ٔكٛ ضرٕٟ ئوجٌز جٌؿحِؼس جٌرؼى ج١ٌٙحوً جٌظغٍٜ، ِّح ٠ٓطٕطؽ جْ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ ذحْ ج١ٌٙحوً 

جٌظغٍٜ ضؼى ِٓ ِؼح١ِٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، وٛٔٙح ضطّػً فٟ ٚؾٛو لٛجػى ذ١ٓوس ِغ ِٓطٜٛ 

ور١ٍ ِٓ جٌك٠ٍس جٌفٍو٠س ٚجْ جلاػّحي ضٕفً ٚفك ١ْحق جٌطٛؾٗ جلاْطٍجض١ؿٟ ِٓ جؾً قً ِشىٍس جٌؼًّ 
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ذظٌٛز ج١ٔس ِٓ نلاي ضرٕٝ غمحفس جٌكٛجٌ ٚضرحوي جٌهرٍجش ذ١ٓ ذّح ٠ُٓٙ فٟ ٠َحوز جٌػمس ٚجٌطّحْه 

 .جلاؾطّحػٟ فٟ ضؼ٠ُُ جٌّٙحٌجش فٟ أٔشوطٙح جٌٛظ١ف١س ٚفك ػم١ٍس ؾّحػ١س

جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جْ ئؾحذحش جفٍجو جٌؼ١ٕس ضش١ٍ ذحٌّٛجفمس ذٕٓرس ؾ١ىز ػٍٝ ضرٕٟ جٌرؼى  جشحٌش ٔطحتؽ .4

ضٛظ١ف جٌّٛجٌو ِٓ لرً ئوجٌز جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ وٍوٛن، ٠ٚٓطٕطؽ ِٓ يٌه ذحْ جٌم١حوجش 

جلإوج٠ٌس ضٍٜ ذحْ ضٛظ١ف جٌّٛجٌو ضؼى ِٓ ِؼح١ِٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ جًٌٞ ذٛجْوطٗ ضطّىٓ 

ؿحِؼس ِٓ ِّحٌْس أٔشوطٙح ذٍّٚٔس ػح١ٌس ِٓ نلاي ِٕحلٍس جٌّٛجٌو، ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌرىجتً ئوجٌز جٌ

جٌّطحقس فٟ لٍجٌجضٙح جٌّطؼٍمس ذحٌّٛجٌو ٌطىْٛ ٌى٠ٙح ئِىح١ٔس جٌٛطٛي ذحٌٛلص جٌّٕحْد قطٝ ٚجْ وحٔص 

 .غ١ٍ ِطٛفٍز فٟ جٌؿحِؼس ِٓ نلاي جلاْطؼحٔس ذحٌؿٙحش جٌهحٌؾ١س

جْ جؾحذحش جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠طفمْٛ ذٕٓرس ؾ١ىز ػٍٝ ضرٕٟ جٌرؼى جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس وٌص ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌٝ  .5

ِٓ لرً جوجٌز جٌؿحِؼحش جٌهحطس ِكً جٌىٌجْس، ِّح ٠ٓطٕطؽ ذحْ جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس ضؼى ِٓ ِؼح١ِٓ 

جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، وٛٔٙح ػ١ٍّس ضؼًّ ػٍٝ ضهُْ جٌّؼٍِٛحش ذشىً ِٓطٍّ ٚجٌّؼحٌؿس ٌٍّؼٍفس 

  س ٌطك١ٓٓ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٠َٚحوز جٌىفحءز ٚجٌٍّٚٔس جٌطٕظ١ّ١س.جٌطٕظ١ّ١

ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌركع جٌٝ جْ ٕ٘حن ِٓطٜٛ ِؼٕٛٞ ِٓ جلاٌضرحؽ جلإ٠ؿحذٟ ذ١ٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ  .6

ّْٚؼس جٌّٕظّس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ وٍوٛن، أٞ وٍّح َجو جػطّحو جٌؿحِؼحش جٌّركٛغس ػٍٝ 

ٜ يٌه جٌٝ جلاٌضمحء ذّٓطٜٛ ّْؼس جٌّٕظّس، ٚػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؿُتٟ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، أو

ٚضإ٠ى ً٘ج جٌٕط١ؿس جٌٝ أَّٔٗ وٍّح  .ضّػً جلٜٛ ػلالس جٌضرحؽ ذ١ٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ٚؾٛوز جٌهىِس

ج٘طّص ئوجٌز جٌؿحِؼحش فٟ ِّحٌْس جذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ٚضشؿ١غ ِٛجٌو٘ح جٌرش٠ٍس ذحٌؼًّ 

ّٓ ١ْحق ػٍُّٙ وٍّح أوٜ يٌه ئٌٝ ضكم١ك ؾٛوز ػح١ٌس ِٓ جٌهىِحش جٌطٟ ِٓ شحٔٙح ػٍٝ ضور١مٙح ػ

 جْ ضؼَُ ِٓ ّْؼس جٌّٕظّس جٌطؼ١ّ١ٍس.

ضش١ٍ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ ذٛؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس فٟ  .7

%( ضم٠ٍرحً 57ٕٓرس )جٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ وٍوٛن، ق١ع ضٓطّى جٌّٕظّس ّْؼطٙح ٚذشىً ور١ٍ ٚذ

ِٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ٚجذؼحوٖ، ِّح ٠إوى جٌٝ جٔٗ وٍّح جٌضىُش جٌؿحِؼحش جٌهحطس ِٓ نلاي 

ل١حوضٙح جلإوج١٠ٌٓ ذطٛظ١ف جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ػّٓ ١ْحق ػٍُّٙ وٍّح َجو ضّىٕٙح ِٓ ضؼ٠ُُ 

ضأغ١ٍج فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ٚػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؿُتٟ جْ جٌرؼى جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس جلأوػٍ  .ّْؼس جٌؿحِؼس

ًٚ٘ج ِح ٠فٍٓ ل١حَ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس فٟ جٌؿحِؼحش جٌهحطس ذحٌٛطٛي جٌٝ جٌّؼٍفس ِٓ نلاي 

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌطٟ ضؼًّ ئوجٌز جٌؿحِؼحش ػٍٝ نُٔٙح ٚجلاْطفحوز ِٕٙح لاقمح فٟ ضك١ٓٓ جٌىفحء 

 .جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّٕظ١ّس

ا   :انزٌصْبد .ثبنْب

ٌز جٌؿحِؼحش ػٍٚع جلاْطػّحٌ ذىلس ِغ جٌّٓطػ٠ٍّٓ ٚجٌّطؼٍمس ذحٌهىِحش ػٌٍٚز جْ ضٕحلش ئوج .1

جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٍطؼٍف ػٍٝ جغحٌ٘ح جٌٍٓر١س ِٓ نلاي ٍِجػحز جٌٛػغ جلالطظحوٞ ٌٍّؿطّغ جٌّكٍٟ 

 .ٚجْطغلاٌٙح ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٚضك١ٍٍٙح فٟ ئؽحٌ ج١ٌمظس جلاْطٍجض١ؿ١س

ُ ِٛؾٛوجضٙح، ِٓ نلاي ٚػغ نوس جْطٍجض١ؿ١س ػٌٍٚز ل١حَ جوجٌز جٌؿحِؼحش جٌهحطس ذطم١١ُ ٚضم٠ٛ .2

ضطؼّٓ ضكى٠ى جقط١حؾحضٙح جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍس ِٓ جلاذؼحو جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ، ِغ ػٌٍٚز جلانً 

 .ذٕظٍ جلاػطرحٌ جٌهرٍجش جٌؼ١ٍّس
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ػٌٍٚز قٍص ئوجٌز جٌؿحِؼحش ػٍٝ ذٕحء ١٘حوً ضٕظ١ّ١س ٍِٔس، ٚجلاذطؼحو ػٓ ج١ٌٙحوً جٌطم١ٍى٠س ٚفك  .3

ٍرحش جٌطْٛؼ١س لاْط١ؼحخ ضوٌٛجش جٌّؼٍفس جٌطٟ ضٓحػى جلافٍجو ػٍٝ جٌطظٍف ذك٠ٍس ٚجظٙحٌ جٌّطو

 .جلظٝ ِح ٌى٠ُٙ ِٓ لىٌجش ٌطٍر١س ِطوٍرحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ٚجٌّؿطّغ

ػٌٍٚز ضىػ١ف جٌؿٙٛو ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجٌو جٌّطحقس وجنً ئوجٌجش ٚألٓحَ جٌؿحِؼحش جٌهحطس،   .4

ِٓ نلاي ِٕحلٍس جٌّٛجٌو جٌٝ أٔشوس ٚئشحػس غمحفس جلاوطفحء  ٚجٌؼًّ ػٍٝ ض١ٌٛفٙح فٟ ػ١ٍّحش ؾى٠ىز

 ٚجلاػطّحو ػٍٝ جلإِىحٔحش جٌّطحقس، ٌكً جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد.

جٌؼًّ ػٍٝ ضٛؾ١ٗ ِكٌٛ جلا٘طّحَ ٔكٛ ِطوٍرحش جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس، ٚيٌه ِٓ نلاي جلاػطّحو ػٍٝ  .5

جٌّٕظّس ٚجلاْطفحوز ِٕٙح لاقمحً ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نلاي  ضه٠ُٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ٚضرحوٌٙح فٟ

 .فٓف جٌّؿحي جِحُِٙ ذحٌٛطٛي ج١ٌٙح فٟ أٔظّس جٌؿحِؼس ضّىُٕٙ ِٓ جٔؿحَ جلاػّحي ذألً جلانوحء

جلاْطفحوز ِٓ ػلالس جٌطٍجذؾ ٚجلاغٍ جلإ٠ؿحذٟ ذ١ٓ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ّْٚؼس جٌّٕظّس، ٚيٌه ِٓ  .6

 .ٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ ذّح ٠ؼَُ جٌّٓؼس جٌؿ١ىز ذ١ٓ جٌؿحِؼحش جٌّٕحفٓسنلاي ضٛظ١ف جلاذؼحو جلا

٠مطٍـ جٌركع ػٍٝ جٌؿحِؼحش جٌهحطس جْطغلاي جٌرؼى جًٌجوٍز جٌّٕظ١ّس وٕموس لٛز، وٛٔٙح أوػٍ جلاذؼحو  .7

ً فٟ ّْؼس  ضأغ١ٍج فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جلاذؼحو جلأنٍٜ جٌطٟ أظٍٙش ضأغ١ٍجً ػؼ١فح

 جٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س.جٌّٕظّس ٚنحطس 

 انًصبدس

 :انًصبدس انؼشثْخ .أًلاا 

(، وٌٚ جلاٌضؿحي جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ج١ٌٓحوز 2019جٌرحشمحٌٟ، ِكّٛو محمد ج١ِٓ ػػّحْ ػرحِ ) .1

جلاْطٍجض١ؿ١س ِٓ نلاي جٌطؼحْٚ جلاْطٍجض١ؿٟ ٚذحػطّحو ٔؼؽ ئوجٌز جٌّؼٍفس، وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ٢ٌجء 

ؿحِؼحش جٌهحطس فٟ ئل١ٍُ وٌٛوْطحْ جٌؼٍجق، أؽٍٚقس ووطٌٛجٖ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس فٟ ػ١ٕس ِٓ جٌ

 غ١ٍ ِٕشٌٛز، و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو، ؾحِؼس و٘ٛن.

(، جٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س ٚأغٍ٘ح فٟ ضؼ٠ُُ جٌطٛؾٗ ج٠ٌٍحوٞ ِٓ 2020ؾرحٌز، ػٍٟ ١ٍَ٘ ػٍٟ أذٛ ) .2

ٓط١ٍ، و١ٍس جلالطظحو ٚؾٙس ٔظٍ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٛجلغ جلإشٍجف١س ذؿحِؼحش لوحع غُز، ٌْحٌس ِحؾ

 غُز. -ٚجٌؼٍَٛ جلإوج٠ٌس ؾحِؼس جلأٍَ٘

جٌىٌٚ ج١ٌْٛؾ ٌهظحتض جٌّٕظّس جٌّطؼٍّس فٟ جٌؼلالس جٌطأغ٠ٍ١س  (،2022قٓٓ، ِكٓٓ ػػّحْ ) .3

جلإْطٍجض١ؿٟ، وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ٢ٌجء ِى٠ٍٞ ػ١ٕس ِٓ جٌّظحٌف  جلاٌضؿحيٌٍم١حوز جلإذىجػ١س فٟ 

ٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز، و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو، ؾحِؼس طلاـ جٌهحطس فٟ ِى٠ٕس أٌذ١ً، أؽٍٚقس ووط

 .أٌذ١ً -جٌى٠ٓ

(، أذؼحو جٌّٕظّس جلأنلال١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ذٕحء جٌّٓؼس جٌطٕظ١ّ١س "، 2020طرحـ، ػرى جٌٍقّٓ ػٍٟ ) .4

وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓو١ٕ١س جٌهحطس، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ فٟ جٌم١حوز ٚجلإوجٌز ِٓ و١ٍس 

 .غُز –٠ً، ؾحِؼس جلألظٝ جلإوجٌز ٚجٌطّٛ

(، وٌٚ جٌٍشحلس جٌطٕظ١ّ١س وّطغ١ٍ ١ْٚؾ فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ 2022طلاـ جٌى٠ٓ، ٠ٍٓٔٓ طحٌف محمد ) .5

 ذٍجػس جٌؿحِؼس ّْٚؼطٙح جٌطٕظ١ّ١س، وٌجْس ضور١م١س ػٍٝ ؾحِؼس جٌٍٓوحْ لحذِٛ، ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س،

 .73-21، ص 2، جٌؼىو32ؾحِؼس جلإْىٕى٠ٌس، جٌّؿٍى 

 (، أذؼحو جلاٌضؿحي جلإْطٍجض١ؿٟ ٚوٌٚ٘ح فٟ ئوجٌز أَِس2021ٍِغى ػّحو ْؼ١ى )جٌظ١ّىػٟ،  .6

(COVID_19)" وٌجْس جْطولاػ١س ٢ٌجء جٌم١حوجش جٌؿحِؼ١س فٟ ؾحِؼس جٌّٛطً، ٌْحٌس ،

 .ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز، و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو، ؾحِؼس جٌّٛطً
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ٚأغٍٖ فٟ ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّإْٓحش (، جًٌوحء جلاْطٍجض١ؿٟ 2016جٌظحٌّٟ، محمد ؾرحٌ ٘حوٞ ) .7

جٌطؼ١ّ١ٍس، وٌجْس جْطولاػ١س ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ ٌؤْحء ٚجػؼحء ِؿحٌّ جٌّؼح٘ى جٌطم١ٕس فٟ وٍذلاء، 

 .33-6، ص 1، جٌؼىو 18ذحذً، جٌٕؿف، جٌىٛفس، ِؿٍس جٌمحو١ْس ٌٍؼٍَٛ جلإوج٠ٌس ٚجلالطظحو٠س، جٌّؿٍى 

١ؿ١س فٟ ضكم١ك جٌّٓؼس جٌطٕظ١ّ١س، وٌجْس (، أغٍ ج١ٌمظس جلاْطٍجض2021ػٍٟ، ش٠ٍ١ٓ ٌٔٛٞ ػ٠ُُ ) .8

ضور١م١س ػٍٝ جٌموحع جٌّظٍفٟ جٌٍجفى٠ٓ جٌٍّوُٞ، ِؿٍس جٌط١ّٕس جٌرش٠ٍس ٚجٌطؼ١ٍُ ٌلأذكحظ 

 .78-55، ص 1، جٌؼىو 7جٌطهظظ١س، جٌّؿٍى 

(، ضأغ١ٍ جٌمىٌجش جٌّؼٍف١س فٟ جٌّٓؼس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ نلاي 2018جٌى٠ٍوٟ، أقّى وحظُ ٍِٛـ ) .9

وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ أػؼحء ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس فٟ جٌؿحِؼحش ٚجٌى١ٍحش جلا١ٍ٘س  ضّى١ٓ جٌم١حوز،

جٌؼحٍِس فٟ ِكحفظس وٍذلاء جٌّمىْس، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز، و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو، ؾحِؼس 

 .وٍذلاء

ٌجْس ضك١ٍ١ٍس (، وٌٚ جٌرٍجػس جٌّٕظ١ّس فٟ ضكم١ك جٌٍشحلس جلاْطٍجض١ؿ١س، و2016محمد، ٘شحَ أٌَٚ ) .10

٢ٌجء جٌّى٠ٍ٠ٓ جٌؼح١ِٓ فٟ و٠ٛجْ َٚجٌجش قىِٛس ئل١ٍُ وٌٛوْطحْ جٌؼٍجق، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ 

 ِٕشٌٛز، و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو، ؾحِؼس طلاـ جٌى٠ٓ.

جٌّٓؼس جٌطٕظ١ّ١س ٚوٌٚ٘ح فٟ جلأغّحِ جٌطٕظ١ّٟ، وٌجْس  (،2020ج١ٌٓحٌٞ، طلاـ ِٙىٞ ػرحِ ) .11

ى٠ٌٟٓ ؾحِؼس ٚجٌظ جلأر١حء )ع(، ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ضك١ٍ١ٍس ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ ض

 .67-50، ص 1، جٌؼىو 11ٚجلالطظحو٠س، جٌّؿٍى 
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