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Abstract  

  The research aims to know the current reality of the projects at Al Ain 

University and to know their effectiveness and efficiency of performance and their role 

in development in order to improve the management of the implementation of this 

investment project. Al Ain) out of a total of (16) projects for investment opportunities in 

the education sector of the Dhi Qar Investment Authority. The extent to which the 

paragraphs of the international standard (ISO21500:2021) and its requirements were 

applied, and the diagnosis of the gap for each item between the actual reality and the 

requirements of the standard was measured. The (16) checklists were distributed among 

the directors of the college departments and the Dhi Qar Investment Commission, which 

is the main tool for the study, and was analyzed statistically based on the 7-like Likert 

scale. 

  The research found the percentage of application of the international standard 

(ISO 21500:2021) at Al Ain University in the fourth sub-request (implementation of the 

strategy), where the arithmetic mean reached 4.1%, i.e. 68.3% application rate and a gap 

rate of 31.7%. This confirms that Al Ain University enjoys a higher leadership and 

project manager able to implement the strategy, and accordingly the researcher 

recommended the need to increase attention to the internal and external organizational 

environment through the harmonization between organizational variables and the 

project environment. The application of the principles of project governance because of 

its great importance in achieving compatibility between the project objectives. 

Key words: Project management, international standard ISO 21500:2021. 

 

 

 

 

 

The possibility of applying the standard specification (ISO 21500: 

2021) within the framework of project management - in the Dhi Qar 

Investment Authority (a case study in the educational complex 

project of Al Ain University) 

 

Prof. Dr. Fadheela Salman Dawood  Researcher: Mohammed Mohsen Karim  

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Baghdad  University of Baghdad 

fadhielaslman@gmail.com  mohammad.alsahlani@gmail.com 

mailto:fadhielaslman@gmail.com
mailto:mohammad.alsahlani@gmail.com


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (1): 148-169 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.1.9 

 

149 

اداسح  إطبس( ضًٍ ISO 21500:2021) أيكبَيخ رطجيق انًىاطفخ انقيبصيخ

في هيئخ اصزثًبس ري قبس )دساصخ حبنه في يششوع انًدًغ انزؼهيًي -انًشبسيغ 

 ندبيؼخ انؼيٍ(
 

 فضيهخ صهًبٌ داودأ.د.   انجبحث: محمد يحضٍ كشيى

 كهيخ الإداسح والاقزظبد  كهيخ الإداسح والاقزظبد

 خبيؼخ ثغذاد  خبيؼخ ثغذاد

 انًضزخهض 

ٓؼشكخ اُٞاهغ اُشاٖٛ ُِٔششٝػبد ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٝٓؼشكخ كبػ٤ِزٜب ٝ ذف اُجؾش ا٠ُ ٣ٜ   

ٝرؾو٤وب ًلبءح أدائٜب ٝدٝسٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ ٝرُي ُزؾغ٤ٖ أداسح ر٘ل٤ز ٛزا أُششٝع الاعزضٔبس١، 

لأٛذاف اُجؾش كوذ اخز٤ش ٛزا أُششٝع ٢ٛٝ اؽذ ٓشبس٣غ ٤ٛئخ اعزضٔبس ر١ هبس ٤ٓذاٗب ُٜب ؽ٤ش ًبٕ 

( ٓششٝع ُِلشص الاعزضٔبس٣خ ك٢ 16) أُششٝع )أُغٔغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُغبٓؼخ اُؼ٤ٖ( ٖٓ ٓغٔٞعاعْ 

هطبع اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُزبثؼخ ٤ُٜئخ اعزضٔبس ر١ هبس ٝرْ ه٤بط ٓذٟ رطج٤ن كوشاد أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ 

د ( ٝٓزطِجبرٜب ٝرشخ٤ض اُلغٞح ٌَُ ث٘ذ ث٤ٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٝٓزطِجبISO21500:2021) اُذ٤ُٝخ

( هبئٔخ كؾض ػ٠ِ ٓذساء اهغبّ ا٤ٌُِخ ٤ٛٝئخ اعزضٔبس ر١ هبس ٢ٛٝ الاداح 16أُٞاطلخ، ٝٝصػذ )

 اُشئ٤غخ ُِذساعخ ٝؽِِذ ئؽظبئ٤ب اػزٔبدا ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُغجبػ٢.

( ك٢ ISO 21500:2021رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٗغجخ رطج٤ن أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ اُو٤بع٤خ )  

% أ١ 4.1شاثغ )ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ( ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ك٢ أُطِت اُلشػ٢ اُعبٓؼخ اُؼ٤ٖ 

% ٝٛزا ٓب ٣إًذ رٔزغ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ثو٤بدٙ ػ٤ِب ٝٓذ٣ش 31.7% ٝث٘غجخ كغٞح 68.3ث٘غجخ رطج٤ن 

اُجبؽش ثؼشٝسح ص٣بدح الاٛزٔبّ  ٝث٘بءا ػ٠ِ رُي أٝط٠ ٓششٝع هبدس ػ٠ِ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ،

سع٤خ ٖٓ خلاٍ أُٞائٔخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓؾ٤ؾ أُششٝع ثبُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخب

 ٝرطج٤ن ٓجبدب ؽًٞٔخ أُششٝع ُشأٜٗب اٌُج٤ش ك٢ رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اٛذاف أُششٝع.

 .ISO 21500:2021اداسح أُشبس٣غ، أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ اُو٤بع٤خ انكهًبد انًفزبحيخ: 

 انًقذيخ

( ك٢ ئداسح ISO21500:2021و٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ )٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رطج٤ن أُٞاطلخ اُ  

أُشبس٣غ ك٢ اؽذ ٓشبس٣غ ٤ٛئخ اعزضٔبس ر١ هبس، ار إ ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ اُزغبسة ٝاُذساعبد 

اُغبثوخ رج٤ٖ إ ارجبع ٜٓ٘غ٤خ ئداسح أُشبس٣غ ُٜب رأص٤ش اعزشار٤غ٢ ٓزضا٣ذ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ًلبءح 

غ ٖٓ ٓغزٟٞ سػب اُضثبئٖ اُز٢ روذّ ُْٜ ٛزٙ أُشبس٣غ، ٓغزٟٞ أداء ئداسح أُشبس٣غ ٝثبُزب٢ُ ٣شك

( ISO21500:2021ٝأؽذس ٛزٙ أُٜ٘غ٤بد ٢ٛ أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُخبطخ ثاداسح أُشبس٣غ )

(، ئر رزأُق ٛزٙ أُٞاطلخ ٖٓ أسثغ 2021ك٢ ػبّ ) (٢ٛٝISO ٜٓ٘غ٤خ طبدسح ػٖ ٓ٘ظٔخ الا٣ضٝ )

ٓؼب٤٣ش  ٓلب٤ْٛ ئداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع،ث٘ٞد سئ٤غخ )اُ٘طبم، أُظطِؾبد ٝاُزؼبس٣ق، 

رِي ٢ٛ كِغلخ ٛزٙ اُجؾش اُز٢ رش٣ذ إ ر٘طِن ٜٓ٘ب ك٢ ه٤بط  اداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع(،

( ػٖٔ اؽبس ٓشبس٣غ ٤ٛئخ ISO/21500:2021ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ )

 .٢ ُغبٓؼخ اُؼ٤ٖاُزؼ٤ِٔ اعزضٔبس ر١ هبس ُٔششٝع أُغٔغ

رْ روغ٤ْ اُذساعخ ا٠ُ اسثؼخ ٓجبؽش ر٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ  ُزؾو٤ن ٛذف اُجؾش  

اُجؾش ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بٍٝ أُجؾش اُضب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٖٓ اُذساعخ ث٤٘ٔب خظض أُجؾش اُضبُش 

 .ٝاُزٞط٤بدُِغبٗت اُزطج٤و٢ ٝاخ٤شاً سًض أُجؾش اُشاثغ أْٛ الاعز٘زبعبد 
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 ل: يُهديخ نهجحثانًجحث الاو

رزؼؼ اٌُض٤ش ٖٓ أُشبس٣غ ك٢ اُؼشام رؼب٢ٗ ٖٓ ػذّ ئٗغبصٛب ٝرٌِإٛب ُزُي  يشكهخ انجحث: أولا.

( ك٢ ISO/TS21500:2021) ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ؿ٤بة ٓغزٟٞ كْٜ ٝرطج٤ن أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ

ٌٖٔ ط٤بؿخ اداسح أُشبس٣غ ٝخبطخ ك٢ أُشبس٣غ اُز٢ رششف ػ٤ِٜب ٤ٛئخ اعزضٔبس ر١ هبس، ٝػ٤ِخ ٣

أُشٌِخ ثبُغإاٍ اُشئ٤ظ ٝٛٞ )َٛ ٣ٞعذ أٌٓب٤ٗخ ُزطج٤ن أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ 

(ISO/21500:2021 ك٢ ) أُغٔغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُغبٓؼخ اُؼ٤ٖ(.)ٓششٝع 

٣ٌزغت اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ خلاٍ اُزطشم ا٠ُ ٓلب٤ْٛ ٓؼبطشح رؾزبط ا٤ُٜب ٤ٛئخ اهًيخ انجحث:  .ثبَيب  

  ٤ز ٓشبس٣ؼٜب الاعزضٔبس٣خ ًٔب ٣ٌٖٔ رأش٤ش أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣:اعزضٔبس ر١ هبس ك٢ ر٘ل

( ئداسح (ISO21500:2021رغ٤ِؾ اُؼٞء ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ  .1

 أُشبس٣غ أر اٜٗب رغْٜ ك٢ ؽَ أُشبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓشبس٣غ ٤ٛئخ اعزضٔبس ر١ هبس. 

ر١ هبس ٝثبلأخض أُغٔغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُغبٓؼخ اُؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُخبؽش  ص٣بدح هذسح ٤ٛئخ اعزضٔبس .2

 اُز٢ رزؼشع ُٜب ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغزٜب.

ك٢  (ISO 21500:2012) رغ٤ِؾ اُؼٞء ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ .3

 ئداسح أُشبس٣غ لاع٤ٔب ٢ٛٝ رغْٜ ك٢ ؽَ أُشبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب عبٓؼخ اُؼ٤ٖ.

 ٣أَٓ اُجؾش ك٢ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف ُز٢ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ًبُزب٢ُ: اهذاف انجحث: .ب  ثبنث

ًشق ٝاهغ ػ٤ِٔبد اٗشطخ اداسح ٓششٝع )عبٓؼخ اُؼ٤ٖ( ٝكن كوشاد أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ  .1

(ISO21500:2021 ٝٓزطِجبرٜب ٝرشخ٤ض اُلغٞح ٌَُ ث٘ذ ث٤ٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٝٓزطِجبد )

 أُٞاطلخ.

أدائٜب ٝدٝسٛب ك٢  ًٝلبءحف ػ٠ِ اُٞاهغ اُشاٖٛ ُِٔششٝػبد ك٢ أُؾبكظخ ٝٓؼشكخ كبػ٤ِزٜب اُزؼش .2

اُز٤ٔ٘خ عؼ٤ب ُزط٣ٞش ٛزا اُٞاهغ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ٓؼبطشح رؾغٖ أداسح ر٘ل٤ز ٛزٙ أُشبس٣غ، 

رٌٖٔ ٖٝٓ صْ كاٜٗب رإصش ثشٌَ ئ٣غبث٢ ك٢ دٝسٛب ُِز٤ٔ٘خ عؼ٤ب لاعزششاف اُؾٍِٞ ٝأُؼبُغبد اُز٢ 

ٛزٙ أُششٝػبد ٖٓ خلاٍ سكغ ٓغزٟٞ ر٘ل٤زٛب ثشٌَ ٓزذسط ٝٓغزٔش ٝطٞلا ئ٠ُ ٛذكٜب الأعبط 

 ٝٛٞ ر٤ٔ٘خ أُؾبكظخ.

 اندبَت انُظشي انًجحث انثبَي:

اٗزششد ئداسح أُشبس٣غ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، ٝٝطِذ ئ٠ُ آكبم  :يفهىو اداسح انًشبسيغ .أولا  

ٖٓ ٓٔبسعبد الإداسح ُٔٞاعٜخ رؾذ٣بد اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ  عذ٣ذح ٖٓ اُشه٢. ئر ثشصد ًٔغبٍ ٓز٤ٔض

اُغذ٣ذح، ٝػ٤ِٔخ اُؼُٞٔخ، ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُغش٣غ، ٝاٛزٔبٓبد اُغٞدح لأطؾبة أُظِؾخ. ٝرؼذ 

ئداسح أُشبس٣غ ٓغبٍ ئداسح ٓز٤ٔض ٣غبػذ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُشبس٣غ، ٝٓغ رضا٣ذ اُطِت ٝاُؼـؾ 

( ٗشش ٓؼ٤بس ئداسح أُششٝع، ISOٓ٘ظٔخ أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ) اُ٘برظ ػٖ ٛزٙ أُشبس٣غ، هشسد

ISO21500 ٌّٖ ، ُغؼَ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ٝأُلب٤ْٛ أًضش هبث٤ِخ ُِلْٜ ٣ٌٖٝٔ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب، ٓٔب ٣ٔ

اُششًبد ٖٓ اُزؼبٕٝ ثٌلبءح أًجش. ٝرؼزجش ٛزٙ أُٞاطلخ ٖٓ أُٞاطلبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ػِْ الاداسح 

ح ك٢ اداسح أُشبس٣غ ٝ ٣ٌٖٔ اػزٔبد ٛزٙ أُٞاطلخ ك٢ أُشبس٣غ ٝاُز٢ رِخض أُٔبسعبد اُشش٤ذ

ٝا٣ؼب  ISO 9001الاعزشار٤غ٤خ ٝرخط٤طٜب ثشٌَ ع٤ِْ ٝسثطٜب لاؽوب ث٘ظبّ اداسح اُغٞدح 

(، روذّ 12: 2018 اُخبطخ ثاداسح اُغٞدح ك٢ أُشبس٣غ )اُو٤غ٢، ISO 10006أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ 
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بداد ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد ئداسح أُششٝػبد اُز٢ ُٜب رأص٤ش ٛزٙ أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ ئسش

ً ػ٠ِ اُوشاء أُغزٜذك٤ٖ ُٜزٙ أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ  ػ٠ِ أداء أُششٝػبد ُٜٝب رأص٤ش ا٣ؼب

ٝأُزٔض٤ِٖ ثٌجبس أُذ٣ش٣ٖ ٝسػبح أُشبس٣غ، ٖٓ أعَ رض٣ٝذْٛ ثلْٜ أكؼَ ُٔجبدب ئداسح أُشبس٣غ 

٠ روذ٣ْ اُذػْ ٝاُزٞع٤ٚ أُ٘بعج٤ٖ ُٔذ٣ش١ أُشبس٣غ ٝكشم ئداسح ٝٓٔبسعزٜب ُٝٔغبػذرْٜ ػِ

( أُششٝع ػ٠ِ اٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ أُزشاثطخ 17: 2003 أُشبس٣غ، ؽ٤ش ػشف )ٓبع٢،

ؿ٤ش اُشٝر٤٘٤خ أُزشاثطخ ُٜب ثذا٣بد ٜٝٗب٣بد ص٤٘ٓخ ٓؾذدح، ٣زْ ر٘ل٤زٛب ٖٓ هجَ شخض أٝ ٓ٘ظٔخ 

( أُششٝع ثبٗٚ "ٓغٔٞػخ Krajewski, et al., 2010: 70ق )٣ٝظ ُزؾو٤ن أداء ٝاٛذاف ٓؾذدح.

ٝرْ رؼش٣ق أُششٝع ٖٓ  ٖٓ الاٗشطخ أُزشاثطخ ُٜب ٗوطخ ثذا٣خ ٝٗوطخ ٜٗب٣خ رإد١ ا٠ُ ٓ٘زٞط كش٣ذ"

ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٖٓ ث٘ٞد أُٞاطلخ ًبُزب٢ُ، 2-3ك٢ اُج٘ذ  ،ISO 21500:2012ٝعٜخ ٗظش 

٣زْ اعشاءٛب  ٓ٘غوخ ٝٓشاهجخ، ثزبس٣خ ثذا٣خ ٜٝٗب٣خ ٓؾذدح،اُؼ٤ِٔبد أُزلشدح اُز٢ رزؼٖٔ ٗشبؽبد 

ٖٓ خلاٍ ٓب رْ رًشٙ ٖٓ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ  (.ISO 25100,2012:3) ُـشع رؾو٤ن ٛذف ٓؾذد،

أعز٘زظ اُجبؽش إٔ ئداسح أُشبس٣غ ٢ٛ رطج٤ن ػ٢ِٔ ُِٔؼشكخ ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد ٝالأدٝاد 

رُي  ٣ٝزْأعَ ػٔبٕ رِج٤خ ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد أُششٝع  ٝاُزو٤٘بد ٝالأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ٝاُلؼبُخ ٖٓ

ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٝٓٔبسعخ ػ٤ِٔبد ئداسح أُششٝع ٝدٓغٜب ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٓ٘ز ُؾظخ اُزخط٤ؾ ٓشٝساً 

ثبُز٘ظ٤ْ ٝاُز٘ل٤ز ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُزؾٌْ ؽز٠ اًزٔبٍ أُششٝع ٖٓ خلاٍ ارجبع اسشبداد أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ 

 الاداسح أُشبس٣غ.

ُْ رؼذ ئداسح أُششٝع ئداسح راد اؽز٤بعبد خبطخ، كوذ أطجؾذ : هًيخ اداسح انًشبسيغا .ثبَيب  

ثغشػخ ؽش٣وخ ه٤بع٤خ ُٔٔبسعخ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ. ٣ٝجشش أُغزوجَ ثض٣بدح أ٤ٔٛخ ٝدٝس أُشبس٣غ ك٢ 

٢ ـلاٍ ا٥رـٖ خـأُغبٛٔخ ك٢ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد. رجشص ا٤ٔٛخ اداسح أُشبس٣غ ٓ

 (:16: 2015 ( ٝ )اُؾِٞ،22: 2012 ٖ،)دٝد٣

رؾذ٣ذ أُغإ٤ُٝبد اُٞظ٤ل٤خ ُؼٔبٕ اؽزغبة ع٤ٔغ الأٗشطخ اُؼشٝس٣خ. ئر ٣ٌٖٔ ُٜ٘ظ ئداسح  .1

أُششٝع إٔ ٣ٞكش ُِٔ٘ظٔبد اُلشطخ ُزؼ٤٤ٖ أُغإ٤ُٝبد ئ٠ُ ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ ٝئصاُخ الأٗشطخ ٝأُٜبّ 

 ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ.

 ٣ذ ٖٓ اُؼَٔ ك٢ ٝهذ أهَ ٝثأشخبص أهَ.رغبػذ ئداسح أُششٝع ك٢ ئٗغبص أُض .2

٣وَِ ٖٓ اُؾبعخ ا٠ُ اػذاد اُزوبس٣ش أُغزٔشح ٝرُي لأٜٗب رٞػؼ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ُغ٤ٔغ  .3

 أُغز٣ٞبد الإداس٣خ.

 رذػْ أُذس٣ٖ ثٔغٔٞػخ كؼبُخ ٖٓ الاعب٤ُت ُؾَ أُشبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب اص٘بء ر٘ل٤ز أُشبس٣غ. .4

بػ ـبط ٗغـضَ اعـش رٔـػ٘بط بد اٝـشٝع ٌٓٞٗـَ ٓشـٌُ: شوعـبصيخ نهًشـبد الأصـىَـانًك. ثبنثب

شٝع ـغ أُشـثٔٞه ٝأُزٔـضِخبع٤خ ـش اعـظ ػ٘بطـشٝع ثخٔـض أُشـبس١ ُزا ٣ز٤ٔـشٝع رغـَ ٓشـً

٢ ـًٝلار شٝع،ـبٓٚ أُشـزِضٓبد اهـشٝع ٝٓغـ٢ ُِٔشـَ الاداس١ ٝاُل٘ـشٝع ٝا٤ٌُٜـش أُشـٝػٔ

  Crawford, J. K., 2021: 34))( 13: 2020 ؼضا١ٝ،( )ا25ُ :2009 )اُؼ٢ِ،

ار إ أ٤ٔٛخ ئ٣غبد ٌٓبٕ ٓ٘بعت ٝظشٝف ث٤ئ٤خ ٝٓ٘بخ٤خ ٓ٘بعجخ لأٗشبء ٝرأع٤ظ  يىقغ انًششوع: .1

 أُششٝع ٓؾذد ػٖٔ سهؼخ عـشاك٤خ ٓؼ٤٘خ ثٔب ٣ؼشف ثزٞؽ٤ٖ أُششٝع.
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٢ رظل٤خ اػٔبٍ ٓذح ص٤٘ٓخ اكزشاػ٤خ رٔضَ دٝسح ؽ٤بح أُششٝع ٝاُز٢ ٣٘جـ ػًش انًششوع: .2

 أُششٝع ثؼذ اٗزٜبء ٛزٙ أُذح ٣ٝشرجؾ ػٔش أُششٝع ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُششٝع.

ٛٞ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب سثؾ اُٞؽذاد أٌُٞٗخ  انهيكم الإداسي وانزُظيًي نهًششوع: .3

ُِٔششٝع ٓغ ثؼؼٜب ٝرؾذ٣ذ اُظلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ٝؽذٝد أُغإ٤ُٝبد ٝه٘ٞاد الارظبٍ ٝرطبم 

 ٤ٜب.الاششاف ك

ً لأؿشاع اُزشـ٤َ ٝالاششاف  انهيكم انفُي وانؼًبني: .4 ٣ٝشَٔ اُوبئ٤ٖٔ ثبُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ع٤ٔؼب

 ٝاُغ٤طشح ٝأُزبثؼخ.

ٝرٔضَ ٓذخلاد أعبع٤خ ُج٘بء الأطٍٞ أُبد٣خ لإهبٓخ أُششٝع ٝرؼْ  يضزهزيبد إقبيخ انًشبسيغ: .5

 ًَ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ٝأُزـ٤شح ُزشـ٤َ أُششٝع.

أُؼب٤٣ش اُز٢ ٝػؼزٜب أُ٘ظٔخ  أؽذس٢ٛٝ ٝص٤وخ رؼزجش ٖٓ : ISO 21500:2021رؼشيف  .ساثؼب  

اُذ٤ُٝخ ُِزٞؽ٤ذ اُو٤بع٢، ٝاُـشع ٜٓ٘ب ٛٞ روذ٣ْ ئسشبداد ُِٔ٘ظٔبد ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد ئداسح 

أُشبس٣غ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُشبس٣غ، ٣ٝٞكش أكؼَ أُٔبسعبد لإداسح 

، ٓضَ اُؼ٤ِٔبد ٝٓغٔٞػبد اُؼ٤ِٔبد ٝٓغٔٞػبد أُٞػٞػبد. ٣ٌٖٝٔ إٔ رٔ٘ؼ أُششٝع

(ISO21500 أُإعغبد ٝاُششًبد ٖٓ أ١ ؽغْ أٝ ط٘بػخ كشطخ ُج٘بء ٤ٌَٛ كؼبٍ لإٌٓب٤ٗخ )

( ُزٞع٤ٚ ISO21500رؾو٤ن أُض٣ذ ٖٓ اُ٘غبػ ٝرغ٤ِْ ٓشبس٣ؼْٜ ثشٌَ أكؼَ. ٣ٌٖٔ اعزخذاّ )

٢ ٛزٙ اُؾبُخ، ئداسح أُششٝع ٖٓ خلاٍ اُؼ٤ِٔبد ٝأُلب٤ْٛ، ٝهذ أُ٘ظٔبد ك٢ ٜٓبٜٓب ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝك

ٓٞاطلخ د٤ُٝخ رْ اطذاسٛب  ٢ٛ (Μανώλακας, 4 :2022) ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ أداء أُششٝع

٣ٌٖٝٔ اعزخذآٜب ُٔخزِق أُ٘ظٔبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ  ISOٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ ُِزو٤٤ظ 

اُؼب٤ُٔخ رٞكش اسشبداد ُٔلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد اداسح أُششٝع أُشبس٣غ ثشٌَ ًج٤ش، ٝٛزٙ أُٞاطلخ 

, ٖٓ خلاٍ ٓب عجن (Otero-Mateo etal, 2014: 9)٢ٛٝ راد ا٤ٔٛخ ٝرأص٤ش ك٢ اداء أُششٝع 

( ثأٜٗب ٝص٤وخ د٤ُٝخ رٞكش أُؼشكخ الأعبع٤خ ٣ISO 21500:20210ؼشف اُجبؽش أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ )

بد اُغ٤ذح ٓغ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٢ٛٝ روذّ أُلب٤ْٛ ؽٍٞ ٗطبم ئداسح أُششٝع ًٝزُي أُٔبسع

الأعبع٤خ ُِو٤بّ ثاداسح أُششٝع ٝاُجشٗبٓظ ٝاُؾبكظخ، ٝ ر٘طجن ٛزٙ اُٞص٤وخ ػ٠ِ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد، 

ثٔب ك٢ رُي أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ٝلا رؼزٔذ ػ٠ِ ؽغْ ٝٗٞع أُ٘ظٔخ، ًٔب أٜٗب هبثِخ ُِزطج٤ن 

 ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓذٟ رؼو٤ذٛب أٝ ؽغٜٔب أٝ ٓذرٜب.ػ٠ِ أ١ ٓششٝع أٝ ثشٗبٓظ أٝ ٓؾلظخ

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روذٜٓب :  ISO 21500يزايب انًىاطفخ انذونيخ  .خبيضب  

ISO  لأ١ ٓإعغخ، ٌُٖٝ الأْٛ ٛٞ عٞدح اُ٘ظبّ اُز١ ٣غبػذ أُإعغبد ػ٠ِ ٝػؼٚ، رؼط٢ ٓؼب٤٣ش

ISO  ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ػب٤ُٔبً، ٌُٖٝ الأٓش ٓزشٝى ٓغٔٞػخ ٓزغوخ ٖٓ الإعشاءاد ٝأُزطِجبد

( ٓؼ٤بساً شبٓلاً ُغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد ُٝغ٤ٔغ ISO 21500ُِٔ٘ظٔبد ُزوشس ٤ًل٤خ ر٘ل٤زٙ ُزُي رؼذ )

ٓٔبسعبد ع٤ذح ٝطؾ٤ؾخ ك٢ ئداسح أُشبس٣غ ُٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُضا٣ب  أٗٞاع أُشبس٣غ اُز٢ رٔضَ

 Zandhuis et al, 2013: 38 (ISO)٢ )ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾغٖ ٖٓ كشص ٗغبػ أُششٝع ٢ٛٝ ًب٥ر

103) (López Teque, 2021: 2)-1 2012: 21500,) 3) Kristinsdóttr, L. K.. 2014:) 

٤ُظ ٓؼ٤بسًا عذ٣ذاً لإداسح أُشبس٣غ، ٌُٝ٘ٚ ٓشعغ ُٔؼب٤٣ش ئداسح أُشبس٣غ ( ISO21500) إ .1

أٗٚ ٣وذّ ٓؼ٤بسًا ػب٤ُٔبً ك٢ ( ISO21500الأخشٟ ٝالأعب٤ُت ٝأكؼَ أُٔبسعبد، أر رٌٖٔ أ٤ٔٛخ )
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ئٗٚ شبَٓ ٝٗوطخ ٓشعؼ٤خ ُغ٤ٔغ أُشبس٣غ ك٢ ع٤ٔغ ، ٝاؽذاً ُٝـخ ُٔٔبسعخ ئداسح أُششٝع

 .أُ٘ظٔبد

ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ، ٣ٌٖٔ  أعبعب ع٤ذاً ُٔذ٣ش١ أُشبس٣غ الأًلبء ُزؾو٤ن ٗزبئظ أُششٝع أُ٘بعجخ،٣ؼذ  .2

ػب٤ُخ اُغٞدح، لأٜٗب اعز٘ذد ئ٠ُ أُؼ٤بس ُِٔإعغخ إٔ رضجذ داخ٤ِبً ٝخبسع٤بً أٜٗب روذّ ٓشبس٣غ 

  .أُغزوَ

رؼذ ؽِوخ ٝطَ ث٤ٖ ئداسح أُشبس٣غ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ أُخزِلخ لا ع٤ٔب ك٢ ٓغبٍ اُزؾغ٤ٖ  .3

رؾو٤ن ػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ اُؼشٝس٣خ ٝأُطِٞثخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٓغ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ : أُغزٔش

 الاػطشاة ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٝاُخذٓخ.

 نثبنث: اندبَت انؼًهيانًجحث ا

٣ز٘بٍٝ أُجؾش اُؾب٢ُ ه٤بط ٝرؾ٤َِ : قيبس َزبئح يزطهجبد انًىاطفخ في خبيؼخ انؼيٍ ورحهيههب

ٗزبئظ رطج٤ن ٓزطِجبد أُٞاطلخ ٓٞػٞع اُذساعخ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ، ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ 

ٞح ٝٓؼبُغخ ٗوبؽ رٞص٤ن ٝرطج٤ن رِي أُٞاطلخ ٖٓ ػذٜٓب، ُٔغبػذح اُغبٓؼخ ػ٠ِ رؼض٣ض ٗوبؽ اُو

اُؼؼق ثٔب ٣ز٘بعت ٝٓؼب٤٣ش أُٞاطلخ ُزٌٕٞ اُغبٓؼخ ٓإِٛخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح الا٣ضٝ 

 (، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٣زٌٕٞ ٛزا اُغبٗت ٖٓ ػذح ٓؾبٝس: 2021– 21500)

ه٤بط ٗزبئظ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ راد اُظِخ ثبُٔٞاطلخ ػ٤٘خ اُذساعخ، ار ٣٘وغْ ٛزا أُؾٞس انًحىس الاول: 

 طِجبد الار٤خ: ا٠ُ أُز

 انًطهت انشئيضي الاول: قيبس َزبئح يفبهيى إداسح انًشبسيغ وانجشايح وانًحبفظ في خبيؼخ انؼيٍ:

 ٣ٝزؼٖٔ الار٢:

( ا٠ُ إ 1رذُ٘ب ٗزبئظ اُغذٍٝ ) انًطهت انفشػي الاول: قيبس َزبئح انًشبسيغ وانجشايح وانًحبفظ:

%(، ار عبءد 58.3جشآظ ٝأُؾبكع ث٘غجخ )عبٓؼخ اُؼ٤ٖ هذ ٝصوذ ٝؽجوذ ٖٓ ٓؼب٤٣ش أُشبس٣غ ٝاُ

%(، ٖٝٓ 41.7( ُزأًذ ٗغجخ اُزطج٤ن، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى كغٞح ٗغجزٜب )3.5ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )

 ٛزٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ الار٢:

رطجن عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ػ٤ِٔبرٜب ٖٓ هجَ كشم ػَٔ ٓغزوشح ٗغج٤بً ُزغؼَ ػَٔ  انحبنخ الايدبثيخ: .1

٢ ؽ٤ٖ إ اُغبٓؼخ ُذ٣ٜب خطؾ اداس٣خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اداسح اُجشآظ ثطش٣وخ أُششٝع أًضش اعزذآخ، ك

 ٓ٘غوخ ُٔؼشكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق، ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ.

رؼب٢ٗ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٖٓ ٓؾذٝد٣خ هذسرٜب ػ٠ِ ر٘لز أُشبس٣غ ٖٓ هجَ كشم ػَٔ  انحبنخ انضهجيخ: .2

اُ٘زبئظ أُؾذدح، كؼلا ػٖ رُي لا رجزٍ اداسح اُغبٓؼخ أ١ ٓإهزخ هبدسح ػ٠ِ رغ٤ِْ أُششٝع ٝكن 

عٜذ ػَٔ ٓغزوَ داخَ أُششٝع، ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ 

 أُشزشًخ.

لاثذ إ روّٞ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ثاداسح ػَٔ أُششٝع ٖٓ خلاٍ أداء اُؼَٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  فشص انزحضيٍ: .3

أُخشعبد أُؼزٔذح، كؼلا ػٖ الاػزٔبد كشم  اُؾظٍٞ ػ٠ِعَ أُؾذد ك٢ خطؾ أُششٝع، ٖٓ أ

ػَٔ ٓغزوشح ٗغج٤ب ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رغ٤ِْ أُششٝع ثبُٞهذ أُؾذد، ٤ُغبػذ رُي ػ٠ِ رؾو٤ن 

 . ( ادٗب1ًٙٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) الاٛذاف اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ ُِغبٓؼخ
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 ٔؾبكع ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖه٤بط ٗزبئظ اداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝاُ :(1اُغذٍٝ )

 
 .Excel أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

( إ ٗغجخ 2.8رج٤ٖ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُوذسح اُجبُـخ ) انًطهت انفشػي انثبَي: انجيئخ انزُظيًيخ:

ٖٓ ٗغجخ اُزطج٤ن ( ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ، ٢ٛٝ اػ٠ِ 52.8كغٞح رطج٤ن ٓزطِجبد اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ )

(، ٝثزُي رج٤ٖ ُ٘بٓب 2%(، ٝٛزٙ اُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ )47.2اُلؼ٢ِ ُٜزا أُزطِت ٝاُز٢ ثِـذ )

:٢ِ٣ 

رٔزِي اُغبٓؼخ ػذد ًبك٢ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ الاداس٤٣ٖ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ ُِو٤بّ ثبُؼَٔ ػ٠ِ  انحبنخ الايدبثيخ: .1

٤ِخ أٝ ٝظ٤ل٤خ أخشٟ، كؼلا ػٖ آزلاى أًَٔ ٝعٚ ٌٖٓٔ، ًٔب ٣وّٞ أُذساء ك٢ ثز٘ل٤ز أدٝاس رشـ٤

 ٓذ٣شٝ أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝاُؾبكظبد ٜٓبسح ػب٤ُخ.

رؼزجش اُغبٓؼخ أُذساء ك٢ أُششٝع ًٔب٤ٌُٖ ُِٔٞاسد ثشٌَ عضئ٢، ثبلإػبكخ ا٠ُ  انحبنخ انضهجيخ: .2

رٞص٤ن ٝرطج٤ن عضئ٢ ُٔزطِت اػزجبس أُذ٣ش ثبٗٚ اُشاػ٢ اُشع٢ٔ ُِٔششٝع، ك٢ ؽ٤ٖ إ اُغبٓؼخ 

 رٔزِي ػذد ه٤َِ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُإصش٣ٖ ك٢ أُششٝع. 

ػشٝسح إ روّٞ اداسح اُغبٓؼخ ثزطج٤ن ٝرٞص٤ن ٓزطِجبد اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  فشص انزحضيٍ: .3

ٓششٝع ٖٓ خلاٍ اػزجبس أُذساء ٓب٤ٌُٖ ُِٔٞاسد ْٝٛ اُشػبح اُشع٤٤ٖٔ ُِٔششٝع، ؽز٠ رزٌٖٔ 

ْ ثغُٜٞخ، ًٔب ٣غت إ رٔزِي ػذد ًبك٢ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُغبٓؼخ ٖٓ ٓٔبسعخ الاعشاءاد اُشهبث٤خ ػ٤ِٜ

أُإصشٕٝ ك٢ أُششٝع ػٖ ؽش٣ن رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُز٤ٔ٘خ خجشارْٜ ك٢ ٓغبٍ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز 

 ( ادٗب2ٙأُشبس٣غ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )
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 ( ه٤بط ٗزبئظ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ2ٖ٤اُغذٍٝ )

 
 .Excelػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلا

( إ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ هذ 3رٞػؼ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ) انًزطهت انفشػي انثبنث: انجيئخ انخبسخيخ:

%( ٖٓ كوشاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اعٔبلا، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓوجُٞخ ٝكن ه٤ٔخ اُٞعؾ 58.3ؽجوذ ٓب ٗغجخ )

ز٤غخ د٤َُ ػ٠ِ إ ٛ٘بى كغٞح روذس ٗغجزٜب (، ٓٔب رؼط٤٘ب ٛزٙ ا3.5ُ٘اُؾغبث٢ أُوذسح ه٤ٔخ )

%(، ٖٝٓ ٛ٘ب ارؼؼ إ ُ٘ب اُؾبلاد اُز٢ ػضصد ٗغجخ اُزطج٤ن ٝاُلغٞح ػ٠ِ ؽذا عٞاء، 41.7)

 ٜٝٓ٘ب: 

أُزؼِوخ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد  ثبلأٓٞسرٞصن ٝرطجن اداسح اُغبٓؼخ عضء ًج٤ش  انحبنخ الايدبثيخ: .1

شٝع، ًٝزُي رٞكش اُغبٓؼخ ع٤ٔغ ٓزطِجبد اُؾٌٞٓخ اُ٘بشئخ ػٖ ع٤ٔغ ه٤ٞد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔش

 ٝاُغٜبد الاخشٟ ػ٘ذ ر٘ل٤ز أُششٝع.

إ روذ٣ْ اُلٞائذ اُز٢ ٣ؾووٜب ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ لأطؾبة أُظِؾخ اُخبسع٤٤ٖ  انحبنخ انضهجيخ: .2

٤ز ػؼ٤ق ُِـب٣خ، ًٔب رزؼبٕٝ اُغبٓؼخ ثشٌَ ٓؾذٝد ٓغ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ػ٘ذ ر٘ل

 أُششٝع.

٣زطِت ٖٓ اداسح اُغبٓؼخ اؽزغبة كٞائذ أُششٝع أُبد٣خ ثشٌَ ده٤ن ٝروذ٣ٜٔب  فشص انزحضيٍ: .3

ُلأؽشاف الاخشٟ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ػجش اُزؼبٕٝ ٓغ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب 

اطلخ ٓٞػٞع ُلاعزلبدح ٖٓ خجشرٜب ػ٘ذ ر٘ل٤ز أُششٝع، ٝٛزا ٓب ٣غَٜ رطج٤ن ٓزطِجبد أُٞ

 .( ادٗب3ًٙٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) اُذساعخ
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 ه٤بط ٗزبئظ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(3اُغذٍٝ )

 
 .Excelأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ِجبد ( ا٠ُ إ ٗغجخ رطج٤ن ٓزط4رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ ) انًطهت انفشػي انشاثغ: رُفيز اصزشاريديخ:

%( ٢ٛٝ ٗغجخ ٓزٞاكوخ ثشٌَ هش٣ت ٖٓ ٓؼب٤٣ش 68.3ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ هذ ثِـذ )

(، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي اُغبٓؼخ ُذ٣ٜب 4.1، ٝرُي ؽغت ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )21500أُٞاطلخ 

 : %(، ك٤غت ا٣غبد اُجذائَ اُز٢ رغبػذٛب ك٢ سدّ ٛزٙ اُلغٞح ٖٓ خلاٍ الار31.7٢كغٞح ث٘غجخ )

 رج٤ٖ اسرلبع ٗغجخ رٞص٤ن ٝرطج٤ن ٓزطِجبد ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ ٣ؼٞد ا٠ُ الار٢: انحبنخ الايدبثيخ: .1

رؾزغت اداسح اُغبٓؼخ اُزٌب٤ُق ٓوبثَ اُلٞائذ ثٞهذ ٓؾذد ٝػ٠ِ ٗؾٞ ده٤ن، ٓٔب ٣غبػذٛب ػ٠ِ  .أ 

 .رؾو٤ن أٗٞاع ػذ٣ذح ٖٓ أُ٘بكغ

ٓغ ٝػغ خطخ ُزخظ٤ض أُٞاسد ُؼٔبٕ  رٞك٤ش ًبكخ أُٞاسد اُز٢ ٣زطِجٜب ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ .ة 

 ػذّ ٛذسٛب. 

ٛ٘بى ػؼق ك٢ رٞص٤ن رؼشع أُششٝع ُِٔخبؽش ٓب ٣إصش عِجب ػ٠ِ رو٤٤ْ أُخبؽش  انحبنخ انضهجيخ: .2

 ٝرخل٤لٜب ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ. 

 كشص اُزؾغ٤ٖ:  .3

اُؼَٔ اُغبد ٗؾٞ ٝػغ خطؾ ُٔٞاعٜخ أُخبؽش ٝالاصٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٞاعٚ أُششٝع ك٢  .أ 

َ، ػٖ ؽش٣ن رش٤ٌَ كش٣ن ػَٔ ٓخزض ثذساعخ ٝرؾ٤َِ أُخبؽش ٝٓٞاعٜزٜب ٝالاعزلبدح أُغزوج

 ٜٓ٘ب ك٢ ٓشبس٣غ اخشٟ.

رؼض٣ض اُغٜٞد اُشا٤ٓخ ا٠ُ اؽزغبة ًِق أُششٝع ٝكٞائذٙ ٝرخظ٤ض ٓٞاسدٙ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؼٖٔ  .ة 

 .( ادٗب4ًٙٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) رؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔششٝع
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 ٤بط ٗزبئظ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖه :(4اُغذٍٝ )

 
 .Excelأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

( رج٤ٖ ه٤ٔخ 5إ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) انًزطهت انفشػي انخبيش: َهح انحىكًخ والاداسح انًزكبيهخ:

جوخ ٝٓٞصوخ ٖٓ ٓزطِت ُٜ٘ؼ ( ٤ُذٍ رُي ػ٠ِ إ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٓط3.3اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُوذس ثـ )

%(، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓوجُٞخ ٌُٜ٘ب رؾزبط ا٠ُ 55.8اُؾًٞٔخ ٝالاداسح أُزٌبِٓخ ثشٌَ كؼ٢ِ ٓب ٗغجزٚ )

%(، 44.2رؼض٣ض ٖٓ هجَ اداسح اُغبٓؼخ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إ ٛ٘بى كغٞح روذس ك٢ ػذّ رطج٤ن روذس ٗغجزٜب )

 ٝك٢ ػٞء رُي ارؼؼ الار٢:

 رزؼٖٔ الار٢:  انحبنخ الايدبثيخ: .1

رؾون اُغبٓؼخ أُٞاءٓخ الاعزشار٤غ٤خ ث٤ٖ أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝاُؾبكظبد ٝالأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجش  .أ 

 رطج٤ن ٗظبّ اُؾًٞٔخ ك٢ عبٗت الإداسح ٝٝػغ ػٞاثؾ ٓ٘بعجخ ُِؼَٔ اُز١ ٣زْ ر٘ل٤زٙ. 

رؾذد اداسح اُغبٓؼخ أدٝاس ٝٓغإ٤ُٝبد ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُششٝع ثشٌَ ٝاػؼ  .ة 

 ٝعَٜ اُلْٜ، ٓٔب ٣غَٜ كْٜ ٓشزشى لاعزشار٤غ٤بد اُغبٓؼخ ٝأٛذاكٜب ٝخططٜب ٝخشائؾ ؽش٣وٜب. 

رشًض عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ػ٠ِ رط٣ٞش الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ، ٝر٤ٌٖٔ اُشلبك٤خ ُٔؼشكخ أعجبة اعزخذاّ  .ط 

 اداسح اُغبٓؼخ ػ٤ِٔخ اُزوذّ ك٢ ػَٔ أُششٝع ػجش الإثلاؽ أُزغن ٝرٞػؼأُٞاسد ك٢ أُششٝع، 

 ُٔزخز اُوشاس.

ٝرزٔضَ ثبُلوشاد اُز٢ رإصش عِجب ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٜٗظ اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ، ٖٝٓ ٛزٙ  انحبنخ انضهجيخ: .2

 اُلوشاد:

ٓؾذٝد٣خ اُزط٣ٞش أُغزٔش ٌُبكخ اٗشطخ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٤ُ٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ طؼٞثخ رؾو٤ن  .أ 

 اُلٞائذ أُزٞهؼخ ٝئداسح أُخبؽش ٝاٜٗبء اُؼَٔ. 

 زطِجبد ٓوبسٗخ أُخشعبد أُزؾووخ ٓغ أُخشعبد أُخططخ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ.ػؼق رٞص٤ن ٓ .ة 

ػذّ ٝعٞد ٜٗظ ٓزٌبَٓ ُِؾًٞٔخ ٝاداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ، ٓٔب ٣إصش  .ط 

ػ٤ِٔخ الارظبٍ اُذاخ٢ِ  ٝرغ٤َٜعِجب ػ٠ِ اُز٤ٌٖٔ اُشلبك٤خ ٝٓٞائٔخ ٓغ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ 

 ٓؼخ اُؼ٤ٖ.ٝاُخبسع٢ ك٢ عب
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ٝػغ خطؾ ُِزط٣ٞش أُغزٔش ٖٓ هجَ اداسح ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٖٓ خلاٍ اٗشبء  فشص انزحضيٍ: .3

هغْ ٣ز٠ُٞ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٣ز٠ُٞ ٜٓٔخ رط٣ٞش ع٤ٔغ اٗشطخ اُغبٓؼخ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ اُزلٞم ٖٓ 

ًبكخ  اداء اػٔبُٜب، ٝرؾغ٤ٖ الارظبلاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُٔغبػذح اُغبٓؼخ ٖٓ اُزٞاطَ ٓغ

أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ٝاطؾبة أُظبُؼ ػ٠ِ ؽذا عٞاء، ٤ُؼشف اُغ٤ٔغ ًَ ٓب روّٞ ثٚ اُغبٓؼخ 

ارغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُغزٔغ، اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ع٤بعخ ُِغٞدح ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ػٖ ؽش٣ن رش٤ٌَ كش٣ن 

ٓؼخ ٖٓ ػَٔ ٓذسة ػ٠ِ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ؽز٠ ٣ز٠ُٞ ػ٤ِٔخ اػذاد د٤َُ ُِغٞدح ٣ٌٖٔ اُغب

 .( ادٗب5ًٙٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) 21500اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح الا٣ضٝ 

 ه٤بط ٗزبئظ ٜٗظ اُؾًٞٔخ ٝالاداسح أُزٌبِٓخ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(5اُغذٍٝ )

 
 .Excelأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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 ٣ٝزؼٖٔ أُزطِجبد يح وانًحبفظ:يؼبييش إداسح انًشبسيغ وانجشاانًطهت انشئيضي انثبَي: 

 ػٜ٘ب ٢ٛٝ ًبلار٢: أُ٘جضوخٝاُلوشاد 

( إ عبٓؼخ 6ك٢ اُغذٍٝ ) أُٞسدحرش٤ش اُ٘زبئظ  انًطهت انفشػي الاول: يؼبييش ويفشداد داػًخ:

%( ٝرُي ٝكن ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ 55.5اُؼ٤ٖ هذ ؽجوذ ٝٝصوذ ٓزطِت أُؼب٤٣ش اُذاػٔخ ث٘غجخ )

%( رٔضَ ٗغجخ 44.5(، ٝثزِي اُ٘ز٤غخ كبٕ )3اٜٗب اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ )( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ 3.3)

 اُلغٞح، ٝك٢ ػٞء رُي ارؼؼ الار٢: 

أُزؼِوخ  ٝالإسشبداد٣زٞكش د٤َُ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٣خزض ثبُٔؼب٤٣ش اُذاػٔخ انحبنخ الايدبثيخ:  .1

 ثٔٔبسعبد ئداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝاُؾبكظبد أُخزِلخ.

ُذٟ اُغبٓؼخ ٓؼب٤٣ش ثذ٣ِخ عضئ٤خ رذػْ أُششٝع أٝ اُجشٗبٓظ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ، انحبنخ انضهجيخ:  .2

 ا٠ُ ٓؼبٗبح اُغبٓؼخ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٤ٌَٛ اُؾًٞٔخ. ثبلإػبكخ

لاثذ ٖٓ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ثذ٣ِخ لاعزخذآٜب ػ٘ذ ؽذٝس ٓخبؽش ك٢ ر٘ل٤ز أُؼب٤٣ش  فشص انزحضيٍ: .3

أُخبؽش ػ٠ِ ؽذا عٞاء، كؼلا ػٖ الاعبع٤خ، ثٔب ٣ؼٖٔ اعزٔشاس اُؼَٔ ٝاُزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ 

رخبر اُوشاساد ثظٞسح ٓزغوخ ٝٓؾب٣ذح ٝٓٞػٞػ٤خ ٝثؼذاُخ ثذٕٝ اػزٔبد ٤ٌَٛ ؽًٞٔخ ٓؾٌْ لا

 .( ادٗب6ًٙٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) اعزجؼبد أ١ ؽشف ٓؼ٤ٖ

 ه٤بط ٗزبئظ ٓؼب٤٣ش ٝٓلشداد داػٔخ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(6اُغذٍٝ )

 
 .Excelلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثب

ٝرشَٔ  فىائذ اصزخذاو انًؼبييش في إداسح انًشبسيغ وانجشايح وانًحبفظ:انًطهت انفشػي انثبَي: 

 اُج٘ٞد الار٤خ:

( إ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ؽجوذ ٝٝصوذ ٗغجخ ًج٤ش ٖٓ 7رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) اداسح انًشبسيغ: انجُذ اولا:

(، ار ثِـذ ٛزٙ اُ٘غجخ 3.9ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُوذسح )كوشاد اداسح أُشبس٣غ، ٝرُي ٝكن 

 %(، ٝثزُي رغبػذٗب رِي اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الار34.8:٢%(، ثٔؼ٠٘ إ ٛ٘بى كغٞح ٗغجزٜب )65.2)
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 ؽجوذ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٝٝصوذ الار٢: انحبنخ الايدبثيخ: .1

اُزوبس٣ش ك٢ ٜٗب٣خ ًَ  الارلبم ٓغ أُغٜض٣ٖ ػ٠ِ ششاء أُٞاد ٝكن ٓٞطلبد ٓؾذدح، ٝاُو٤بّ ثاػذاد .أ 

 ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ اُؼَٔ.

 .رؾ٣َٞ الأكٌبس ئ٠ُ ٗٞارظ ٝكٞائذ ِٓٔٞعخ ٝؿ٤ش ِٓٔٞعخ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ .ة 

 رؼب٢ٗ اُغبٓؼخ ٖٓ اُزطج٤ن أُؾذٝد ُِلوشاد الار٤خ: انحبنخ انضهجيخ: .2

اُزـ٤٤ش  ػؼق اُوٞح اُز٘ظ٤ٔ٤خ خلاٍ ر٘ل٤ز أُششٝع، ٤ُإصش رُي ػ٠ِ عٜذ الاداسح أُزؼِن ثٔشاهجخ .أ 

 ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ. 

 ٓزطِجبد رٞص٤ن اُخبطخ ثبُٔٞاطلخ شجخ ٓؼذٝٓخ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ  .ة 

 ػ٠ِ اعبط اػلاٙ ٗوزشػ الار٢: فشص انزحضيٍ: .3

رطج٤ن ٓجبدب اُوٞح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبػزجبسٛب ػبٓلا ٓإصشا ك٢ رلغ٤ش ٤ًل٤خ اداء الاػٔبٍ ك٢ أُششٝع  .أ 

 ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح.

أُزٌبِٓخ ُِزـ٤٤ش ُٔ٘غ ؽذٝس أ٣خ رـ٤٤شاد ؿ٤ش ػشٝس٣خ، كؼلا ػٖ اُزؼشف  ٣غت رؾو٤ن أُشاهجخ .ة 

 ػ٠ِ أصش اُزـ٤٤ش ػ٠ِ أُششٝع، ٝروذ٣ْ اُجذائَ ٝأُٞاكوخ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ الاداسح.

اػذاد عغلاد اُغٞدح لإػطبء د٤َُ ِٓٔٞط ُِزؾو٤ن ٖٓ رٞص٤ن ٝرطج٤ن ٓزطِجبد أُٞاطلخ ٓٔب  .ط 

 .( ٣ٞػؼ اُزب7٢ُظؾ٤ؾ٢ ٝاُغذٍٝ )٣غٔؼ ارخبر الإعشاء اُٞهبئ٢ اُز

 ه٤بط ٗزبئظ اداسح أُشبس٣غ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(7اُغذٍٝ )
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( رش٤ش ا٠ُ إ اُغبٓؼخ ُذ٣ٜب روظ٤ش ك٢ رٞص٤ن 8إ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) انجُذ ثبَيب: اداسح انجشايح:

%(، ٝثبُشؿْ ٖٓ رُي 42.9اداسح اُجشآظ، ؽ٤ش رٔضَ اُزوظ٤ش ث٘غجخ اُلغٞح )ٝرطج٤ن ٓؼب٤٣ش 

( ُزؼط٤٘ب د٤َُ ػ٠ِ إ اُغبٓؼخ ٓ٘لزح ُلوشاد اداسح ثشآغٜب ث٘غجخ 3.4عبءد ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )

 %(، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن رج٤ٖ ُ٘ب اُزب٢ُ: 57.1)

 وٜب ك٢ اداسح ثشآظ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ:رزؼٖٔ اُلوشاد اُز٢ رْ رٞص٤وٜب ٝرطج٤ انحبنخ الايدبثيخ: .1

اُز٘غ٤ن اُؼب٢ُ ث٤ٖ ًبكخ اُٞظبئق أُزؼِوخ ثاداسح أُشبس٣غ ُِٔغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘ز٤غخ أُشعٞح ك٢  .أ 

 عبٓؼخ اُؼ٤ٖ. 

رؼض٣ض ٓٔبسعبد الإداسح أُزٌبِٓخ ُِٔشبس٣غ، ثٔب ٣ؾون اُو٤ٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔششٝع ٤ُ٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ  .ة 

 أُغزذاّ ػ٠ِ ؽذا عٞاء.  ٝاُزـ٤٤ش رؼض٣ض ا٤ُٔضح الاعزشار٤غ٤خ

 ٝأُٞاطلخ: ٣زلاء٢ّٛ اُؾبلاد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطج٤ن اداسح اُجشآظ ثٔب  انحبنخ انضهجيخ: .2

ٓؾذٝد٣خ اُشهبثخ أُغزٔشح ػ٠ِ أُشبس٣غ ٓٔب ٣إصش عِجب ػ٠ِ ٗغجخ الاٗغبص ٝالاٗؾشاكبد ك٢ اُز٘ل٤ز  .أ 

 ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ. 

 ر٘ل٤ز أُشبس٣غ ٝاُجشآظ راد اُظِخ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ  ػؼق ك٢ ٓشبسًخ أطؾبة أُظِؾخ ك٢ .ة 

رزؼٖٔ رطج٤ن رو٤٘بد اُشهبثخ الإداس٣خ ُِزؾون ئرا ًبٕ اُؼَٔ ٣ؾذس ٝكن اُخطؾ  فشص انزحضيٍ: .3

أُؼزٔذح ٝاُزؼ٤ِٔبد اُظبدسح، ٖٓ اعَ ػٔبٕ اعزخذاّ كؼبٍ ُِٔٞاسد ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُخطؾ ُٜب، 

 عجبة الاٗؾشاكبد ٝاطلاؽٜب.كؼلا ػٖ ٓغبػذح الاداسح ك٢ ًشق أ

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ اعَ رؾ٣َٞ أ١ ٓشٌِخ أٝ كشطخ ا٠ُ أٛذاف ٝخطؾ   

ٝاػؾخ ٣ٌٖٔ اهز٘بطٜب ٝرطج٤وٜب ثغُٜٞخ ُض٣بدح الإٗزبع٤خ ٝالأداء ٝرؼظ٤ْ اُشثؼ ٓغ رٞك٤ش اُٞهذ 

ؾ ٝر٘ل٤ز أُششٝع الاعزلبدح ٖٓ خجشاد اطؾبة أُظبُؼ ٝٓشبسًزْٜ ك٢ رخط٤ ٝاُغٜذ ٝأُبٍ.

 .( ادٗب8ًٙٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف أُخططخ

 ه٤بط ٗزبئظ اداسح اُجشآظ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(8اُغذٍٝ )
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( رذٍ ػ٠ِ اُغبٓؼخ 9ج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ )إ ٗزبئظ ٓؼب٤٣ش اداسح أُؾبكع أُ انجُذ ثبنثب: اداسح انًحبفظ:

%( ٢ٛٝ ٗغجخ ا٣غبث٤خ ا٠ُ ؽذا ٓب، ٝٛزا ؽغت ه٤ٔخ اُٞعؾ 58.3ٓطجوخ ُزِي أُؼب٤٣ش ث٘غجخ )

%(، ٝٛزا ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ اُٞهٞف 41.7(، ار إ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كغٞح ث٘غجخ )3.5اُؾغبث٢ )

 ػ٠ِ الار٢:

أُؼبكخ اُلٞائذ ُِٔششٝع ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ أُٞائٔخ ث٤ٖ زؾو٤ن اُو٤ٔخ ٝرزؼِن ث انحبنخ الايدبثيخ: .1

الإعزشار٤غ٤خ ٝأُخشعبد، رٞكش ٜٓ٘ظ ُزط٣ٞش خطؾ اخز٤بس أ٣ُٞٝبد أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع 

ٖٓ ث٤ٖ اُلشص أُز٘بكغخ، رؾون اُغبٓؼخ أُٞائٔخ ث٤ٖ اُؾًٞٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝئداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ 

 ٝأُؾبكع. 

بخز٤بس ٓزٞاػغ ُِٔشبس٣غ ٝاُجشآظ اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف : رزٔضَ ثانحبنخ انضهجيخ .2

أُزلن ػ٤ِٜب، ػذّ اُؾلبظ ػ٠ِ خطؾ اُشهبثخ أُغزذآخ ػ٠ِ أُشبس٣غ  ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خالاعزشار٤غ٤خ 

ٝاُجشآظ ٤ُإصش رُي ك٢ رؾو٤ن الاعزشار٤غ٤خ ٝالأٛذاف، طؼٞثخ رؾو٤ن أُٞائٔخ ث٤ٖ أُشبس٣غ 

 ظبد ٓغ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ. ٝاُجشآظ ٝاُؾبك

٢ٛٝ أُوزشؽبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد أُٞاطلخ ٖٓ خلاٍ ط٤بؿخ  فشص انزحضيٍ: .3

اعزشار٤غ٤بّد أُؾلظخ الاعزضٔبس٣خّ ػجش اخز٤بس أُشبس٣غ ٝاُجشآظ اُز٢ رؾون الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ 

عزضٔبس ك٢ أُشبس٣غ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رظَ ا٠ُ اػ٠ِ ثبهَ أُخبؽش ٝاػ٠ِ اُؼٞائذ ٝرؾذ٣ذ خ٤بساد الا

دسعبد أُٞائٔخ ث٤ٖ أُششٝع ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع ؽز٠ رٌٕٞ اًضش هذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤شاد 

اػزٔبد خطؾ سهبثخ ُو٤بط ٝٓشاهجخ الأداء اُخبص ثبُٔؾلظخ ػ٠ِ كزشاد ٝ ك٢ اُج٤ئخ اُزشـ٤ِ٤خ

ش ك٢ ؽبٍ ٝعٞد اٗؾشاف اُ٘زبئظ ػٖ ٓب ٛٞ ٓخطؾ ٓ٘زظٔخ، ثٜذف اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ اُؾبعخ ئ٠ُ رـ٤٤

 .( ادٗب9ًٙٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) ُٚ، ٝٛزا ع٤غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ُِٔؾلظخ أُششٝع

 ه٤بط ٗزبئظ اداسح أُؾبكع ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(9اُغذٍٝ )
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( إ اُغبٓؼخ ػ٤٘خ اُجؾش ٓطجوخ ُ٘غجخ ٓؾذٝد ٖٓ 10رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ ) انحىكًخ: انجُذ ساثؼب:

%(، 43.4%(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُلغٞح ُزاد اُلوشاد )56.6كوشاد اُؾًٞٔخ، ار ثِـذ ٛزٙ اُ٘غجخ )

( د٤َُ اخش ػ٠ِ إ اُغبٓؼخ ٓطجوخ ُغضء ٓؾذٝد 3.4ؽ٤ش هذٓذ ُ٘ب ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُـخ )

 د اُؾًٞٔخ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٗغزط٤غ اُوٍٞ ٓب ٢ِ٣:ٖٓ ٓزطِجب

ُذٟ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝاخلاه٤بد اُؼَٔ ٤ُؼضص رُي اُؼ٤ِٔبد  انحبنخ الايدبثيخ: .1

اعزطبػخ ػ٠ِ أداسح ٝٓٞاعٜخ أُخبؽش  أًضشاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌُبكخ اٗشطخ اُغبٓؼخ، ُزٌٕٞ اُغبٓؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ُٔغبءُخ ثشٌَ ٝاػؼ ٌُٜ٘ب ؿ٤ش ٓطجوخ ثشٌَ ٢ًِ، كؼلا رزٞكش ًبكخ اعشاءاد ا انحبنخ انضهجيخ: .2

ا٠ُ ػذّ ٓشبسًخ أطؾبة أُظِؾخ اُذاخ٤٤ِٖ  ثبلإػبكخػٖ ػؼق رشع٤خ ٓزطِجبد اُشلبك٤خ، 

 ٝاُخبسع٤٤ٖ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ.

رزؼٖٔ اُغٔبػ لأػؼبء أُششٝع ٝأُذ٣ش٣ٖ ٝأػؼبء ٓغِظ الإداسح ٝأطؾبة  فشص انزحضيٍ: .3

سؤ٣زْٜ ك٢ ث٘بء خطخ ٓل٤ذح ُِؾًٞٔخ، ُززٌٖٔ اُغبٓؼخ ٖٓ ئداسح أُششٝع أُظِؾخ ا٥خش٣ٖ ُزوذ٣ْ 

ث٘غبػ ًٝلبءح ػب٤ُخ، ٝرزطِت ٖٓ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ارخبر اُزذاث٤ش اُلاصٓخ ُزؼض٣ض اُشلبك٤خ ُؼٔبٕ رذكن 

أُؼِٞٓبد ثٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٝٓشاهجخ ر٘ل٤زٛب، ًٝزُي ػٔبٕ ٝطٍٞ أُؼِٞٓبد 

 .( ادٗب10ٙب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )ًٔ لأطؾبة أُظِؾخ

 ه٤بط ٗزبئظ اُؾًٞٔخ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(10اُغذٍٝ )
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( ا٠ُ إ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ 11رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ ) :الاػزجبساد انزُظيًيخانًطهت انفشػي انثبنث: 

بد الاػزجبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُوذسح ٓطجوخ عضء ٓزٞاػغ ٖٓ ٓزطِج

%(، ٝثزُي كبٕ 66.6(، ٝػ٠ِ اعبط رُي كبٕ ٗغجخ رطج٤ن أُطِت اُضبُش ثأعٔب٢ُ كوشارٚ )4)

%(، ٝٝكن ٛزٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ ُ٘ب 33.4اُلغٞح أُشرجطخ ثزطج٤ن الاػزجبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثِـذ ٗغجزٜب )

 الار٢:

رؾون اُوٞح اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٣وظذ ثٜب اُلوشاد أُطجوخ ٝأُٞصوخ ثشٌَ ٢ًِ اٝ عضئ٢: بثيخ:انحبنخ الايد .1

الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ أُطِٞة رؾو٤وٜب ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ. الاػزجبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٝ

غبػذ ر٘ظ٤ْ أُششٝع ٣ رؼضص اُزٌبَٓ ث٤ٖ اص٤ٖ٘ أٝ أًضش ٖٓ أُشبس٣غ ٝاُجشآظ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ،

 ػ٠ِ ث٘بء ٤ٌَٛ ُؾًٞٔخ ٝٓ٘بٛظ الاداسح أُزٌبِٓخ. 

 رزؼٖٔ الار٢: انحبنخ انضهجيخ: .2

 .ع٤بع٤خ ث٤ئ٤خ داخ٤ِبً ٝخبسع٤بً ُِٔششٝع ؿ٤ش ٓطجوخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٝاػؼ 

 .رزٞكش ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ اُضوبكخ ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ عضئ٢ 

اداسح اُغبٓؼخ ُزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗؾظشد ثبعزخذاّ اُوٞح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ هجَ  فشص انزحضيٍ: .3

اثزٌبس خ٤بساد اثذاػ٤خ ُزؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝاُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝرؾو٤ن أُشدٝد أُب٢ُ أُ٘شٞد 

ٝٝػغ ع٤بع٤خ ث٤ئ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُِغبٓؼخ، ًٝزُي الاٗغغبّ ٓغ اُزٞعٜبد اُؼب٤ُٔخ أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ ثٜذف 

 ( ادٗبٙ. 12ج٤ؼ٤خ ػ٠ِ ؽذا عٞاء ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )اُؾلبظ ػ٠ِ طؾخ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ اُط

 ه٤بط ٗزبئظ الاػزجبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓششٝع عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(12اُغذٍٝ )
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ٗزبئظ أُإشش  رذٍ انًحىس انثبَي: انًؤشش انؼبو نقيبس َزبئح يزطهجبد انًىاطفخ في خبيؼخ انؼيٍ:

( إ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٓطجوخ ٝٓٞصوخ ُ٘غجخ ٓزٞاػؼخ ٖٓ ٓزطِجبد 13اُؼبّ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ )

%(، ٝلا 58.8، ؽ٤ش ًبٗذ ٗغجخ اُزطج٤ن ٌُبكخ ٓزطِجبد أُٞاطلخ )2021–21500أُٞاطلخ 

%(، 41.2(، ٓٔب ٣ش٤ش رُي ا٠ُ إ ٗغجخ اُلغٞح )3.5صجبد رِي اُ٘غجخ عبءد ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )

ار ٣شعغ ظٜٞس ٗغجخ اُلغٞح ثٜزا اُشٌَ ا٠ُ ػؼق رٞص٤ن ٝرطج٤ن أُزطِت اُز١ ٣خض اُج٤ئخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كؼلا ػٖ أُزطِت أُشرجؾ ثلوشاد ٜٗظ اُؾًٞٔخ ٝالاداسح أُزٌبِٓخ، اػبكخ ا٠ُ اُزٞص٤ن 

غضء لا ثأط ثٚ أُزٞاػغ ُِٔؼب٤٣ش ٝأُلشداد اُذاػٔخ اُزبثغ، ٝثشؿْ ٖٓ رُي كبٕ اُغبٓؼخ ٓطجوخ ُ

أُؾبكع، اداسح أُشبس٣غ، الاػزجبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ر٘ل٤ز  ثاداسحٖٓ ٓزطِجبد أُٞاطلخ راد اُؼلاهخ 

الاعزشار٤غ٤خ، اداسح اُجشآظ، ٝػ٠ِ اعبط ٓب رًش كبٕ ا٤ُٜئخ ٓطجوخ ُِٔزطِت اُضب٢ٗ اًضش أُزطِت 

 ( ادٗبٙ. 13ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 و٤بط ٗزبئظ ٓزطِجبد أُٞاطلخ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖأُإشش اُؼبّ ُ :(13اُغذٍٝ )

 انزفبطيم انجُىد انشئيضخ وانفشػيخ
انىصظ 

 انحضبثي

َضجخ 

 انزطجيق

َضجخ 

 انفدىح

 ٓلب٤ْٛ ئداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع أُطِت اُشئ٤غ٢ الاٍٝ

 41.7 58.3 3.5 أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع أُطِت اُلشػ٢ الاٍٝ

 52.8 47.2 2.8 اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ضب٢ٗأُطِت اُلشػ٢ اُ

 41.7 58.3 3.5 اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُطِت اُلشػ٢ اُضبُش

 31.7 68.3 4.1 ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُطِت اُلشػ٢ اُشاثغ

 44.2 55.8 3.3 ٜٗظ اُؾًٞٔخ ٝالاداسح أُزٌبِٓخ أُطِت اُلشػ٢ اُخبٓظ

 جشآظ ٝأُؾبكعٓؼب٤٣ش ئداسح أُشبس٣غ ٝاُ أُطِت اُشئ٤غ٢ اُضب٢ٗ

 44.5 55.5 3.3 ٓؼب٤٣ش ٝٓلشداد داػٔخ أُطِت اُلشػ٢ الاٍٝ

 كٞائذ ئداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع : ٣زؼٖٔأُطِت اُلشػ٢ اُضب٢ٗ

 34.8 65.2 3.9 اداسح أُشبس٣غ اُج٘ذ اٝلا

 42.9 57.1 3.4 اداسح اُجشآظ اُج٘ذ صب٤ٗب

 41.7 58.3 3.5 اداسح أُؾبكع اُج٘ذ صبُضب

 43.4 56.6 3.4 اُؾًٞٔخ اُج٘ذ ساثؼب

 33.4 66.6 4 الاػزجبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزطِت اُلشػ٢ اُضبُش

 4..2 35.5 3.3  أُؼذٍ

 .Excelأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ك٢ ٓخطؾ  (13ٗغغذ ٗزبئظ أُإشش اُؼبّ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ ) :انًحىس انثبنث: يخطظ ثبسيزى

ثبس٣زٞ ٖٓ خلاٍ رشر٤ت ؽغْ اُلغٞح رشر٤جب ر٘بص٤ُب ٌَُ ٓزطِت ٖٓ ٓزطِجبد أُٞاطلخ اُشئ٤غخ 

ٝاُلشػ٤خ، ٖٝٓ صْ ٗغذ أُغٔٞع اُزشا٢ًٔ ُؾغْ اُلغٞح ٝػ٠ِ أصشٛب ٗؾذد ٗغجخ اُلغٞح اُزشا٤ًٔخ، 

 . ( ٣ٞػؼ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ14ٝاُغذٍٝ )
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 ٞع اُزشا٢ًٔ ُِلغٞح ٝٗغجزٜب ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖٗغت اُزطج٤ن ٝاُلغٞح ٝأُغٔ :(14اُغذٍٝ )

 انجُىد انشئيضخ وانفشػيخ د
َضجخ 

 انزطجيق

َضجخ 

 انفدىح

انًدًىع 

 انزشاكًي نهفدىح

َضجخ انفدىح 

 انزشاكًيخ

 0.11 52.8 52.8 47.2 اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 1

 0.21 97.3 44.5 55.5 ٓؼب٤٣ش ٝٓلشداد داػٔخ 2

 0.31 141.5 44.2 55.8 ٜٗظ اُؾًٞٔخ ٝالاداسح أُزٌبِٓخ 3

 0.40 184.9 43.4 56.6 اُؾًٞٔخ 4

 0.50 227.8 42.9 57.1 اداسح اُجشآظ 5

 0.59 269.5 41.7 58.3 أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع 6

 0.68 311.2 41.7 58.3 اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 7

 0.77 352.9 41.7 58.3 اداسح أُؾبكع 8

 0.85 387.7 34.8 65.2 اداسح أُشبس٣غ 9

 0.92 421.1 33.4 66.6 الاػزجبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 10

 0.100 452.8 31.7 68.3 ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ 11

   41.2 58.8  أُؼذٍ

 .Excelأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ٝػٞؽب رْ اعزخذاّ ٓخطؾ ثبس٣زٞ  أًضش( ثشٌَ 14ُٝزٞػ٤ؼ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )  

( ٝػٖ ؽش٣ن ٛزا أُخطؾ ٣زطِت الآش إ روّٞ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ثٔؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق 2ك٢ اُشٌَ )

اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطج٤ن ٓزطِجبد أُٞاطلخ، ار رٔضِذ ٗوبؽ اُؼؼق ٗغجخ اُلغٞح الاعٔب٤ُخ 

ٖٓ  21500%(، ُزا ٣غت إ ر٢ُٞ اُغبٓؼخ الاٛزٔبّ ثٞص٤ن ٝرطج٤ن ٓزطِجبد أُٞاطلخ 41.2)

أُؼب٤٣ش ٝكن الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ اُز٢ ٝسدد ك٢ ٓخطؾ ثبس٣زٞ اثزذأ ٖٓ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  خلاٍ ٓؼبُغخ

 ٓشٝسا ثبُٔزطِجبد الاخشٟ ٝطٞلا ا٠ُ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ. 

 
 ٓخطؾ ثبس٣زٞ ٝكن ٗغجخ اُلغٞح ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ :(2اُشٌَ )

 .Excelأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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 الاصزُزبخبد وانزىطيبد .اثؼب  س

رزْ اداسح ٝرطج٤ن اُجشآظ ك٢ عبٓؼخ الاصزُزبخبد انًزؼهقخ ثبنًشبسيغ وانجشايح وانًحبفظ حيث  .أ 

اُؼ٤ٖ ثطش٣وخ ٓ٘ظٔخ ٝٓ٘غوخ ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِٜب ػ٤ِٔخ اُزؼشف ػ٠ِ ٌٓبٖٓ اُوٞح ٝاُؼؼق، كؼلا 

ار٤غ٤خ. ٛ٘بى ػؼق ك٢ رٞك٤ش ػٖ ٓغبٛٔخ ٓؾلظخ أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف الاعزش

ٓزطِجبد ر٣ٌٖٞ كشم ػِٔخ ٓغزوشح ٝٓإهزخ ك٢ اُغبٓؼز٤ٖ ٓٔب ٣إصش رُي عِجب ػ٠ِ اٗغبص اُؼ٤ِٔبد 

 ػ٠ِ ٗؾٞ ٓغزذاّ، ًٝزُي رإصش ػ٠ِ هذسح اُلش٣ن ك٢ رغ٤ِْ أُششٝع ثبُٞهذ أُؾذد.

ٖ أػؼبء ا٤ُٜئخ الإداس٣خ، ًٔب ػذداً ًبك٤بً ٓ اُغبٓؼخُذٟ الاصزُزبخبد انًشرجطخ ثبنجيئخ انزُظيًيخ اي  .ة 

إ  ًلبءح ٝكبػ٤ِخ. أًضش٣زٔزغ ٛإلاء الاػؼبء ثٜٔبساد ػب٤ُخ ٓٔب ٣غٔؼ اُو٤بّ ثبُؼَٔ ثطش٣وخ 

الاعشاء اُخبص ثو٤بّ أُذساء ثز٘ل٤ز أدٝاس رشـ٤ِ٤خ أٝ ٝظ٤ل٤خ أخشٟ ؿ٤ش ٓٞصن ٝؿ٤ش ٓطجن، 

بُٔششٝع أٝ اُجشٗبٓظ أٝ أُؾلظخ ا٠ُ إ ٛ٘بى ػذد ؿ٤ش ًبك٢ ٖٓ أُٞظلٕٞ أُأصشٕٝ ث ثبلإػبكخ

 ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ.

اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد اُ٘برغخ ػٖ  اُغبٓؼخرؾذد اداسح الاصزُزبخبد راد انؼلاقخ ثبنجيئخ انخبسخيخ حيث  .ج 

ٖٓ رٞك٤ش ٓزطِجبد اُؾٌٞٓخ ٝاُغٜبد  اُغبٓؼخع٤ٔغ اُظشٝف أُؾ٤طخ ثٜٔب، ٝثزُي عززٌٖٔ 

 الاخشٟ راد اُؼلاهخ.

ثزٞه٤ذ ٓؾذد ٓغجوب اُزٌب٤ُق  اُغبٓؼخرؾغت اداسح هخ ثزُفيز اصزشاريديخ حيث الاصزُزبخبد انًزظ .د 

ٓوبثَ اُلٞائذ ُٔؼشكخ أُ٘بكغ، ار اصجزذ ٗزبئظ اُذساعخ إ ٛزٙ أُزطِجبد ٓٞصوخ ٝٓطجوخ ك٢ اُغبٓؼز٤ٖ 

ػؼق ػ٤ِٔخ اُز٘غ٤ن ٝاُزٞه٤ذ ك٢ ر٘ل٤ز أُشبس٣غ ٓٔب ٣ظؼت ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد  ٝث٘غجخ ًج٤شح.

 ُِغبٓؼخ٣ٝغؼِٜب رزٞاكن عضئ٤ب ٓغ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ  ٝالأؿلامُز٘ل٤ز ا

رؾون  اُغبٓؼخًشق اُجؾش ثبٕ الاصزُزبخبد انخبطخ ثُهُح انحبكًيخ والإداسح انًزكبيهخ حيث  .ٙ 

أُٞائٔخ الاعزشار٤غ٤خ ث٤ٖ أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝٓؾلظخ الاػٔبٍ ٝالأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرطجن 

خبطخ ثبعزخذاّ أُٞاسد ٖٓ اعَ رٞػ٤ؼ ػ٤ِٔخ اُزوذّ ك٢ اُؼَٔ ػجش الإثلاؽ ٓزطِجبد اُشلبك٤خ اُ

 أُ٘ظْ ُٔزخز اُوشاس ك٢ اُغبٓؼخ.

رزٞكش أُؼب٤٣ش أُشرجطخ ثاسشبداد ٤ًل٤خ الاصزُزبخبد انًزؼهقخ ثبنًفشداد وانًؼبييش انذاػًخ حيث  .و 

ؼخ، كؼلا ػٖ إ ٤ٌَٛ اعزخذاّ رو٤٘بد ٝٓجبدب ئداسح أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع ك٢ اُغبٓ

 اُؾب٤ًٔخ ٓؾذد ثشٌَ ده٤ن ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رٞص٤وخ ٌُ٘ٚ ٣ؾزبط ا٠ُ رطج٤ن كؼبٍ.

رؾٍٞ اداسح اُغبٓؼخ ع٤ٔغ الاكٌبس الاثذاػ٤خ ا٠ُ ٓخشعبد  الاصزُزبخبد انخبطخ ثئداسح انًشبسيغ .ص 

زٌبِٓخ ِٓٔٞعخ ٝؿ٤ش ِٓٔٞعخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رطج٤ن ٓجبدب الإداسح أُ

ُِزخط٤ؾ، ؽ٤ش رج٤ٖ ٛ٘بى ػؼق ك٢ رٞص٤ن ٓزطِجبد اداسح أُششٝع ثشٌَ خبص ٝٓزطِجبد 

 ثشٌَ ػبّ ك٢ اُغبٓؼز٤ٖ، ٝٛزا ٣إصش عِجب ك٢ اُؾظٍٞ شٜبدح اُغٞدح الا٣ضٝ.  21500أُٞاطلخ 

اُز٘غ٤ن اُؼب٢ُ ث٤ٖ ًبكخ اُٞظبئق أُزؼِوخ ثاداسح انجشايح حيث  ثئداسحالاصزُزبخبد انًشرجطخ  .ذ 

أُشبس٣غ ُِٔغبٛٔخ ك٢ رؼض٣ض اُو٤ٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾو٤ن اُ٘ز٤غخ أُ٘شٞدح ُِغبٓؼخ ٝإ اعشاءاد 

اُشهبثخ ك٢ عبٓؼخ اُؼ٤ٖ رزٞاكن ثشٌَ عضئ٢ ٓغ أُٞاطلخ أُذسٝعخ، ٝا٣ؼب ػؼق ٓشبسًخ 

اطؾبة أُظبُؼ ك٢ اداسح ثشآظ أُششٝع، ٤ُغجت رُي رط٣ٞش ٓؾذٝد ُِٔٞائٔخ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤خ 

 ٘زبئظ.ٝاُ

ًشلذ ٗزبئظ اُجؾش إ اُغبٓؼخ رخزبس أُشبس٣غ ٝاُجشآظ الاصزُزبخبد راد انظهخ ثئداسح انًحبفظ  .ط 

ُلإعٜبّ ك٢ رؼض٣ض اُؼلاهخ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤خ ٝالأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. رطٞس اداسح اُغبٓؼخ ٜٓ٘غ٤خ 
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ؾغ٤ٖ أُٞائٔخ ث٤ٖ ُزؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد أُشبس٣غ ٝاُجشآظ ٝأُؾبكع ٖٓ ث٤ٖ اُلشص أُز٘بكغخ، ثٜذف ر

الإعزشار٤غ٤خ ٝأُخشعبد ػٖ ؽش٣ن ئداسح اُو٤ٔخ، ار إ اُغبٓؼخ ٓطجوخ ٝٓٞصوخ ُزُي الآش ث٘غجخ 

 ػب٤ُخ.

الإعزشار٤غ٤خ أُطِٞثخ  ُلأٛذاف٣ٞعذ رٞص٤ن ٝرطج٤ن الاصزُزبخبد انًزظهخ ثبلاػزجبساد انزُظيًيخ  .ي 

جش رطج٤ن ٜٓ٘ظ الاداسح أُزٌبِٓخ ثشٌَ ، ًٔب رزٞكش ٌٓٞٗبد ٤ٌَٛ اُؾب٤ًٔخ ػاُغبٓؼخرؾو٤وٜب ك٢ 

ٝاػؼ. لا رٞعذ خ٤بساد ًبك٤خ ُزؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ، ٤ٌُٕٞ ٖٓ اُظؼت رؾو٤ن اُزٌبَٓ 

إ اُغ٤بع٤خ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُغبٓؼز٤ٖ رٌبد شجٚ و اُغبٓؼخث٤ٖ اص٤ٖ٘ ٖٓ أُشبس٣غ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ك٢ 

 خ ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.، ٝٛزا ٣إصش ػ٠ِ اُضوبكاُغبٓؼخك٢  ٓؼذٝٓخ

 انًقزشحبد وانذساصبد انًضزقجهيخ .ثبَيب

ػشٝسح ه٤بّ اُغبٓؼخ ثز٘ظ٤ْ ٓٞاسدٛب ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ اٗشطزٜب ؽز٠ رؼٖٔ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٜب ثٔب ٣ؾون  .1

 الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ أُؾذدح ٓغجوب ُِٔششٝع.

ر٘ظ٤ْ أُٞاسد  ٛذاف.ٝػغ خطؾ اعزشار٤غ٤خ ُِٔششٝع رغبػذ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٠ُ الا انيبد انزُفيز:

 اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُبد٣خ ثٔب ٣زأهِْ ٓغ أُٞاطلخ ُؼٔبٕ ر٘ل٤ز اُخطخ. 

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش كش٣ن ػَٔ ٣زٔزغ ثٜٔبسح ًٝلبءح ٝٓغزوش ثشٌَ ًج٤ش اٝ ٓزـ٤شح ػ٠ِ ٗؾٞ ثغ٤ؾ  .2

ع ا٠ُ ثؾ٤ش لا ٣إصش ػ٠ِ اعزوشاس اُلش٣ن، ٝثزُي عززٌٖٔ اُغبٓؼخ ٖٓ اٗغبص اُؼَٔ ٝرغ٤ِْ أُششٝ

 اُغٜخ اُشع٤ٔخ ثبُٞهذ أُؾذد.

 اعزوشاسا ٝلا رزـ٤ش الا ػ٘ذ اُؼشٝسح أُِؾخ. أًضشرش٤ٌَ كشم ػَٔ اداس١ ٝٛ٘ذع٢  انيبد انزُفيز:

 هذسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز أ١ ٓششٝع. أًضشرذس٣ت كش٣ن اُؼَٔ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبسرْٜ ٤ٌُٞٗٞا 

ٓخ ُِٔششٝع أُشاد ر٘ل٤زٙ ٣غت إ رجزٍ اداسح اُغبٓؼز٤ٖ عٜذ ٓغزوَ خبسط ٝظ٤لزٜب اُشع٤ٔخ خذ .3

 ٝرؾو٤نٝاػزجبس ٛزا اُغٜذ عضء ٖٓ ثشٗبٓغٜب ك٢ اداسح أُششٝع، ٖٓ اعَ رغش٣غ ر٘ل٤ز أُششٝع 

 الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ػ٠ِ ؽذا عٞاء.

ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ث٤ئخ اُؼَٔ أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن ٓض٣ذ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ُِؼَٔ. رؾذ٣ذ  انيبد انزُفيز:

 اُؼب٤ِٖٓ أُٜشح ُجزٍ عٜذ ٓغزوَ ٝعذُٝخ ػِْٜٔ ٌٝٓبكأرْٜ.ػذد 

ُٔؼشكخ اُلشص ٝاهز٘بطٜب، ًٝزُي ٓؼشكخ  SWATػشٝسح رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ  .4

أُخبؽش ٝاُزٜذ٣ذاد ٝٓٞاعٜزٜب، كبٕ ٗز٤غخ ٛزا اُزؾ٤َِ ع٤غبػذ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓزطِجبد 

 اُؾٌٞٓخ ٝاُغٜبد أُغزل٤ذح الاخشٟ.

الاعزلبدح ٖٓ اُزطٞساد  ارخبر اُوشاساد اُظؾ٤ؾخ ؽٍٞ أُششٝع ٝآٌب٤ٗخ ر٘ل٤زٙ. بد انزُفيز:اني

 اُؾبطِخ اُز٢ رخض أُشبس٣غ ُِٔغبػذح ك٢ ٓٞاعٜخ اُزٜذ٣ذاد.

الاعشاع ك٢ اُؾظٍٞ شٜبدح اُغٞدح الا٣ضٝ ٖٓ خلاٍ رٞص٤ن ٓزطِجبد أُٞاطلخ ٖٓ هجَ اداسح  .5

 اُغبٓؼخ ك٢ ٓشبس٣ؼٜب.

اػذاد د٤َُ  رش٤ٌَ كش٣ن ٝرذس٣جٚ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزٞص٤ن ٝاُزذه٤ن ُٔزطِجبد أُٞاطلخ. يز:انيبد انزُف

 ٓٞػٞػ٢ ُزؼ٤ِٔبد ٝاعشاءاد اُؼَٔ.
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ئداسح أُششٝػبد اُؼبٓخ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ  (،2009) اُؼ٢ِ، ػجذ اُغزبس محمد، .5

 الاسدٕ /الا٠ُٝ ػٔبٕ
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