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Abstract 

  The main objective of the research is to know the relationship and influence 

between the dimensions of the quality of career life (safe work environment, 

compensation, balance between work and personal life, job stability) and the happiness 

of university employees. The descriptive analytical model adopted in this study works 

on coupling the description of the case with its analysis and extracting its own results, 

and for the purpose of collecting the data required to solve the research problem, a 

questionnaire was used, which was distributed to a sample of (422) teaching staff 

members in the faculties of Tikrit University. By using the statistical analysis program 

(SPSS V.25). The data of the practical part was analyzed, which included the analysis of 

faculty members’ answers and opinions, and when testing the hypotheses. A set of 

conclusions were reached, the most important of which are: There is a positive and 

moral (direct) correlation between the quality of functional life variable with all its 

seven dimensions and the employee happiness variable. This relationship indicates that 

the correlation between the two variables relates any rise in the level of quality of work 

life, with corresponding increase in the levels of feeling of happiness of the individuals 

of the research sample. 

Keywords: Quality of work life, Employee happiness 

 فٍ رعشَش سعبدح انعبيهٍُ وأثزهبخىدح انحُبح انىظُفُخ 

 دراسخ رحهُهُخ ِراء انًلاكبد انزذرَسُخ فٍ كهُبد خبيعخ ركزَذ 
 

 أ.د احًذ عهٍ حسٍُ  و. محمد عهٍ عجذالله

 كهُخ الإدارح والاقزصبد  كهُخ الإدارح والاقزصبد

 خبيعخ ركزَذ  خبيعخ ركزَذ

 انًسزخهص

هئ١َٟ اٌٝ ِؼوفخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ث١ئخ ٘لف اٌجؾش ثشىً   

اٌؼًّ ا٢ِٕخ، اٌزؼ٠ٛؼبد، اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ، الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ( ٍٚؼبكح 

 اٌج١بٔبد ِٕٚبلشزٙب،اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ، ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ػوع 
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ٕٙظ ػٍٝ الزواْ ٚطف اٌؾبٌخ ثزؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقلاص إٌزبئظ اٌقبطخ ثٙب، ٌٚغوع عّغ ام ٠ؼًّ اٌّ

( 422اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌؾً ِشىٍخ اٌجؾش اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ اٌزٟ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ لله٘ب )

ً ِٓ أػؼـبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍبد عـبِؼخ رىو٠ذ، ٚػٓ ؽــو٠ك اٍــزقلاَ ثؤبِظ  رله١َ٠ب

( رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌنٞ رؼّٓ رؾ١ًٍ اعبثبد SPSS V.25ٟ )اٌزـؾ١ًٍ الاؽظبئ

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚآهائُٙ، ٚػٕل افزجبه اٌفوػ١بد رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد 

ِٓ اّ٘ٙب: ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ )ؽوك٠خ( ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبكٖ 

زغ١و ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ٚرش١و ٘نٖ اٌؼلالخ اٌطوك٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌٝ أٞ اهرفبع فٟ اٌَجغ وبفٗ ِٚ

 َِزٜٛ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٠مبثٍٗ اهرفبع فٟ َِز٠ٛبد اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح ٌلٜ الافواك ػ١ٕخ اٌجؾش.

 .: عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓانكهًبد انًفزبحُخ

 انًقذيخ

ٓ اٌووبئي ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٠ؼل اٌّٛهك اٌجشوٞ ِ  

فٟ ثٍٛهح ٔغبؽبرٙب ٚرملِٙب، ٚمٌه ٌّب ٠ٍّىٛٔٗ ِٓ للهاد فىو٠خ ِٚٙبهاد شقظ١خ ِٚب ٠زّزؼْٛ ثٗ 

ِٓ هغجخ فٟ اٌؼًّ، ٌنا ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اٌزوو١ي فٟ عٙٛك٘ب ػٍٝ الاٍزقلاَ ا٤ِضً ٤فواك٘ب 

١ٍبٍبد ٚلٛا١ٔٓ ِٓ شؤٔٙب أْ رؾمك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ  اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ٚػغ

ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ أكائُٙ ٚا٠غبك اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌزؾف١يُ٘ ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف 

اٌّوعٛح، ِّب ٠َبػل إٌّظّخ ػٍٝ اوزَبة ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚإٌغبػ، ٚرؼل ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

ٟ ػٍُ الاكاهح ٌٚىٛٔٙب أطجؾذ ماد أ١ّ٘خ وج١وح ٌغ١ّغ إٌّظّبد ؽوطذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ف

فلاي ١ٍبٍبرٙب ِّٚبهٍبرٙب ػٍٝ اٍؼبك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ؽبلزُٙ 

الا٠غبث١خ ٚؽجُٙ ٌٍؼًّ ٚهغجزُٙ فٟ الأزبط، ٚثبٌزبٌٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك هٍبٌزٙب ٚهإ٠زٙب 

 إٌّشٛكح. ٚأ٘لافٙب

ٚفٟ ػٛء مٌه أطٍك اٌجؾش ١ٌزٕبٚي أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي َِزٜٛ   

اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؼّٓ اٌجؾش أهثؼخ ِجبؽش أٍب١ٍخ: رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي 

ٚافزض إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش  ا٦ؽبهِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ ؽ١ٓ اشزًّ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ػٍٝ 

اٌّجؾش اٌضبٌش ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ٚافززُ اٌجؾش ثبٌّجؾش اٌواثغ اٌنٞ رٕبٚي الاٍزٕزبعبد 

 ٚاٌزٛط١بد.

 انًجحث الاول: يُهدُخ انجحث

٠شٙل لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ رغ١١واد كهاِبر١ى١خ ٍٚو٠ؼخ  اولاً. يشكهخ انجحث:

اٌّؼوف١خ فٟ ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ ٚاٌّزّضٍخ ثزٕبِٟ اٌّؼللاد ٌٍغب٠خ ٚغ١و َِجٛلخ فٟ ظً ػظو اٌضٛهح 

اٌؼب١ٌخ ٌٍطٍت ػٍٝ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔز١غخ ٌلأفغبه اٌَىبٟٔ اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌجٍل ِمبهٔخ ثب٤ٌف١خ 

اٌّبػ١خ فؼلا ػٓ إٌّٛ ٚاٌزٍٛغ اٌنٞ شٙلرٗ اٌزقظظبد اٌؼ١ٍّخ ٚا٦َٔب١ٔخ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ 

مٌه رٛف١و اٌجواِظ ٚاٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّلاوبد اٌزله١َ٠خ ا٤فمٟ ٚاٌؼّٛكٞ ِّب اٍزٍيَ 

 اٌّئٍ٘خ اوبك١ّ٠بً ِٚؼوف١بً ٌّمبثٍخ ٘نا اٌزيا٠ل فٟ اٌطٍت ٔٛػبً ٚوّبً.

ٚفٟ اٌّمبثً ِٓ مٌه فبْ اٌغبِؼبد ٚإٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا٤فوٜ اٌزٟ رٕزّٟ ٌٙنا اٌمطبع   

ٍزمطبة ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ اٌّلائّخ ٚإٌّبٍجخ ِطبٌجخ ثؤْ ر١ٙئ ِزطٍجبد َِٚزٍيِبد الا

ٌٍّلاوبد اٌزله١َ٠خ ػٓ ؽو٠ك رٛف١و إٌّبؿ ٚاٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌؾبػٕخ ٚاٌغبمثخ ٌُٙ ١ٌٌ 

فمؾ ِٓ أعً رؾ١َٓ ٚالؼُٙ الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ ٚاٌج١ئٟ ٔؾٛ ا٤فؼً ٚاشجبع ؽبعبرُٙ 

 ً ٌزؾم١ك ٘لف اٍؼبكُ٘ ٚهفب١٘زُٙ َِزمجلاً ٚأؼىبً مٌه  ٚهغجبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚأّب ِؾبٌٚخ ِٕٙب ا٠ؼب
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ً ػٍٝ ٍؼبكح ٚهفب١٘خ ِزٍمٟ اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رٍه إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ افزلافُٙ  ا٠غبثب

 ٚثب٤فض ُِٕٙ ؽٍجخ اٌغبِؼبد.

 ٚفزبِبً ٠ّىٓ رؤؽ١و ٚرٍق١ض ِشىٍخ اٌجؾش ػجو ؽوػ ػلك ِٓ ا٤ٍئٍخ اٌجؾض١خ أكٔبٖ:

 رٛفو أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ عبِؼخ رىو٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش؟ِب ٘ٛ َِزٜٛ  .1

 ِب ٘ٛ َِزٜٛ اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ رىو٠ذ؟ .2

 ً٘ رَُٙ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؼي٠ي َِز٠ٛبد ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ رىو٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش؟ .3

 ا٤٘لاف ا٢ر١خ:٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ثبَُبً. أهذاف انجحث: 

 اٌزؼوف ػٍٝ َِز٠ٛبد رطج١ك أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ عبِؼخ رىو٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش .1

 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد عبِؼخ رىو٠ذ .2

١٘ئخ اٌزله٠ٌ  رؾل٠ل ِلٜ رؤص١و أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ أػؼبء .3

 فٟ عبِؼخ رىو٠ذ.

 ثبنثبً. أهًُخ انجحث:

٠ّىٓ ػل اٌجؾش اٌؾبٌٟ اِزلاكاً ٥ٌثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ اٌزٟ رطولذ ٌّٛػٛع أثؼبك  .1

ً فٟ رٍج١خ ؽبعبد  عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِٚب ٠زورت ػٍٝ ٔشو ٚرو١ٍـ أثؼبك ٘نا اٌّٛػٛع ١ِلا١ٔب

اٌّزٕٛػخ ٚاٌزؼبًِ ا٤فلالٟ ٚا٦َٔبٟٔ ِؼُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ مٌه  ِٚزطٍجبد اٌّلاوبد اٌزله١َ٠خ

 ا٠غبثبً فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٔؾٛ ا٤فؼً. 

٠ملَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌٍم١بكاد ا٦كاه٠خ ٌٍّٚلاوبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ رىو٠ذ ٔزبئظ كل١مخ ٚطٛهح  .2

١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغيئٟ، فؼلا ٚالؼ١خ ػٓ َِزٜٛ رٛفو وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚػٍٝ اٌَّز

ػٓ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌَّزٕلح ػٍٝ رٍه إٌزبئظ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ رط٠ٛو 

ٚرؾ١َٓ أكائٙب الاعزّبػٟ ٚثبٌزبٌٟ ك٠ِّٛخ ػٍّٙب ٚاٍزّواه٠زٙب ٚرؾ١َٓ ٚالؼٙب اٌؼٍّٟ 

 ٚالاعزّبػٟ رغبٖ أطؾبة اٌّظٍؾخ.

ٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش ِٓ ػّٓ ِزطٍجبد اٌّؼبٌغخ ٠ؼل رظ١ُّ ا: راثعبً. يخطظ انفزضٍ نهجحث

إٌّٙغ١خ ٌّشىٍزٗ ٤ٔٗ ٠ش١و اٌٝ اٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش، وّب ٠ؼىٌ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ 

( اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش 1ٚارغب٘ٙب اٌَبئل ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚأثؼبك٘ب، ٠ٚٛػؼ اٌشىً هلُ )

 غ١واد ٚاثؼبك اٌجؾش.ٚاٌنٞ افزض ثّؼوفخ اٌؼلالخ ٚا٤صو ث١ٓ ِز
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 خبيسبً. فزضُبد انجحث

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ انفزضُخ الاونً:  .1

 ٤ٌٚٝ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٕٚطٍك ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ. -

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؼ٠ٛؼبد ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ. -

بح اٌشقظ١خ ٍٚؼبكح رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١ -

 اٌؼب١ٍِٓ.

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ. -

ٕ٘بن رؤص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، انفزضُخ انثبَُخ:  .2

 ١خ:٠ٕٚطٍك ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر

 ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ. -

 ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؼ٠ٛؼبد ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ. -

 ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ. -

 خ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ.٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌ -

اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ رطج١مبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ ــــ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي كهاٍخ : سبدسبً. يُهح انجحث

اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚأثؼبك٘ب اٌَّزّلح ث١بٔبرٙب ِٓ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ػٓ ؽو٠ك 

اٌجؾش و١ّبً ػجو ِب ١ٍمَٛ ثٗ اٌجبؽض١ٓ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد  )اٌجؾش، اٌىشف، ٚاٌجو٘بْ( ٚلل رُ ٚطف

ٚرؾ١ٍٍٙب ثبػزّبك ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ الاؽظبئ١خ ٌىشف اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌجؾش اٌّقزٍفخ ثٙلف 

رف١َو٘ب رف١َواً وبف١بً ٌٍٛطٛي اٌٝ اٍزٕزبعبد رَُٙ فٟ فُٙ اٌٛالغ ٚرشق١ظٗ ثشىً كل١ك، ٌنا وبٔذ 

 ّبك ػ١ٍٙب فٟ مٌه ٚفمبً ٣ٌرٟ:الاعواءاد اٌزٟ رُ الاػز

 ٚرّضٍذ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:: اسبنُت خًع انجُبَبد وانًعهىيبد .1

اٌغبٔت إٌظوٞ: رُ الاػزّبك ػٍٝ اٍٙبِبد اٌّقزظ١ٓ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ عّؼٙب ػٍٝ ِب  . أ

٘ٛ ِزٛافو ِٓ اٌّظبكه اٌؼوث١خ ِٕٙب ٚالاعٕج١خ ِٓ ِواعغ )وزت( ٚكٚه٠بد ٚثؾٛس ٚهٍبئً 

 عبِؼ١خ، فؼلاً ػٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ )الأزؤذ(. أؽبه٠ؼٚ

اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ: رُ الاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ اٌزٟ رّضً ١ٍٍٚخ ل١بً ٚالؼ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  . ة

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فؼ١ٍبً ؽٛي ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ِٕٙب ٚاٌفوػ١خ، ام ٚعل اٌجبؽضبْ ِٚٓ 

َبثمخ ٚالاٍزشبهح ِٓ ثؼغ اٌقجواء اٌّقزظ١ٓ فٟ ِٛػٛع اٌجؾش أٔٗ ٠ّىٓ ِزبثؼخ اٌلهاٍبد اٌ

ا٦فبكح ِٓ الاٍزجبٔخ ثٛطفٙب ١ٍٍٚخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِشىٍخ اٌجؾش، ٚلل رُ ِواػبح 

اٌٛػٛػ ٚاٌزغبٌٔ فٟ ط١بغخ فموارٙب ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد ٌزّٕؼ اٌَّزغ١ت للهح اوجو ػٍٝ اكهاوٙب 

( ٠ٛػؼ أُ٘ اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٌجٕبء اٌّمب١٠ٌ 1كٔبٖ اٌغلٚي هلُ )ٚاٌٙلف ِٕٙب، ٚأ

 اٌقبطخ فٟ ِزغ١واد اٌجؾش:

 (1اٌزٟ رؼّٕزٗ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ ) :يحبور ويزغُزاد انجحث .2
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 ِؾبٚه ِٚزغ١واد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ :(1) غلٚياٌ

 

 .بلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚاٍزّبهح الاٍزجبٔخاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ث

 رّضٍذ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: سبثعبً. الاسبنُت الاحصبئُخ انًسزخذيخ:

 ٌؼوع ِزٍٛؾ ا٦عبثبد ػٓ ِزغ١و ِؼ١ٓ. انىسظ انحسبثٍ: .1

 ٠ظٙو كهعخ رشزذ ا٦عبثبد ػٓ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ. الاَحزاف انًعُبرٌ: .2

 اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ ٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت.ٌزؾل٠ل ؽج١ؼخ يعبيم الاررجبط:  .3

 أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ. رؤص١وٌم١بً  الاَحذار انخطٍ انجسُظ: .4

رزؼؼ ؽلٚك اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ػٛء اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌجؾض١خ، ام  ثبيُبً. حذود انجحث:

اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٌٍجؾش، أِب اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ فمل  15/5/2022ٌٚغب٠خ  1/11/2021ػلد اٌفزوح 

 افز١ود عبِؼخ رىو٠ذ اٌٛالؼخ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ ١ِلأبً ٌٍلهاٍخ.

 ً ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّلاوبد اٌزله١َ٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد  يدزًع وعُُخ انجحث: .ربسعب

رله١َ٠بً، ؽ١ش رُ افز١به ١1978بد عبِؼخ رىو٠ذ ام ثٍغ ػلك اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ع١ّغ اٌىٍ

ً ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ ٍز١فٓ 322ػ١ٕخ لظل٠خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) ( رله١َ٠ب

 صبِجَْٛ:
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N ؽغُ اٌّغزّغ : 

Z 1.96ٚرَبٚٞ  0.95: اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ  

: d ٞٚ0.05َٔجخ اٌقطؤ ٚرَب 

Pٚ 0.50اٌّؾب٠لح = : َٔجخ رٛفو اٌقبط١خ 

( اٍزّبهح اٍزجبٔخ ٚوبٔذ ػلك الاٍزّبهاد اٌَّزوكح 500ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه فمل رُ رٛى٠غ )     

( ٌٚي٠بكح كلذ إٌزبئظ رُ رؾ١ًٍ ع١ّغ الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٚاٌزٟ رج١ٓ ثؤْ 422ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 %( ِٓ ػلك الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ.84َٔجخ الاٍزغبثخ وبٔذ )

 ٍَ: اندبَت انُظزٌانًجحث انثب

 انًحىر الاول: خىدح انحُبح انىظُفُخ

ؽؼٟ ِفَٙٛ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ  :اولاً. يفهىو خىدح انحُبح انىظُفُخ

ٚا٤وبك١١ّ٠ٓ ٚا٦كاه١٠ٓ ٚاٌّقطط١ٓ ٚاٌَّئ١ٌٚٓ اٌؾى١١ِٛٓ، ٤ٔٗ ػٕظو أٍبٍٟ فٟ اٌزقط١ؾ 

ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌظوٚف اٌؼبهح  الاعزّبػٟ اٌظبكق، ٚاٌٙلف ِٕٗ رؼي٠ي

اٌزٟ رمٛك اٌٝ ػلَ اٌَّبٚاح الاعزّبػ١خ أٚ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ ا١ٌَئخ اٌّئصوح ػٍٝ ؽ١بح اٌّغزّغ، 

ٍٍٚطذ ا٤كث١بد اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ام أٚػؾزٗ ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ 

ٓ ِي٠ظ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٔزٕظ ػٕٙب اٌظؾخ ( أٔٙب ؽبٌخ اٌؾ١بح اٌّزىٛٔخ 1976ِ)

ٚاٌَؼبكح ٍٚٚبئً اٌواؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ الاعزّبػٟ ٚاٌفىوٞ ٚالاثلاع ٚؽو٠خ اٌؼًّ 

٠ّٚىٓ رؼو٠ف عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أٔٙب ع١ّغ  ،(Sinha, 2019: 10ٚاٌؼلاٌخ )

 (McInerney, 2015: 1ٚاٌج١ئخ، ٚلل ػوفٙب أ٠ؼبً )الاٍزوار١غ١بد اٌقبطخ ثّىبْ اٌؼًّ ٚاٌؼ١ٍّبد 

٘ٛ الافزلاف أٚ اٌفغٛح فٟ ٔمطخ ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ث١ٓ آِبي ٚرٛلؼبد اٌفوك ٚرغبهة مٌه اٌفوك اٌؾب١ٌخ، 

ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ ٍٕزطوق اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌؾل٠ضخ ػٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚوّب ِج١ٕخ 

 (.2فٟ اٌغلٚي هلُ )

 اٌجبؽض١ٓ ِٓ ػلك ٔظو ٚعٙخ ِٓرؼو٠فبد عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  :(2غلٚي )اٌ

 رعزَفبد خىدح انحُبح انىظُفُخ انجبحثٍُ وانسُىاد د

1 Ruzevicius, 2016: 323 

ع١ّغ الاٍزوار١غ١بد اٌقبطخ ثّىبْ اٌؼًّ 

ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١ئخ، ِّب ٠ؾفي اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ اٌّٛظف ثبلاػزّبك ػٍٝ ظوٚف اٌؼًّ 

 .إٌّظّخٚوفبءح 

2 Ramawickrama et al, 2017: 169 

ِغّٛػخ ِٓ الاٍزوار١غ١بد ٚا٦عواءاد 

ٚا٤عٛاء اٌّزؼٍمخ ثّىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رؼيى 

ٚرؾبفع ٚري٠ل ِٓ هػب ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

فلاي اٍزٙلاف ٚرؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ٌىً 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

3 Abdullah et al., 2017: 339 

اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ أشبء ظوٚف ٟ٘ ا١ٌَبٍبد 

ػًّ ع١لح ٌٍؼبًِ ِّب ٠ؼٕٟ شؼٛهٖ ثبٌوػب رغبٖ 

اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌّىبفآد ٚاٌّيا٠ب ٚا٤ِٓ 

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشقظ١خ.
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 رعزَفبد خىدح انحُبح انىظُفُخ انجبحثٍُ وانسُىاد د

4 Qudah, et al., 2018:3 

ػجبهح ػٓ ِي٠ظ ِٓ اٌزغبهة ٚا١ٌَبٍبد 

ا٠٦غبث١خ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب ٚاٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٍؼبكح 

ٛظف فٟ ِىبْ ػٍّٗ ٚظوٚف ػٍّٗ، ٚاٌزٟ اٌّ

٠زُ ل١بٍٙب ثبٍزقلاَ ػٛاًِ ِضً اكهان اٌّىبفآد 

اٌّب١ٌخ ٚا٤ِٓ اٌٛظ١فٟ ٚالاٍزملا١ٌخ اٌٛظ١ف١خ 

ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ، اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، 

 ا٦عٙبك ٚػغؾ اٌٛلذ.

5 de Farias et al., 2020:641 

ِغّٛػخ ف١بهاد اٌوفب١٘خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ 

اٌزٛاىْ اٌل٠ٕب١ِىٟ ٚاٌّزَبٚٞ ٌّزطٍجبد 

اٌؼب١ٍِٓ اٌّزؼلكح فٟ اٌغٛأت اٌج١ٌٛٛع١خ 

 ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

6 Nurmaini et al., 2021: 27 

ٟ٘ اٌلهعخ أٚ إٌطبق اٌنٞ ٠شؼو ثٗ ا٤فواك 

اٌؼب١ٍِٓ أُٔٙ لبكهْٚ ػٍٝ أكاء ػٍُّٙ ثشىً 

ب ثج١ئخ ػًّ اكاه٠خ ِضبٌ ًِ ١خ ِٚزغبٚثخ ِو٠ؼ ِلػٛ

 .ػب١ٌخ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌؼًّ إٌّزظ ما عٛكح

 .اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه فٟ ِزٓ اٌغلٚي

٠ّٚىٓ أْ رؼوف عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أٔٙب ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رووي ػٍٝ هفب١٘خ أػؼبء   

َب١ٔخ ٚرٛف١و ث١ئخ ػًّ إِٓخ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ الأ

ٚطؾ١خ ٌُٙ، ٚرؾم١ك مارُٙ ػٓ ؽو٠ك اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه اٌنٞ ٠ورجؾ ثب٤كاء ٚالأزبع١خ ِّب 

 ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌٛلاء ٚالاٌزياَ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ.

  ثبَُبً. اثعبد خىدح انحُبح انىظُفُخ:

 ,.Korner & Shani, 2013( )Ilgan, et alارفك اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽضبْ ُِٕٚٙ )  

2014( )Afroz, 2017( )Sehnbruch, et al., 2020 ػٍٝ أُ٘ ا٤ثؼبك اٌوئ١َخ ٌغٛكح اٌؾ١بح ،)

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٟ ٠وٜ اٌجبؽضبْ ثؤٔٙب أوضو ا٤ثؼبك ِلائّخ ٌج١ئخ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب 

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ً ػٍٝ و١ف١خ ثٕبء ث١ئخ ػًّ أطجؼ ا٘زّبَ أثُئخ انعًم الايُخ:  .1 ٠خ ِٕظّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ِٕظجب

٠زؼوع اٌّٛظف ٌظوٚف ػًّ  ألارٛفو اٌَلاِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاكاهرٙب وؼٕظو أٍبٍٟ ِٓ أعً 

(، ٠ّٚىٓ أْ رؼوف ث١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ 39: 2015 رئصو ػى١َبً ػٍٝ طؾزٗ اٌجل١ٔخ ٚاٌن١ٕ٘خ )ػجلالله،

أطؾبة اٌؼًّ ٌزؾ١َٓ اٌظوٚف اٌظؾ١خ، ٚهفب١٘خ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ  ػٍٝ أٔٙب اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٙب

ٚمٌه ِٓ فلاي اعواء ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾ١َٕبد فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٕٚغ اٌّقبؽو ٚرؾف١ي إٌشبؽ 

 (.Verra & et al., 2018: 2اٌجلٟٔ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )

جبشوح ٚاٌّلفٛػبد غ١و اٌّجبشوح فٟ شىً ٠ٚشًّ اٌزؼ٠ٛغ اٌّلفٛػبد إٌمل٠خ اٌّانزعىَضبد:  .2

اٍزؾمبلبد ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ، فؼلا ػٓ مٌه فبْ اٌزؼ٠ٛغ ٠ّضً ا٦عواءاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب 

ٌٍّٕظّخ أْ روػٟ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ِٓ فلاي اٌّىبفآد اٌّبك٠خ، ثّب فٟ 

ٚا٤عٛه ٌٍّٙبهاد إٌبكهح، ٚونٌه اٌّىبفآد غ١و إٌمل٠خ مٌه اٌوٚارت اٌزٕبف١َخ، ِٚىبفآد ا٤كاء، 
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أٚ اٌّيا٠ب اٌٙبِش١خ ِضً ا٦عبىاد، ٚاٌزول١بد ام رؼل ػبِلا ؽبٍّب فٟ عنة اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب 

ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚى٠بكح ٚلاء ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ، ٚلل أصجزذ اٌؼل٠ل ِٓ 

 (Nayak & Sahoo, 2015: 265اٌزؼ٠ٛؼبد ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. ) اٌلهاٍبد ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ

( ثؤٔٙب: اٌّىبفؤح إٌمل٠خ ٚغ١و 1995ٚلل ػوفزٙب اٌغّؼ١خ ا٤ِو٠ى١خ ٌٍزؼ٠ٛؼبد، ٍٕخ )  

إٌمل٠خ اٌزٟ ٠ملِٙب طبؽت اٌؼًّ ػٛػب ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٗ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٠ّٚىٓ أْ رشًّ 

٠ىْٛ مٚ ل١ّخ ِٚوغٛة فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ لجً اٌّٛظف اٌزؼ٠ٛؼبد أٞ شٟء ٠ّىٓ أْ 

ٚاٌزؼ٠ٛغ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِجبشواً وب٤عٛه ٚاٌّورجبد أٚ غ١و ِجبشواً ِضً اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ أٚ 

 (.39: 2018 اٌؼّبْ الاعزّبػٟ )ِمجً،

ٔشؤ ِفَٙٛ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٔز١غخ  انًىاسَخ ثٍُ انعًم وانحُبح انشخصُخ: .3

ظواع اٌنٞ ثلأ فٟ اٌظٙٛه ث١ٓ ٚاعجبد اٌؼًّ ِٚزطٍجبد اٌؾ١بح ثّب ٠ئصو ػٍٝ أزبع١خ اٌفوك فٟ اٌ

اٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ، ٠ٚٙلف اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌٝ فٍك ث١ئخ ِزّبٍىخ ِٓ فلاي ػلالخ 

خ(. ِزٕبغّخ ث١ٓ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ّضٍٗ )اٌؼًّ ٚاٌطّٛػ( ٚ )ّٔؾ اٌؾ١بح( اٌنٞ ٠ّضٍٗ )اٌظؾخ ٚاٌوفب١٘

ً، ـ٠َبػل اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح فٟ هفغ ِؼ٠ٕٛبد ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّ

١بة ـبد ٚاٌغـ١ًٍ إٌياػـ١خ، ٚرمـبكح ا٦ٔزبعـخ، ٚى٠ـٛلاء ٌٍّئٍَـ١فٟ ٚاٌـب اٌٛظـم١ك اٌوػـٚرؾ

(Nayak & Sahoo, 2015: 265.) 

ً ػٍٝ أٔٗ اٌملهح ػٍٝ  وّب ٠ّٚىٓ ٚطف اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ  أ٠ؼب

الأؼّبَ اٌٝ اٌؼًّ ِغ عٛأت أفوٜ ِٓ ؽ١بح ا٦َٔبْ، ِضً إٌّيي ٚا٤ٍوح ٚإٌشبؽ الاعزّبػٟ 

ٚالا٘زّبِبد ا٤فوٜ، ٠ٚؾلس ػٕلِب لا ٠زغبٚى اٌؼًّ اٌؾ١بح اٌقبطخ، ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ ػٕلِب لا ٠زُ 

اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ٘ٛ رط٠ٛو اٌؾ١بح غ١و ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ؽَبة اٌؼًّ، ٠ّٚىٓ أْ ٔؼوف 

ٍٚ ٌٍٛلذ ٚاٌطبلخ ٚاٌّشبهوخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح ثطو٠مخ رؾمك اٌوػب فٟ وً ِٕٙب.  رٛى٠غ ِزَب

(Robak & Slocinska, 2015: 140) 

٠ؼل الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ هوبئي إٌغبػ فٟ أ٠خ ِٕظّخ وبٔذ فلا رٛعل الاسزقزار انىظُفٍ:  .4

زبع١خ ِورفؼخ الا ٚوبْ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ِزؾممب ف١ٙب، ٠ٚزّزغ ثٗ ع١ّغ ِٕظّخ ٔبعؾخ ٚماد أ

ِٛظف١ٙب، ام اْ ػلَ رؾمك الاٍزمواه ٚرلٟٔ كهعزٗ فٟ إٌّظّخ كائّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أزبع١خ رٍه 

إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب ؽزٝ ٚاْ وبٔذ رؼُ وفبءاد ػب١ٌخ ِٚزقظظخ فٟ ِىبْ ػٍّٙب 

واه اٌٛظ١فٟ أؽل أُ٘ اٌقظبئض اٌٛظ١ف١خ ٚأوضو٘ب رؤص١وًا (، ٌنٌه ٠ؼل الاٍزم54: 2015)ثوا١ّٟ٘،

اٌزٟ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٤ْ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ؼلْٚ ٚظبئفُٙ َِزموح ٚإِٓخ ُ٘ أوضو ١ِلًا 

(، ٠ٚمظل ثبلاٍزمواه Taduvana, 2016: 38ٌٍٛطٛي اٌٝ أػٍٝ كهعبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ. )

٤ِٓ ٚاٌؾّب٠خ فٟ ػٍّٗ ٚرؾوهٖ اٌّؼمٛي ِٓ اٌقٛف، اٌٛظ١فٟ " اشؼبه اٌؼبًِ ػٍٝ اٌلٚاَ ثب

٠ٚزجٍٛه مٌه ِٓ فلاي اشؼبه اٌؼبًِ ثب٤ِٓ ٚاٌواؽخ ٚػّبْ اٍزمواهٖ ػٓ ؽو٠ك رؾف١يٖ ٚؽو٠زٗ 

 (.81: 2018 إٌمبث١خ ٚإِٔٗ اٌظٕبػٟ ٚرول١زٗ )ؽّيح ٚالاى٘و،

 انًحىر انثبٍَ: سعبدح انعبيٍُ

 اولاً. يفهىو سعبدح انعبيهٍُ:

ٚاٌوػب ؽبلاد ٔف١َخ ِقزٍفخ ِٚظطٍؼ اٌوػب ٘ٛ اٌغب٠خ ٚاٌَؼبكح لل رىْٛ ١ٍٍٚخ  اٌَؼبكح  

( ٔظوح أوضو شّٛلاً ػٓ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ام ٚطفٙب ثؤٔٙب 2012ٌزؾم١ك اٌغب٠خ، ٚللَ ١ٍ١ٍغّبْ )

"ٔٛػ١خ اٌؾ١بح اٌفوك٠خ، ٚاٌظؾخ اٌؼبؽف١خ، ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌغ١لح، ٚاٌظؾخ اٌجل١ٔخ، ٚاٌٍَٛن ا١ٌّّي، 
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ٛي ا٤ٍبٍٟ اٌٝ ا٤٘لاف ثشىً ا٠غبثٟ. رشىً ا٤ثؼبك اٌقَّخ اٌّنوٛهح أػلاٖ ِزغ١واد ٚاٌٛط

اٌّؾزٜٛ ٌٍَؼبكح ٠ّٚىٓ رؼو٠ف ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٙب رغوثخ اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ اٌّزىوه ٚاٌزؤص١و 

(، فبٌَؼبكح Rao, et al., 2017: 28اٌٍَجٟ غ١و اٌّزىوه ٚاٌشؼٛه اٌؼبَ ثبٌوػب ػٓ اٌؾ١بح وىً )

ًٍ ِجبشو ٌٚىٓ ٠ّىٓ رٍَّٙب ػٓ ؽو٠ك آصبه٘ب ٚٔزبئغٙب  ٟ٘ ظب٘وح ٔف١َخ لا رقؼغ ٌٍّلاؽظخ ثشى

اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ِٓ ٠زظف ثٙب، ٚلل رىْٛ اٌَؼبكح عّبػ١خ وّب لل رىْٛ فوك٠خ، ام رؼل ٍؼبكح 

اٌؼب١ٍِٓ اؽلٜ ِئشواد اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٟٚ٘ وّب ػوفٙب اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أٔٙب "ثبٌشؼٛه 

ا٠٦غبثٟ اٌّزىوه ٌٍشقض"، أٚ أٔٙب "اٌوػب ٚاٌمٕبػخ ثّب ٚ٘ت ٌٍشقض ِغ رمل٠وٖ ٚرض١ّٕٗ ٌنٌه"، 

اماً فبٌَؼبكح رورجؾ ثبٌوػب ٚاٌواؽخ ٚاٌمجٛي ِٓ لجً اٌشقض رغبٖ ِب للَ ٌٗ ٠ٚوٜ اٌّقزظْٛ أْ 

ظف١ٙب، ٤ْ إٌّظّخ اٌزٟ رطّؼ اٌٝ ٍؼبكح اٌيثبئٓ ٌزى٠ٛٓ ٍّؼخ ؽ١جخ ٌٙب ػ١ٍٙب أْ رٙزُ ثَؼبكح ِٛ

أٍٍٛة رؼبٍِٙب ِغ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أٍٍٛثُٙ ِغ اٌيثبئٓ ِٚٓ ٕ٘ب ثلأ اٌزوو١ي ػٍٝ 

ٍؼبكح ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٟ رزؤصو اٌٝ ؽلٍ وج١و ثطج١ؼخ اٌؼًّ ٚعٛكرٗ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرؼوف 

زؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ثؤٔٙب "رؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ إٌّظّخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌ

ٚاٌزٟ رَبػل فٟ الاهرمبء اٌفؼٍٟ ٥ٌكاء ِّب ٠ئكٞ ٌٍزؤص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ٠ٚوٜ وض١وْٚ أْ ٍؼبكح 

 (51: 2018 اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ ا٤لوة اٌٝ ِفَٙٛ عٛكح اٌٛظ١ف١خ )عّؼخ ٚافوْٚ،

ى١و فٟ ٚغبٌجبً ِب ٠َزقلَ اٌجبؽضْٛ اٌّظطٍؼ ا٤وضو اٍزقلاِبً ٚ٘ٛ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ػٕل اٌزف  

اٌوفب١٘خ اٌنار١خ، ثبٌوغُ ِٓ أْ اٌوفب١٘خ اٌنار١خ لل رزؼّٓ أ٠ؼًب ِمب١٠ٌ أفوٜ ِضً اٌّشبػو 

ا٠٦غبث١خ أٚ ػٕبطو اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ ٌٍوفب١٘خ اٌنار١خ ٤ْ رغوثخ اٌّشبػو ا٠٦غبث١خ اٌّزىوهح ماد 

ثبٌنوو أْ رىواه اٌّشبػو اٌشلح اٌقف١فخ اٌٝ اٌّؼزلٌخ ٟ٘ اٌَّخ ا١ٌّّيح ٌَؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغل٠و 

 (،Demo& Paschoal, 2016: 36ا٠٦غبث١خ ٘ٛ ِئشو أفؼً ػٍٝ ٚعٛك اٌَؼبكح فٟ إٌّظّبد )

 فبٌَؼبكح ٟ٘ اٌشؼٛه ا٠٦غبثٟ اٌّزىوه ٌٍشقض، أٚ أٔٙب "اٌوػب ٚاٌمٕبػخ ثّب ٚ٘ت ٌٍشقض ِغ

لجً اٌشقض رغبٖ ِب للَ ٌٗ رمل٠وٖ ٚرض١ّٕٗ ٌنٌه"، اماً فبٌَؼبكح رورجؾ ثبٌوػب ٚاٌواؽخ ٚاٌمجٛي ِٓ 

٠ٚوٜ اٌّقزظْٛ أْ إٌّظّخ اٌزٟ رطّؼ اٌٝ ٍؼبكح اٌيثبئٓ ٌزى٠ٛٓ ٍّؼخ ؽ١جخ ٌٙب ػ١ٍٙب أْ رٙزُ 

ثَؼبكح ِٛظف١ٙب، ٤ْ أٍٍٛة رؼبٍِٙب ِغ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أٍٍٛثُٙ ِغ اٌيثبئٓ ِٚٓ ٕ٘ب 

(، ٚللَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ 51: 2018 ثلأ اٌزوو١ي ػٍٝ ٍؼبكح الافواك اٌؼب١ٍِٓ.)عّؼخ ٚافوْٚ،

 (.3عٍّخ ِٓ اٌزؼبه٠ف ٌَؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ٚوّب فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثَؼبكح اٌؼب١ٍِٓ :(3غلٚي )اٌ

 انًفهىو انجبحث، انسُخ، انصفحخ د

1 Rao, et al., 2017: 27 
شؼٛه ا٠غبثٟ ٌلٜ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ رغؼٍُٙ 

 ّزؼخ، ٚاٌفوػ، ٚالاشجبع.٠شؼوْٚ ثبٌوػب، ٚاٌ

2 Awada & Ismail, 2019, 1496 

ٟ٘ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠شؼو ف١ٙب ا٤فواك أٚ اٌمٜٛ 

اٌؼبٍِخ ثبٌواؽخ ٚا٤ِبْ ٚالاٍزمواه ِٓ فلاي 

رٛف١و َِبؽخ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌوفب١٘خ 

اٌغ١لح ٚرؾ١َٓ ِشبهوخ أػؼبء اٌفو٠ك فٟ 

 ػ١ٍّبد اٌؼًّ.

3 Zhao & Pan, 2019, 308 

ؽبٌخ ٔف١َخ ٠لهن ف١ٙب الافواك اٌؼب١ٍِٓ أْ ل١ّزُٙ 

اٌقبطخ رزؾمك ٚأْ ِشبػوُ٘ ا٠٦غبث١خ اٌلاف١ٍخ 

 أوجو ثىض١و ِٓ ِشبػوُ٘ اٌٍَج١خ.
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 انًفهىو انجبحث، انسُخ، انصفحخ د

 42 :2020،)اثٛ ١ٍّٕخ 4

ٟ٘ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوػب ٚاٌَوٚه ػٕل 

ِّبهٍخ اٌؼًّ ٚاٌوغجخ اٌشل٠لح فٟ ِٛاطٍخ مٌه 

ريإِذ ِغ  اما١ٍٓ اٌشؼٛه، ٚريكاك ٍؼبكح اٌؼبِ

 ػبئل ِبٌٟ ع١ل.

5 Arora, 2020: 2 
اٌشؼٛه ثبٌوفب١٘خ اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌفوك، ٚرز١ّي 

 ثشىً فبص ثٛعٛك اٌّشبػو ا٠٦غبث١خ.

6 Ficarra, et al., 2020: 37 
ٟ٘ رغوثخ اٌّشبػو اٌٍط١فخ ٚغ١بة اٌّشبػو غ١و 

 اٌَبهح، ٚاٌشؼٛه اٌؼبَ ثبٌوػب ػٓ ؽ١بح اٌفوك.

 .اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه فٟ اٌغلٚي اٌّظله: ِٓ

٠ّىٓ أْ ٔؼوف ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٔٙب شؼٛه شقظٟ ثبٌوفب١٘خ اٌزٟ ٠ّو ثٙب أػؼبء   

١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ رز١ّي ثبٌؼٛاؽف ا٠٦غبث١خ اٌزٟ ٠َزغ١جْٛ ٌٙب ٠ٚىٛٔٛا 

 أوضو ِزؼخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

أطجؾذ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ِّٙخ ثشىً ِزيا٠ل ؽ١ش رلهن إٌّظّبد  خ سعبدح انعبيهٍُ:ثبَُبً. اهًُ

اٌظٍخ ث١ٓ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ اٌَؼلاء ٚٔغبؽُٙ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚرلفغ ٘نٖ اٌفىوح اٌؼل٠ل ِٓ 

إٌّظّبد اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزّؾٛه ؽٛي ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ٍٚجً الاؽزفبظ ثُٙ، رؼل ى٠بكح هػب اٌؼب١ٍِٓ 

ؽبٍّخ ِٓ ِٕظٛه اكاهٞ ٤ْ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ غ١و اٌواػ١ٓ ١ٍىٍفْٛ إٌّظّبد ِجبٌغ ؽبئٍخ لؼ١خ 

اما رووٛا ػٍُّٙ ثَجت رىب١ٌف اٌزٛظ١ف ٚاػبكح رله٠ت ا٤شقبص اٌغلك ٚ٘نا ٠لػُ ٚعٙخ اٌؼل٠ل 

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ام رىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ كٚهاْ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٍٚؼبكرُٙ ٍٍج١خ فىٍّب ىاكد ٍؼبكح 

ٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ وٍّب لً ِؼلي كٚهاْ اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾزبط اٌّل٠وْٚ اٌٝ فُٙ الاؽز١بعبد ا

ّخ. ـٟ إٌّظـلح فـٛاػل اٌّؼزّـبد ٚاٌمـٛي ا١ٌَبٍـٓ ؽـٛد اٌؼب١ٍِـٝ طـبع اٌـٚالاٍزّ

(Alnuaimi, 2018: 80 ِٓ ام اْ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ رؾًّ فٟ ؽ١برٙب اٌىض١و ،)

 (14: 2020ث١بد اٌزٟ رطّؼ ا١ٌٙب إٌّظّخ ٚالافواك اٌؼب١ٍِٓ ٟٚ٘: )ؽبٌت،الا٠غب

 اهرفبع َِزٜٛ اٌطّٛػ ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. .أ 

 اْ اٌؼب١ٍِٓ ا٤وضو ٍؼبكح ػٓ ػٍُّٙ ٠ىْٛٔٛ ألً ػوػخ ٌؾٛاكس اٌؼًّ. .ة 

 اهرفبع َِزٜٛ اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ. .ط 

 رم١ًٍ اٌظواػبد فٟ ث١ئخ إٌّظّخ. .ك 

 بٍَ: اندبَت انعًهٍانًجحث انث

رُ اػزّبك ِم١بً ٌىود اٌقّبٍٟ فٟ اٌزؼج١و ػٓ رٛعٙبد أفواك اٌؼ١ٕخ، ٌم١بً كهعخ     

الاٍزغبثخ ٌفمواد الاٍزجبٔخ، ام ٠طٍت ف١ٗ ِٓ اٌَّزغٛة أْ ٠ؾلك كهعخ اٌّٛافمخ أٚ ػلَ اٌّٛافمخ 

= ارفك 5ٓ )ف١بهاد رزواٚػ كهعبرٗ ِب ث١ فٌّػٍٝ ف١بهاد ِؾلكح ٚ٘نا اٌّم١بً ِىْٛ ِٓ 

 =لا ارفك ثشلح(، ٠ئشو ف١ٗ اٌفوك اٌَّزغ١ت اٌق١به اٌنٞ ٠ؼزمل ثؤٔٗ أوضو طللبً.1ثشلح، اٌٝ 

ٌٚزؾل٠ل صجبد الاٍزجبٔخ، أٞ كهعخ كلزٙب فٟ ل١بً ِزغ١وارٙب اخزجبر صذق الاسزجبَخ وثجبرهب:  اولاً.

 ضٍذ ثب٢رٟ: اٌوئ١َخ ٚأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ فمل فؼؼذ اٌٝ افزجبهاد لجً ٚثؼل رٛى٠ؼٙب رّ

 ٚرؼّٕذ: اخزجبراد )قجم رىسَع الاسزجبَخ( .1

: رُ اعواء افزجبه اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌفمواد الاٍزجبٔخ ثؼل اخزجبر انصذق انظبهزٌ نلاسزجبَخ .أ 

الأزٙبء ِٓ اػلاك٘ب، ام ػوع اٌجبؽضبْ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب اٌّجلئ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 
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٤ٍبرنح اٌّزقظظ١ٓ ثى١ٍخ ا٦كاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِؼبد اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ رؤٌفذ ِٓ ػلك ِٓ ا

ً ٌّب أشبه ا١ٌٗ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ٚثؤفن ع١ّغ  اٌؼوال١خ، ٚلل لبَ اٌجبؽضبْ ثزؼل٠ً الاٍزّبهح ٚفمب

 اٌّلاؽظبد اٌزٟ ؽٍجذ ثؼ١ٓ الاػزجبه.

وٚؽخ ٌٍَبكح رُ اعواء الافزجبه ثبلاػزّبك ػٍٝ ا٤ٍئٍخ اٌّط اخزجبر قُبص انشًىنُخ نلاسزجبَخ: .ة 

اٌّؾى١ّٓ ػٓ ش١ٌّٛخ أثؼبك ِٚزغ١واد الاٍزجبٔخ، ٚفٟ ػٛء اٌّلاؽظبد اٌّملِخ ِٓ لجٍُٙ أػ١فذ 

ِلائّخ ٚكلخ  أوضوفمواد، ٚؽنفذ فمواد أفوٜ غ١و ِّٙخ، ٚطؾؾذ ػجبهاد ٚاٍزجلٌذ ثؤفوٜ 

 ٌٍٛطً اٌٝ اٌٙلف إٌّشٛك ِٓ الاٍزجبٔخ ِٚزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ.

 ( رؼّٕذ:خزجبراد )ثعذ رىسَع الاسزجبَخا .2

: ٠مظل ثبٌؾ١بك٠خ ػلَ اٌزلفً فٟ الاعبثبد أٚ اٌزؤص١و ف١ٙب، ؽ١ش رُ اٌؾوص ػٍٝ اٌؾظٛي انحُبدَخ .أ 

ػٍٝ اٌمٛائُ ِئشوح ِٓ الافواك اٌَّزغ١ج١ٓ ثؼل أْ ٚىػذ ِٚٓ صُ اٍزؼبكرٙب كْٚ أٞ رلفً الا فٟ 

 ػ١ؼ فموارٙب اٌقبطخ ثب٤ثؼبك.اٌّطوٚؽخ ٚرٛؽبٌخ اىاٌخ ٍٛء اٌفُٙ فٟ ثؼغ ا٤ٍئٍخ 

ٚرُ ل١بً طلق اٌّم١بً ثبػزّبك اٌظلق اٌنارٟ رُ ؽَبثٗ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك اٌغنه صذق انًقُبص:  .ة 

( أْ 2(، ام ٠ظٙو اٌغلٚي هلُ )Cronbach's Alphaاٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ )

خ ٚاٌزٟ رؼىٌ اٌزّض١ً اٌّمجٛي ٌّفوكاد (، ٟٚ٘ ل١ّخ ػب0.988١ٌ-0.828اٌم١ّخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

 الاٍزجبٔخ.

: ٚلل رؾمك اٌجبؽضبْ ِٓ صجبد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ وّب ٘ٛ انثجبد انذارٍ .ج 

 (.4ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 (: ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد4اٌغلٚي )

 انًزغُز
يعبيم أنفب 

 كزوَجبخ )انثجبد(

يعبيم 

 انصذق

 0.852 0.725 ١ئخ اٌؼًّ الإِخ.ا٤ٚي: ث

 0.828 0.686 صب١ٔب: اٌزؼ٠ٛؼبد.

 0.917 0.842 صبٌضب: اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ.

 0.861 0.742 هاثؼب: الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ.

 0.971 0.943 عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

 0.925 0.856 أٚلاً: اٌزؤص١و اٌؼبؽفٟ الا٠غبثٟ

 0.941 0.886 ص١واد اٌٍَج١خ.صب١ٔبً: اٌؾل ِٓ اٌزؤ

 0.873 0.762 صبٌضبً: اٌمجٛي اٌّوػٟ

 0.960 0.922 ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ

 0.988 0.976 الاعّبٌٟ

 (.SPSSاٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ )

(، ٚرؼل 0.976-0.686( أْ ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )٠ٚ4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

٘نٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼىٌ رٛافو الاػزّبك٠خ ٚاٌضمخ ثّزغ١واد اٌجؾش ٚرئول طلاؽ١زٙب 

 ٌّواؽً اٌزؾ١ًٍ ا٢ر١خ.

لبَ اٌجبؽضبْ ثبعواء رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌٍج١بٔبد ثبَُبً. وصف ورشخُص يزغُزاد انجحث واثعبدهب: 

ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ل١ُ اٌّزٍٛطبد (، ٚمٌه SPSS Ver.22ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ )
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اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚأػٍٝ ٚأكٔٝ ل١ّخ اٌزٟ رٛػؼ فظبئض ِزغ١واد اٌجؾش ٚفمبً 

 (.٢5هاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢هاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ :(5اٌغلٚي )

 
 (SPSSاٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ ) اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك

)*( رُ اؽزَبة ِؼبًِ الافزلاف ِٓ فلاي رم١َُ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ػٍّب 

 % كي مٌه ػٍٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ اٚ افزلاف. 50ثؤٔٗ وٍّب وبْ الً ِٓ 

 ( ٠زؼؼ ِب ٠ؤرٟ: 5هلُ )ِٚٓ اٌغلٚي  وصف يزغُز خىدح انحُبح انىظُفُخ ورشخُص اثعبدهب: .1

٠ؼل َِزٜٛ اكهان اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٌج١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ ِورفؼبً ٚفمبً ٌم١ّخ ا١ّ٘٤خ  ثُئخ انعًم الايُخ: .أ 

(، فٟ 0.669( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.748% ٌٚم١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )75.0إٌَج١خ اٌجبٌغخ 

 ٝ ػلَ رشزذ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ.% ِّب ٠لي ػ17.8ٍؽ١ٓ وبْ ِؼبًِ الافزلاف ِٕقفغ َٔج١بً 

٠ؼل َِزٜٛ اكهان اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد ِورفؼبً ٚفمبً ٌم١ّخ ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ  انزعىَضبد: .ة 

(، فٟ ؽ١ٓ وبْ 0.750( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.603% ٌٚم١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )72.1اٌجبٌغخ 

 رشزذ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ. % ِّب ٠لي ػٍٝ ػل20.8َِؼبًِ الافزلاف ِٕقفغ َٔج١بً 

: ٠ؼل َِزٜٛ اكهان اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٌجؼل اٌّٛاىٔخ ث١ٓ انًىاسَخ ثٍُ انعًم وانحُبح انشخصُخ .ج 

ً ٌم١ّخ ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ  % ٌٚم١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 76.3اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ِورفؼبً ٚفمب

ً الافزلاف ِٕقفغ َٔج١بً (، فٟ ؽ١ٓ وبْ ِؼب0.737ِ( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.814اٌجبٌغ )

 % ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ رشزذ آهاء افواك اٌؼ١ٕخ.19.3

٠ؼل َِزٜٛ اكهان اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٌجؼل الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ِورفؼبً ٚفمبً ٌم١ّخ  الاسزقزار انىظُفٍ: .د 

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.890% ٌٚم١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )77.8ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ 

ً (، فٟ ؽ0.735) % ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ رشزذ آهاء ١18.9ٓ وبْ ِؼبًِ الافزلاف ِٕقفغ َٔج١ب

 افواك اٌؼ١ٕخ.

( ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اكاهان اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٤ثؼبك عٛكح اٌؾ١بح 5ِٚٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )  

اٌٛظ١ف١خ وبْ ثشىً ِزًٍََ ؽ١ش ؽظً ثؼل ث١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ٚؽَت ل١ّخ 

%(، ِٚٓ صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼل الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚؽَت 17.8زلاف اٌجبٌغخ )ِؼبًِ الاف
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%(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء ثؼل اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح 18.9ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغخ )

%(، ٚاف١واً فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء ثؼل 19.3اٌشقظ١خ ٚؽَت ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغخ )

 %(.20.8اٌزؼ٠ٛؼبد ٚؽَت ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغخ )

( َزضح ثبٌ يسزىي أدراك انًسزقصً يُهى 5وصف يزغُز سعبدح انعبيهٍُ ويٍ اندذول رقى ) .2

% ٌٚم١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ 75.6نهذا انًزغُز كبٌ يزرفعبً وفقبً نقًُخ الاهًُخ انُسجُخ انجبنغخ 

% ِّب 17.1(، فٟ ؽ١ٓ وبْ ِؼبًِ الافزلاف ِٕقفغ َٔج١بً 0.647( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.778)

 ٠لي ػٍٝ ػلَ رشزذ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ.

 ثبنثبً. اخزجبر انفزضُبد

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبكٖ  انفزضُخ انزئُسُخ الأونً: .1

ػ١خ اٍزقلَ اٌجبؽضبْ ِؼبًِ اهرجبؽ وبفخ ِغ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ٚلافزجبه طؾخ أٚ فطؤ ٘نٖ اٌفو

( ل١ُ ٘نٖ اٌّؼبِلاد ٌّزغ١و عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبكٖ ا٤هثؼخ 6ث١وٍْٛ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 اٌٝ عبٔت ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ.

 ِظفٛفخ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِغ ِزغ١و ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ: (6اٌغلٚي )

 انًزغُزاد
ُبح خىدح انح

 انىظُفُخ

ثُئخ انعًم 

 الايُخ
 انزعىَضبد

انًىاسَخ ثٍُ 

انعًم وانحُبح 

 انشخصُخ

الاسزقزار 

 انىظُفٍ

ٍؼبكح 

 اٌؼب١ٍِٓ

0.791 ث١وٍْٛ
**

 0.498
**

 0.516
**

 0.589
**

 0.659
**

 

(Sig) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 1 2 3 4 رور١ت لٛح ػلالخ الاهرجبؽ

 .(5%(، * ٚرؼٕٟ اْ الاهرجبؽ كاي ِؼ٠ٕٛب ػٕل )%٠ٕٛ1ب ػٕل )**ٚرؼٕٟ اْ الاهرجبؽ كاي ِؼ

 .(SPSSاٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ )

( أظٙود إٌزبئظ ثٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ 6ِٚٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )  

(، 0.00( ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١بً ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.498) ا٢ِٕخ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ام ثٍغخ ل١ّخ الاهرجبؽ

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل ث١ئخ اٌؼًّ ٚػ١ٍخ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ )

 (.الإِخ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ

وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد ٍٚؼبكح   

ً ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.516ثٍغخ ل١ّخ الاهرجبؽ )اٌؼب١ٍِٓ ام  (، ٚػ١ٍخ رمجً 0.00( ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١ب

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد ٍٚؼبكح اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ )

 (.اٌؼب١ٍِٓ

ؼًّ ٠ٚزج١ٓ ا٠ؼبً ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌ  

ً ثَّزٜٛ 0.589ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ام ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ ) ( ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١ب

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل (، ٚػ١ٍخ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ )0.00كلاٌخ )

 (.اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ

ٌغلٚي أػلاٖ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ وّب أظٙود ٔزبئظ ا  

(، ٚػ١ٍخ 0.00( ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١بً ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.659ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ام ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ )
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رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ )

 (.١ٍٍِٓٚؼبكح اٌؼب

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِورفؼخ ث١ٓ أثؼبك   

عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِغزّؼخ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش اظٙود إٌزبئظ ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚثم١ّخ 

ً ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.791) ا٤ٌٚٝ (، ٚػ١ٍخ ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ 0.00( ٟٚ٘ كاٌٗ اؽظبئ١ب

 (.رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ)

ِّب رش١و رٍه إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١واد، أٞ أٗ وٍّب   

ٌزله١َ٠خ اهرفغ َِزٜٛ رطج١ك إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٤ثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚا٘زّذ ثّلاوبرٙب ا

 وٍّب ىاك َِزٜٛ اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح ٌل٠ُٙ.

ٕ٘بن رؤص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ٍؼبكح  انفزضُخ انزئُسُخ انثبَُخ: .2

اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب ؽ١ش اٍزقلَ افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌج١بْ أصو 

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ( فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ(، ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ  أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )عٛكح

طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب رُ الاٍزؼبٔخ ثّقوعبد الأؾلاه 

 (.7اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚوّب فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ١ف١خ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزؤص١و اثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ :(7اٌغلٚي )

 الأثعبد
 يعبيم الاَحذار

(β) 

 (Tقًُخ )

(Sig.) 

 (Fقًُخ )

(Sig.) 
(R

2
) 

(R
2

) 

 انًعذل

 0.498 ث١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ
11.782 

(0.000) 

138.824 

(0.000) 
0.248 0.247 

 0.516 اٌزؼ٠ٛؼبد
12.356 

(0.000) 

152.664 

(0.000) 
0.267 0.265 

اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ 

 ٌشقظ١خٚاٌؾ١بح ا
0.589 

14.951 

(0.000) 

223.541 

(0.000) 
0.347 0.346 

 0.659 الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ
17.942 

(0.000) 

321.914 

(0.000) 
0.434 0.433 

 .(SPSSاٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ )

ا٠غبثٟ ثَؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ام  رؤص١وٌٗ ( اْ ثؼل ث١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ وبْ ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

%، ٚصجبد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد 5( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 138.824( ثٍغذ )Fاْ ل١ّخ )

(، ػٕل َِزٜٛ 11.782( ٌٍؾل اٌضبثذ )Tأؾلاه ث١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ ٚاٌؾل اٌضبثذ ام ثٍغذ ل١ّخ )

٢ِٕخ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ %، ِّب ٠ئول صجٛد ِؼ٠ٕٛخ رؤص١و ثؼل ث١ئخ اٌؼًّ ا5ِؼ٠ٕٛخ 

( ػٍٝ ا٠غبث١خ اٌزؤص١و، ٚثٍغذ β، ؽ١ش رش١و ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )0.498(= βِؼبًِ الأؾلاه )

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2

(، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ثؼل ث١ئخ اٌؼًّ ا٢ِٕخ رفَو ِب َٔجزٗ 0.248(= )

. ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ % ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ٍؼبكح اٌؼب24.8ٓ١ٍِ

 ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل ث١ئخ اٌؼًّ الإِخ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ(. رؤص١ورٛعل ػلالخ ا٤ٌٚٝ )

ا٠غبثٟ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ،  رؤص١ووّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد وبْ ٌٗ      

%، ِّب ٠لي ػٍٝ اِىب١ٔخ رمل٠و 5ل َِزٜٛ كلاٌخ ( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػ152.664ٕ( ثٍغذ )Fام أْ ل١ّخ )
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ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ثللاٌخ اٌزؼ٠ٛؼبد، ٚصجبد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد أؾلاه اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾل اٌضبثذ ام 

%، ِّب ٠ئول صجٛد ِؼ٠ٕٛخ رؤص١و 5(، ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 12.356( ٌٍؾل اٌضبثذ )Tثٍغذ ل١ّخ )

(، ؽ١ش رش١و =(β (0.516) ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ٚلل ثٍغذ

ً ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠لβل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )  (0.267) ( ػٍٝ ا٠غبث١خ اٌزؤص١و، ٚلل ثٍغذ ا٠ؼب

R
2
% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ 26.7(، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد ٠فَو ِب َٔجزٗ =(

ماد كلاٌخ  رؤص١ورٛعل ػلالخ ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ )ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ. ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك رمجً اٌفوػ

 ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ(.

اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ وبْ ٌٗ رؤص١واً ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ثؼل      

 ً %، 5ٌخ ( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلا223.541( ثٍغذ )Fفٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ام اْ ل١ّخ ) ا٠غبث١ب

ِّب ٠لي ػٍٝ اِىب١ٔخ رمل٠و ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ثللاٌخ ثؼل اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ، ٚصجبد 

ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد أؾلاه ثؼل اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٚاٌؾل اٌضبثذ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

(T( ٌٍؾل اٌضبثذ )ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 14.951 ،)اٌزؤص١و ث١ٓ  %، ِّب ٠ئول صجٛد ِؼ٠ٕٛخ5

( β(، ؽ١ش رش١و ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )=(β (0.589) اٌّزغ١و٠ٓ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه

ً ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل R (0.347) ػٍٝ ا٠غبث١خ اٌزؤص١و، ٚلل ثٍغذ أ٠ؼب
2
(، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ثؼل =(

اٌزٟ رؾلس فٟ ٍؼبكح % ِٓ اٌزغ١واد 34.7اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٠فَو ِب َٔجزٗ 

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل  رؤص١ورٛعل ػلالخ اٌؼب١ٍِٓ. ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ )

 (.اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ

ً فٟ       ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أ٠ؼب ثؤْ ثؼل الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ وبْ ٌٗ رؤص١واً ا٠غبث١ب

%، ِّب ٠لي 5( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 321.914( ثٍغذ )Fٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ام اْ ل١ّخ )

ػٍٝ اِىب١ٔخ رمل٠و ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ثللاٌخ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ، ٚصجبد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد أؾلاه ثؼل 

ٜ ِؼ٠ٕٛخ (، ػٕل َِز17.942ٛ( ٌٍؾل اٌضبثذ )Tالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾل اٌضبثذ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

%، ِّب ٠ئول صجٛد ِؼ٠ٕٛخ رؤص١و ثؼل الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ 5

( ػٍٝ ا٠غبث١خ اٌزؤص١و، ٚلل β، ؽ١ش رش١و ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه ) =(β)(0.659) ِؼبًِ الأؾلاه

R (0.434) ثٍغذ ا٠ؼبً ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل
2
اٌٛظ١فٟ ٠فَو (، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ثؼل الاٍزمواه =(

% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ. ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك رمجً اٌفوػ١خ 43.4ِب َٔجزٗ 

 (ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ رؤص١ورٛعل ػلالخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ )

 الاسزُزبخبد وانزىصُبد: انًجحث انزاثع

 :الاسزُزبخبد .اولاً 

لالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٍٚؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش اْ أٞ رؾ١َٓ فٟ ٕ٘بن ػ .1

ثواِظ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ١ٍٕؼىٌ فٟ أغٍت ا٤ؽ١بْ ػٍٝ ى٠بكح اٌشؼٛه ثبٌوػب ٚاٌَؼبكح، ٚاْ 

اهرفبع  ٘نا اٌزؤص١و الا٠غبثٟ ثّوٚه اٌيِٓ ٠غؼً ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼوْٚ ثبٌواؽخ ٚاٌّزؼخ عواء

 َِز٠ٛبد اٌَؼبكح فٟ اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌجؾش.

اْ رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚالا٘زّبَ ثؤثؼبك٘ب ١ٍئكٞ اٌٝ ى٠بكح الأزبع١خ ٚالاهرمبء ثَّز٠ٛبد  .2

ِٚؼللاد اٌوػب ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚفبطخ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، فؼلا ػٓ اشجبع ؽبعبد ا٤فواك 

 ٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚؽبعبد ا٤ِبْ ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ.اٌؼب١ٍِٓ وبفخ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼٕ



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (1): 220-238 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.1.13 

 

235 

ِٓ فلاي ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌجؾش ٚفموارٙب ٔلاؽع روو١ي الاعبثبد ثبلارغبٖ الا٠غبثٟ،  .3

ٚ٘نا ٠ؼىٌ فُٙ ٚللهح أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ رشق١ض ِؼب١ِٓ 

ٗ ل١ّخ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِزغ١واد اٌجؾش فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ، ٚ٘نا ِب أولر

 ٚل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ.

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ )ؽوك٠خ( ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبكٖ اٌَجغ وبفخ  .4

ِٚزغ١و ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ٚرش١و ٘نٖ اٌؼلالخ اٌطوك٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌٝ أٞ اهرفبع فٟ َِزٜٛ عٛكح 

 ح اٌٛظ١ف١خ ٠مبثٍٗ اهرفبع فٟ َِز٠ٛبد اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش.اٌؾ١ب

ٕ٘بن رؤص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ٍؼبكح اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثؤْ  .5

ى٠بكح الا٘زّبَ فٟ أٞ ثؼل ِٓ أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ 

 كح أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ. ٍؼب

 ثبَُبً: انزىصُبد 

ػوٚهح اػلاك ثواِظ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ رزؼّٓ  .1

ع١ّغ أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، فؼلا ػٓ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌّمزوؽخ ٌزطج١ك ٘نٖ اٌجواِظ، 

ّزّض١ٍٓ فٟ ل١بكاد إٌمبثبد ٚل١بكاد ا٦كاهح اٌؼ١ٍب، ٚاٌّٛاهك ٚاٌّشبهو١ٓ فٟ اػلاك ٘نٖ اٌجواِظ ٚاٌ

 ٚا٦ِىب١ٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزٕف١ن إٌبعؼ ٌٙنٖ اٌجواِظ، ِغ رزجغ أصو٘ب ثؼل رٕف١ن٘ب.

ػوٚهح رجٕٟ اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚعٙبد إٌظو اٌقبطخ ثغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌّزّضٍخ ثٛعٙخ  .2

ٝ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚٚعٙخ إٌظو اٌفٍَف١خ اٌزٟ ريٚكُ٘ ٔظو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رَؼٝ اٌ

الاؽَبً ثبٌٙلف ٚاػطبء ِؼٕٝ ٌٍؼًّ، ٚٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌزٟ رغؼٍُٙ ٠شؼوْٚ 

 ثبلأزّبء ٚاٌٛلاء ٚاٌَؼبكح. 

ػوٚهح روو١ي اٌم١بكاد فٟ اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌم١ٛك ٚاٌّؾلكاد اٌزٟ رؾٛي كْٚ ؽلٚس  .3

لٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚالا٘زّبَ ثوفب١٘زُٙ ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلائُ ٌُٙ ٤ٔٙب رَُٙ اٌَؼبكح ٌ

 ٚثشىً وج١و فٟ رؾم١ك ِقوعبد رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ.

ػوٚهح اٌجلء ِٓ لجً اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌجؾش ثب٘زّبَ أوجو َِٚزّو ثزم١ًٍ ٚاٌؾل  .4

مٌه ِٓ أعً ى٠بكح أٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌَؼبكح ِٓ وبفخ اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚ

 ٌلٜ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌجؾش.

 انًصبدر وانًزاخع:

 اولاً. انًصبدر انعزثُخ:

(، الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ 2020اثٛ ١ٍّٕخ، اٍؼل ١ٍٍّبْ ػط١خ، ) .1

١ف١خ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ ثّؾبفظبد غيح ٚػلالزٗ ثبٌَؼبكح اٌٛظ

 اٌزوث١خ، عبِؼخ الالظٝ، فٍَط١ٓ.

(، رؾف١ي الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ )أٍب١ٌت، ّٔبمط ٔبعؾخ(، 2018الاى٘و، اٌؼمجٟ ٚؽّيح، ػياٚٞ، ) .2

 (.2(، اٌؼلك )10عبِؼخ ثَىوح، اٌغيائو، ِغٍخ افبق ػ١ٍّخ، اٌّغٍل )

ٚف اٌؼًّ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ (، ظو2015) ،ثوا١ّٟ٘، ٍٙبَ .3

 ثب١ٌٍَّخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ محمد ثٛػ١بف، اٌغيائو. -ثّظٕغ ٠ٍٛؼ ٌظٕبػخ ا٢عو
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(، رؤص١و رطج١مبد إٌٙلٍخ 2019عّؼخ، ِؾّٛك ؽَٓ ٚٔٛهٞ، ؽ١له شبوو ٠ٚب١ٍٓ، ؽّيح ؽ١ّل، ) .4

 /ثؾش اٍزطلاػٟ فٟ و١ٍخ إٌٙلٍخ -٠ك اٌوػب اٌٛظ١فٟاٌجشو٠خ فٟ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ػٓ ؽو

 (.38(، اٌّغٍل )124اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، ثغلاك، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ، اٌؼلك )

(، اٌَؼبكح فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ اٍزمبِخ اٌم١بكح 2020اٌوث١ؼٟ، اؽّل ٘بكٞ ػج١ل، ) .5

ٓ فٟ الَبَ شئْٚ اٌطٍجخ فٟ و١ٍبد ِٚؼب٘ل اٌؼب١ٍِ ٢هاءكهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ  -ٚالاٍزغواق اٌٛظ١فٟ

عبِؼخ اٌفواد اٌزم١ٕخ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الاػّبي، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ رىو٠ذ، 

 اٌؼواق.

كهاٍخ ؽبٌخ فٟ ِل٠و٠خ  :(، أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١ف2020ٟؽبٌت، ف١وٚى، ) .6

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ محمد  ثَىوح، هٍبٌخ ِبعَز١و،/اٌزوث١خ

 ف١ؼو، اٌغيائو.

(، اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ، كهاٍخ 2015ػجلالله، كاها هإٚف ) .7

اٍزطلاػ١خ ػٍٝ َِزشفٝ هىعبهٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزبثغ ٌٛىاهح اٌظؾخ ؽىِٛخ ال١ٍُ وٛهكٍزبْ/ 

 عبِؼخ إٌّظٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، ِظو. اٌؼواق، هٍبٌخ ِبعَز١و،

(، رؤص١و عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌنو١خ ثز١ٍٛؾ طٕبع 2019اٌؼمبثٟ، صبِو ١ٍٍُ محمد، ) .8

اٌّؼوفخ )كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ ٚىاهح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبكْ/١٘ئخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌظٕبػٟ(، هٍبٌخ 

 ك، عبِؼخ ثغلاك.ِبعَز١و، الاكاهح اٌظٕبػ١خ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظب

(، ١ٍبٍبد اٌزؼ٠ٛغ اٌّبٌٟ ٚأصو٘ب فٟ اٌوػبء اٌٛظ١فٟ 2018ِمجً، طج١ؾخ ػجلاٌؼي٠ي اؽّل، ) .9

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الاٍلا١ِخ، الاهكْ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ 

 (.2(، اٌّغٍل )13ٚا٦كاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌؼلك )

أصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ هػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ،(2020) ،اٌٛؽشٟ، ػفبف ؽ١ّل .10

اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ: كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ ا٦ِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 الأَب١ٔخ، عبِؼخ الاِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح.

 ثبَُبً. انًصبدر الاخُجُخ:

1. Abdullah.Nurmuslimah Kamilah, Rashid.Ruzaidah Sulong A, Lukman. Najah, 

Yusof.Yau’mee Hayati Mohamed, Annuar. Masthura (2017), Quality of Working Life 

Among Nurses at A General Hospital in Malaysia, Advances in Economics, Business 

and Management Research, 1st Economics and Business International Conference, 

Volume 46. 

2. Afroz, Saman, (2017), Quality of Work Life: A Conceptual Model, Advances in 

Economics and Business Management, Aligarh Muslim University, Aligarh, India, 

Volume 4, Issue 8. 

3. Alnuaimi, Asma Ahmed, (2018), Happiness at Work in The Uae: The Role of 

Leadership Style and Human Resource Management, A Thesis Submitted to The 

University of Manchester for The Degree of Doctor of Philosophy in The Faculty of 

Humanities.  

4. Arora, Ritu Gandhi, (2020), Happiness among higher education academicians: a 

demographic analysis, Rajagiri Management Journal Emerald Publishing Limited, DOI 

10.1108/RAMJ-11-2019-0024.  
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5. Awada, Nesreen Ibrahim and Ismail, Fadillah, (2019), Happiness in the Workplace, 

International Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering (IJITEE), 

Volume-8, Issue-9. 

6. De Farias.Daysi Lucidi Gomes, Júnior. Paulo Lourenço Domingues, Castro. Maria 

Cristina Drumond, Saldanha. Jorge Alberto Veloso, Oliveira. Victor Miranda, (2020), 

Satisfaction Level of The Quality of Working Life: A Research with Professors of The 

Administration Course of a Private Higher Education Institution in Juiz De Fora 

(Brazil), Brazilian Journal of Development, Volume. 6, Issue. 1 

7. Demo, Gisela and Paschoal, Tatiane, (2016), Well-Being at Work Scale: Exploratory 

and Confirmatory Validation in the USA, National Council for Scientific and 
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