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Abstract 

  The current research aims at diagnosing the reality of administrative innovation 

in the Northern Cement Association, and the research is based on the hypothesis that: 

Does the institution under research have an appropriate level in diagnosing the reality of 

administrative innovation. As the research problem raised many questions, the most 

important of which is whether the working individuals have a clear concept of 

managerial innovation, and to achieve the aim of the research was to distribute a 

questionnaire to a sample consisting of (130) respondents from individuals working in 

the Northern Cement Auxiliary. The results of the analysis revealed that the answers for 

the individuals of the research sample about the paragraphs of the questionnaire form 

agreement in a varying and acceptable proportion. The researchers used the descriptive 

analytical approach. The research came out with a number of conclusions and 

suggestions, which among the most important: the need for employees to pay attention 

and increase their skills by participating in training courses and educational programs. 

Keywords: Political support, knowledge management, creativity skills, customer 

perspective, North Cement Associate 

سا  انؼايهيٍ ي  يؼاوَيح ذشخيص واقغ الاتركاس الإداسي: دساعح اعرطلاػيح لآ

 انغًُد انشًانيح
 

 أ.و.د. احًذ هاَ  محمد انُؼيً   انثاحث: ػثذالله ياسط وػذ الله 

 كهيح الإداسج والاقرصاد  كهيح الإداسج والاقرصاد

 خايؼح انًىصم  خايؼح انًىصم

 انًغرخهص

ُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ، ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ ا رشخ٤ض ٝاهغ الاثزٌبس الإداس٣١ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ   

٣ٝوّٞ اُجؾش ػ٠ِ اُلشػ٤خ اُز٢ ٓلبدٛب: َٛ رٔزِي أُإعغخ ه٤ذ اُجؾش ٓغزٟٞ ٓ٘بعت ك٢ 

رشخ٤ض ٝاهغ الاثزٌبس الاداس١، ئر أصبسد ٓشٌِخ اُجؾش أعئِخ ػذح أٜٛٔب َٛ ٣ٔزِي الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ 

٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٓلّٜٞ ٝاػؼ ُلاثزٌبس الاداس١، ُٝزؾو٤ن ٛذف اُجؾش ٝصػذ اعزٔبسح اعزجبٗخ ػ

 اُزؾ٤َِ إٔ الإعبثبدٗزبئظ ، ًشلذ ( ٓغ٤جبً ٖٓ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ130)
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ٝاعزخذّ اُجبؽضبٕ  ُلأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ كوشاد اعزٔبسح الاعزجبٗخ الارلبم ٝث٘غجخ ٓزجب٣٘خ ٝٓوجُٞخ

زبعبد ٝأُوزشؽبد ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب: ٝهذ خشط اُجؾش ثغِٔخ ٖٓ الاعز٘أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

ػشٝسح اٛزٔبّ أُٞظل٤ٖ ٝص٣بدح ٜٓبسرْٜ ٖٓ خلاٍ أُشبسًخ ك٢ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝاُجشآظ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

اُذػْ اُغ٤بع٢، ئداسح أُؼشكخ، ٜٓبساد الإثذاع، ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ، ٓؼب٤ٗٝخ  انكهًاخ انًفراحيح:

 .اُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ

 انًقذيح

ؽذ أْٛ سًبئض اُ٘ٔٞ اُظ٘بػ٢ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ اُـشث٤خ ٓ٘ز ثذا٣خ اُوشٕ ًبٕ الاثزٌبس أ  

اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ، ٝاُز٢ رج٘ذ ثشآظ رٜذف ئ٠ُ رؾغ٤ٖ هذساد الاثزٌبس ُذ١ اُششًبد ثٜذف ر٣ٞ٘غ 

الإٗزبط ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ثٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ ؽ٣ِٞخ أُذٟ. ٝٛزا ٓب أٝػؾٚ ػذد 

( ك٢ ٝهذ ٓجٌش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ئ٠ُ ػذّ الاثزٌبس ػ٘ظش 1934بد٤٣ٖ ٓضَ شٞٓج٤زش )ٖٓ الاهزظ

( ٖٓ خلاٍ ٓ٘بهشزٚ ؽٍٞ 1980ٝٓؾشى أعبع٢ ٖٓ ٓؾشًبد اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ٝرجؼٚ ثٞسرش )

اُؼٞآَ اُز٢ رؼضص ٖٓ اُوذساد اُظ٘بػ٤خ ُِذٍٝ ٖٓ خلاٍ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد ٖٓ خلاٍ 

ظطِؼ الاثزٌبس ٣ؼ٢٘ اعزخذاّ ٝرغ٣ٞن ؽٍِٞ عذ٣ذح ك٢ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُوبثِخ ٝإٔ ٓالاثزٌبس،

ُلاعزخذاّ، ثٔب ٣زغبٝص الاخزشاع اُلؼ٢ِ، ٝالاثزٌبس ٣ـط٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُؾذدح اُز٢ رْ 

ئٗشبؤٛب لاًزغبة أُؼشكخ ٝاًزشبف ؽٍِٞ رو٤٘خ عذ٣ذح ُٔشٌِخ ٓب، ٝالاثزٌبس الإداس١ ٛٞ ئٗشبء 

ٓٔبسعخ ئداس٣خ أٝ ػ٤ِٔخ أٝ ٤ٌَٛ أٝ رو٤٘خ عذ٣ذح ػ٠ِ أؽذس ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٝر٘ل٤ز

 ٝرٜذف ئ٠ُ رؼض٣ض الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ُزؾو٤ن اٛذاف اُجؾش رْ روغ٤ٔٚ ػ٠ِ صلاصخ ٓجبؽش ػٖٔ الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، ك٢ ؽ٤ٖ   

ش اُضبُش اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ شَٔ أُجؾش اُضب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظش١ )الاثزٌبس الإداس١(، ٝػْ أُجؾ

ٝطق ٝرؾ٤َِ ٓغزٟٞ اعزغبثبد ػ٤ّ٘خ اُذساعخ( ٝاخ٤شاً  ُِجؾش )ٝطق ٤ٓذإ اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب،

 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.

 انًثحث الأول: يُهديح انثحث

ثؼذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝأُوبثلاد اُشخظ٤خ اُز٢ أعشاٛب اُجبؽضبٕ ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ  أولاً. يشكهح انثحث:

ذ اُشٔب٤ُخ رج٤ٖ ٝعٞد ػؼق ُذٟ ٤ٓذإ اُذساعخ ك٢ اعزخذاّ ثؼغ ػٞآَ الاثزٌبس الاداس١، اُغٔ٘

الأٓش اُز١ ٣غزِضّ رٞاكش ثؼغ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُٜب إٔ رغْٜ ك٢ اعشاء رؾغٖ ٓغزٟٞ أداء 

َٛ رزج٢٘ اُششًخ أُجؾٞصخ اُششًخ، ٝهذ رج٘ذ اُذساعخ عإالا ُِزؼج٤ش ػٖ ٓشٌِزٜب ٝاُز١ رٔضَ ثـ )

 (.ٞآَ الاثزٌبس الاداس١؟ػ

 رجشص أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ا٥ر٢:: ثاَياً. أهًيح انثحث

 اُزأط٤َ اُ٘ظش١ ُٔزـ٤ش اُجؾش الاثزٌبس الاداس١ اعٜبٓب ك٢ اؿ٘بء أٌُزجخ اُؼشاه٤خ. .1

رٌزغت أ٤ٔٛخ اُجؾش ػجش ٝطق ًَ ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ الاثزٌبس الإداس١ ٝرشخ٤ظٚ ؽغت ئدساى  .2

ٕ ٓؼشكخ ٛزا اُٞطق ٝرشخ٤ظٚ عٞف ٣ـذٝ ٓؾٞس اٛزٔبّ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ٝئ

 ُِجؾش.

أُؾبُٝخ اُغبدح ُزؾذ٣ذ أ٤ُبد رطج٤ن ٓلّٜٞ الاثزٌبس الإداس١ ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ، ٝثؼذٛب  .3

 ٓؾبُٝخ ُزأش٤ش أٝعٚ اُوظٞس اُز٢ رؼزشع رطج٤ن ٛزا أُلّٜٞ ٝٓؾبُٝخ ٓؼبُغزٜب.
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 ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أٛذاف اُجؾش ثب٥ر٢:: ثانثاً. أهذاف انثحث

 ٓذٟ رٞاكش ػٞآَ الاثزٌبس الإداس١ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. .1

روذ٣ْ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد ُزطج٤ن ٝرلؼ٤َ ٓلّٜٞ الاثزٌبس الإداس١ ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ  .2

 ثٔب ٣خذّ الاسروبء ثٔغزٟٞ أدائٜب.

ُلشػ٤خ اُز٢ ٓلبدٛب َٛ رٔزِي أُإعغخ ه٤ذ ٣وّٞ اُجؾش ػ٠ِ ا ساتؼاً. انفشضيح انشئيغح نهثحث:

اُجؾش ٓغزٟٞ ٓ٘بعت ك٢ رشخ٤ض ٝاهغ الاثزٌبس الاداس١. ئر ر٘جضن ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ: 

رطجن ئداسح اُششًخ ه٤ذ اُجؾش ًَ ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ الاثزٌبس الإداس١ ٝاُز٢ شِٔذ )اُذػْ اُغ٤بع٢، 

 ُضثٕٞ( ئداسح أُؼشكخ، ٜٓبساد الاثذاع، ٓ٘ظٞس ا

 خايغاً. حذود انثحث:

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: شِٔذ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ. .1

ً ٖٓ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ 130اُؾذٝد اُجشش٣خ: رٔضِذ ثؼ٤٘خ رؼٔ٘ذ ) .2 ( ٓغ٤جب

 اُشٔب٤ُخ.

خزجبس اُلشػ٤خ اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اعادعاً. يُهح انثحث: 

ُـشع اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ، ئر اػزٔذد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغز٘ذ ئ٠ُ اُؼشع اُ٘ظش١ أُزؼِن ة 

)ثزشخ٤ض ٝاهغ الاثزٌبس الإداس١، ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔذ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػشع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

 اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝأُزؼِوخ ثأعئِخ الاعزجبٗخ.

اػزٔذ اُجؾش ك٢ رـط٤زٚ ُِغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ ٓب ار٤ؼ َاخ وانًؼهىياخ: عاتؼاً. أعانية خًغ انثيا

ٖٓ أُظبدس الأع٘ج٤خ اُز٢ رٔضِذ ثبُٔشاعغ اُؼ٤ِٔخ ًبُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ ٝاُذٝس٣بد راد اُظِخ عٞاء 

أُزٞكشح داخَ اُؼشام أٝ ػجش اُشجٌخ اُذ٤ُٝخ الاٗزشٗذ، ك٢ ؽ٤ٖ اعز٘ذ اُجؾش ػ٠ِ اُٞعبئَ ا٥ر٤خ 

 ٗبد ٝأُؼِٞٓبد ًٝٔب ٣أر٢:ُغٔغ اُج٤ب

أعـشٟ اُجبؽضبٕ ػذدا ٖٓ أُوبثلاد ٓغ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ أُإعغخ  انًقاتلاخ انشخصيح: .1

 أُجؾٞصخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اٗشطزٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ ث٘بء كوشاد الاعزجبٗخ.

٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اػزٔذ اُجبؽضبٕ أعِٞة الاعزج٤بٕ ثٞطلٜب اُٞع٤ِخ اُشئ أعهىب الاعرقصا : .2

ً ٓغ ؽج٤ؼخ ٝرٞعٜبد اُجؾش اُؾب٤ُخ، ٝهذ طٔٔذ الاعزجبٗخ ٝكوبً  ٝأُؼِٞٓبد ٢ٛٝ الأًضش اٗغغبٓب

لأٛذاف اُجؾش ٝكشػ٤برٚ ٝرٞعٜبرٚ ثبلاعزلبدح ٖٓ الأدث٤بد ٝاُذساعبد راد اُؼلاهخ ثٔزـ٤شاد 

 اُجؾش اُؾب٤ُـخ.

( اُخٔبع٢ اُز١ ٣ؼذ ر١ ٓشٝٗخ ك٢ Likert: اػزٔذ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٓو٤بط )وصف اعرًاسج الاعرثاَح .3

اخز٤بس ٓذٟ الارلبم ٓغ اُلوشاد أٝ ػذٜٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؾبٝس ٝكوشاد الاعزجبٗخ ٝأُشرجخ ٖٓ 

، 4، 5ػجبسح )ارلن ثشذح، ارلن، ٓؾب٣ذ، لا ارلن، لا ارلن ثشذح( ٝاُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ الاٝصإ اُزب٤ُخ )

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.1، 2، 3

 انُظشي نهثحث انًثحث انثاَ : الإطاس

ٖٓ أٝائَ أُإُل٤ٖ اُز٣ٖ ػِٔٞا  Kimberly (1981): ًبٕ أولاً. يفهىو وانرؼشيف الاتركاس الإداسي

ٝاعزخذٓٞا ٓظطِؼ الاثزٌبس الإداس١، ُوذ سأٟ  Managerial Innovationػ٠ِ الاثزٌبس الاداس١

ػ٠ِ أْٜٗ  Managerial Innovationأُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ػ٠ِ أْٜٗ "ط٘بع هشاس" ٝ

"ٝع٤ِخ ُزـ٤٤ش ئعشاءاد ارخبر اُوشاس". ٝهذ ػشّف الاثزٌبس الاداس١ ثأٗٚ أ١ ثشٗبٓظ أٝ ٓ٘زظ أٝ رو٤٘خ 
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رٔضَ خشٝعًب ًج٤شًا ػٖ ؽبُخ كٖ الإداسح ك٢ ٝهذ ظٜٞسٛب لأٍٝ ٓشح ٝاُز٢ رإصش ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أٝ 

 (Ayerbe et al., 2020: 20ٓٞهغ أٝ عٞدح أٝ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ك٢ هشاس ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ". )

(. ك٢ OECD, 2005ٝالاثزٌبس الإداس١ اُز١ ٗغزخذٓٚ ٛٞ رُي أُغزخذّ ك٢ د٤َُ أٝعِٞ )  

ٛزا اُذ٤َُ ٣ٞطق الاثزٌبس الإداس١ ثأٗٚ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ، ٛٔب الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢، ئر 

ٔبسعبد أػٔبٍ اُششًخ أٝ ر٘ظ٤ْ ٣ش٤ش الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٗٚ "ر٘ل٤ز ؽش٣وخ ر٘ظ٤ٔ٤خ عذ٣ذح ك٢ ٓ

(، ث٤٘ٔب ٣ٞطق الاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ ٛٞ OECD, 2005: 177ٌٓبٕ اُؼَٔ أٝ اُؼلاهبد اُخبسع٤خ" )

"ر٘ل٤ز ؽش٣وخ رغ٣ٞن عذ٣ذح رزؼٖٔ رـ٤٤شاد ًج٤شح ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زظ أٝ رـ٤ِلٚ، أٝ ٝػغ أُ٘زظ، أٝ 

 (.OECD,(49 :2005 رش٣ٝظ أُ٘زظ أٝ رغؼ٤شٙ 

الاثزٌبس الإداس١ ثؼذّٙ ٜٓبّ ئداس٣خ أعبع٤خ، ئر ٣وّٞ أُذ٣شٕٝ  Hamel( 2006ُٝوذ ششػ )  

ثشػب٣خ الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓضَ رط٣ٞش ٝرشغ٤غ اُؼلاهبد الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝرغ٤َٜ رجبدٍ 

أُؼشكخ، ٝرخظ٤ض أُٞاسد اُلاصٓخ، ٝأُٞاءٓخ ٝالإششاف ػ٠ِ أُجبدساد أُجزٌشح. 

(Gashema & Gao, 2018: 39) 

٣ٝزٌٕٞ الاثزٌبس الإداس١ ٖٓ رـ٤٤ش اُشٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًخ ٝأُٔبسعبد ٝاُؼ٤ِٔبد   

ثطش٣وخ عذ٣ذح ُِششًخ أٝ اُظ٘بػخ ٣ٝ٘زظ ػ٘ٚ الاعزلبدح ٖٓ هبػذح أُؼشكخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِششًخ 

 (Kraśnicka et al., 2016: 96)ٝأدائٜب ٖٓ ؽ٤ش الاثزٌبس ٝالإٗزبع٤خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ. 

ٝرزلاه٠ اُزؼش٣لبد أُوزشؽخ عبثوبً ك٢ أسثؼخ عٞاٗت سئ٤غ٤خ ٖٓ الاثزٌبس الاداس١ ؽج٤ؼزٜب   

ٓزؼذدح الأثؼبد رـط٢ ٓٔبسعبد الإداسح ٌُٖٝ أ٣ؼًب ا٤ُٜبًَ ٝالأدٝاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُز٢ ٣زْ هجُٜٞب 

ظٔخ ثشٌَ ً٘غج٤خ، هظذٛب )رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، خِن اُو٤ٔخ( ٝؽج٤ؼزٜب أُٜ٘غ٤خ )رـ٤٤ش أُ٘

 (Ayerbe et al., 2020: 21ػبّ(. )

رش٤ش اُذساعبد اُغبثوخ ئ٠ُ إٔ الاثزٌبس  ثاَياً. انخصائص انرُظيًيح وانششيقح نلاتركاس الاداسي: 

داخـَ أُ٘ظٔـبد اُؼبٓـخ ٣ٌٔـٖ كٜٔـٚ ػِـ٠ أٗـٚ ٝظـ٤لخ ُخظـبئض ر٘ظ٤ـ٤ٔخ ٓؾـذدح الار٤ـخ 

(Perez Jolles et al., 2016: 424): 

 خ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ رغ٤َٜ أٝ ئػبهخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤.أ٤ٔٛ .1

 اُخظبئض ٓضَ الأعِٞة الاعزشار٤غ٢.  .2

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. .3

 أُؼب٤٣ش ٝاُو٤ْ اُضوبك٤خ إٔ رشٌَ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ اُخجشاد. .4

 اػزٔبد ؽشم عذ٣ذح ُٔٔبسعخ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ. .5

 اُز٤ٌق ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٓغ اُزـ٤٤ش. .6

( ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ ٖٓ Ayerbe et al., 2020: 21-22ٝرًش )  

 أٜٛٔب:

ب عذ٣ذاً ُِششًخ، ك٢ ٓإعغزٜب ٝئداسرٜب، ػ٠ِ أعبط  .أ  ًٓ ٣غت إٔ ٣زؼٖٔ الاثزٌبس الاداس١ ٓلٜٞ

ب ًج٤شًا ك٢  ًٓ أُلب٤ْٛ أُجزٌشح ُِٔٔبسعبد أُؼشٝكخ ك٢ ٝهذ ٓؼ٤ٖ. ٣ؼذ الاثزٌبس الإداس١ الأط٢ِ روذ

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔٔبسعبد الإداسح ٝاُز٘ظ٤ْ أُؼشٝكخ ُِششًخ"ؽبُخ اُلٖ" 

٣غت رطج٤ن الاثزٌبس الاداس١ ػ٤ِٔبً داخَ أُ٘ظٔخ. ئٗٚ "ػ٢٘ٔ"، أ١ أٗٚ ٣٘ذٓظ ك٢ سٝر٤ٖ ٤ُظجؼ  .ة 

 عضءًا لا ٣زغضأ ٖٓ صوبكخ اُششًخ
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٣غت ػ٠ِ الاثزٌبس الاداس١ ئؽذاس رـ٤٤ش ِٓٔٞط ك٢ ؽشم ػَٔ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُششًخ. ٣ٌٖٔ  .ط 

ف ػ٤ِٚ ك٢ ٓٔبسعبد الإداسح أُجزٌشح اُز٢ رٔضَ اٗوطبػًب ػٖ اُ٘ٔؾ اُغبثن ُلإداسح أٝ ر٘ظ٤ْ اُزؼش

 اُؼلاهبد ك٢ اُششًخ.

 ٣غت ػ٠ِ الاثزٌبس الاداس١ رؾغ٤ٖ أداء اُششًخ. .د 

٣ؼذ الاثزٌبس الإداس١ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ُز٤ُٞذ الأكٌبس اُو٤ّٔخ، ثانثاً. انياخ وذصُيفاخ الاتركاس الإداسي: 

٤ٌش ثبُجذائَ ٝاُزوبؽٜب ٝٓ٘بهشزٜب ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرو٤٤ٜٔب ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد ٛزٙ اُجذائَ أٝ اُزل

٣ٞػؼ صلاس آ٤ُبد ( 1ٝالأكٌبس اُز٢ لا رظٜش خلاٍ أُٔبسعبد الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُغذٍٝ سهْ )

، ٣ٝـط٢ الاثزٌبس الإداس١ ؽغت سأ١ اٌُبرت (Nguyen, 2021: 44-45)ُلاثزٌبس الإداس١ 

(Favoreu & Carassus, 2019: 2 ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ اُزظ٤٘لبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓغ رُي )

رغ٤ٔؼٜب ك٢ كئز٤ٖ ػبٓز٤ٖ: الاثزٌبساد أُزؼِوخ ثبُز٘ظ٤ْ ٝا٤ٌَُٜ، ٝالاثزٌبساد أُزؼِوخ ثبُزو٤٘بد 

٠ِ أٜٗب ٝاُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ. ٣ٌٖٔ أ٣ؼًب اُز٤٤ٔض ث٤ٖ الاثزٌبساد الإداس٣خ ٝكوبً ُشذرٜب، ٝاُز٢ رؼُشّف ػ

رأص٤ش الاثزٌبس ػ٠ِ أُ٘ظٔخ، ٝػ٠ِ ٗٔبرعٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜٔٔ٘خ، ًٝلبءارٜب. ٝكوبً ُشذرٜب، كاٜٗب رإد١ 

ثذسعبد ٓزلبٝرخ ئ٠ُ رؾٍٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝئداسح ٓٞاسدٛب ٝالأٗشطخ اُذاخ٤ِخ. ٖٓ خلاٍ ٛزا أُؼ٤بس، 

ش ر٘ظ٢ٔ٤ ه١ٞ، ػٖ الاثزٌبساد ٣ٌٖٔ ُِٔشء إٔ ٤ٔ٣ض الاثزٌبساد الإداس٣خ اُشبِٓخ، اُز٢ ُٜب رأص٤

الإػبك٤خ، اُز٢ ُٜب رأص٤ش ر٘ظ٢ٔ٤ ٓؾذٝد ٗغج٤بً. ٣غٔؼ ٛزإ اُجؼذإ اُٞطل٤بٕ ثبُز٤٤ٔض ث٤ٖ الأشٌبٍ 

 (:2الأسثؼخ ُلاثزٌبس الإداس١ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 (: آ٤ُبد الاثزٌبس الإداس1١اُغذٍٝ )

 خ الآنياخ انًفهىو

سٓٞص ٓضَ اٌُزبثخ أٝ اُزؾذس أٝ أ١ أشٌبٍ  ٛٞ ػ٤ِٔخ ئػطبء ٓؼ٠٘ ٖٓ خلاٍ

ثظش٣خ، ئُخ. ٣ؾذس اُزخبسط، ٓضَ ا٤ُ٥بد الأخشٟ ك٢ اُج٘بء الاعزٔبػ٢، 

 ثشٌَ ٓزجبدٍ أٝ ث٤ٖ اُلبػ٤ِٖ الاعزٔبػ٤٤ٖ، أ١ أػؼبء أُ٘ظٔخ

 1 اُزجش٣ش

٣ش٤ش اُزش٤ٌَ ئ٠ُ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ ش٢ء ٓب ٤ُظ ًبئ٘بً. ئٜٗب ػ٤ِٔخ رؾظَ ٖٓ 

ش الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٌٓبٗخ. ٣وزشة اُزٔض٤َ ٖٓ ػ٤ِٔخ "اُزش٤ٌَ" خلاُٜب اُظٞاٛ

 أٝ "اُزش٤ٓض" ؽ٤ش ٣زخط٠ ش٢ء ٓب ٖٓ أُؼ٠٘ ئ٠ُ سٓٞص أٝ أش٤بء ِٓٔٞعخ

 2 اُزش٤ٌَ

٣ش٤ش الاعز٤ؼبة ئ٠ُ ػ٤ِٔخ ػذّ اُزغبؤٍ ٝهجٍٞ أُؼ٠٘ اُخبسع٢ 

ك٢ الاعز٤ؼبة، ٛ٘بى كْٜ ٓشزشى ُِٞاهغ  ٝأُٞػٞػ٢ ُِٞاهغ الاعزٔبػ٢

عزٔبػ٢ ث٤ٖ أُغٔٞػخ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ك٢ ٓ٘بهشخ ثذء ثطبهبد الأداء الا

 ك٢ أُ٘ظٔخ، رٞطَ كش٣ن الإداسح ئ٠ُ اعز٘زبط ٖٓ ر٘ل٤ز (BSC) أُزٞاصٕ

BSC خلاٍ رخبسعٜب ٝرظ٤٘لٜب. ثبلارلبم ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٖٓ BSC  ،ك٢ أُ٘ظٔخ

٤ؼبة ػٖ رْ رؾذ٣ذ اُوشاس ٝاعز٤ؼبثٚ ٖٓ هجَ كش٣ن الإداسح. ٣خزِق الاعز

اُزخبسط ٝأُٞػٞػ٤خ اُز٢ رؾذس ثشٌَ ٓزجبدٍ، أ١ ػجش اُزلبػلاد، ٣٘ط١ٞ 

 الاعز٤ؼبة ك٢ اُـبُت ػ٠ِ ئٗشبء ٓؼ٠٘ رار٢ )أ١ داخَ أُٞػٞع(

 3 الاعز٤ؼبة

Source: Nguyen, Loi A., (2021), Management Innovation: A Critical Review, Journal of 

Organisational Studies and Innovation, Vol. 8, no.1, Metropolitan State University, 

Minnesota, USA. 

 ٝثزظشف اُجبؽضبٕ. 
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 (: رظ٤٘ق الاثزٌبساد الإداس٣خ ؽغت ؽج٤ؼزٜب ٝرأص٤شٛب2اُغذٍٝ )

 ؽج٤ؼخ الاثزٌبس الإداس١

ٓٞعٚ ٗؾٞ الأدٝاد 

 اُؼ٤ِٔخ ٝالإداس٣خ

ٓٞعٚ ٗؾٞ ٤ٌَٛ اٝ 

 ٗٔؾ اُز٘ظ٤ْ
 

ِٓخػ٤ِٔخ اثزٌبس شب  ٣شَٔ ع٤ٔغ أعضاء أُ٘ظٔخ اثزٌبس ٢ٌِ٤ٛ شبَٓ 
ٓذٟ 

 اُزـ٤٤ش
اثزٌبس اُؼ٤ِٔخ 

 أُؾ٤ِخ

الاثزٌبس ا٢ٌِ٤ُٜ 

 أُؾ٢ِ

٣وزظش ػ٠ِ أعضاء ٓؼ٤٘خ ٖٓ 

 أُ٘ظٔخ

Source  : Favoreu, C. & Carassus, D., (2019), Dynamics of Managerial Innovation. 

Global Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and Governance, 1–5. 

  .ٝثزظشف اُجبؽضبٕ

 ً ئٕ أٍٝ ٖٓ ؽذد ٓشاؽَ الاثزٌبس الاداس١ ٛٞ الإداسي: يشاحم ويحذداخ واَىاع الاتركاس  .ساتؼا

(Birkinshaw & Mol 2006) ٓ ٌٕٞ٢:ـٖ ا٥رـٝأُزٔضِخ ثخٔظ ٓشاؽَ ٢ٛٝ رز 

Damanpour & Aravind, 2012: 432)) 

 ُشػب ػٖ اُٞػغ اُشاٖٛ، خبطخ ٖٓ داخَ اُششًخػذّ ا .1

 الإُٜبّ، ػبدح ٖٓ اُخبسط   .2

 الاخزشاع اُ٘بعْ ػٖ ٓض٣ظ ٖٓ ػذّ اُشػب ٝالاعزِٜبّ  .3

 أُظبدهخ ٖٓ اُذاخَ ٝاُخبسط  .4

 الاٗزشبس ك٢ أُ٘ظٔبد الأخشٟ .5

 ( ُؼ٤ِٔخ اثزٌبس ئداس١ أسثغ ٓشاؽَ: Birkinshaw et al., 2008: 831ٝاهزشػ )  

زْ ثبُؼٞآَ ا٤ُٔغشح ٝر٤ٜئخ أُٞاهق اُز٢ رذكغ الأكشاد ئ٠ُ اُزل٤ٌش ك٢ رط٣ٞش اثزٌبسارْٜ ٣ٜ :انذايغ .1

 الإداس٣خ اُخبطخ 

 ٛٞ ػَٔ رغش٣ج٢ أ٢ُٝ ر٘جضن ػ٘ٚ ٓٔبسعخ ئداسح اكزشاػ٤خ عذ٣ذح : الاخرشاع .2

 ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُل٤٘خ ُزؾذ٣ذ ه٤ٔخ الاثزٌبس الإداس١ اُغذ٣ذ ك٢ ث٤ئخ ؽو٤و٤خ  :انرُفيز .3

ػجبسح ػٖ ػ٤ِٔخ اعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ٣ٌٕٞ الأكشاد داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ  :ووضغ انؼلاياخ انرُظيش .4

 ٓ٘طو٤٤ٖ ٣ٝزؾووٕٞ ٖٓ طؾخ الاثزٌبس الإداس١ ُج٘بء ششػ٤زٜب 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؾذداد الاثزٌبس الإداس١ ٝأ٤ٔٛزٜب، ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓ٘ظٞس٣ٖ أٝ ٓذخ٤ِٖ ٛٔب: 

(Carassus et al., 2020: 3) 

   الاثزٌبس ٛٞ ؽَ ر٘ظ٢ٔ٤ ػولا٢ٗ ٣ذػٔٚ هبئذ داخ٢ِ ٣ٜذف ئ٠ُ ؽَ  :أو انؼقلاَ انًُظىس انرطىػ

  ٓشٌِخ أٝ رظؾ٤ؼ ػذّ اُزٞاصٕ

  ًدّ  :انًُظىس انحر رؼزجش اُج٤ئخ ٝالإؽبس اُؼبّ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ ثٔضبثخ اُؾبكض اُشئ٤غ٢ ٝأُؾذ 

 ُلاثزٌبس الإداس١

 ً شف ٝاُجؾش ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ أعبع٤٤ٖ ٖٓ الاثزٌبس ُوذ رْ اُزؼ أَىاع الاتركاس الإداسي: .خايغا

اُزٌُ٘ٞٞع٢ )أُ٘زظ ٝاُؼ٤ِٔخ( ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ. ٝٛ٘بُي ثؼغ الاٗٞاع ٖٓ الاثزٌبس الاداس١ اُز٢ 

 ((Damanpour & Aravind, 2012: 434-435رًشٛب: 

٤غ٤خ : ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُز٤٤ٔض أُؾزَٔ ث٤ٖ الاثزٌبساد ك٢ اعزشاراتركاساخ الإعرشاذيديح وانهيكم .1

( ك٢ ػِٔٚ الأعبع٢ ث٤ٖ الإعزشار٤غ٤خ ٝا٤ٌَُٜ 1962) Chandlerأُ٘ظٔخ ٓوبثَ ٤ٌِٜٛب. ٤ٓض 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (1): 239-256 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.1.14 

 

245 

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب. رزؼِن  ٝاهزشػ إٔ اخز٤بس ا٤ٌَُٜ اُز١ ٣زٞاكن ٓغ الاعزشار٤غ٤خ ٣ٔ

و٤ن رِي الإعزشار٤غ٤خ ثبخز٤بس أٛذاف اُششًخ ؽ٣ِٞخ أُذٟ ٝٓغبساد اُؼَٔ ٝرخظ٤ض أُٞاسد ُزؾ

الأٛذاف. ٣ٝؾذد اخز٤بس الإعزشار٤غ٤خ ٓغبٍ ٗشبؽ اُششًخ ٝٗطبم ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب ٝأعٞاهٜب. 

٣زؼِن ا٤ٌَُٜ ثبُشٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُطش٣وخ اُز٢ روغْ ثٜب أُ٘ظٔخ أٗشطزٜب ئ٠ُ أعضاء صْ رؾون 

 اُز٘غ٤ن ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.

زٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُزـ٤٤شاد ك٢ : سًضد دساعبد الاثالاتركاساخ ي  انًُارج يقاتم الإخشا اخ .2

اُشٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ثشٌَ أعبع٢ ٖٓ ٓ٘زظ ٝاؽذ، ٤ٌَٛ ٓزؼذد اُٞظبئق ئ٠ُ ٤ٌَٛ لآشًض١ ٓزؼذد 

الأهغبّ )ػ٠ِ ؽٍٞ أُ٘زغبد أٝ اُضثبئٖ أٝ أُٞاهغ(. رْ رٞع٤غ ٛزا اُخؾ اُجؾض٢ ٖٓ خلاٍ ئػبكخ 

ُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ الاثزٌبساد رـ٤٤شاد ك٢ الإعشاءاد ٝأُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ا

 الإداس٣خ: الاثزٌبساد ك٢ الأشٌبٍ ٝاُؼ٤ِٔبد.

 ً  :تالآذ ػىايم الاتركاس الإداسي: هُاك انؼذيذ يٍ ػىايم الاتركاس الإداسي وانر  ذرًثم  .عادعا

اُذػْ اُغ٤بع٢ ٛٞ ٓلّٜٞ ُٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼب٢ٗ أُؾزِٔخ، : political supportانذػى انغياع   .أ 

ب٢ُ، ٣ٌٖٔ اُؼضٞس ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُزؼش٣لبد ك٢ الأدث٤بد. أؽذ أًضش اُزؼش٣لبد ٝثبُز

ب ٛٞ اُز١ هذٓٚ ئ٣غزٕٞ ) ًٓ (، اُز١ ٣ؼشّف اُذػْ ثأٗٚ "ٓٞهق ٣ٞعٚ اُشخض ٗلغٚ ئ٠ُ 1975اعزخذا

(. (Nunkoo & Smith, 2013: 122ٓٞػٞع ٓب ثشٌَ ئ٣غبث٢ أٝ ؿ٤ش كؼبٍ، ئ٣غبث٤بً أٝ عِج٤بً" 

ٍ اُغ٤بعخ أُوبسٗخ، اسرجؾ اُجؾش ؽٍٞ اُذػْ اُغ٤بع٢ اسرجبؽًب ٝص٤وبً ثبُجؾش ك٢ أُٞاهق ٝك٢ ٓغب

 (Zakaria et al., 2012: 106اُغ٤بع٤خ ٝاُضوبكخ اُغ٤بع٤خ. )

( ػ٠ِ اُذػْ اُغ٤بع٢ ٤ٓض صلاصخ أٛذاف ُِذػْ: )أُغزٔغ Easton (1965 ،1975ٝػَٔ   

 Eastonُٔغزٔغ اُغ٤بع٢ ٝاُ٘ظبّ ٛٔب ٛذف ٓب أعٔبٙ اُغ٤بع٢، ٝاُ٘ظبّ، ٝاُغِطبد اُغ٤بع٤خ(. ا

"اُذػْ أُ٘زشش"، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُغِطبد اُغ٤بع٤خ ٢ٛ عٜبد ٝد٣ؼخ ُـ "اُذػْ أُؾذد". اُغٔخ 

ا٤ُٔٔضح اُشئ٤غ٤خ ث٤ٖ اُذػْ أُؾذد ٝأُ٘زشش ٢ٛ إٔ اُذػْ الأٍٝ كوؾ ٣شًض ػ٠ِ الأداء. دػْ 

ُجشُٔبٕ اُٞؽ٢٘ أٝ اُ٘ظبّ اُوب٢ٗٞٗ، ػبدح ٓب ٣زْ اُؾٌٞٓخ ٝأُإعغبد اُغ٤بع٤خ الأخشٟ، ٓضَ ا

، ٝلا ٣ُ٘ظش ئ٠ُ اُذػْ (Criado, & Herreros, 2007: 1512) اػزجبسٙ أٓضِخ ػ٠ِ اُذػْ أُؾذد.

اُغ٤بع٢ ػ٠ِ أٗٚ ػبَٓ رٞػ٤ؾ٢ ُِ٘ظبّ اُغ٤بع٢ كؾغت، ثَ ٣ُ٘ظش ئ٤ُٚ أ٣ؼًب ػ٠ِ أٗٚ ػبَٓ رذخَ 

غ إٔ رإصش الاػطشاثبد اُج٤ئ٤خ، ٓضَ الأصٓبد الاهزظبد٣خ، ث٤ٖ اُ٘ظبّ اُغ٤بع٢ ٝث٤ئزٚ. ٖٓ أُزٞه

ػ٠ِ الأٗظٔخ اُغ٤بع٤خ ٖٓ خلاٍ اُذػْ اُغ٤بع٢. ٖٝٓ أُزٞهغ ثبُٔضَ إٔ ٣شثؾ اُذػْ اُغ٤بع٢ 

 (Denk, 2012: 782اُزـ٤٤شاد ك٢ ث٤ئخ الأٗظٔخ اُغ٤بع٤خ ثبُذػْ اُغ٤بع٢. )

٣٘طجن ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأش٤بء اُغ٤بع٤خ  ٝاُذػْ اُغ٤بع٢ ٓزؼذد الأثؼبد ك٢ ؽج٤ؼزٚ لأٗٚ هذ  

( (٣ٝMartini & Quaranta, 2018: 7زؼٖٔ رو٤٤ٔبد ٓؾذدح ٝٓٞاهق ػبؽل٤خ أًضش اٗزشبسًا. 

، Easton (1965ٝك٢ ٗظش٣خ اُ٘ظبّ، ٣ؼذّ اُذػْ اُغ٤بع٢ ػبٓلاً ٓششٝؽًب ُلأٗظٔخ اُغ٤بع٤خ. ٝكوبً )

ب ع٤بع٤بً ُزؼَٔ. ثبخ ًٔ زظبس، ئرا اٗخلغ رذكن اُذػْ اُغ٤بع٢ ئ٠ُ ٓب رزطِت الأٗظٔخ اُغ٤بع٤خ دػ

دٕٝ اُؾذ الأد٠ٗ، أٝ ؽذصذ روِجبد ٝاعؼخ ك٢ اُذػْ اُغ٤بع٢، كوذ ٣إد١ رُي ئ٠ُ اُؼـؾ ػ٠ِ 

اُ٘ظبّ اُغ٤بع٢ ثطشم ٓخزِلخ. هذ لا ٣زْ رؾ٣َٞ اُطِت ئ٠ُ هشاساد أٝ ٓؼبُغزٚ ئ٠ُ ٓخشعبد 

اعزوشاسٛب، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ  ٝهٞاػذ، أٝ هذ رٞاعٚ ا٤ُٜبًَ طؼٞثبد ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ

 (. Denk, 2012: 781اُزٔبعي ك٢ أُغزٔغ. )
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الاداسح ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ أُغإُٝخ ػٖ ٓشبسًخ : Knowledge Managementاداسج انًؼشيح  .ب 

اُزظٞساد ٝالأكٌبس ٝأُٜبساد ٝأُؼِٞٓبد، ٝػٔبٕ رٞكشٛب ُلأشخبص أُ٘بعج٤ٖ ك٢ أٌُبٕ 

٘بعت. رٌٖٔ ػ٤ِٔخ ئداسح أُؼبسف ٖٓ ارخبر هشاساد ٓغز٤٘شح، ٝرؾغٖ أُ٘بعت ٝك٢ اُٞهذ أُ

 (De Almeida, 2018: 8)اٌُلبءح ػٖ ؽش٣ن رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ئػبدح اًزشبف أُؼشكخ. 

ٝأُؼشكخ ٢ٛ أُٞسد الأًضش ه٤ٔخ ٝاعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ك٢ اهزظبد   

ئ٠ُ اُغٜٞد اُٞاػ٤خ  Knowledge Managementٔؼشكخ . ٝرش٤ش ئداسح اُِٞٓبر٤خاُشجٌخ أُؼ

ُِٔذ٣ش٣ٖ لاعزخذاّ الأدٝاد ٝالأعب٤ُت ُزؾذ٣ذ ٝطوَ ٝٗوَ ٝرطج٤ن أُؼشكخ ٝاُخجشح أُزبؽخ 

 .((Alkatheeri, 2018: 14ُِٔ٘ظٔبد 

ذد ـَ ٓزؼـب "ٓذخـٜـخ ثأٗـؼشكـ٠ اداسح أُـ( ئُ(Mantas, 2015: 7بس ـب أشـًٔ  

ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح أُض٠ِ ٖٓ أُؼشكخ". ٝرشًض ظبد ُزؾو٤ن الأـاُزخظ

Knowledge Management  ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ٓضَ اًزغبة ٝخِن ٝرجبدٍ أُؼشكخ ٝاُضوبكخ ٝالأعظ

 اُل٤٘خ اُز٢ رذػٜٔب. ٝاُٜذف ٛٞ ٓٞاءٓخ ػ٤ِٔبد أُؼشكخ ٓغ الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

خ ٖٓ خلاٍ أُغبٍ اُز١ ٣ٜزْ ثبُزؾ٤َِ ٝاُذػْ ٖٝٓ عٜخ اخشٟ رْ الاشبسح ئ٠ُ اداسح أُؼشك  

اُل٢٘ ُِٔٔبسعبد أُغزخذٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزؾذ٣ذ ٝئٗشبء ٝرخض٣ٖ ٝٓشبسًخ ٝاعزخذاّ أُؼشكخ 

لاػزٔبد ٝالاعزلبدح ٖٓ أُٔبسعبد اُغ٤ذح أُؼٔ٘خ ك٢ الإػذاداد اُزؼب٤ٗٝخ ك٢ ػ٤ِٔبد أُؼشكخ 

 ((Girard & Girard, 2015: 2زشار٤غ٢ ث٤ٖ ٖٝٓ ٓذخَ اع .((Alosaimi, 2016: 1اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ئداسح أُؼشكخ ثبٜٗب اعزشار٤غ٤خ ٝاػ٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ اُظؾ٤ؾخ ُلأشخبص أُ٘بعج٤ٖ ك٢ 

اُٞهذ أُ٘بعت ٝٓغبػذح اُ٘بط ػ٠ِ ٓشبسًخ أُؼِٞٓبد ٝٝػؼٜب ٓٞػغ اُز٘ل٤ز ثطشم رغؼ٠ 

 عبٛذح ُزؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤. 

 ((De Almeida, 2018: 11ُٔؼشكخ ك٢ ا٥ر٢: ٝرزٔضَ أٛذاف ئداسح ا  

 رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ الأطٍٞ أُؼشك٤خ ُِٔ٘ظٔخ. .1

 رؾو٤ن ٓٔبسعبد ٓؼشك٤خ أكؼَ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ.  .2

 رؼض٣ض اُغ٤ًِٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. .3

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ هشاساد أكؼَ ٝأداء ر٘ظ٢ٔ٤ أكؼَ ثشٌَ ػبّ. .4

ػذداً ٖٓ أدٝاس ئداسح  Hislop 2011)( ٗولاً ػٖ )(Alosaimi, 2016: 92ٝؽذد   

ب. ٢ٛٝ رشَٔ كئبد ٓضَ: ًٓ  أُؼشكخ أُز٘ٞػخ رٔب

  .الأدٝاس الإعزشار٤غ٤خ سئ٤ظ سأط أُبٍ اُجشش١، ٓذ٣ش الاؽزلبظ ثشأط أُبٍ اُجشش١ 

   الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٓذ٣ش أُؼشكخ، ٓذ٣ش أُؼشكخ 

 ٓ ْٛٝ ،غإُٕٝٞ ػٖ رؼض٣ض ئداسح أُؼبسف هبدح أُؼشكخ ٣شبس ئ٤ُْٜ أ٣ؼًب ثبعْ أثطبٍ ئداسح أُؼبسف

 داخَ أُ٘ظٔخ 

 ٓذ٣شٝ أُؼشكخ أُغإُٕٝٞ ػٖ اًزغبة ٝئداسح أُؼشكخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ 

 لإداسح أُؼشكخ ٢ٛ: اُؼ٘بطش اُخٔغخ الأعبع٤خ اُزب٤ُخ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ Frost (2010) ٣ٝوذّ  

Alkatheeri, 2018: 30)) 

 اُزؼشف ػ٠ِ اُشؿجبد ٝالاؽز٤بعبد. .1

 زؼشف ػ٠ِ ٓظبدس أُؼشكخ، أُٞاسد / اُؼ٤ِٔبد / اُج٤ئبد أُؼشك٤خ راد اُظِخ.اُ .2

 اًزغبة أٝ ئٗشبء أٝ اُوؼبء ػ٠ِ الاعزشعبع. .3
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 اُظِخ ٝٗوَ أُؼشكخ. .4

 اُؾلبظ ػ٠ِ أُؼشكخ. .5

الإثذاع ٛٞ أؽذ ٓزطِجبد ٜٓبساد اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ : Creativity Skillsيهاساخ الاتذاع  .ج 

(، ٝئٕ (Dewi et al., 2021: 165أُٜبساد الأعبع٤خ ٝاُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ الأسثؼخ كؼلا ػٖ 

ٓٞػٞع الإثذاع ًظبٛشح ئ٤ُٜخ أٝ سٝؽ٤خ هذ كزٖ اُجشش ػجش اُزبس٣خ. ٝٓغ رُي، كإ الإثذاع ٓغبٍ 

، سئ٤ظ عٔؼ٤خ Guilfordعذ٣ذ ٗغج٤بً ُِجؾش اُؼ٢ِٔ. رْ ئعشاء أثؾبس أ٤ُٝخ ؽٍٞ الإثذاع ٖٓ هجَ 

٤ٌ٣خ، ك٢ خٔغ٤٘٤بد اُوشٕ أُبػ٢ ٝؽز٠ ٛزا اُٞهذ، ًبٕ الإثذاع "ٓ٘طوخ ِٜٓٔخ" ػِْ اُ٘لظ الأٓش

 .((Elald & Batd, 2016: 171راد أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ 

الإثذاع ػ٠ِ أٗٚ: "ػ٤ِٔخ اعزشؼبس اُظؼٞثبد ٝأُشٌلاد  Torrance (1988ٝػشّف )  

ٝط٤بؿخ اُلشػ٤بد  ٝاُلغٞاد ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٘بطش أُلوٞدح ٝش٢ء ٓ٘ؾشف، ػَٔ اُزخ٤ٔ٘بد

ؽٍٞ ٛزٙ اُ٘ٞاهض، رو٤٤ْ ٝاخزجبس ٛزٙ اُزخ٤ٔ٘بد ٝاُلشػ٤بد، ٖٓ أُؾزَٔ ٓشاعؼزٜب ٝئػبدح 

 ((Şenel & Bağçeci, 2019: 217اخزجبسٛب ٝئثلاؽ اُ٘زبئظ ك٢ اُٜ٘ب٣خ. 

٣ٝشٌَ الإثذاع اعزغبثخ كؼبُخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾٞلاد اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٤ِٜب الاهزظبداد اُظ٘بػ٤خ   

 (Frossard, 2013: 2ٟ، ٓضَ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝص٣بدح ٝر٤شح الاثزٌبس. )اٌُجش

٣ٝؼذّ رط٣ٞش الإثذاع ا٤ُّٞ أٓشًا ػشٝس٣بً ٖٓ أعَ رؾو٤ن رؼ٤ِْ ع٤ذ ٝرؼِْ كؼبٍ. ٣لُْٜ الإثذاع   

ػ٠ِ أٗٚ ٜٓبسح رل٤ٌش ػب٤ُخ أُغزٟٞ رؼزٔذ ػ٠ِ اُلٌش أُؼوذ ٝٓب ثؼذ اُشع٢ٔ اُز١ ٣ٜزْ ثاٗشبء 

 ((Rábanos et al, 2020: 97بس عذ٣ذح ٝه٤ٔخ. أكٌ

( ثأٜٗب ًلبءح ِٓٔٞعخ، رشرٌض ػ٠ِ (Foster & Schleicher, 2022: 2ًٔب ٝطلٜب   

أُؼشكخ ٝأُٔبسعخ، ٝاُز٢ رذػْ الأكشاد ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ، ؿبُجبً ك٢ ث٤ئبد ٓو٤ذح ٝطؼجخ 

زضا٣ذ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝأُٜبساد ٝرؼزٔذ أُ٘ظٔبد ٝأُغزٔؼبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ثشٌَ ٓ

 الإثذاػ٤خ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُ٘بشئخ. 

( الإثذاع ثأٗٚ "اُوذسح ػ٠ِ ئٗزبط ػَٔ عذ٣ذ 1999) Sternberg and Lubartُٝوذ ػشّف   

ف الإٌٓبٗبد الإثذاػ٤خ ػ٠ِ أٜٗب "اُزلبػَ ث٤ٖ اٌُلبءح  Plucker et al. (2004)ٝٓ٘بعت"، ٝ ػشَّ

٣٘زظ ٖٓ خلاُٜب كشد أٝ ٓغٔٞػخ ٓ٘زغًب ِٓٔٞعًب ٣ٌٕٞ عذ٣ذاً ٝٓل٤ذاً ك٢ ع٤بم ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُج٤ئخ اُز٢ 

 (Ramalingam et al., 2020: 2اعزٔبػ٢". )

ٝرؼذّ أُٜبسح ٢ٛ هذسح اُشخض ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ػ٘ظش اُغِٞى ٝاُزل٤ٌش ٝاُشؼٞس ػٖٔ   

ٝالإثذاع ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ أُٜبساد ٝاُزخ٤لاد  ع٤بهبد ٓؾذدح ٝػٖٔ ٓغبٍ ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ،

ٝ ش٢ء أٝ ػَٔ ك٢٘. ئٗٚ ا٤َُٔ ئ٠ُ ر٤ُٞذ أٝ اُزؼشف ػ٠ِ الأكٌبس أٝ اُجذائَ أٝ لإٗزبط ش٢ء عذ٣ذ أ

ٚ. ـش٣ٖ ٝاُزشك٤ـغ ا٥خـَ ٓـٌلاد ٝاُزٞاطـَ أُشـ٢ ؽـذح كـالاؽزٔبلاد اُز٢ هذ رٌٕٞ ٓل٤

Oviawe, 2020: 79)) 

اُجبؽضبٕ إٔ الإثذاع ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ أُٜبساد ٝاُزخ٤لاد لإٗزبط ش٢ء ٝػ٤ِخ ٣شٟ   

عذ٣ذ أٝ ش٢ء أٝ ػَٔ ك٢٘ ٝئٕ أُٜبسح ٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ كؼَ ش٢ء ع٤ذ ػبدح ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت أٝ 

اُخجشح ٣ٌٖٝٔ اًزغبة أُٜبساد ٖٓ خلاٍ اُزؼ٤ِْ اُز١ ع٤ـشط ك٢ أُزِو٤ٖ ثشٌَ ٓ٘بعت ٓغ 

رُي لإٔ أ١ ٜٓٔخ ٣وّٞ ثٜب الأشخبص أُٜشح لا ٣ٌٖٔ ٓوبسٗزٜب ثزِي اُز٢ ٣إد٣ٜب أُؼشكخ اُغذ٣ذح ٝ

 الأشخبص ؿ٤ش أُٜشح. 
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٣ٌٖٔ ٝطق اُضثٕٞ ثأٗٚ أؽذ أطؾبة أُظِؾخ : Customer Perspectiveيُظىس انضتىٌ  .د 

ك٢ ٓإعغخ ٣وذّ اُذكغ ٓوبثَ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد ٝلا ٣ٌٖٔ ٝطق اُضثٕٞ ثأٗٚ شخض كؾغت، ثَ 

ب ًٔ٘ظٔخ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، عبٓؼخ، ث٘ي، ششًخ ئٗشبءاد، ٓذسعخ، ششًخ هب٤ٗٞٗخ ٝٓغزشل٠( أ٣ؼً 

 .(Morake et al., 2021: 2رشزش١ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ رغبس اُزغضئخ ا٥خش٣ٖ )

ٝػ٘ذٓب رِزضّ أُإعغخ ثؼٔبٕ ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ، كاٜٗب عزغؼ٠ رِوبئ٤بً ُزِج٤خ ٓزطِجبد   

٢ ٓلّٜٞ "اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثبئٖ" رِج٤خ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝاؽز٤بعبد اُضثبئٖ، ٣ٝؼ٘

ٝأُؾز٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش كْٜ شبَٓ لاؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٖٝٓ صْ روذ٣ْ اُو٤ٔخ أُزظٞسح ُِضثبئٖ. 

اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ لاعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثبئٖ رخِن ه٤ٔخ ُِضثبئٖ ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ٝلاء اُضثبئٖ 

(، ُزُي ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٣Sharabi, 2015: 114إد١ ثذٝسٙ ئ٠ُ سثؾ٤خ الأػٔبٍ. ) ٓٔب

اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝسػبْٛ أْٛ ٓٔبسعخ ُز٘ل٤ز ٓجبدساد اُغٞدح ُزُي، ٣غت إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔبد 

ٓذسًخ ٝٓغإُٝخ ثشإٔ الاعزٔبع ئ٠ُ طٞد اُضثبئٖ ٝإٔ رِج٢ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝرٞهؼبرْٜ 

(Hibadullah et al., 2014: 260). 

٣ٝؼزٔذ ٗغبػ ًَ ٓإعغخ رغبس٣خ ػ٠ِ ئسػبء اُضثبئٖ. ػ٘ذٓب رٌٕٞ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ ػ٠ِ   

ب  ًٓ ب "أٝلاً" صْ اُشثؼ. رِي اُششًبد اُز٢ ر٘غؼ ك٢ ئسػبء اُضثبئٖ رٔب ًٔ ٝشي اُجذء، ٣أر٢ اُضثبئٖ دائ

ّٞ إٔ سػب اُضثبئٖ ٛٞ اُؼ٘ظش عزظَ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ اُغٞم. ُوذ ػشكذ ششًخ الأػٔبٍ ا٤ُ

الأعبع٢ ُ٘غبػ الأػٔبٍ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣ِؼت دٝسًا ؽ٣ٞ٤بً ُزٞع٤غ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ. ثشٌَ ػبّ، 

اُضثبئٖ ْٛ الأشخبص اُز٣ٖ ٣شزشٕٝ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ اُغٞم أٝ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ اُز٢ رِج٢ 

برْٜ ٖٓ ؽ٤ش أُبٍ. ُزُي، ٣غت ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ. ٣شزش١ اُضثبئٖ أُ٘زغبد ُزِج٤خ رٞهؼ

اُششًبد رؾذ٣ذ أعؼبسٛب ٓغ عٞدح أُ٘زظ اُز١ ٣غزة اُضثٕٞ ٣ٝؾبكع ػ٠ِ الاٗزٔبء ؽ٣َٞ الأعَ. 

(Khadka & Maharjan, 2017: 1) . ٖػ٠ِ ئداسح ػلاهبد اُضثبئ ً ٝػ٤ِخ ٣غت اُزش٤ًض أ٣ؼب

("Customer Relationship Management") اُزغ٣ٞن ػجش  ٛٞ ٓظطِؼ، ُٚ عزٝسٙ ك٢

اُؼلاهبد، ٣ظق ٤ًل٤خ ػَٔ اُششًخ ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ ٝئٗشبء ػلاهبد ٓغ صثبئٖ عذد ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ 

ٛٞ اًزغبة أُؼشكخ  CRMاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼلاهخ ٓغ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝرؼض٣ضٛب، ٝئٕ اُـشع ٖٓ 

 (Fridh & Dahl, 2019: 12ؽٍٞ اُضثبئٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٖٓ أعَ ئٗشبء ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأٓذ. )

ُزُي ٣شٟ اُجبؽضبٕ إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثبئٖ أؽذ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رؾذد ٗغبػ   

ً ك٢ هٞرٜب اُز٘بكغ٤خ، ٗظشا لأٗٚ ٓٞهق اُضثبئٖ ٝسػبْٛ ػٖ  ً ؽبعٔب أُإعغبد ٝأُ٘ظٔبد ٌٝٓٞٗب

ِششًخ اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔخ، كؼلاً ػٖ ٝلائْٜ اُز١ ٣ؼذ أٓشاً ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُ

ٝرطٞسٛب ٝرؾبكع أ١ ٓإعغخ ػ٠ِ هٞرٜب اُغٞه٤خ ؽبُٔب أٜٗب رِج٢ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ 

 عِؼٜب ٝخذٓبرٜب كؼب٤ُخ ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب.

 انًثحث انثانث: انداَة انًيذاَ  نهثحث

٘ذ اخز٤شد ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ رٔضِذ ثبلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ عٔ وصف الأيشاد انًثحىثيٍ: .اولاً 

ثبدٝػ اُزٞع٤غ ٝٓؼَٔ عٔ٘ذ اُؾذثبء ُؼٔبٕ رؾو٤ن اُلبئذح ٖٓ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ْٜٓ٘، ٝاُجبُؾ 

ً ك٢ ٓغزٔغ اُجبُؾ )130ػذدْٛ ) ( كشداً ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ 735( كشداً. ٝاُز٢ رْ اخز٤بسٛب ػشٞائ٤ب

٣ج٤ٖ ػذد ( 3اُؾظٍٞ ػ٠ِ الأكٌبس ٝأُوزشؽبد اُز٢ رؼضص ٖٓ أ٤ٔٛخ اُذساعخ. ٝاُغذٍٝ سهْ )

 الاعزٔبساد أُٞصػخ ٝأُغزِٔخ ٝٗغجخ الاعزغبثخ.
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 ػذد الاعزٔبساد أُٞصػخ ٝأُغزِٔخ ٝٗغجخ الاعزغبثخ :(3اُغذٍٝ )

ػذد الاعرًاساخ 

 انًىصػح

ػذد الاعرًاساخ 

 انًغرهًح

َغثح 

 الاعرداتح

ػذد الاعرًاساخ 

 انًغرثؼذج

130 130 100% 0 

 ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزجبٗخ.أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثبلا

 ( خظبئض الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ًٝٔب ٣أر٢: 4ك٤ٔب ٣ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )  

 خظبئض الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ :(4اُغذاٍٝ )

 
 (.SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )

 ( الار٣4:٢لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )  

%( 29.23%( ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ الاٗبس )70.76غجخ اُزًٞس ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ )ثِـذ ٗ اندُظ: .1

ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٗغجخ اُزًٞس أًضش ٖٓ ٗغجخ الاٗبس ٝهذ ٣ؼٞد اُغجت 

 لاخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ.

غذٍٝ سهْ ٣ؼط٢ ٓإشـش اُؼٔـش دلالاد ٜٓٔخ ػ٠ِ اُ٘ؼظ ٝاُذسا٣خ ثبُؼَٔ، ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُانؼًش:  .2

( 31.53%)( ع٘خ؛ ئر ثِـذ ٗغجزْٜ 50-41( إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ )4)

( 40-31) ٢ٛٝ أػ٠ِ ٗغجخ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ

 ( ث٘غجخ30-20(، صْ ر٤ِٜب ٗغجخ الأكشاد اُز٣ٖ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ )28.46%ٗغجخ )

ٗغجخ  كبًضش( -51%(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ )23.84)

 %( ٢ٛٝ أهَ ٗغجخ.16.15)

٣ؼذ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ أؽذ أْٛ أُإششاد ك٢ ٓغبٍ الاخز٤بس ُشـَ اُٞظبئق انرحصيم انذساع :  .3

خ ٝكْٜ ٌٓٞٗبرٜب ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗؾٞ ًج٤ش ػ٠ِ أعِٞة اُزؼبَٓ ٓغ اعزٔبسح الاعزجبٗ

( ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ 4ػ٠ِ ٗؾٞ طؾ٤ؼ ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

%(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ شٜبدح اُذثِّٞ ػب٢ُ 71.53شٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط ٝاُز٣ٖ ثِـذ ٗغجزْٜ )
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%(، ر٤ِٜب 6.15شٜبدح اُذثِّٞ اُل٢٘ )%( ٢ٛٝ أهَ ٗغجخ ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ٝثِـذ ٗغجخ 2.30)

%(، ك٤ٔب ُْ 6.15%(، ك٤ٔب شٌِذ ٗغجخ ؽب٢ِٓ شٜبدح أُبعغز٤ش)13.84) ٗغجخ شٜبدح الإػذاد٣خ

 رؾظَ شٜبدح اُذًزٞساٙ ػ٠ِ أ١ ٗغجخ.

ُٜب دٝس أعبط ك٢ رٌذ٣ظ اُخجشح ٝأُؼشكخ ُذٟ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢  اُخذٓخ اُط٣ِٞخ يذج انخذيح: .4

( إٔ ٗغجخ 4اُغذٍٝ سهْ ) ئر ٣ج٤ٖٓغ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ِٝٓئٜب ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ، ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ

( ع٘ٞاد، ٝٝعٞد ٗغجخ 5-1%( ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ُذ٣ْٜ خذٓخ ك٢ اُششًخ ٖٓ )8.46)

%( ٖٓ الأكشاد 18.47( ع٘ٞاد، ٝئٕ ٗغجخ )10-6%( ٖٓ الأكشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ خذٓخ ٖٓ )12.30)

%( ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ُذ٣ْٜ خذٓخ 25.38( ع٘خ، ٝإ ٗغجخ )15-11) أُجؾٞص٤ٖ ُذ٣ْٜ خذٓخ ٖٓ

 كبًضش(.-21%( ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ُذ٣ْٜ خذٓخ ث٤ٖ )31.53( ع٘خ، ٝإٔ ٗغجخ )20-16ث٤ٖ )

 ً  وصف كم ػايم يٍ ػىايم الاتركاس الاداسي وذشخيصه حغة إدساك الأيشاد انًثحىثيٍ:. ثاَيا

ذف اُٞهٞف ػ٠ِ ػبَٓ اُذػْ اُغ٤بع٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ كوذ ثٜ: انذػى انغياع وصف ػايم  .1

رٌٖٔ اُجبؽضبٕ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الإكبدح ٖٓ ئعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ 

 (.5أُؼجشح ػٖ اُذػْ اُغ٤بع٢، ٝهذ رٔضِذ أُزـ٤شاد ثبُغذٍٝ سهْ )

 ٓو٤بط ٝطق ػبَٓ اُذػْ اُغ٤بع٢ :(5اُغذٍٝ )

 
 = 1.984 t   (.SPSSٖ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )أُظذس: ٓ

ػٞآَ ٛزا  ثشإٔ( ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آساء أُجؾٞص٤ٖ ٣5زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )  

( )ارلن ثشذح، %55.08) ر ثِؾ ٓؼذٍ الاٗغغبّ لإعبثبد ُلأكشاد أُجؾٞص٤ٖإ(، x1-x5أُزـ٤ش)

( %13.68) ٗغغبّ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٓزـ٤شاد ٛزا اُجؼذأرلن(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ دسعخ ػذّ الا

(، ٝػضص رُي ه٤ٔخ %31.24)لا أرلن، لا أرلن ثشذح(، ًٔب ثِـذ ٗغجخ الإعبثبد أُؾب٣ذ ُِٔجؾٞص٤ٖ )

( ٢ٛٝ 810.13أُؾغٞثخ ) t(، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 0.97( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.51) اُٞعؾ اُؾغبث٢

 (.1.984أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )٣وذّ اُذػْ  X1ؿ٘بء ٛزا اُجؼُذ ٛٞإٖٝٓ أثشص أُزـ٤شاد اُز٢ أعٜٔذ ك٢   

%( 45.4) ارلبماُغ٤بع٢ كشطخ ُِٔٞظل٤ٖ ُِ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ دػْ ٝرط٣ٞش أُٜبساد( ث٘غجخ 

 ( اُز٢ ر٘ض ػX4-X3٠ًِٝزُي أُزـ٤شاد )(، 0.91(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.48ٝٝعؾ ؽغبث٢ )

غبػذ اُذػْ اُغ٤بع٢ ك٢ رٞك٤ش اُٞعبئَ ٝالآٌب٤ٗبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ روٞد اُششًخ ئ٠ُ إٔ )٣

%( ػ٠ِ 40.8) ارلبمث٘غجخ , ٣غبػذ اُذػْ اُغ٤بع٢ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼَٔ ك٢ اُششًخ(( ٝ)اُ٘غبػ
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ٝٝعؾ ؽغبث٢ ُِٔزـ٤ش  (،1.00، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )X3( ُِٔزـ٤ش 3.72اُزٞا٢ُ ٝٝعؾ ؽغبث٢ )

X4 (3.52( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ،)1.00.) 

ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ ػبَٓ اداسح أُؼشكخ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ كوذ : اداسج انًؼشيحوصف ػايم  .2

رٌٖٔ اُجبؽضبٕ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الإكبدح ٖٓ ئعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ 

 (.6أُؼجشح ػٖ اداسح أُؼشكخ، ٝهذ رٔضِذ أُزـ٤شاد ثبُغذٍٝ سهْ )

 ٓو٤بط ٝطق ػبَٓ اداسح أُؼشكخ :(6اُغذٍٝ )

 
 t =1.984 (.SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )

ػٞآَ ٛزا  ثشإٔ( ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آساء أُجؾٞص٤ٖ 6) ٣زج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ سهْ  

( )ارلن ثشذح، %72.94)ر ثِؾ ٓؼذٍ الاٗغغبّ لإعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ إ(، x6-x10أُزـ٤ش)

( )لا %2.3) أرلن(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ دسعخ ػذّ الاٗغغبّ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد ٛزا اُجؼذ

(، ٝػضص رُي ه٤ٔخ %24.78أرلن، لا أرلن ثشذح(، ًٔب ثِـذ ٗغجخ الإعبثبد أُؾب٣ذ ُِٔجؾٞص٤ٖ )

( ٢ٛٝ 10.746أُؾغٞثخ ) t(، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 0.70( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.88) اُٞعؾ اُؾغبث٢

 (.1.984أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

( ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رشغغ X9ؿ٘بء ٛزا اُجؼُذ ٛٞ)إٖٝٓ أثشص أُزـ٤شاد اُز٢ أعٜٔذ ك٢   

%( 57.7)ارلبم ث٘غجخ ( ئداسح أُ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ٖٓ خلاٍ رؼِْ ٓؼشكخ عذ٣ذح

( اُز٢ ر٘ض X10-18Xًٝزُي أُزـ٤شاد ) (،0.65) (، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس3.85١ٝٝعؾ ؽغبث٢ )

( إٔ )ؿبُجبً ٓب ٣زغبءٍ اُؼبِٕٓٞ ػٖ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِو٤بّ ثبُٜٔبّ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ػ٠ِ

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 56.2ث٘غجخ ارلبم ), ٣غزخذّ اُؼبِٕٓٞ رو٤٘بد ٝاػؾخ لاًزغبة ٓؼشكخ عذ٣ذح(ٝ)

 X10(،ٝٝعؾ ؽغبث٢ ُِٔزـ٤ش 0.73ٓؼ٤بس١ ) ، ٝثبٗؾشافX18( ُِٔزـ٤ش 3.99ٝٝعؾ ؽغبث٢ )

 (.0.71(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.73)

ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ ػبَٓ ٜٓبساد الاثذاع ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ كوذ : يهاساخ الاتذاعوصف ػايم  .3

رٌٖٔ اُجبؽضبٕ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الإكبدح ٖٓ ئعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ 

 (.7الاثذاع، ٝهذ رٔضِذ أُزـ٤شاد ثبُغذٍٝ سهْ ) أُؼجشح ػٖ ٜٓبساد
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 ٓو٤بط ٝطق ػبَٓ ٜٓبساد الاثذاع :(7اُغذٍٝ )

 
 t =1.984    (. SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )

ػٞآَ ٛزا  ثشإٔ( ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آساء أُجؾٞص٤ٖ 7رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )  

( )ارلن ثشذح، %81.1)أُجؾٞص٤ٖ ر ثِؾ ٓؼذٍ الاٗغغبّ لإعبثبد ُلأكشاد إ(، x11-x15أُزـ٤ش)

( )لا %0)اُجؼذ أرلن(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ دسعخ ػذّ الاٗغغبّ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٓزـ٤شاد ٛزا 

(، ٝػضص رُي ه٤ٔخ %18.94أرلن، لا أرلن ثشذح(، ًٔب ثِـذ ٗغجخ الإعبثبد أُؾب٣ذ ُِٔجؾٞص٤ٖ )

( ٢ٛٝ 413.00أُؾغٞثخ ) t(، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 0.65( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.06)اُؾغبث٢ اُٞعؾ 

 (.1.984أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

٣ٞد١ رؼض٣ض )ػ٠ِ ٝاُز١ ٣٘ض  X11ؿ٘بء ٛزا اُجؼُذ ٛٞإٖٝٓ أثشص أُزـ٤شاد اُز٢ أعٜٔذ ك٢ 

ث٢ %( ٝٝعؾ ؽغب66.2) ارلبمأُٜبساد ُٞػغ اُوٞاػذ ٝاُغ٤بعبد اُٞاػؾخ ُِششًخ( ث٘غجخ 

إٔ )رغبػذ أُٜبساد  ( اُز١ ٣٘ض ػX14٠ًِٝزُي أُزـ٤ش)(، 0.58(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.98)

(، 4.03%( ٝٝعؾ ؽغبث٢ )60.0) ارلبمث٘غجخ  (،أكؼَك٢ ئداسح اُؼلاهبد ٓغ اُضثٕٞ ثشٌَ 

 (.0.63ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ٔجؾٞصخ كوذ ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ ػبَٓ ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ ك٢ اُششًخ اُ: وصف ػايم يُظىس انضتىٌ .4

رٌٖٔ اُجبؽضبٕ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الإكبدح ٖٓ ئعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ 

 (.8أُؼجشح ػٖ ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ، ٝهذ رٔضِذ أُزـ٤شاد ثبُغذٍٝ سهْ )

 ٓو٤بط ٝطق ػبَٓ ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ :(8اُغذٍٝ )

 
 t =1.984   (.SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )
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ػٞآَ ٛزا  ثشإٔ( ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آساء أُجؾٞص٤ٖ 8رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )  

( )ارلن ثشذح، %66.41)أُجؾٞص٤ٖ ر ثِؾ ٓؼذٍ الاٗغغبّ لإعبثبد ُلأكشاد إ(، x20-x16أُزـ٤ش)

( %5.38)اُجؼذ أرلن(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ دسعخ ػذّ الاٗغغبّ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٓزـ٤شاد ٛزا 

(، ٝػضص رُي ه٤ٔخ %28.48)لا أرلن، لا أرلن ثشذح(، ًٔب ثِـذ ٗغجخ الإعبثبد أُؾب٣ذ ُِٔجؾٞص٤ٖ )

( ٢ٛٝ 512.22أُؾغٞثخ ) t(، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 0.76( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.75)اُؾغبث٢ اُٞعؾ 

 (.1.984ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ) أًجش

رأخز )ػ٠ِ ٝاُز١ ٣٘ض  X17جؼُذ ٛٞؿ٘بء ٛزا اُإٖٝٓ أثشص أُزـ٤شاد اُز٢ أعٜٔذ ك٢   

%( 63.1اداسح أُ٘ظٔخ ث٘ظش الاػزجبس ٓزطِجبد اُضثبئٖ ًأعبط ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح( ث٘غجخ ارلبم )

إٔ  ( اُز١ ٣٘ض ػX19٠ًِٝزُي أُزـ٤ش)(، 0.65(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.82ٝٝعؾ ؽغبث٢ )

%( ٝٝعؾ ؽغبث٢ 54.6) مارلبث٘غجخ  (،اُضثبئٖ)رظْٔ ئداسح ٓ٘ظٔز٘ب اُخذٓبد ٝكوبً ُٔزطِجبد 

 (.0.68(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.75)

 انًثحث انشاتغ: الاعرُراخاخ وانًقرشحاخ

 :الاعرُراخاخ .أولا

ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آساء الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ كوشاد اُذػْ اُغ٤بع٢، ئر ثِـذ ٗغجخ الارلبم لإعبثبد  .1

ذٍ ػ٠ِ إٔ اُذػْ اُغ٤بع٢ ٣غبػذ ك٢ ث٘بء %(، ٓٔب 55.08٣الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( )

 اُذاكغ ك٢ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ اُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُؼَٔ ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ.

ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آساء الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ كوشاد ئداسح أُؼشكخ، ئر ثِـذ ٗغجخ الارلبم لإعبثبد  .2

ٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ئداسح اُششًخ رشغغ اُؼب٤ِٖٓ %( 72.94ٓالأكشاد أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( )

 ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ٖٓ خلاٍ رؼِْ ٓؼشكخ عذ٣ذح.

ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آساء الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ كوشاد ٜٓبساد الاثذاع، ئر ثِـذ ٗغجخ الارلبم  .3

غبػذ %( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٜٓبساد الإثذاع ر81.1لإعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( )

 ك٢ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ.

ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آساء الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ كوشاد ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ، ئر ثِـذ ٗغجخ الارلبم لإعبثبد  .4

%( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ اُشٔب٤ُخ ر٘لز 66.41الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( )

د رو٤ظ سػب اُضثٕٞ ثشٌَ ٓغزٔش ًٝزُي رأخز ث٘ظش الاػزجبس ٓزطِجبد اُضثبئٖ ًأعبط اعزطلاػب

 ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح.

 ثاَيا: انًقرشحاخ

ػشٝسح اٛزٔبّ أُٞظل٤ٖ ٝص٣بدح ٜٓبسرْٜ ٖٓ خلاٍ أُشبسًخ ك٢ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝاُجشآظ  .1

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 ب٤ُخ.ػشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الإداء ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ اُغٔ٘ذ اُشٔ .2

 اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞساد اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ك٢ أػٔبٍ الاداسح. .3

ػشٝسح اٛزٔبّ اُششًخ ثٔ٘ظٞس اُضثٕٞ ػٖ ؽش٣ن أُوبثلاد اُشخظ٤خ أٝ ػٖ ؽش٣ن ثؾٞس  .4

اُغٞم أٝ الاطـبء ٥ساء ٝٓوزشؽبد اُضثبئٖ ػ٘ذ ٓ٘بكز اُزٞص٣غ ُذٟ أُؼَٔ أٝ ك٢ اُغٞم أٝ 

 .ُزؼبَٓ ٓؼٚاعزخذاّ ٝعبئَ ارظبٍ عش٣ؼخ ك٢ ا
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