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Abstract 

  The research focuses on diagnosing the reality of educational service quality at 

the University of Mosul, and the research aims to identify the most important and most 

consistent and influential dimensions in the quality of educational service at the 

University of Mosul. The problem of the research raised many questions, the most 

important of which is whether the administrative leaders have a clear concept of 

strategic intuition, and to achieve the goal of the research, a questionnaire was 

distributed to a sample of 157 respondents from the administrative leaders at the 

University of Mosul. The researchers used the descriptive analytical approach. The 

research came out with a number of conclusions, the most important of which are: The 

overall rate of perception of the respondents regarding the dimensions of educational 

service quality was good and with a positive trend, which indicates that the respondents 

show an increased interest in the quality of the educational service of the institution in 

question. 

Keywords: Quality of educational service, quality of faculty members, quality of 

educational administration, quality of scientific research, quality of educational 

curricula.                                   
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خ أُٞطَ، ٣ٜٝلف ا٠ُ ٣وًي اُجؾش ػ٠ِ رشق٤ض ٝاهغ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عبٓؼ  

ً ٝرأص٤واً ك٢ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ُٝزؾو٤ن  رؾل٣ل أْٛ الأثؼبك ٝالأًضو اَٗغبٓب

ٛلف اُجؾش كول اٍزقلّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ػجو عٔغ اُج٤بٗبد ثٞاٍطخ الاٍزجبٗخ 

 ٍٝؾجذ ْٜٓ٘ ػ٤٘خ هٞآٜبالاكاه٣خ،  ٢ٛٝ الاكاح اُوئ٤َخ ُِجؾش، ٝهل رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُو٤بكاد
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( كوكا، ٣ٝوّٞ اُجؾش ػ٠ِ اُلوػ٤خ اُز٢ ٓلبكٛب: ٛ٘بُي َٓزٟٞ ٓلائْ ٖٓ أثؼبك اُلواٍخ 157)

الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ، ئم أصبهد ٓشٌِخ اُجؾش رَبؤلاد ػل٣لح أٜٛٔب َٛ رٔزِي اُو٤بكاد 

ٛلف اُجؾش ٝىػذ اٍزٔبهح اٍزجبٗخ ػ٠ِ  الإكاه٣خ ٓلّٜٞ ٝاػؼ ُِلواٍخ الاٍزوار٤غ٤خ، ُٝزؾو٤ن

ً ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ، ًشلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إ 157ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ( ٓغ٤جب

الإعبثبد ُلأكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ كوواد اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ الارلبم ٝثَ٘جخ ٓزجب٣٘خ ٝٓوجُٞخ 

طَ اُجؾش ا٠ُ أْٛ اُ٘زبئظ: أُؼلٍ اُؼبّ لإكهاى ٝاٍزقلّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝهل رٞ

الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثقظٞص أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًبٕ ع٤لاً ٝٓغ الارغبٙ الا٣غبث٢ ٓٔب ٣ش٤و 

ئ٠ُ إٔ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ٣جلٕٝ ػ٘ب٣خ ٓزيا٣لح ثغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔإٍَخ أُجؾٞصخ، 

خ اُزطٞهاد اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرٞك٤و ٝثٔوزوؽبد أٜٛٔب: اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًج

 ا٤ُ٥بد أَُبػلح ُِز٤ٌق ٓؼٜب.

عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، عٞكح الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ،  الكلمبد المفزبحٍخ:

  عٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ، عٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 المقذمخ

خ أُؾ٤ِخ ٖٓ اٗؾلاه ك٢ ٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثل٤َُ فِٞ ٓؼظْ ثبُ٘ظو ُٔب رشٜلٙ اَُبؽ  

اُزظ٤٘لبد اُؼب٤ُٔخ ُغٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ ٝعٞك ثؼغ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٗز٤غخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ 

الاهزظبك٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝػٞآَ افوٟ ٓضَ عبئؾخ ًٞهٝٗب اُز٢ اُوذ ثظلاُٜب ػ٠ِ اُٞاهغ 

٢، ٝرقجؾ أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػلّ اٍزوواهٛب، اُز٢ رؼزجو ٖٓ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثشٌَ ٍِج

اُز٢ أكد ئ٠ُ رلٛٞه اُزؼ٤ِْ، ٝثـ٤خ ٓؼبُغخ ٛنا اُٞػغ اُقط٤و ُٝزؼي٣ي عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

٣زطِت ٖٓ اطؾبة اُوواه ك٢ هٍْ ا٤َُبٍبد ك٢ اُغبٓؼبد ٖٓ اُزٞعٚ ٗؾٞ روط٤ٖ اُؼ٤ِٔخ 

ٖ اٍزؾؼبه ٓوٞٓبد عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ رؼل آوا ثبُؾ اُظؼٞثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كؼلا ػ

ٝرزطِت آزلاى اُو٤بكاد الاكاه٣خ اُؼل٣ل ٖٓ الأكٝاد ُزؾ٤َٖ ٝاهغ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرٔضَ الاثؼبك 

الاٍب٤ٍخ ُغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ إ رْ رٞظ٤لٜب ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ ٍزَْٜ ثلا شي ك٢ رؼي٣ي 

 قلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. عٞكح اُ

ُزؾو٤ن اٛلاف اُجؾش رْ رو٤َٔٚ ا٠ُ أهثؼخ ٓجبؽش ػْ الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾـش كـ٢ ؽـ٤ـٖ   

شـَٔ أُجؾش اُضب٢ٗ الإؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش، أٓب أُجؾش اُضبُش رؼٖٔ ٝطق ٝرشق٤ض أثؼبك 

 عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاٍزؼوع أُجؾش اُواثغ أثوى اُ٘زبئظ ٝأُوزوؽبد.

 و:: مىججٍخ الجحثالمجحث الأ

ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ أ٤ُٝخ ٝٓوبثلاد شقظ٤خ أعواٛب اُجبؽضبٕ ك٢ ٤ًِبد : مشكلخ الجحث .أولاا 

عبٓؼخ أُٞطَ رأشو ُلٟ اُجبؽش اٗقلبع َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٝٓ أُإشواد اُوئ٤َخ 

د اُؼب٤ُٔخ ُغٞكح اُزؼ٤ِْ، اُز٢ هٍقذ ٛنٙ اُو٘بػخ ػلّ كفٍٞ ٓؼظْ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ك٢ اُزظ٤٘لب

الأٓو اُن١ ٣َزِيّ رٞاكو أكٝاد ٣ٌٖٔ ُٜب إٔ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ٝاهغ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣وق ك٢ 

ٓولٓزٜب رَِؼ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ثلْٜ شبَٓ ُٔزطِجبد الاٗزوبٍ ئ٠ُ اُز٤ٔي ك٢ 

لا ُِزؼج٤و ػٖ ٓشٌِزٜب ٝاُن١ رٔضَ ة)ٓب ٛٞ ٝاهغ َٓزٟٞ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهل رج٘ذ اُلهاٍخ رَبؤ

 اثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ؟(

ا   رجوى أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ ا٥ر٢: :أهمٍخ الجحث .ثبوٍب

 اُزأط٤َ اُ٘ظو١ ُٔزـ٤و اُجؾش عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٍٜبٓب ك٢ اؿ٘بء أٌُزجخ اُؼواه٤خ. .1
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َ ثؼل ٖٓ أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرشق٤ظٚ ؽَت ئكهاى رٌزَت أ٤ٔٛخ اُجؾش ػجو ٝطق ً .2

الأكواك أُجؾٞص٤ٖ، ٝئٕ ٓؼوكخ ٛنا اُٞطق ٝرشق٤ظٚ ٍٞف ٣ـلٝ ٓؾٞه اٛزٔبّ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ 

 ُِجؾش.

أُؾبُٝخ اُغبكح ُزؾل٣ل أ٤ُبد رطج٤ن ٓلّٜٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ، ٝثؼلٛب  .3

 ٞه اُز٢ رؼزوع رطج٤ن ٛنا أُلّٜٞ ٝٓؾبُٝخ ٓؼبُغزٜب.ٓؾبُٝخ ُزأش٤و أٝعٚ اُوظ

ا   ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أٛلاف اُجؾش ثب٥ر٢: :اهذاف الجحث .ثبلثب

 رؾل٣ل أْٛ الأثؼبك ٝالأًضو اَٗغبٓبً ٝرأص٤واً ُِو٤بكاد الأكه٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ٍٝجَ الاهروبء ثٜب. .1

 خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ.رؾل٣ل اُٞطق ٝاُزشق٤ض ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِ .2

ا  ٣وّٞ اُجؾش ػ٠ِ اُلوػ٤خ اُز٢ ٓلبكٛب ٛ٘بُي َٓزٟٞ ٓلائْ ٖٓ : الفرضٍخ الرئٍسخ للجحث .راثعب

أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ. ؽ٤ش ر٘جضن ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ: رطجن 

خ ٝاُز٢ اػزٔلٛب اُجؾش ٝاُز٢ شِٔذ اكاهح اُغبٓؼخ ه٤ل اُجؾش ًَ ثؼل ٖٓ اثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِ

ػ٠ِ )عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، عٞكح الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، عٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ، عٞكح أُ٘بٛظ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ(

 :حذود الجحث .خبمسب

 .اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: شِٔذ عبٓؼخ أُٞطَ اُٞاهؼخ ػٖٔ ؽلٝك ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ .1

 غ٤جبً ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ.( 157ٓاُؾلٝك اُجشو٣خ: رٔضِذ ثؼ٤٘خ رؼٔ٘ذ ) .2

ا  اػزٔل اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ افزجبه كوػ٤برٚ، ئم : مىجج الجحث .سبدسب

اػزٔلد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُز٘ل ئ٠ُ اُؼوع اُ٘ظو١ أُزؼِن ة )ثزشق٤ض ٝاهغ عٞكح اُقلٓخ 

ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔل أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ 

 ٝأُزؼِوخ ثأٍئِخ الاٍزجبٗخ.

ا  اػزٔل اُجؾش ك٢ رـط٤زٚ ُِغبٗت اُ٘ظو١ ػ٠ِ ٓب ار٤ؼ : أسبلٍت جمع الجٍبوبد والمعلومبد .سبثعب

ٖٓ أُظبكه الأع٘ج٤خ ٝاُؼوث٤خ اُز٢ رٔضِذ ثبُٔواعغ اُؼ٤ِٔخ ًبُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ ٝاٌُزت ٝاُلٝه٣بد 

ُظِخ ٍٞاء أُزٞكوح كافَ اُؼوام أٝ ػجو اُشجٌخ اُل٤ُٝخ الاٗزوٗذ، ك٢ ؽ٤ٖ اٍز٘ل اُجؾش ماد ا

 ػ٠ِ اٍُٞبئَ ا٥ر٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ًٝٔب ٣أر٢:

اػزٔل اُجبؽضبٕ أٍِٞة الاٍزج٤بٕ ثٞطلٜب ا٤ٍُِٞخ اُوئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد  أسلوة الاسزجبوخ: .1

ً ٓغ  ؽج٤ؼخ ٝرٞعٜبد اُجؾش اُؾب٤ُخ، ٝهل طٔٔذ الاٍزجبٗخ ٝكوبً ٝأُؼِٞٓبد ٢ٛٝ الأًضو اَٗغبٓب

لأٛلاف اُجؾش ٝكوػ٤برٚ ٝرٞعٜبرٚ ثبلاٍزلبكح ٖٓ الأكث٤بد ٝاُلهاٍبد ماد اُؼلاهخ ثٔزـ٤واد 

 اُجؾش اُؾب٤ُـخ، ٝرولّ ك٤ٔب ٣أر٢ ٝطلب ٓقزظوا ُِج٘بء ا٢ٌِ٤ُٜ ُلوواد الاٍزجبٗخ.

( اُقٔب٢ٍ اُن١ ٣ؼل م١ ٓوٝٗخ ك٢ ٠Likert ٓو٤بً ): اػزٔل اُجبؽضبٕ ػِوصف اسزمبرح الاسزجبوخ .2

افز٤به ٓلٟ الارلبم ٓغ اُلوواد أٝ ػلٜٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؾبٝه ٝكوواد الاٍزجبٗخ ٝأُورجخ ٖٓ 

، 4، 5ػجبهح )ارلن ثشلح، ارلن، ٓؾب٣ل، لا ارلن، لا ارلن ثشلح( ٝاُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ الاٝىإ اُزب٤ُخ )

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.1، 2، 3

 ً: الإطبر الىظري للجحثالمجحث الثبو

ٞك مُي ـل ٣ؼـ٤ٔخ، ٝهـ٤ِـلٓخ اُزؼـٞكح اُقـْ عـلكد ٓلب٤ٛـرؼ ٍخ:ـمفجوم جودح الخذمخ الزعلٍم .أولاا 

ب ـل ػوكٜـبِص، كوـٌَ فـْ ثشـبد اُزؼ٤ِـبّ ٝفلٓـٌَ ػـلٓبد ثشـ٤يح ُِقـبئض أُٔـظـ٠ اُقـاُ

لإكاهح روّٞ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ( ثبٜٗب ػجبهح ػٖ ؽو٣وخ ٓجزٌوح 23ُ :2014 ٤ق ٝآفوٕٝ،ـ)ٍ
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ً ٓزٌبٓلا ٌَُت هػب اُطِجخ ك٢ اُؾبػو  ُِقلٓبد الأًبك٤ٔ٣خ ٝؿ٤و الأًبك٤ٔ٣خ ٝرؼزجو ٗظبٓب

 ٝأَُزوجَ.

( عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌٜٞٗب هلهح ٓغٔٞػخ 19: 2015 ث٤٘ٔب ػوَف )ُؾٍٞ ٝآفوٕٝ،  

٠ رِج٤خ ٓزطِجبد اُطِجخ ٝأُغزٔغ ٍٝٞم ٖٓ أُيا٣ب ٝاُقظبئض اُز٢ ر٤ٔي أُ٘زغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػِ

 اُؼَٔ ٝاُغٜبد اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ًبكخ أُ٘زلؼخ.

( ثأٜٗب رؼ٢٘ ًَ ٓب ٣إكٟ ئ٠ُ رط٣ٞو اُولهاد الإثلاػ٤خ ٝاُلٌو٣خ 44 :٣ٝ2016وٟ )ػ٤ل،   

ػ٘ل اُطِجخ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ الاٍز٤ؼبة ُل٣ْٜ ٝهكغ ٜٓبهرْٜ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝاُ٘ظو ئ٠ُ الأٓٞه ٖٓ 

( ثأٜٗب ػجبهح 29 :2016ٓب رؼِٔٞٙ ك٢ أُبػ٢ ٝٓب ٣لهٍٞٗٚ ؽب٤ُب. ث٤٘ٔب ػوكٜب )اُشب٣ت، فلاٍ 

ػٖ اُزو٤٤ْ أُؼوك٢ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ُِقلٓخ أُولٓخ ٖٓ هجَ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝػوكٜب 

( ثأٜٗب ػجبهح ػٖ أهاء ٓزِو٠ اُقلٓخ ٖٓ ؽِجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ؽٍٞ ثؼغ 22: 2017 )اُشوثغ٢،

ٝه اَُزخ اُز٢ رؼجو ػٖ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُز٢ رزٔضَ ك٢ )اٍُٞبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلاػٔخ، أُؾب

أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُقلٓبد أٌُزج٤خ، فلٓبد اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ، اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، أػؼبء ٤ٛئخ 

 اُزله٣ٌ(.

بٓؼخ ُزٞك٤و ُنا ػوف اُجبؽضبٕ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ عٜٞك رولٜٓب اُغ  

فلٓخ ٤ٔٓيح رٜلف ئ٠ُ رؾو٤ن ٓقوعبد ٤ٔٓيح ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثـوع رط٣ٞو اُطِجخ ٖٓ ع٤ٔغ 

 اُ٘ٞاؽ٢ ٝر٤ٜئخ ٓ٘بؿ ع٤ل ُِج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُـوع رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ َٓزلآخ.

ا  عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٜب كٝه اٍبً ك٤ٔب ٠َٔ٣ ا٤ُّٞ ثَٞم : أهمٍخ جودح الخذمخ الزعلٍمٍخ .ثبوٍب

ُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ام رؼزجو أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )اُغبٓؼبد( الا٠ُٝ ك٢ اُؼبُْ ٝاُز٢ اؽزِذ ٓورجخ ػب٤ُخ ا

ك٢ اُزظ٤٘ق اُؼب٢ُٔ لأٗٔٞمط عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ُنُي أكهًذ ٓؼظْ رِي أُإٍَبد ا٤ٔٛخ 

َخ ئم ٣ٌٖٔ رِج٤خ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رزٔضَ ثٔؼبِٓخ اُطلاة ًيثبئٖ ٓؾز٤ِٖٔ ٝكائ٤ٖٔ ُِٔإٍ

( ُنُي رؼل ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓإٍَبد (Raza et al., 2020: 94 رٞهؼبرْٜ ػ٠ِ ٝكن مُي

اعزٔبػ٤خ رؼ٤ٔ٤ِخ فل٤ٓخ ُل٣ٜب أٛلاف اُـوع اُوئ٤ٌ ٜٓ٘ب ٛٞ رٞك٤و رؼ٤ِْ ع٤ل ُِطلاة كبُغبٓؼبد 

خ ـٍ ػ٤ِٔلاـًٔإٍَبد ه٤ٍٔخ ٢ٛ ٓإٍَبد ُل٣ٜب هؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف ٣غت رؾو٤وٜب ٖٓ ف

  ٞكحـب٤٣و اُغـلاّ ٓؼـلاٍ اٍزقـٖ فـْ مُي ٓـَخ ٣ٝزـ٢ أُإٍـٞكح كـو أُٞعـؼ٘بطـ٤ٌٖ اُـرٔ

(Zulaiha & Lia, 2020: 45) ٝرؼزجو عٞكح اُقلٓخ أٓواً ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُٔإٍَخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ .

و٤ن ئهػبء ُزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رول٣ْ أكاء فلٓخ ع٤لَٙ ٝمُي ٌُٕٞ عٞكح اُقلٓخ ُٜب كٝه ك٢ رؾ

(. ٝػ٤ِٚ عنثذ عٞكح (Marwala et al., 2018: 1703اُطلاة ٖٓ فلاٍ اُزَٔي ثأثؼبكٛب 

اُقلٓخ اٛزٔبٓب ًج٤وا ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبػزجبه اُطلاة ىثبئٖ أٍب٤٤ٍٖ ٣ٝغت ػ٠ِ ٓيٝك١ 

 خـ٤خ ُِٔإٍَـيَٙ ر٘بكَـو٤ن ٤ٓـبئْٜ ٝرؾـَ ئهػـاُقلٓخ رِج٤خ رٞهؼبرْٜ ٝثبٍزٔواه ٖٓ أع

Purwanto et al., 2020: 10) ٟ٣ٝو .)Heizer et al., 2017: 217) ثبٕ أ٤ٔٛخ عٞكح )

 اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رٌٖٔ ك٢ ا٥ر٢:

أطجؼ ٖٓ اُٞاػؼ ا٤ُّٞ ثإٔ عٞكح اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  سمعخ المىظمخ: .1

كد أُ٘ظٔبد اُجوبء ٝأُ٘بكَخ ُيثبئٜ٘ب )اُطِجخ( رؼَٔ ثٔضبثخ ٓإشو ػ٠ِ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ، ُنا ئما أها

 كؼ٤ِٜب رول٣ْ فلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ.
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أَُإ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ: رزؾَٔ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ َٓإ٤ُٝخ هب٤ٗٞٗخ رغبٙ فلٓبرٜب أُولٓخ ٝٓب ٣ظله  .2

ٜٓ٘ب ٖٓ أػواه رٌٔ أُغزٔغ ُنُي رَؼ٠ رِي أُ٘ظٔبد ئ٠ُ رول٣ْ فلٓبرٜب ثأػ٠ِ عٞكح ٌُٕٞ 

 جخ اُقطأ.اُغٞكح روَِ ٖٓ َٗ

ا٥صبه اُغبٗج٤خ: ُِغٞكح آصبه عبٗج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝاُلُٝخ ٝمُي لإٔ اُقلٓبد اُوك٣ئخ رؼَٔ ػ٠ِ  .3

 الأػواه ثوثؾ٤خ أُ٘ظٔبد ٍٝٔؼزٜب.

ا  ثٔب إٔ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ رؼل ٓ٘ظٔبد اعزٔبػ٤خ ُٜنا : أهذاف رحقٍق جودح الخذمخ الزعلٍمٍخ .ثبلثب

َ ـب رؼٔـَ لأٜٗـغ ًٌـلا ُِٔغزٔـُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٜٓٔخ ع٣ٌٕٞ اُٜلف ٖٓ اػزٔبك اُغٞكح ك٢ ا

لح ـخ أُزيا٣ـوكخ ٝأُ٘بكَـ٠ أُؼـبئْ ػِـ٢ اُوـبك اُؼبُٔـخ ُلاهزظـٕٞ ٜٓٔـوعبد رٌـواط ٓقـ٠ ئفـػِ

Tsai, 2017: 11) ًٝنُي اُؼُٞٔخ اُز٢ أطجؾذ ًلاكغ ُلٟ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُلاٗقواؽ ك٢ .)

ضو ر٘بك٤َخ رؼزٔل ػ٠ِ رو٤٤ْ اُغٞكح ٝٛنا أٓو ػوٝه١ أ٣ؼب ٖٓ فلاٍ ؽو٤وخ ٓٔبهٍبد رؼ٤ٔ٤ِخ أً

إٔ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُلو٣لح رؼزٔل ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ اُؼلآخ اُزغبه٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

(. ٝػ٤ِٚ رٌٕٞ (Latif et al, 2019: 5رَبػل ك٢ عنة ؽظخ أًجو ٖٓ اَُٞم ُي٣بكح اُوثؾ٤خ 

ٍٚ ُِٔ٘ظٔبد ُغٞكح اُقل ٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼل٣ل ٖٓ الأٛلاف ٝأُ٘بكغ ٝاُز٢ رؼل ثٔضبثخ ٓؾٞهٍ ٓٞع

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ام رَؼ٠ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٞػغ أٛلاكٜب ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ ٝٓلائٔخ 

( أٛلاف 41 :2019، ٝكإاكلاٍزوار٤غ٤خ اُغٞكح اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝهل ؽلك )ٓواك 

 ُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثب٥ر٢:رؾو٤ن عٞكح ا

اُزأ٤ًل ػ٠ِ إٔ اُغٞكح ٝئروبٕ اُؼَٔ ٝؽَٖ ئكاهرٚ ٓطِت ٝظ٤ل٢ ػظو١، ٝالأفن ثٚ ٝاعت ك٢٘٣  .1

 ٝٝؽ٢٘، رطِجٚ ٓوزؼ٤بد أُوؽِخ اُواٛ٘خ.

رط٣ٞو أكاء ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽو٣ن ر٤ٔ٘خ هٝػ اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ اُغٔبػ٢ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُؼَٔ  .2

 ٖ اُطبهبد ًبكخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘شبح اُزؼ٤ٔ٤ِخ.اُغٔبػ٢ ثٜلف الاٍزلبكح ٓ

رو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ اُغٞكح رؾذ شؼبهاد إٔ ٗؼَٔ الأش٤بء ثطو٣وخ طؾ٤ؾخ ٖٓ أٍٝ ٓوح ٝك٢ ًَ ٓوح،  .3

 ٝاُٞهب٣خ ف٤و ٖٓ اُؼلاط.

رؾو٤ن ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزوث٤خ روّٞ ػ٠ِ أٍبً اُزٞص٤ن ُِجوآظ ٝالإعواءاد ٝاُزلؼ٤َ  .4

 ِٞائؼ ٝاُزٞعٜبد ٝالاهروبء ثَٔز٣ٞبد اُطِجخ.ُلأٗظٔخ ٝاُ

الاٛزٔبّ ثَٔزٟٞ الأكاء ُلإكاه٤٣ٖ ٝالأٍبرنح ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد ٖٓ فلاٍ أُزبثؼخ اُلبػِخ  .5

ٝئ٣غبك الإعواءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُلاىٓخ ٝر٘ل٤ن ثوآظ اُزله٣ت أُو٘٘خ ٝأَُزٔوح ٝاُزأ٤َٛ اُغ٤ل، ٓغ 

 ٗبد اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ.رو٤ًي اُغٞكح ػ٠ِ ع٤ٔغ أٗشطخ ٌٓٞ

 ثإٔ أٛلاف رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ ًب٥ر٢: اُجبؽضبٕ ٣ٝقِض  

رج٢٘ اُغٞكح ك٢ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن هػب أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ اُقظبئض  .1

 أُزٞاكوح اُز٢ رزٞاكن ٓغ رٞهؼبد اُيثٕٞ.

 اُؾل ٖٓ الأفطبء هجَ ٝهٞػٜب.رطج٤ن كَِلخ اُغٞكح ك٢ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜلف  .2

 رو٤َِ اُٜله ك٢ اٌُِق أُزٔضِخ ثبُغٜل ٝاُٞهذ ٝأُبٍ ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو. .3

 هكغ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ هكغ َٓز٣ٞبد اُطِجخ ٗل٤َبً ٝكٌو٣بً ٤ًٍِٞٝبً. .4

٤بد رٞص٤ن اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝرؾل٣ل الأٛلاف ثشٌَ ٝاػؼ ٖٓ أعَ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ُز٤ََٜ ػِٔ .5

 ارقبم اُوواه.

 رٞك٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُغٞ أُزلبْٛ ُز٤ٔ٘خ هٝػ اُلو٣ن ٖٓ أعَ الأكاء أُز٤ٔي. .6
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ا  ٣٘غْ ػٖ رؾو٤ن أٛلاف عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓإٍَبد : فوائذ جودح الخذمخ الزعلٍمٍخ .راثعب

٤ٖ، ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ٝاُلٞائل ُِطِجخ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُؼبِٓ

 :(39-38: 2014)ههبك،  اُلٞائل

ثبَُ٘جخ ُِطِجخ ٍٝٞم اُؼَٔ: ر٘غْ ػٖ رؾو٤ن اُغٞكح ك٢ فلٓخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رِج٤خ هؿجبد اُقو٣ظ  .1

ٝؽٔٞؽبرٚ، اُز٢ رَبْٛ ثلٝهٛب ك٢ ٍل ؽبعخ ٍٞم اُؼَٔ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ أُطِٞثخ 

ُِطبُت اُقو٣ظ اُن١ ٤ٍؾظَ ػ٠ِ كوطخ ػَٔ ٝثبُٔٞاطلبد أُطِٞثخ، ٝٛنا ثلٝهٙ ٤ٍؾون ٓيا٣ب 

ثؼل رقوَعٚ ٓجبشوح ٝػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٤ٍؼَٔ ثٜب لأٗٚ ٤ٌٍٕٞ ػ٘ظوا كؼبلا ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب 

 ٝر٘ل٤ن ٤ٍبٍزٜب ٝثوآغٜب أُوٍٞٓخ.

ثبَُ٘جخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ: ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُغٞكح ك٢ فلٓخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  .2

ءرٚ ٖٓ فلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ أُي٣ل ٖٓ أُظبكه اُؼ٤ِٔخ اُؾل٣ضخ ٝاٍزقلاّ رو٤٘بد ٝرط٣ٞو ًلب

أُؼِٞٓبد اُز٢ رز٤ؼ ُٚ اُلوطخ ُلاؽلاع ػ٠ِ آفو أَُزغلاد اُؼ٤ِٔخ ُٝلإ٣لبء ثٔزطِجبد أُ٘بٛظ 

اُغل٣لح اُز٢ رٔذ ط٤بؿزٜب ُزز٘بٍت ٓغ ؽبعبد ٝٓزطِجبد اُطِجخ ٍٝٞم اُؼَٔ كؼلا ػٖ أُيا٣ب 

ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ هل ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٝاُز٢ رؼل ٖٓ ٓزطِجبد رٞك٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بٍت  أُبك٣خ

لأكاء ٜٓبٓٚ اُزله٤َ٣خ ًٔب أٗٚ ٤ٍزؼِْ أٍب٤ُت ٝرو٤٘بد عل٣لح ك٢ رول٣ْ أُؾبػواد ٝػوػٜب ثشٌَ 

 ٣َْٜ ك٢ ئ٣ظبُٜب ئ٠ُ مٖٛ اُطبُت ثشٌَ أكؼَ.

٤ْ اُؼب٢ُ ئ٠ُ هكغ ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُلإ٣لبء ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ: ٣إك١ رؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اُزؼِ .3

ثبُٔزطِجبد اُغل٣لح اُز٢ رلوػٜب عٞكح أُ٘زظ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝٛنا ٓب ٤ٍلكغ طبٗؼ٢ اُوواه ثٔإٍَخ 

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ئ٠ُ رٞك٤و كوص ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُقجوح اٌُبك٤خ ك٢ ٓغبٍ أػٔبُْٜ ٓضَ 

اُغل٣لح، ٤ًٝل٤خ رج٢٘ ٓلب٤ْٛ عل٣لح ٓضَ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  رله٣جْٜ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رشـ٤َ اُزو٤٘بد

 ٝأٌُزجخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

ا  لاثل ٖٓ الإشبهح ئ٠ُ إٔ ٓؼب٤٣و عٞكح اُقلٓخ : صعوثبد قٍبس جودح الخذمخ الزعلٍمٍخ .خبمسب

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُظؼٞثبد روعغ ئ٠ُ اُقظبئض اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب 

 (:27: 2017ظبّ أُزجغ ك٢ اُغبٓؼخ ٖٝٓ ٛنٙ اُظؼٞثبد )ػٔوإ، اُ٘

ُْ ٣َ٘ ٓٞػٞع ٓؼب٤٣و عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ، ؽ٤ش لا رٞعل  .1

ٓإشواد كه٤وخ ٓزلن ػ٤ِٜب ُو٤بً اُغٞكح ٝرٌٖٔ اُظؼٞثخ فبطخ ك٢ ٓؼوكخ ٗٞػ٤خ ٓقوعبد 

 اُغبٓؼخ ثبػزجبهٛب ؿ٤و ٍِٓٔٞخ.

٤ي ٓقوعبد اُ٘ظبّ اُغبٓؼ٢ ٖٓ فو٣غ٤ٖ ٝٓ٘زٞط ػ٢ِٔ ثبُزؼلك ٝاُ٘ٞع ٝػلّ اُزغبٌٗ ٝٛنا رزٔ .2

٣لوع الاػزٔبك ػ٠ِ أػلاك ًج٤وح ٖٓ أُإشواد ٝاُقظبئض ك٢ ه٤بً اُغٞكح ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُؾبعخ 

 ئ٠ُ اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل اُِن٣ٖ ٣زطِجبٕ ػ٤ِٔخ اُو٤بً.

عبد اُغبٓؼخ ُِٔغزٔغ لإٔ أػلاكاً ًج٤وح ٖٓ رِي ٖٓ اُظؼت ٓؼوكخ اُلبئلح اُز٢ رؾووٜب ٓقو .3

أُقوعبد رجو٠ كٕٝ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ًؾبلاد ػلّ اُزؼ٤٤ٖ ًٔب إٔ اُلٞائل أُزؾووخ أُقوعبد لا رأر٢ 

 ٓجبشوح ٝئٗٔب رؾزبط َُ٘ٞاد ؽ٣ِٞخ أؽ٤بٗب ٢ٌُ ٣ظٜو ٓوٝكٛب.

ٓزطٞهح طبكهخ  ٖٓ رِي ئٕ ػ٤ِٔخ ه٤بً اُغٞكح ػ٤ِٔخ ػوٝه٣خ ئم ٣غت ئ٣غبك ٓوب٤٣ٌ  

ٝصبثزخ هله الإٌٓبٕ ُو٤بً عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُغٞكح اُقلٓخ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝهكغ َٓزٞاٛب.
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ا  ٣ٔضَ اُلْٜ ُٔؾبٝه عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُقطٞح اُوئ٤َخ : أثعبد جودح الخذمخ الزعلٍمٍخ .سبدسب

أٗٚ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أْٛ أُؾبٝه اُز٢ هًيد ػ٤ِٜب ٓؼظْ ك٢ رؾو٤وٜب، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلكٛب ئلا 

ٝاُز٢ رْ ر٘بُٜٝب ك٢ كهاٍز٘ب ٝاُز٢  اُلهاٍبد ٝالأثؾبس ٝا٤ُٜئبد اُز٢ رٜزْ ثغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

أشبهد ئ٠ُ اػزٔبك الأثؼبك ا٥ر٤خ ًٔإشواد ه٤بً ُغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ رزطبثن ا٠ُ ؽل ًج٤و 

 (،22 :2020 ، )محمد،((Hazelkorn et al, 2018: 37س ٝأُزٔضِخ ثب٥ر٢: ٝؽج٤ؼخ ا٤ُٔلإ أُجؾٞ

 .(47 :2020)ٓبعل، 

ئٕ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ : The quality of faculty membersجودح أعضبء هٍئخ الزذرٌس  .1

ثبُغبٓؼخ ٣ٔضَ فظٞط٤بد ٣َزٔلٛب ٖٓ هلهارٚ اُجؾض٤خ، ؽ٤ش ٣ؾزَ أُوًي الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛزٚ 

ؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كٜٔٔب ثِـذ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ اُغٞكح كاٜٗب لا رؾون اُلبئلح أُوعٞح ك٢ ٗغبػ اُ

 ٜٓ٘ب ئما ُْ ٣٘لنٛب أٍبرنح أًلبء ٝٓإِٕٛٞ ُنُي.

ٝك٢ ا٤َُبم ٗلَٚ ٣وًي ٓؼظْ أُٜز٤ٖٔ ثٔغبٍ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أٗٚ ئما ًبٕ   

٠ ٓقزِق الأكٝاه اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٍٞاء ارغبٙ اُطِجخ رؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُ٘ظو ئُ

ٖٓ رله٣ٌ ٝرو٤٤ْ ٝئهشبك ٝرٞع٤ٚ ٝئشواف ػ٠ِ اُجؾٞس ٝاُوٍبئَ ٝاُلهاٍبد ٝئػلاك أُٞاك 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٝ ارغبٙ ٓإٍَخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ ك٢ ٝػغ ا٤َُبٍبد ٝاُقطؾ 

أُقزِلخ أٝ ارغبٙ أُغزٔغ أُؾ٤ؾ ثٚ ًاعواء ٝأُشبهًخ أ٣ؼب ك٢ الاعزٔبػبد ٝاُِغبٕ ٝاُ٘شبؽبد 

اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٢ ٖٓ شبٜٗب أٜٗب رَبػل ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُغزٔغ ٝرلػ٤ْ 

ػلاهخ ٓإٍَخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبُٔغزٔغ أُؾ٢ِ أٝ ارغبٙ ٗلَٚ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو مارٚ ا٤ُٜ٘ٔخ 

 ُي٣بهاد ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝٝهُ اُؼَٔٝأُشبهًخ ك٢ اُ٘لٝاد ٝأُإرٔواد ٝر٘ظ٤ْ ا

Hazelkorn et al., 2018: 37)). 

٣ٝزٞهق رؾو٤ن عٞكح أكاء ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ رٞاكو عِٔخ ٖٓ أُٞاطلبد ك٤ٚ:   

ًبُزٞاىٕ اُ٘ل٢َ ٝاُولهح ػ٠ِ ػجؾ اُ٘لٌ رؾذ رأص٤و ئُؾبػ اُطلاة ػ٠ِ اُلْٜ ٝرٌواه ؽِجبرْٜ 

ٜبهاد الإُوبء ٝاُؼوع ٝرغله الإشبهح ئ٠ُ آٗٚ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ هظل الاٍز٤ؼبػ ٓ٘ٚ ٝرٔزؼٚ ثٔ

أُزولٓخ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾظَ أُلهً ػ٠ِ شٜبكح رله٣ٌ ٓبُْ ٣غزي كهٍٝب ُٜب ػلاهخ ثلٖ الإُوبء 

ٝكٖ اٌُلاّ. أٓب ثبَُ٘جخ ُؼوع أُؼِٞٓبد كلا ثل إٔ رٌٕٞ ؽو٣وخ اُؼوع ٓشٞهخ ٝعناثخ رٌٖٔ 

مُي ٣غت إٔ ٣ٔزِي الأٍزبم أٍِٞثب ٓ٘بٍجب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رو٤٤ْ اُطِجخ  اُطبُت ٖٓ ٛؼٜٔب كؼلاً ػٖ

فلاٍ كزوح اُلهاٍخ، كلا ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ اُطبُت ك٢ ٜٗب٣خ اُؼبّ ثبٓزؾبٕ ُٔلح ٍبػز٤ٖ ٝاػزجبه مُي رو٤٤ٔبً 

 (.47 :2020ػبكلاَ )ٓبعل، 

ك٤ٖ ؽ٤ش ٣ؼل أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُؾغو الأٍبً ُزؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ ًْٜٞٗ أُشو  

َْ ْٛ اُؼ٘ظو أُيٝك أٝ أُبٗؼ ُواً أُبٍ اُجشو١  أُجبشو٣ٖ ػ٠ِ ا٣ظبٍ أُؼوكخ ُِطِجخ ٖٝٓ ص

ثبُٔؼوكخ ٝالأكٌبه ُنُي كإٔ اُغبٓؼخ رؾزبط ُ٘ٞػ٤خ ٓز٤ٔيح ٖٓ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ كها٣خ 

ُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش ٝاٍؼخ ثٔقزِق اُزطٞهاد اُؾبطِخ ك٢ اُؼِْ ُٜٝب اُولهح ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ اؽلس رو٤٘بد ا

ٖٓ أعَ ث٘بء هأً ٓبٍ ثشو١ ٓجلع، ٝٛنا ًِٚ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓلٟ ٓشبهًخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ 

أُإرٔواد ٝاُ٘لٝاد اُقبطخ ثٌزبثخ ٝٗشو الأثؾبس ك٢ أُغلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ الأُوبة 

َ ٝاُزشبهى ك٢ اُؼ٤ِٔخ فلاٍ اُلزواد اُلٝه٣خ أُؾلكح ُٜب ٝٓلٟ رٞاكو اُو٘ٞاد اُلبػِخ ُِزٞاط

 .((Hazelkorn et al., 2018: 37 أُؼوكخ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ
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٣ٝؼل ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝ اُن١ ٣طِن ػ٤ِٚ أ٣ؼب الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ٖٓ أْٛ ٓٞاهك   

ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝٛٞ الأٍبً ك٢ ئٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئم ٣زٞهق ٗغبػ اُغبٓؼخ ك٢ 

لاه ٓب ٣جنُٚ اُزله٢َ٣ ٖٓ ٗشبؽ ٝ ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ رٌٖٔ ك٢ ٓبكرٚ اُؼ٤ِٔخ ٝهلهح رؾو٤ن أٛلاكٜب ػ٠ِ ٓو

ك٢ ئ٣ظبُٜب ٝهؿجخ ك٢ ئػطبئٜب ٝأٝػؾذ ا٤ٌَُٞٗٞ إٔ أُوظٞك ثغٞكح ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٛٞ 

آزلاًٚ ٌُلبءاد رزظَ ثبُٔٞاك اُزله٤َ٣خ ًٝلبءاد رزظَ ثبُطِجخ ٝأفوٟ رزظَ ثبُزقط٤ؾ ُِؼ٤ِٔخ 

٤ْ اُطِجخ ٝئكاهح اُظق ٝٓٔبهٍخ ػلاهبد ئَٗب٤ٗخ ؽ٤جخ ًٝلبءاد ٤ٜ٘ٓخ ػبٓخ. ًٔب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرو٤

رٔضَ عٞكح ػؼٞ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اُزأ٤َٛ اُؼ٢ِٔ ٝا٢ًَُِٞ ٝاُضوبك٢ ُٚ ٝفجوارٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ 

رزٌبَٓ ثلٝهٛب ٓغ ٓإٛلارٚ اُؼ٤ِٔخ ٝآزلاًٚ ٌُِلب٣بد اُزله٤َ٣خ ٝٓلٟ َٓبٛٔبرٚ ك٢ فلٓخ أُغزٔغ 

ؾ٢ِ َٝٓزٟٞ اُزله٣ت الاًبك٢ٔ٣ ُٚ ٝؽغْ الإٗزبط اُؼ٢ِٔ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ ثؾٞس ًٝزت أُ

ٓ٘شٞهح ٝٓوبلاد ٝؿ٤وٛب ًٝنُي ٓلٟ رلوؽ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُِؼَٔ اُغبٓؼ٢ ٝٓشبهًبرٚ ك٢ 

اُغٔؼ٤بد اُؼ٤ِٔخ ٝأف٤واً اؽزواّ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُطلاثٚ الأٓو اُن١ ٣َْٜ ك٢ ئصواء اُؼ٤ِٔخ 

. ًٔب ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُزله٢َ٣ (160 :2020 ؼ٤ٔ٤ِخ ٝكوب ُِلَِلخ اُزوث٣ٞخ اُز٢ ٣ؤٍٜب أُغزٔغ )محمد،اُز

إٔ ٣ٞاًت أُزـ٤واد اُؼ٤ِٔخ أُزَبهػخ ٣ٝطٞه ٖٓ أكائٚ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ الأًبك٢ٔ٣ ٝاُزو٢٘، ٝك٢ 

: 2020)محمد،  ٢:ٛنا أُغبٍ ٣أر٢ كٝه ا٤ٌُِخ ك٢ رو٤٤ْ أكاء أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝرظ٤٘لْٜ ًٔب ٣أر

61). 

 رط٣ٞو ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ أكائٚ الأًبك٢ٔ٣. .أ 

 اٍزقلآٚ ٍٝبئَ ؽل٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٣ٌ. .ة 

 ٗشو أثؾبس ػ٤ِٔخ ٓؾٌٔخ. .ط 

 ٓشبهًخ ك٢ ٗلٝاد ٝٓإرٔواد ػ٤ِٔخ. .ك 

ٝك٢ ؽبٍ ػلّ رٞاكن ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٓغ ٛنٙ أُٞاطلبد،روّٞ ا٤ٌُِخ ثؼول كٝهاد   

 ُزله٣ٌ أُؼ٤٤ٖ٘، ثٜلف رٞع٤ْٜٜ ٝرط٣ٞو أكائْٜ اُؼ٢ِٔ ٝأُؼوك٢.رله٣ج٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ ا

٣ؼزجو اُجؾش اُؼ٢ِٔ هً٘ب : The quality of scientific researchجودح الجحث العلمً  .2

أٍب٤ٍب ك٢ أ١ عبٓؼخ ؽ٤ش رؼزجو ٓواًي اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُزبثؼخ ُِغبٓؼخ أٝ اُز٢ رٌٕٞ اُغبٓؼخ ؽوكب 

ٔؼوكخ ٝالاثزٌبهاد ٝالافزواػبد أُطِٞثخ ػٖ ؽو٣ن ر٤ٔ٘خ أُؼبهف ك٤ٜب ٢ٛ اُز٢ روّٞ ثز٤ُٞل اُ

ٝرط٣ٞوٛب ٝرٞك٤و أُ٘بؿ ٝأُؼلاد ٝالأعٜيح ٝاٌُزت، كؼلاً ػٖ رٞك٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ اُز٢ 

رَبْٛ ك٢ رط٣ٞو اُجؾش اُؼ٢ِٔ ًبلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٓؾَ كهاٍز٘ب كبُجؾش اُؼ٢ِٔ ٛٞ ٓ٘شؾ كؼلا 

ُيهاػ٤خ ٝاُظ٘بػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ؿ٤وٛب لأٗٚ ٣أر٢ ثبُغل٣ل كائٔب ٣ٝوّٞ ثؾَ ُِوطبػبد الأفوٟ ا

 (.51 :2019أُشبًَ اُول٣ٔخ )ٓواك ٝكإاك، 

ً ك٢ ئػلاك اُطِجخ ٝرغ٤ٜيْٛ َُٞم اُؼَٔ ٝالاػزٔبك ػ٠ِ    ٣ٝؼل اُجؾش اُؼ٢ِٔ عبٗجب ٜٓٔب

خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ أعَ اُؼِْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاٛزٔبّ ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝئػطبء الأ٣ُٞٝخ ٤َُبٍ

اُزط٣ٞو ٣َْٜ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رط٣ٞو اُغبٓؼبد، ٣ٝشزَٔ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ اُو٤بّ ثأػلاك اُجؾٞس 

اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ٝكػٜٔب ٝثقبطخ رِي اُجؾٞس أُورجطخ ثوؼب٣ب أُغزٔغ ٝؽَ ٓشٌلارٚ. ٣ٌٖٝٔ 

واًي اُجؾض٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ثبُجؾش رٞك٤و مُي ٖٓ فلاٍ ه٤بّ الأٍبرنح ٝؽِجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٝأُ

 (.101 :2020 اُؼ٢ِٔ )ٓبعل،

ٖٓ أُؼِّٞ إٔ : Quality of educational administrationجودح الإدارح الزعلٍمٍخ  .3

الإكاهح ٢ٛ ؽِوخ ٝطَ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ اُغبٓؼ٢ ُِطبُت ٝالاٍزبم ٝأُٜ٘ظ اُلها٢ٍ ٝإٔ 
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ً لإكاهح ا٤ٌُِخ ك٢ ر٘ل٤ن اُ٘ظبّ رط٣ٞوٛب ٣ٌٕٞ ٖٓ رط٣ٞو اُ٘ظبّ اُغبٓؼ٢، ُٝن ُي ٣ؼل أٓواً ٜٓٔب

ٝٓزبثؼزٚ ٝرو٣ٞٔٚ ثزلبط٤ِٚ ئم ٣وٞك ٛنٙ الإكاهح اُؼ٤ٔل ٝٓؼبٝٗٚ ٝهئ٤ٌ اُوَْ ٝٓووهٙ ٖٓ فلاٍ 

اُؼجؾ الإكاه١ ٝرؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ رؼل الإكاهح ٤ٍِٝخ ٤َُٝذ ؿب٣خ 

ك٢ رؾ٤َٖ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝر٘ل٤نٛب ٝٓزبثؼزٜب ٝرو٣ٜٞٔب. ئم ٣وبً ٗغبؽٜب ثبُٔولاه اُن١ رإك٣ٚ 

٣زؼ٤ٖ ٝعٞك أٗظٔخ ئكاه٣خ ٓزٌبِٓخ رٞكو آ٤ُبد ٝئعواءاد ػَٔ َُٔبٗلح ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝٗظْ 

ُِٔؼِٞٓبد رٞكو ٍغلاد ٝفططبً ٝثوآظ ٝعلاٍٝ ُز٤ََٜ ر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كؼلاً ػٖ اُقجواء 

كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔوٝٗخ ٝاٌُلبءح ٝاُز٤ٌق ٓغ أَُزغلاد ٝرٞك٤و ٝأُزقظظ٤ٖ. ٝإٔ رز٤ٔي الإ

ً ٖٓ شأٗٚ هكغ هلهاد الاٍز٤ؼبة ُلٟ  ً ر٘بك٤َب ٤ٛبًَ الاٍزوجبٍ ثبُشٌَ اٌُبك٢ ٓٔب ٣قِن عٞاً ػ٤ِٔب

اُطِجخ ٝرج٢٘ ٗٔؾ الإكاهح اُل٣ٔوواؽ٤خ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ أُشبهًخ اُلؼبُخ ٌُبكخ الأؽواف ماد 

اُزل٣ٞغ ٝاُز٤ٌٖٔ ك٢ ٍِطبد ارقبم اُوواهاد ٝروجَ اُ٘ول ٝإٔ ٣ٌٕٞ شؼبهٛب  أُظِؾخ ٝرَزقلّ

 (.36 :2013الإثلاع ٝالاثزٌبه )اُؼِغخ، 

ؽ٤ش رٞكو الإكاهح اُغ٤لح اُز٢ روّٞ ثبُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ   

 (95 :2020 ٤خ )ٓبعل،ُلأكاء ثشٌَ ًلٞء ٍؼ٤ب ٜٓ٘ب ُزؾ٤َٖ ًلبءح عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ِٔ

٣ؼوف أُٜ٘ظ : Quality of educational curricula (QEC)جودح المىبهج الزعلٍمٍخ  .4

ػ٠ِ أٗٚ ػجبهح ػٖ َٗن أٝ فطخ روث٣ٞخ ماد فطٞاد ٓؾلكح رؼؼٜب ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ ثبلاػزٔبك 

ػ٠ِ فجواء ٓزقظظ٤ٖ ٝرشوف ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزوث٤خ ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب ٝروًي ػ٠ِ ٓؾلكاد أهثؼخ 

طوح ك٢ ٢ٛ )الأٛلاف، أُؾزٟٞ، ؽوائن اُزله٣ٌ، اُزو٣ْٞ(، ٝرؼل أُٞاىٗخ ث٤ٖ الأطبُخ ٝأُؼب

ئػلاك أُ٘بٛظ ٖٓ ؽ٤ش أَُزٟٞ ٝأُؾزٟٞ ٝاُطو٣وخ ٝالأٍِٞة ٖٓ اُؼٞآَ أُورجطخ ثغٞكح 

اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝورجؾ مُي ثبُٔلٟ اُن١ رَزط٤غ ك٤ٚ ٛنٙ أُ٘بٛظ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هلهح اُطبُت 

ٖ ثوآظ ػ٠ِ رؾل٣ل أُشٌلاد ٝؽِٜب ًٔب ٣غت إٔ رزظق أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٝٓب رشزَٔ ػ٤ِٚ ٓ

رؼ٤ٔ٤ِخ ثٔلاءٓزٜب لاؽز٤بعبد اُطبُت ٍٝٞم اُؼَٔ ٝأُغزٔغ هلهرٜب ػ٠ِ هثؾ اُطبُت ثٞاهؼٚ 

 .(48 :2014)ههبك،  ٝرٌبَٓ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢

ئٕ أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أْٛ ٓوٞٓبد ٗغبػ اُغبٓؼخ ك٢ ئػلاك هأً أُبٍ اُجشو١ أُجلع   

ثؾ ث٤ٖ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ٝرٔ٘ؼ أُزِو٢ ٓب ٣ِيٓٚ ٖٓ ٝاُقلام، ٝٛنٙ أُ٘بٛظ لاثل إٔ رو

ٓؼِٞٓبد كؼلاً ػٖ أفنٛب ث٘ظو اُؼ٘ب٣خ فظٞط٤بد اُزو٤ًجخ اُن٤٘ٛخ ٝاُلٌو٣خ لأكواك أُغزٔغ. 

ً ٖٓ أُوٞٓبد أُٜٔخ أَُبػلح ك٢ رؾو٤ن فلٓخ ماد عٞكح ػب٤ُخ ك٢  ٣ٝؼل اٍِٞة اُزله٣ٌ أ٣ؼب

ك٢ اُزله٣ٌ ٣غت افز٤به أَٗجٜب ؽَت ٗٞع أُبكح، كجؼغ أُٞاك  اُغبٓؼخ. ٝٛ٘بى أٍب٤ُت ٓقزِلخ

رؾزبط ئ٠ُ اُؾلع ٝالاٍزظٜبه ٝثؼؼٜب ا٥فو ٣ؾزبط ئ٠ُ هلهاد اُقِن ٝالأثلاع ٜٝٓ٘ب ٓب رؾزبط ئ٠ُ 

أُٔبهٍخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزغوثخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٜٝٓ٘ب ٓب رؾزبط ئ٠ُ أُشبهًخ ٝأُجبكهح ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؾ٤َِ 

ُي كإٔ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُغبٓؼخ ُْٜ كٝه هائل ك٢ ػ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ ٝالاٍزوواء. ُن

ٝرغل٣لٛب ٝرط٣ٞو٣ٜب ػٖ ؽو٣ن اُجؾش اُؼ٢ِٔ أُٞػٞػ٢ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ؽوبئن ٝٓؼبهف 

ٝاًزشبكبد ػ٤ِٔخ عل٣لح رَبػلٛب ثلٝهٛب ك٢ ر٣ٌٖٞ هط٤ل ٓؼوك٢ كٌو١ ٗبكغ ُِٔغزٔغ ٝث٘بء ا٣ُٜٞخ 

 (.167 :2019ٔل ٝآفوٕٝ، اُضوبك٤خ ُِٔغزٔغ )ؽ

اُزٍٞؼبد اُؾل٣ضخ ك٢ ؽوَ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ روزؼ٢ ر٤ٔ٘خ ئٌٓبٗبد الأٍبرنح ٝهبث٤ِبرْٜ أُورجطخ   

ثزط٣ٞو أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓضبٍ ػ٠ِ مُي ث٘بء ٝرط٣ٞو أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أٍبً ه٤ٔخ أُؼوكخ 

ر٣ٌٖٞ ثوآظ ٖٓ ٓ٘طِن هؤ٣خ ٝهٍبُخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُطبُت ٤ٌُٝ رِي أُؼوكخ الاػز٤بك٣خ ٝ
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اُوَْ ٝ ا٤ٌُِخ أٝ اُغبٓؼخ ثأًِٜٔب ػلاٝح ػ٠ِ مُي رط٣ٞو أُ٘بٛظ ػ٠ِ أٍبً أُٜبهاد اُغٞٛو٣خ 

اُز٢ ٣٘جـ٢ رله٣ت اُطبُت ػ٤ِٜب ٓضَ ٜٓبهاد الارظبٍ ٝؽَ أُشٌلاد ٝاُولهح ػ٠ِ هثؾ أُؾزٟٞ 

 (. 180: 2012ُؾوٍٞ أُؼوك٤خ )ٓؾ٤ٔل، ثبُٜٔبهاد أُزؼِوخ ثبُٔ٘بٛظ ٝث٘بء ٓ٘بٛظ ٓزؼلكح ا

 المجحث الثبلث: الجبوت المٍذاوً للجحث

ؽبٍٝ اُجبؽضبٕ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍِٞة أَُؼ اُشبَٓ ٝاػزٔبك :وصف الأفراد عٍىخ الجحث أولا.

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثشٌَ ػبّ ٤ُؼل٢ ػ٠ِ اُلهاٍخ طلخ أُظلاه٤خ ثشٌَ أًجو ُٝؼٔبٕ رؾو٤ن 

( اٍزٔبهح 170اُله٤وخ ٝأُل٤لح ٝاَٗغبٓب ٓغ مُي هبّ اُجبؽضبٕ ثزٞى٣غ ) الاٍزلبكح ٖٓ أُؼِٞٓبد

اٍزجبٗخ ػ٠ِ اُو٤بكاد الإكاه٣خ، ئلا إٔ ػلّ اٍزغبثخ ثؼؼْٜ ٝاػزناهْٛ ػٖ الاٍزغبثخ أعجو اُجبؽضبٕ 

لاػزٔبك ػ٤٘خ ٖٓ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ أُؼوكخ ٝاُلها٣خ اٌُبك٤خ ثج٤ئخ اُؼَٔ ٝظوٝف اُؼَٔ ك٢ عبٓؼخ 

ز٢ رٔضِذ ة )ػٔلاء ا٤ٌُِبد، ٓؼب٢ٗٝ اُؼٔلاء، هؤٍبء الأهَبّ، ٓل٣و١ ٝؽلاد ػٔبٕ أُٞطَ اُ

( اٍزٔبهح اٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ك٢ أُإٍَخ 157اُغٞكح ك٢ ا٤ٌُِبد(، ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ )

 ( ٣ٞػؼ فظبئض الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ.1أُجؾٞصخ، ٝاُغلٍٝ ههْ )

 ُٔجؾٞص٤ٖ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَفظبئض الأكواك ا :(1اُغلٍٝ )

 روزٌع الأفراد المجحوثٍه حست الجىس

 اوثى ركر

 % اُؼلك % اُؼلك

104 66.25 53 33.75 

 روزٌع الأفراد المجحوثٍه حست العمر

 فأكثر -51 53 - 41 43 -31 فبقل -33

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

26 16.56 28 17.83 56 35.66 47 29.95 

 فراد المجحوثٍه حست الزحصٍل الذراسًروزٌع الأ

 اعذادٌخ دثلوم ثكبلورٌوس مبجسزٍر دكزورح

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

84 53.50 43 27.40 23 14.65 7 4.45 0 0 

 روزٌع الأفراد المجحوثٍه حست سىواد الخذمخ

 فأكثر - 01 03 – 16 15 – 11 13 – 6 5 - 1

 % اُؼلك % اُؼلك % ُؼلكا % اُؼلك % اُؼلك

0 0 21 13.37 29 18.47 45 28.66 62 39.50 

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ الاٍزجبٗخ.

 ( ا٥ر٣1:٢لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ )  

 %(33.75%( ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ الإٗبس )66.25اُغـٌ٘: ثِـذ َٗجخ اُنًٞه ٖٓ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ) .1

، ٣ٝؼٞك اَُجت ك٢ مُي ئ٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ؽ٤ش ئٕ اَُ٘جخ اٌُج٤وح ٖٓ شبؿ٢ِ ٖٓ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ

 أُ٘بطت اُو٤بك٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ْٛ ٖٓ اُنًٞه.

اُؼٔو: ٣ؼط٢ ٓإشو اُؼٔو كلالاد ٜٓٔخ ػ٠ِ اُ٘ؼظ ٝاُلها٣خ ثأٓٞه اُؼَٔ ٝرول٣ْ اُقلآخ، ٣ٝزج٤ٖ  .2

كأهَ( ٍ٘خ ثِـذ َٗجزْٜ  -30ث٤ٖ )( إٔ أُجؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٓب 14ٖٓ اُغلٍٝ )

%( ٢ٛٝ أهَ َٗجخ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ 16.56)
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( ثَ٘جخ 41-50%(، صْ ر٤ِٜب َٗجخ الأكواك اُن٣ٖ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ )17.83( َٗجخ )31-40)

جؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ رزواٝػ أػٔبهْٛ ث٤ٖ %( ٢ٛٝ أػ٠ِ َٗجخ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ الأكواك ا35.66ُٔ)

( ٢ٛ الأًضو 41-50%(، ٝٛنا ٣إشو إٔ اػٔبه اُؼ٤٘خ اُز٢ رزواٝػ ث٤ٖ )29.95كبًضو( َٗجخ ) -51)

 ٣ٝإشو مُي رٞاكو ػ٘ظو اُقجوح ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُغبٓؼخ ٝكْٜ ٓزطِجبرٚ.

ؼ٤ٔ٤ِخ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ: ٣ؼل اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ أؽل أْٛ أُإشواد ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد اُز .3

ٝرؼي٣يٛب ثشٌَ أكؼَ ٖٓ فلاٍ رج٢٘ ٓلّٜٞ اُلواٍخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٗؾٞ ًج٤و 

ػ٠ِ أٍِٞة اُزؼبَٓ ٓغ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ٝكْٜ ٌٓٞٗبرٜب ِٝٓئٜب ػ٠ِ ٗؾٞ طؾ٤ؼ ٝرش٤و اُ٘زبئظ ك٢ 

ٙ ٝاُن٣ٖ ثِـذ ( ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤ـخ أكـواك ػ٤٘خ اُلهاٍـخ ٛـْ ٓـٖ ؽِٔخ شٜبكح اُلًزٞها14اُغلٍٝ )

%(، ر٤ِٜـب َٗـجخ شـٜبكح 27.40%(، كـ٢ ؽـ٤ٖ ثِــذ َٗـجخ شٜبكح أُبعَز٤و )53.50َٗجزْٜ )

%( ٢ٛٝ أهَ َٗجخ ٖٓ 4.45%(، ك٤ٔب شٌِذ َٗجخ ؽب٢ِٓ شٜبكح اُلثِّٞ )14.65ثٌبُٞه٣ًٞ )

اُو٤بكاد  الأكواك أُجؾٞص٤ٖ، ك٤ٔب ُْ رؾظَ شٜبكح الإػلاك٣خ ػ٠ِ أ١ َٗجخ، ٝٛنا ٣إشو ثإٔ ٓؼظْ

 الإكاه٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ُل٣ْٜ رؾظ٤َ كهاٍـ٢ ٣إِْٜٛ ُلْٜ ٓلّٜٞ اُلواٍخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝأثؼبكٛب.

ٍ٘ٞاد اُقلٓخ: اُقجوح ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ُلزوح ؽ٣ِٞخ ُٜب كٝه أٍبً ك٢ رٌل٣ٌ اُقجوح ٝأُؼوكخ  .4

ثشٌَ طؾ٤ؼ، ئم ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ  ُلٟ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ِٝٓئٜب

( ٍ٘ٞاد ُْ رؾظَ ػ٠ِ أ١ َٗجخ، ٝأٝػؼ اُغلٍٝ 5-1( إٔ ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُز٢ رزواٝػ ث٤ٖ)13)

%( ٖٓ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ 18.47( ٍ٘ٞاد، ٝإٔ َٗجخ )10-6%( ٖٓ الأكواك )13.37إٔ َٗجخ )

خ اُز٢ رزواٝػ ث٤ٖ %(، ٝإٔ ٍ٘ٞاد اُقل28.66ٓ( ٍ٘خ هل ثِـذ )20-16( ٍ٘خ، ك٤ٔب )15-11)

%( ٝٛنا ك٤َُ ػ٠ِ ٓلٟ فجوح ٝٝػ٢ اُو٤بكاد 39.50كأًضو( هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ )-21)

 .الإكاه٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ

ا   ٝطق ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرشق٤ظٚ ؽَت ئكهاى الأكواك أُجؾٞص٤ٖ:. ثبوٍب

ثؼُل عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ثٜلف اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ جودح أعضبء هٍئخ الزذرٌس:  .1

أُإٍَخ أُجؾٞصخ كول رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الإكبكح ٖٓ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػٖ 

( X1-X4) أُزـ٤واد اُلوػ٤خ أُؼجوح ػٖ عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝهل ٓضِذ أُزـ٤واد ثـ

 ( ٣ٞػؼ مُي.2ٝاُغلٍٝ )

ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ  :(2اُغلٍٝ )

 ُغٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ أُإٍَخ أُجؾٞصخ

 
 .=157nأُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 
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( ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ 2ئم ٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )  

بء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ئم ثِـذ َٗجخ الارلبم لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، كوواد عٞكح أػؼ

%(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك كهعخ ٖٓ الاَٗغبّ ك٢ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ 76.12ٝأرلن( )

كوواد عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، أ١ إٔ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ رزغٚ ٗؾـٞ الإ٣غبث٤خ ثبلاػزٔبك 

( ٝاُن١ ٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ 4.03و٤بً )٤ٌُود( اُقٔب٢ٍ ٝهل ػيى مُي اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )ػ٠ِ ٓ

%( ْٜٓ٘ ؿ٤و ٓزلو٤ٖ، ٝثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ 2.22( ًٔب ٣زج٤ٖ إٔ )3اُؾَبث٢ اُلوػ٢ ُِٔو٤بً )

( ٝثٔؼبٓـَ افـزـلاف 0.77( ٝثـبٗؾواف ٓؼ٤ـبه١ )4.03%(، ٝمُي ثٍٞـؾ ؽَبث٢ )21.62)

ٍ ػ٠ِ ارلبم الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ٝكوبً ُٞعٜخ ٗظوْٛ اُشقظ٤خ ٝثلهعـخ ٝاػؾخ (، ٝٛنا ٣ل19.13)

ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد، ٖٝٓ أثوى اُلوواد اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ ئؿ٘بء عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٛٞ 

(X16 ػب٤ُخ ك٢ أص٘بء شوػ ٝئُوبء أُؾبػواد  ثٌلبءح( اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ: )٣زٔزغ ٓؼظْ أٍبرنح ا٤ٌُِخ

( ٝثبٗؾواف 4.03%( ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ثٍٞؾ ؽَبث٢ )73.2ٓب كَورٚ ئعبثبد )"اُزله٣ٌ"( ٝٛنا 

(، ث٤٘ٔب ٖٓ أهَ اُلوواد اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ ئؿ٘بء عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٛٞ 0.80ٓؼ٤به١ )

(X18 َٔ( ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ إٔ )٣َْٜ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثزول٣ْ أَُبٛٔبد اُلٌو٣خ أُزؼِوخ ثؼ

%( ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ثٍٞؾ 66.9َبد أُغزٔغ(، ٝٛنا ٓب كَورٚ ئعبثبد )اُغبٓؼخ ٝاُزلبػَ ٓغ ٓإٍ

( ٢ٛٝ 7.483( أُؾَٞثخ )٣ٝTلػْ ٓؼ٣ٞ٘زٚ ه٤ٔخ ) (0.77( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.94ؽَبث٢ )

 (.0.05) ( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ1.984أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

جؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ أُإٍَخ أُجؾٞصخ كول ثٜلف اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ ثؼل عٞكح اُجودح الجحث العلمً:  .2

رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الإكبكح ٖٓ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ أُؼجوح 

 ( ٣ٞػؼ مُي.3( ٝاُغلٍٝ )X5-X8ػٖ عٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝهل ٓضِذ أُزـ٤واد ثـ)

اكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾو :(3اُغلٍٝ )

 ُغٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ أُإٍَخ أُجؾٞصخ

 
 .=157nأُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

( ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ 3ئم ٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )  

لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن(  كوواد عٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ئم ثِـذ َٗجخ الارلبم

%( ػ٠ِ ئعٔب٢ُ اُلوواد أُؼجوح ػٖ ٛنا اُجؼل، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك كهعخ ٖٓ الاَٗغبّ 60.65)
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ك٢ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوواد عٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ، أ١ إٔ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ رزغٚ 

( ٝٛٞ 3.75)٤ٌُود( اُقٔب٢ٍ ٝهل ػيى مُي اٍُٞؾ اُؾَبث٢) ٗؾٞ الإ٣غبث٤خ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً

%(ْٜٓ٘ ؿ٤و ٓزلو٤ٖ، ٝثِـذ 10.64( ًٔب ٣زج٤ٖ إٔ )3أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُلوػ٢ ُِٔو٤بً )

( ٝثٔؼبَٓ 0.88( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.75%(، ٝمُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ )28.67َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ )

واك أُجؾٞص٤ٖ ٝكوبً ُٞعٜخ ٗظوْٛ اُشقظ٤خ ٝثلهعخ (، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم الأك24.39افزلاف )

ٝاػؾخ ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد، ٖٝٓ أثوى اُلوواد اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ ئؿ٘بء عٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٢ٛ 

(X23 ( ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ: )اُزغ٤ٜياد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رَْٜ ك٢ ئٗغبى ثؾٞس ػ٤ِٔخ

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.24ثٍٞؾ ؽَبث٢ ) %( 85.9ٝماد عٞكح(، ٝٛنا ٓب كَورٚ ئعبثبد )

( ٝاُن١ ٣٘ض X21(، ث٤٘ٔب ٖٓ اهَ اُلوواد اُز٢ أٍٜذ ك٢ اؿ٘بء عٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٛٞ )0.82)

%( ٖٓ 24.8ػ٠ِ )روطل ئكاهح اُغبٓؼخ ٤ٓيا٤ٗخ ًبك٤خ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ(، ٝٛنا ٓب كَورٚ ئعبثبد )

ٝاَُجت ك٢ مُي ٣ؼٞك ئ٠ُ هِخ ( 1.09( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.96أُغ٤ج٤ٖ ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

اُزقظ٤ظبد أُب٤ُخ أُزؼِوخ ثز٣َٞٔ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؼ٤ِب ُغبٓؼخ أُٞطَ، ٣ٝلػْ ٓؼ٣ٞ٘زٚ ه٤ٔخ 

(T( أُؾَٞثخ )ػ٘ل َٓزٟٞ 1.984( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )9.823 )

 (.0.05ٓؼ٣ٞ٘خ)

ح الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُإٍَخ أُجؾٞصخ ثٜلف اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ ثؼل عٞك جودح الإدارح الزعلٍمٍخ: .3

كول رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الإكبكح ٖٓ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ 

 ( ٣ٞػؼ مُي.4( ٝاُغلٍٝ )X9-X13أُؼجوح ػٖ عٞكح الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهل ٓضِذ أُزـ٤واد ثـ )

اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝالاٍٝبؽ  :(4اُغلٍٝ )

 ُغٞكح الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُإٍَخ أُجؾٞصخ

 
 .=157nأُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

( ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ 4ئم ٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )  

٤ٔ٤خ، ئم ثِـذ َٗجخ الارلبم لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( كوواد عٞكح الإكاهح اُزؼِ

%( ػ٠ِ ئعٔب٢ُ اُلوواد أُؼجوح ػٖ ٛنا اُجؼل، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك كهعخ ٖٓ الاَٗغبّ 65.74)
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ك٢ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوواد عٞكح الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أ١ إٔ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ 

 ٞ الإ٣غبث٤خ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً )٤ٌُود( اُقٔب٢ٍ ٝهل ػيى مُي اٍُٞؾ اُؾَبث٢رزغٚ ٗؾ

ْٜٓ٘ ؿ٤و  %(12.22( ًٔب ٣زج٤ٖ إٔ )3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُلوػ٢ ُِٔو٤بً )3.79)

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.79%(، ٝمُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ )22.66ٓزلو٤ٖ، ٝثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ )

ً ُٞعٜخ ٗظوْٛ 25.60) ( ٝثٔؼبَٓ افزلاف0.94) (، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب

اُشقظ٤خ ٝثلهعخ ٝاػؾخ ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد، ٖٝٓ أثوى اُلوواد اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ ئؿ٘بء عٞكح 

( ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ )رِزيّ ئكاهح ا٤ٌُِخ ثبُغٞكح ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ عٞكح X24الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ )

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.13%( ٝ ثٍٞؾ ؽَبث٢ )80.2ٓب كَورٚ ئعبثبد )اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(، ٝٛنا 

( ٝاَُجت ك٢ مُي إٔ ئكاهح ا٤ٌُِخ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي 0.83)

ٝاهغ اُقلٓبد أُولٓخ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ رول٣ٜٔب، ث٤٘ٔب ٖٓ أهَ اُلوواد اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ ئؿ٘بء 

( ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ: )رزلفَ الإكاهح ك٢ افز٤به الأٍزبم ُِٔبكح هؿْ ٤ٔ٤ِX27خ ٛٞ )عٞكح الإكاهح اُزؼ

%( ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ثٍٞؾ ؽَبث٢ 41.4ػلّ ٓٞاءٓخ ٛنٙ أُبكح ُزقظظٚ(، ٝٛنا ٓب كَورٚ ئعبثبد )

( ٝاَُجت ك٢ مُي ٣ؼٞك ئ٠ُ رلفَ الإكاهح ك٢ افز٤به الأٍزبم 1.17( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.08)

رٌٖ ٛنٙ أُبكح ؿ٤و رقظظٚ، الأٓو اُن١ ٣لَو ػلّ رلفَ الإكاهح ك٢ ئُياّ ُِٔبكح ؽز٠ ٝئٕ 

( ٢ٛٝ 10.587( أُؾَٞثخ )٣ٝTلػْ ٓؼ٣ٞ٘زٚ ه٤ٔخ ) اُزله٢َ٣ ثزله٣ٌ ٓٞاك ك٢ ؿ٤و رقظظٚ

 (.0.05) ( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ1.984أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

ثؼل عٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُإٍَخ  ثٜلف اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ جودح المىبهج الزعلٍمٍخ: .4

أُجؾٞصخ كول رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الإكبكح ٖٓ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزـ٤واد 

( 5( ٝاُغلٍٝ )X14-X18) اُلوػ٤خ أُؼجوح ػٖ عٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهل ٓضِذ أُزـ٤واد ثـ

 ٣ٞػؼ مُي.

ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ  :(5اُغلٍٝ )

 ُغٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُإٍَخ أُجؾٞصخ

 
 .=157n أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (1): 275-292 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.1.16 

 

289 

ث٤ٖ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ  ارلبم( ٝعٞك 5ئم ٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )  

بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ئم ثِـذ َٗجخ الارلبم لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، كوواد عٞكح أُ٘

%( ػ٠ِ ئعٔب٢ُ اُلوواد أُؼجوح ػٖ ٛنا اُجؼل، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك كهعخ ٖٓ 60ٝأرلن( )

الاَٗغبّ ك٢ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوواد عٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أ١ إٔ آهاء الأكواك 

زغٚ ٗؾٞ الإ٣غبث٤خ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً )٤ٌُود( اُقٔب٢ٍ ٝهل ػيى مُي اٍُٞؾ أُجؾٞص٤ٖ ر

 %(10.56( ًٔب ٣زج٤ٖ إٔ )3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُلوػ٢ ُِٔو٤بً )3.71) اُؾَبث٢

( ٝثبٗؾواف 3.71%(، ٝمُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ )29.44ْٜٓ٘ ؿ٤و ٓزلو٤ٖ، ٝثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ )

ً ُٞعٜخ 25.22افزلاف )( ٝثٔؼبَٓ 0.93ٓؼ٤به١ ) (، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ارلبم الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب

ٗظوْٛ اُشقظ٤خ ٝثلهعخ ٝاػؾخ ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد، ٖٝٓ أثوى اُلوواد اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ ئؿ٘بء 

( ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ: )رؾون ٓ٘بٛظ اُزله٣ٌ أٛلاكبً ٓؼوك٤خ ٓؾلكح X33عٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ )

%( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ 64.3ُٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ(، ٝٛنا ٓب كَورٚ ئعبثبد )رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزٞاكن ٓغ ا

( ٝاَُجت ك٢ مُي اُلهخ ك٢ رؾل٣ل ٓ٘بٛظ اُزله٣ٌ ثشٌَ ٣ٌٜٔ٘ب 0.91( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.80)

ٖٓ ٓٞاًجخ أُؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ، ث٤٘ٔب ٖٓ أهَ اُلوواد اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ ئؿ٘بء عٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

( ٞٛX30ٝاُن١ ٣٘ض )  ػ٠ِ: )روثؾ ٓ٘بٛظ اُزله٣ٌ اُطبُت ثٞاهؼٚ ٝٓؾ٤طٚ اُقبهع٢(، ٝٛنا ٓب

( ٝاَُجت 0.92( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.68%( ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ثٍٞؾ ؽَبث٢ )58كَورٚ ئعبثبد )

ك٢ مُي ٣ؼٞك ئ٠ُ ٓؾلٝك٣خ الاؽلاع ػ٠ِ اُٞاهغ اُقبهع٢ ُِطبُت ٝػلّ اُزو٤ًي ثٔب ٣ؾ٤ؾ ثٚ فبهط 

( أُؾَٞثخ ٣ٝTلػْ ٓؼ٣ٞ٘زٚ ه٤ٔخ )، ػٖ ػؼق اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗأُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كؼلا 

ٝث٘بءً ػ٠ِ  (.0.05) ( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ1.984( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )6.697)

ٛ٘بُي َٓزٟٞ ٓلائْ ٖٓ أثؼبك عٞكح اُقلٓخ ٓب رولّ ٗوجَ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٓب ٣أر٢: )

رطجن اكاهح اُغبٓؼخ ه٤ل اُجؾش ًَ ٝاُلوػ٤خ اُز٢ ر٘جضن ٜٓ٘ب ا٥ر٤خ: ٔٞطَ( اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عبٓؼخ اُ

 .ثؼل ٖٓ أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 المجحث الراثع: الىزبئج والمقزرحبد

 :الىزبئج .أولا

ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ كوواد عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ئم ثِـذ َٗجخ  .1

%(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك كهعخ ٖٓ 76.12بد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( )الارلبم لإعبث

 الاَٗغبّ ك٢ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوواد عٞكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.

ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ كوواد عٞكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ئم ثِـذ َٗجخ الارلبم  .2

%( ػ٠ِ ئعٔب٢ُ اُلوواد أُؼجوح ػٖ ٛنا 60.65ٔجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( )لإعبثبد الأكواك اُ

 اُجؼل.

ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ كوواد عٞكح الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ئم ثِـذ َٗجخ الارلبم  .3

ػٖ ٛنا %( ػ٠ِ ئعٔب٢ُ اُلوواد أُؼجوح 65.74لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( )

 اُجؼل.

ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ آهاء الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ كوواد عٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ئم ثِـذ َٗجخ الارلبم  .4

%( ػ٠ِ ئعٔب٢ُ اُلوواد أُؼجوح ػٖ ٛنا 60لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ )أرلن رٔبٓبً، ٝأرلن( )

 اُجؼل.
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اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًبٕ ع٤لاً ٝٓغ  أُؼلٍ اُؼبّ لإكهاى الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثقظٞص أثؼبك عٞكح .5

الارغبٙ الا٣غبث٢ ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ٣جلٕٝ ػ٘ب٣خ ٓزيا٣لح ثغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ُِٔإٍَخ أُجؾٞصخ.

ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ ئعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثقظٞص ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢  .6

 أُإٍَخ أُجؾٞصخ.

ا   :المقزرحبد .ثبوٍب

اُؼَٔ ػ٠ِ ئهبٓخ رؾبُلبد اٍزوار٤غ٤خ ث٤ٖ أُإٍَخ أُجؾٞصخ ٝأُإٍَبد الأفوٟ ٖٓ أعَ اٍزضٔبه  .1

اُقجواد ٝأُٜبهاد ٝرو٤َِ ٗوبؽ اُؼؼق أُٞعٞكح ك٢ أُإٍَخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ثوآظ ئكاه٣خ 

ٔإٍَخ روًي ػ٠ِ رول٣ْ فلٓخ ثشٌَ أكؼَ ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ٓغ ػـٞؽ اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ ُِ

 ٝٓزـ٤وارٜب.

ثبُ٘ظو ئ٠ُ ؽلاصخ أُٞػٞع ٣غت ئػطبؤٙ ٓي٣لا ٖٓ الاٛزٔبّ، ٝئؿ٘بؤٙ ثبُجؾش ٝاُزؾ٤َِ َُٔبػلح  .2

 أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ.

 ػوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ الإكاء ك٢ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼخ ثشٌَ ػبّ. .3

ُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرٞك٤و ا٤ُ٥بد أَُبػلح اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ ا .4

 ُِز٤ٌق ٓؼٜب.

 المصبدر

 :المصبدر العرثٍخ .أولا

َٓزٟٞ عٞكح  ،2014 ٤ٍق، ٗبطو ئثوا٤ْٛ، اَُوؽب١ٝ، فبى ٍل٤بٕ، الأهوع، ٍبهح شبًو، .1

أُغِخ اُؼوث٤خ ُؼٔبٕ  ،اُقلٓبد اُطلاث٤خ ٝهػب اُطِجخ ػٜ٘ب ك٢ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ

 .١٨٦-٤١٦١ْ اُغبٓؼ٢، أُغِل اَُبثغ، اُؼلك اُقبٌٓ ػشو، ص عٞكح اُزؼِ

، أصو عٞكح فلٓبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ 2015ه٣ٔخ،  ٝثبشخ، ُؾٍٞ، ٍب٤ٓخ، ؽ٘بشی، ها٣ٝخ، .2

رؾو٤ن هػب اُطبُت كهاٍخ ؽبُخ: ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤َ٤و ثغبٓؼخ ثبر٘خ 

ٝػشوٕٝ، ص  اص٘بٕعٞكح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، أُغِل اُضبٖٓ، اُؼلك اُغيائو، أُغِخ اُؼوث٤خ ُؼٔبٕ 

١-٥٩۱۱. 

كٝه الأكاء أُإ٢ٍَ ك٢ رلؼ٤َ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗٔبؽ اُضوبكخ  ،2016ػ٤ل، أ٣ٖٔ ػبكٍ ػجل اُلزبػ،  .3

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ" كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد أُظو٣خ"، ٓغِخ ٤ًِخ اُزغبهح 

 .488 447، ص 53خ، ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ، اُؼلك الأٍٝ، أُغِل ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔ

، ه٤بً عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ۱١١٦اُشب٣ت، اُجش٤و اُزبع٢ محمد، محمد، محمد اُؾَٖ شو٣ق، .4

عبٓؼخ شوواء، اَُؼٞك٣خ،  ٗظو ؽلاة ٤ًِخ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ثغبٓؼخ ٗغوإ، ٓغِخ عبٓؼخ شوواء،

 .34-1ً، ص اُؼلك اَُبك

، َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽِجخ اُلهاٍبد ۱١١۲اُشوثغ٢، ػجل اُوؽٖٔ محمد،  .5

أُغِل  ا٤ُٖٔ، اُؼ٤ِب ك٢ الأًبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ، اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ط٘ؼبء،

 .٣٤-۱اُؼبشو، اُؼلك اُٞاؽل ٝاُضلاصٕٞ، ص 

، كٝه الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 2019ؼجبً، ، ثِٝكإاكٓواك، اؽٔل،  .6

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ محمد ثٞػ٤بف،  –اُغبٓؼ٤خ 

 .32-31ا٤َُِٔخ، اُغيائو، ص 
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ُغيائو٣خ، آكبهٚ ، رطج٤ن ٗظبّ ػٔبٕ اُغٞكح ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا2014ههبك، ط٤ِؾخ،  .7

كًزٞهاٙ ػِّٞ ك٢  أؽوٝؽخٝٓؼٞهبرٚ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُِشوم اُغيائو١، 

 .14 ، ص1 اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ، عبٓؼخ ٍط٤ق

، كٝه ا٤ُٔضبم الأفلاه٢ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 2017ػٔوإ ؽَٖ ػجل اَُلاّ،  .8

اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ُٔإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ث٤ٌِخ الاهزظبك ٝأُؾبٍجخ، عبٓؼخ ٍجٜب.

، رو٣ْٞ عٞكح الأكاء الاًبك٢ٔ٣، لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ ٝعٜخ ٗؼو 2020محمد، ٗبك٣خ ػجلالله،  .9

٤٘خ اٍُٞط٠، ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك اُغبٓؼخ اُزو –كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ك٢ ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُزطج٤و٤خ –اُطِجخ 

 .160ُِؼِّٞ لاهزظبك٣خ، اُؼلك اُؾبك١ ٝاَُزٕٞ، ص 

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٓوبهٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد  :، رو٤٤ْ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ2020ٓبعل، ى٣ل طبكم،  .10

 .101، ص 43عبٓؼخ اُجظوح، ٓغِخ الاهزظبك اُق٤ِغ٢، اُؼلك 

٤ٔخ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُغيائو ث٤ٖ اُٞاهغ ، عٞكح اُقلٓخ اُزؼ2013٤ِاُؼِغخ، ؽبع٢،  .11

ٝا٥كبم، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ رو٤ٔ٤٤خ ُلإطلاؽبد اُغل٣لح ٍ ّ ك، ٓغِخ الأًبك٤ٔ٣خ ُِلهاٍبد، هَْ اُؼِّٞ 

 .36، ص: 10الاهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، عبٓؼخ اُغيائو، اُؼلك 

ؼلاهخ ث٤ٖ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ، ا2019ُ، ع٤ٖٔ ثبثٌو، ٝمحمدؽٔل، ؽ٤َجخ ٤ٍِْ، فبٍ، ٍبها فبُل  .12

ٝروبٍْ أُؼوكخ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أػؼبء 

٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ، ٓغِخ الاهزظبك ٝاُؼِّٞ الإكاه٣خ، أُغِل، 

 .181-160اُظلؾبد:  111، اُؼلك 25

، رو٣ْٞ ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ُِقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ 2012ی، ٓؾ٤ٔل، ٍؼل ٍٓٞ .13

ص  6/عبٓؼخ ٝاٍؾ، ٓغِخ عبٓؼخ اٌُٞد ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ، ػلك ٝالاهزظبك٤ًِخ الإكاهح 
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