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Abstract: 

  The research aims to analyze the impact between individual values and the 

strategic success of the government insurance company, and through this emerged the 

research problem, which was represented in a number of questions, the most important 

of which (What is the ability of insurance companies to achieve the impact of individual 

values on strategic success?). To clarify the influencing relationship between the 

research variables a main hypothesis for the effect was formulated, and to complete the 

requirements of the field side of the research, a questionnaire was designed as a tool. A 

questionnaire was designed as a main tool for data collection and analysis. This 

questionnaire was distributed to a sample of 128 managers from (212) government 

insurance companies. The researcher used Likert scale. Quintet to determine the answer 

to the paragraphs of the questionnaire. The collected data were processed and 

interpreted, and the statistical analysis showed a number of results, most notably the 

impact of individual values on strategic success. 

Keywords: Strategic success, individual values 

 رأثٍز انقٍى انفزدٌخ فً انُدبذ الاسززارٍدً/ ثسث يٍذاًَ
 

 أ. د. سُبء ػجذ انززٍى سؼٍذ انؼجبدي  زٍٍُ َدى ػجذ انؼبيزيانجبزثخ: 

 بدالإدارح والاقزصكهٍخ   الإدارح والاقزصبدكهٍخ 

 خبيؼخ ثغذاد  خبيؼخ ثغذاد

 انًسزخهص

٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ رؾ٤َِ اُزأص٤ش ث٤ٖ اُو٤ْ اُلشد٣خ ٝاُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ُششًخ اُزأ٤ٖٓ   

أٜٛٔب )ٓب  الأعئِخ ٖٝٓاُؾ٤ٌٓٞخ، ٖٝٓ خلاٍ رُي اٗجضوذ ٓشٌِخ اُجؾش ٝاُز١ رٔضِذ ك٢ ػذد ٖٓ 

شد٣خ ك٢ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢؟( ُٝزٞػ٤ؼ ٓذٟ هذسح ششًبد اُزأ٤ٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن رأص٤ش اُو٤ْ اُل

اُغبٗت  ٓزطِجبد ٝلإرٔبّاُؼلاهخ اُزأص٤ش٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش رٔذ ط٤بؿخ كشػ٤خ سئ٤غ٤خ ُِزأص٤ش، 

كوذ طٔٔذ اعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب،  ًأداح اعزجبٗخ طٔٔذ كوذ ُِجؾش ا٤ُٔذا٢ٗ

( ٓذ٣ش ٖٓ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 128) ثِـذٝهذ ٝصػذ ٛزٙ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ.( ٓذ٣شاً، ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزؾذ٣ذ الإعبثخ 212)
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ٝعشٟ ٓؼبُغخ ٝرلغ٤ش اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب، ٝهذ أظٜش اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٗزبئظ ػذح ًبٕ أثشصٛب 

 بػ الاعزشار٤غ٢. رأص٤ش اُو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ اُ٘غ

 .اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢، اُو٤ْ اُلشد٣خانكهًبد انًفزبزٍخ: 

 انًقذيخ

٣ٞػؼ ػِْ اُ٘لظ اُظ٘بػ٢ )اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤( اسرجبؽ اُ٘ظش٣بد اُ٘لغ٤خ ثٌٔبٕ رطج٤ن   

اُؼَٔ ُلأكشاد ٝسًض ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٔبصَ اُو٤ْ ك٢ أُ٘ظٔبد كؼلا ػٖ اُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ أُزؼِوخ ثٜب 

شٟ ػِْ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأثؾبس ٝاُذساعبد ػ٠ِ ارغبٛبد الأكشاد ٤ُْٜٓٝٞ ٝهذ أع

ٝؽشػ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعئِخ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ )٤ًق ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ ٛزٙ اُغٞاٗت ٖٓ خلاٍ ٓٔبسعبد 

 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش(.

ٞاؽ٢ ئر عبءد ٓذسعخ اُؼلاهبد الاٗغب٤ٗخ اُز٢ أعغٜب اُزٕٞ ٓب٣ٞ ًشد كؼَ لإٛٔبٍ اُ٘  

الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ػ٘ذ الأكشاد ٖٓ هجَ كب٣ٍٞ ٝرب٣ِش، ئر عبءد ٛزٙ أُذسعخ ُزٞػؼ اُذٝس 

ثشٌَ أكؼَ ٖٓ خلاٍ ارظبُْٜ ٝرلبػِْٜ ك٢ كشم اُؼَٔ، ُٝوذ أصجزذ ٛزٙ  ثبلأكشادالا٣غبث٢ ُلاٛزٔبّ 

ك٢ ص٣بدح  أُذسعخ إٔ اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ٝاُؼٞآَ اُشخظ٤خ ٝاُو٤ْ ٝالارغبٛبد ُٜب دٝس سئ٤غ٢

 الاٗزبط ٝرؾو٤ن أسثبػ ػب٤ُخ ٝٛزا ٓب أًذد ػ٤ِٚ رغبسة ٛبٝصشٕ.

ٓ٘ز ٝلادرٚ ُٝؾ٤ٖ  ث٤ئزٖٚٝٓ ٛزا أُ٘طِن كإ اُو٤ْ اُلشد٣خ رؼٌظ ًَ ٓب ٣زؼِٔٚ اُلشد ك٢   

ػِٔٚ ك٢ أُ٘ظٔخ، ئر ٣ظٜش اُلشد ًَ ٓب رؼِٔٚ ٖٓ أعشرٚ ٝٓذسعزٚ ٝاطذهبئٚ، ٖٝٓ ٝاعت 

و٤ْ ٝٓزبثؼزٜب ُٔؾبُٝخ رو٤َِ أ١ ٓشبًَ ٌٖٓٔ إٔ رؾذس ٛزا ٖٓ عبٗت، ٖٝٓ أُ٘ظٔبد ٓشاهجخ ٛزٙ اُ

ٛزٙ اُو٤ْ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾون اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢  ثبعزـلاٍعبٗت آخش ئرا هبٓذ أُ٘ظٔخ 

 ثشٌَ ٣لٞم اهشاٜٗب ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.

ثشٌَ ٓزلٞم ٝٓز٤ٔض ػٖ  كؼلا ػٖ رُي كإ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؾون اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢  

أهشاٜٗب ٖٓ أُ٘ظٔبد الاخشٟ ك٢ ٗلظ اُوطبػبد، ٢ٛ أُ٘ظٔبد اُز١ رغزـَ اُو٤ْ اُلشد٣خ ثشٌَ 

طؾ٤ؼ ٝرؼَٔ ٜٓ٘ب ر٤ُٞلخ ع٤ذح ٝػب٤ُخ أُغزٟٞ، ئر ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُز٤ُٞلخ إٔ رؾون أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ الأسثبػ ٝالاعزٔشاس ػ٠ِ ٛزا اُ٘غبػ أُطِٞة ٝاُز١ ٣غبػذٛب ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُؤخ ٝرؾو٤ن أ

 اُٜ٘ظ ك٢ الأٓذ اُط٣َٞ.

ُٝزُي رْ روغ٤ْ ٛزا اُجؾش ئ٠ُ أسثؼخ ٓجبؽش: ئر ٣شَٔ أُجؾش الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش   

ٝثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ. أٓب أُجؾش اُضب٢ٗ )اُغبٗت اُ٘ظش١( كٜٞ ٣شَٔ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢، 

خزجبس ٝرؾ٤َِ ػلاهبد اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش. أٓب ٝاُو٤ْ اُلشد٣خ. ٣ٝزؼٖٔ أُجؾش اُضبُش ا

 أُجؾش اُشاثغ ك٤شَٔ ثؼغ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز١ رٞطِذ ُٜب اُجبؽضخ.

 انًجسث الاول: يُهدٍخ انجسث وثؼض انذراسبد انسبثقخ

ٌِٚ رٔضَ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش أُغبس الأٍٝ ٌَُ ثبؽش لأٜٗب رؾذد اُطش٣ن اُز١ ٣غ: يُهدٍخ انجسث .اولاا 

اُجبؽش، ٝػ٘ذ الأخز ث٘ظش الاػزجبس الأ٤ٔٛخ أُٜ٘غ٤خ ثبُ٘غجخ ُِجؾش، ٗغذ أٗٚ لا ثذ ٖٓ اُزؼشف أًضش 

ػ٠ِ رلبط٤َ أُٜ٘غ٤خ ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رؾون اٛذاف ٛزا اُجؾش. ٝع٘زطشم ك٢ ٛزا أُجؾش ئ٠ُ 

ُجؾش ٝؽذٝدٙ. ٓ٘بهشخ ٓشٌِخ اُجؾش، أ٤ٔٛزٚ، أٛذاكٚ، ٓخططٚ، ٝكشػ٤برٚ ٝرؾذ٣ذ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ ا

 ًٝٔب ٣أر٢:

رش٤ش اُذساعبد أُؼبطشح رٞعٚ اُضثبئٖ ئ٠ُ اُششًبد اُخذ٤ٓخ أًضش ٖٓ اُغِؼ٤خ : يشكهخ انجسث .1

ٝٛزا اُزٞعٚ دكغ اُششًبد ئ٠ُ رش٤ًض اٛزٔبٜٓب ئ٠ُ اُو٤بّ ثاؽذٟ آ٤ُبد الأػٔبٍ اُزشاثط٤خ ث٤ٖ 
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شًبد اٌُض٤ش ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝاُؼـٞؽ ٓٞظل٤ٜب ٤ٛٝبًِٜب ٝصوبكبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػبدح ٓب رٞاعٚ ٛزٙ اُش

ٝاُزؼو٤ذاد ثغجت اُظشٝف اُز٢ رزغْ ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُزـ٤شاد أُغزٔشح ٝرغبسع الأؽذاس ٝشذح 

أُ٘بكغخ ك٢ اٗؾبء اُؼبُْ ًبكخ ٝك٢ اُؼشام خظٞطب. ٓٔب ٣إصش عِجب ػ٠ِ ٗغبؽٜب الاعزشار٤غ٢ ك٢ٜ 

٤خ ٝاُو٤ٔ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾزبط ئ٠ُ الإدساى ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼ٤خ الأكشاد اُ٘لغ

اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٛزٙ اُو٤ْ كل٢ اُؼشام ؽذصذ رـ٤٤شاد ٝرؾٞلاد اهزظبد٣ٚ عزس٣خ رجؼزٜب رؾٞلاد 

اعزضٔبس٣ٚ ٝرو٤٘ٚ ك٢ ػّٔٞ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٝرؾذ٣ذاً ك٢ اُششًبد أٝ أُ٘ظٔبد اُز٢ روذّ خذٓبد 

ع٤ٚ ثؾضٜب ؽٍٞ ششًبد اُخذٓبد اُزأ٤٘٤ٓخ ئر اٗجضوذ ُِضثبئٖ ٝك٢ خؼْ ٛزا اُغ٤بم اسرأد اُجبؽضخ رٞ

ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ؽبعخ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ئ٠ُ رلؼ٤َ دٝسٛب اُخذ٢ٓ ٝروذ٣ْ ًٝغت ٓض٣ذ ٖٓ 

الأسثبػ ئر رشٟ ٛ٘بى كغٞح ٝاػؾخ ث٤ٖ )اُؾبُخ اُؾبػشح( أُٞعٞدح ُذٟ اُششًبد ٝٓب ث٤ٖ اُؾبُخ 

دساى ششًبد اُزأ٤ٖٓ ؽٍٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ هجِٜب اُز٢ رشؿت ثبُٞطٍٞ ئ٤ُٜب رزٔضَ ثؼشٝسح ئ

ٝٓزطِجبد اُضثبئٖ ك٢ رؾو٤ن ٗغبؽٜب الاعزشار٤غ٢ كؼلا ػٖ رُي رؼب٢ٗ اُششًبد ٖٓ ؿ٤بة كٌشح 

اُزطبثن ث٤ٖ اُو٤ْ اُلشد٣خ أُزؼِوخ ثٔذٟ اعزٔشاس٣زٜب ئ٠ُ أُغزوجَ اُجؼ٤ذ ًزُي رؼب٢ٗ ػذّ رٞظ٤ق 

 ٛزٙ أُزـ٤شاد ثظٞسح طؾ٤ؾخ.

ـشع رأؽ٤ش ٓشٌِخ اُجؾش، ٝرغ٤ِؾ الأػٞاء ػ٤ِٜب ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزأ٤ٖٓ ثشٌَ ع٤ذ، لاثذ ُٝ  

 إٔ رضبس الأعئِخ ا٥ر٤خ:

 ٓب رأص٤ش اُو٤ْ اُلشد٣خ ُششًبد اُزأ٤ٖٓ أُجؾٞصخ ك٢ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢؟؟ .أ 

 ٓب ٓغزٟٞ رٞاكش اُو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ؟ .ة 

 ار٤غ٢ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ؟ٓب ٓغزٟٞ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزش .ط 

 ٣ٌٖٔ إٔ ِٗخض أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ:: أهًٍخ انجسث  .2

رظٜش أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ أ٤ٔٛخ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓذٟ ئُزضآٜب ثظ٤بؿخ ٝاؽزشاّ اُو٤ْ  .أ 

 اُلشد٣خ ؽز٠ ٝطٍٞ رِي أُ٘ظٔبد ُِ٘غبػ الاعزشار٤غ٢.

خلاُٜب إٔ رؾون ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ظَ اُو٤ْ  رٞػ٤ؼ الأعب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ .ة 

 اُلشد٣خ. 

رؾذ٣ذ الأدٝاد ٝاُٞعبئَ أُ٘بعجخ ُزلغ٤ش ٓذٟ رأص٤ش اُو٤ْ اُلشد٣خ ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ  .ط 

 الاعزشار٤غ٢.

ا   ٣غؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ ثِٞؽ عِٔخ ٖٓ الأٛذاف ٝاُز٢ رزٔضَ ثٔب ٣أر٢:: أهذاف انجسث. ثبنثب

 ُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذٟ رأص٤ش اُو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ.ا .1

 هذسح اُششًبد ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ظَ رٞاكش اُو٤ْ اُلشد٣خ. ئدساى .2

 ٓؼشكخ ػلاهخ اُزأص٤ش ث٤ٖ اُو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ُششًبد اُزأ٤ٖٓ أُجؾٞصخ. .3

ا  أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش اُز١ ؽذدرٚ اُجبؽضخ  )1)٣ٞػؼ اُشٌَ سهْ : انًخطط انفزضً .راثؼب

ًطش٣ن ُٜب ك٢ رؾذ٣ذ الأعظ اُشئ٤غ٤خ ُجؾضٜب، ٝاُز١ ٣زؼٖٔ عبٗج٤ٖ ٖٓ اُغٞاٗت اُشئ٤غ٤خ، اُغبٗت 

الأٍٝ ٣زؼٖٔ اُو٤ْ اُلشد٣خ ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ الأثؼبد اُلشػ٤خ )اُغٔٞ اُزار٢، رؼض٣ض اُزاد، الاٗلزبػ 

 ػ٠ِ اُزـ٤٤ش، أُؾبكظخ(.
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 رأص٤ش                 

 ٓخطؾ اُذساعخ الاكزشاػ٢ :(1اُشٌَ )

ا   رزٔضَ كشػ٤خ اُجؾش اُشئ٤غ٤خ ثٔب ٣أر٢:: فزضٍبد انجسث .خبيسب

٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد ُِو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ،   

 ر٘جضن ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

 خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ رأص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب.رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣ .1

 رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُزل٤ٌش الاثذاػ٢ رأص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب. .2

 رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُوشاس الاعزشار٤غ٢ رأص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب. .3

 رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُز٘ل٤ز اُلؼبٍ رأص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب. .4

 و٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُوذساد اُو٤بد٣خ رأص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب.رإصش أثؼبد اُ .5

ا  ٣زؼٖٔ ٓغزٔغ اُجؾش ٌٓٞٗبد أعبع٤خ ٣زلؾظٜب ٣ٝجؾش ك٢ : يدزًغ وػٍُخ انجسث .سبدسب

أعضاءٙ، لاخز٤بس ػ٤٘خ ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ ئعبثبرٜب ػ٤ِٚ، ك٤ؼٔذ ُزؾذ٣ذٛب ثشٌَ ده٤ن ٝٝاػؼ، ئر 

رأ٤ٖٓ )ششًخ اُزأ٤ٖٓ اُؼشاه٤خ، ششًخ اُزأ٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ،  اخزبسد اُجبؽضخ ٓغزٔغ ه٤بداد صلاس ششًبد

، ثؼذ إٔ عُشدد ػذد اُو٤بداد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٗظشاً ٌُٜٞٗب أسداد اُزؼشف ػ٠ِ (ششًخ ئػبدح اُزأ٤ٖٓ

ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ ٝرٞكش اُو٤ْ اُلشد٣خ، ٝاُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢، ًْٜٞٗ الأػشف ٝالأهشة ئ٠ُ 

رِي أُٔبسعبد، ٝٝكوب ُغغلاد اُششًبد ٝثؾغت ٓب اؽِؼذ رشخ٤ظٜب ٖٓ خلاٍ ادساًْٜ ُطج٤ؼخ 

( ٓشبٛذح، 212ػ٤ِٚ ك٢ )هغْ الاكشاد( ٤ٌِ٤ٛٝخ اُششًبد اُضلاس، كوذ ًبٕ ؽظشٛب ثشٌَ ًبَٓ )

ٝثؼذ ُغٞء اُجبؽضخ ئ٠ُ الاعزؼبٗخ ثزطج٤ن ٓؼبدُخ صٞٓغٕٞ ُِؼ٤٘بد اُظـ٤شح، أطجؾذ اُؼ٤٘خ اُٞاعت 

 ؾغت أُؼبدُخ الاؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ:( ٓشبٛذح، ٝث137اعزوظبء آسائٜب )
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N ؽغْ أُغزٔغ 

Z  1.96ٝرغب١ٝ  0.95اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُٔغزٟٞ اُذلاُخ 

D  0.05ٗغجخ اُخطأ ٝرغب١ٝ 

P  = 0.50ٗغجخ رٞكش اُخبط٤خ ٝأُؾب٣ذح 

بَٓ، (، ٝهذ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٤ِْٜ ثشٌَ 137ًئر ًبٕ اُؼذد اُلؼ٢ِ اُغبٛض ُزٞص٣غ الاعزجبٗخ )  

( ٓشبٛذح، دٕٝ ٝعٞد خَِ 128( اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ثؼذ رلش٣وٜب )131ٝاعزؼبدح )

( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝششًخ اُزأ٤ٖٓ %44.5ك٢ اعزجؼبد أ١ ٜٓ٘ب، ئر ًبٗذ ٗغجخ ششًخ اُزأ٤ٖٓ )

 ( ٖٓ اُجؾش، ػٌغذ اُجبؽضخ ٛزٙ اُ٘غجخ ػ٠ِ%21.9(، ٝششًخ ئػبدح اُزأ٤ٖٓ )%33.6اُٞؽ٤٘خ )

( ٓشبٛذح ك٢ اُضبُضخ، ًٝٔب 28( ٓشبٛذح ك٢ اُضب٤ٗخ، ٝ)43( ٓشبٛذح ك٢ الأ٠ُٝ، ٝ)57اُؼ٤٘خ ُزٌٕٞ )

 (.1ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 اُجؾش ثؼذ اُزٞص٣غ ٝالاعزشداد ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش خ(: ػ1٘٤اُغذٍٝ )

 انصبنر نهزسهٍم انًسززد انًىسع انؼٍُخ انًطهىثخ انًدزًغ

212 137 137 131 128 

 %93.43 %95.62 %100 ٔئ٣ٞخ ٖٓ اُؼ٤٘خاُ٘غجخ اُ

 اُؼ٤٘خ ٗغجخ اُزٔض٤َ ػذد أُشبٛذاد ٖٓ أُغزٔغ اُششًبد

 57 %44.5 94 ششًخ اُزأ٤ٖٓ

 43 %33.6 71 ششًخ اُزأ٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ

 28 %21.9 47 ششًخ ئػبدح اُزأ٤ٖٓ

 128 %100 212 أُغٔٞع

 .أُظذس: اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد الاعزجبٗخ

ا   :زذود انجسث .سبثؼب

 .ٝرشَٔ ٓزـ٤شاد اُجؾش )اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢، اُو٤ْ اُلشد٣خ( انسذود انؼهًٍخ: .1

شِٔذ ثؼغ ٖٓ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ك٢ ثـذاد ٝاُز٢ رٔضِذ ثـ)ششًخ اُزأ٤ٖٓ اُؼشاه٤خ،  انسذود انًكبٍَخ: .2

لاخزجبس كشػ٤بد ششًخ اُزأ٤ٖٓ اُٞؽ٤٘خ، ششًخ ئػبدح اُزأ٤ٖٓ(، ٌُْٜٞٗ ٣ٔضِٕٞ اُج٤ئخ الأٗغت 

 اُجؾش.

رٔضِذ ثٔذح اػذاد اُجؾش ػ٠ِ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ أُجؾٞصخ ٖٓ ًبٕٗٞ الاٍٝ  انسذود انشيبٍَخ: .3

 .23/4/2022ُٝـب٣خ ٤ٗغبٕ  21/3/2022

اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٤٘خ ٖٓٔ ُْٜ اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ  انسذود انجشزٌخ: .4

ٓؼبٕٝ ٓذ٣ش هغْ، ٓغإٍٝ  ، ٓذ٣ش هغْ،أهذّؼبّ، ٓغزشبس هب٢ٗٞٗ، ٓذ٣ش ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ )أُذ٣ش اُ

 شؼجخ، ٓغإٍٝ ٝؽذح(.
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 ثؼض انذراسبد انسبثقخ :انًجسث انثبًَ

 :ثؼض انذراسبد انًزؼهقخ فً انُدبذ الاسززارٍدً .اولاا 

 :((Cobbold & Lawrie, 2010اسى انجبزث وانسُخ  .1

 ػُىاٌ انجسث

 

Do only one third of UK companies in achieve strategic success 

 ػذّ ٗغبػ صِض٢ اُششًبد اُجش٣طب٤ٗخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢؟

 اُزؾذ٣بد ٝاُز٘بكظ اُز٢ رٞاعٚ اُوطبع اُخبص ٖٓ اُششًبد اُجش٣طب٤ٗخ. يشكهخ انجسث

 هذف انجسث
رؾذ٣ذ أعجبة ػذّ ٗغبػ صِض٢ اُششًبد اُجش٣طب٤ٗخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 شار٤غ٢.الاعز

يدزًغ وػٍُخ 

 انجسث

ششًخ،  (20)ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اُوطبع اُخبص ٖٓ اُششًبد اُجش٣طب٤ٗخ  َرٔض

 ( ٓذ٣ش ٖٓ اُو٤بداد الاداس٣خ.50آب ػ٤٘خ اُجؾش ثِـذ )

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ ٝثبػزٔبد الاعزجبٗخ. يُهح انجسث

 اهى انُزبئح

ٖٓ اُششًبد اُغجت ٝساء ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٛٞ اُشؤ٣ب، ٣ٝشعغ كشَ اُضِض٤ٖ 

لأعجبة رزؼِن ثؼؼق اُشؤ٣ب ُذٟ طبٗؼ٢ اُوشاس، رإًذ اُجؾش ػ٠ِ إٔ اُشؤ٣ب 

 ُذٟ هبدح أُ٘ظٔبد ٢ٛ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢.

 :(Schmit, 2015)  &Gatzertاسى انجبزث وانسُخ  .2

 ػُىاٌ انجسث

 

Supporting Strategic Success through Enterprise-Wide 

Reputation Risk Management, Electronic copy. 

دػْ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ ئداسح ٓخبؽش اُغٔؼخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 أُإعغخ، ٗغخخ ئٌُزش٤ٗٝخ.

 يشكهخ انجسث
اُوِن ثشإٔ عٔؼخ أُإعغخ ٓغزٟٞ ٓشرلؼب ٝأطجؼ ٖٓ أْٛ ٓخبؽش الاػٔبٍ 

 الاعزشار٤غ٤خ.

 هذف انجسث
اسح ٓخبؽش اُغٔؼخ ػَٔ لإد ئؽبسرغ٤ٔغ ادث٤بد اُغٔؼخ اُؾب٤ُخ ك٢ رط٣ٞش 

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُإعغخ ٣ٝزؼٖٔ رُي اُخطٞاد اُؼشٝس٣خ.

يدزًغ وػٍُخ 

 انجسث

اُجؾش ثؼذد ٖٓ اُششًبد ك٢ اُوطبع اُخبص، آب اُؼ٤٘خ كزٔضِذ  ٓغزٔغرٔضَ 

 ثبُٔذساء اُز٘ل٤ز٣ٕٞ ُزِي اُششًبد.

 ٝطل٢ ٝثبعزؼٔبٍ الاعزجبٗخ. يُهح انجسث

اهى َزبئح 

 انجسث

٠ أكٌبس ػذح ٛبٓخ ٝثبُـخ الأ٤ٔٛخ، ػ٘ذ دٓظ ئداسح ٓخبؽش رٞطِذ اُذساعخ ئُ

اُغٔؼخ ك٢ ئؽبس ئداسح أُخبؽش أُإعغ٤خ. ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ الأٓٞس أ٤ٔٛخ: رؾذ٣ذ 

ٝرٞػ٤ؼ اُـشع ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ اُشئ٤غ٤ٖ، روذ٣ش الأصش أُزؼذد الأثؼبد 

 ٝاُطجو٢ ُلأؽذاس ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝرؾذ٣ذ رأص٤ش اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢.
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ا    :ثؼض انذراسبد انًزؼهقخ ثبنقٍى انفزدٌخ .ثبٍَب

 :((Mashlah, 2015 اسى انجبزث وانسُخ .1

 ػُىاٌ انجسث
The role of people in personal values in Workplace. 

 دٝس الاكشاد ك٢ اُو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

 يشكهخ انجسث

ُو٤ْ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ؿ٤بة الارلبم ػ٠ِ ٓب٤ٛخ اُو٤ْ، ٤ًٝق ٣زْ ئدساى ا

ٝالأْٛ ٖٓ رُي، ٓب ٢ٛ الأدٝاس اُلؼ٤ِخ ُِو٤ْ اُشخظ٤خ ُِ٘بط ك٢ ؽشم 

 رل٤ٌشْٛ ٝشؼٞسْٛ ٝرظشكْٜ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

 هذف انجسث
ؽ٣ٞش كْٜ أًضش شٔٞلاً ٝرٌبٓلاً ُظبٛشح اُو٤ْ. اُزش٤ًض ػ٠ِ أُؼب٢ٗ اُز٢ رْ 

 عٔؼٜب ٖٓ هظض أُشبس٤ًٖ ٝخجشارْٜ.

يدزًغ وػٍُخ 

 ثانجس

ٓوبثِخ أعش٣ذ ػ٠ِ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٝاُظـشٟ ك٢ ٓإعغز٤ٖ  14ئعشاء 

 ٓخزِلز٤ٖ.

 ٝطل٢_ اعِٞة أُوبثلاد. يُهح انجسث

اهى َزبئح 

 انجسث

ٛ٘بى سٝاثؾ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُو٤ْ اُشخظ٤خ ُلأكشاد ٝؽشم رل٤ٌشْٛ ٝشؼٞسْٛ 

 ٝرظشكْٜ.

 :((Göl & Demirel, 2018اسى انجبزث وانسُخ  .2

 ػُىاٌ انجسث

A Relational Study on Individual Values: An Example 

from Turkey. 

 دساعخ ػولا٤ٗخ ػٖ اُو٤ْ اُلشد٣خ: ٓضبٍ ٖٓ رش٤ًب.

 يشكهخ انجسث

اٗطِوذ ٓشٌِخ اُجؾش اُشئ٤غ٤خ ٝاُز٢ رٔضِذ ثٔظذس اُوِن ُِٔإعغبد خبطخ 

ػ٠ِ ٓذٟ اُؼوٞد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ، ٝرٔضَ اُوِن ثبلاػزشاف ثبُو٤ْ اُلشد٣خ 

 ٝر٤ٔضٛب ػٖ ٓظبدس ٝٓؾذداد ٤ٗخ اعزوبُخ أُٞظل٤ٖ.

 هذف انجسث

رٔضَ ٛذف اُجؾش ثزؾذ٣ذ ٝاعشاء اخزجبس رغش٣ج٢ ُِو٤ْ اُلشد٣خ ٝاصبسٛب 

ٝالاُزضاّ اُؼبؽل٢، ؽ٤ش ٖٓ شإٔ ٛزا الاخزجبس اُزو٤َِ ٖٓ ٤ٗخ الاعزوبُخ ُذٟ 

 أُٞظل٤ٖ.

يدزًغ وػٍُخ 

 انجسث

ش٤ًخ ُِجشٓغخ، آب ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ٜ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ششًبد ر

 ٓذ٣ش ك٢ ٓغٔٞػخ ششًبد ثشٓغ٤بد ك٢ اعط٘جٍٞ. 85))

 دساعخ ؽبُخ. يُهح انجسث

اهى َزبئح 

 انجسث

عٞاٗت اُو٤ْ اُؼب٤ُٔخ ٝاُخبطخ ثبُضوبكخ رظٜش رجب٣٘بً ك٢ اُشخظ٤بد اُز٢ ر٢ِٔ 

 ثذٝسٛب عِٞى أُٞظق أُزٞهغ اُز١ ٣غٔؼ ثزُي ؽش٣وخ ُز٣ٌٖٞ ث٤ئخ ػَٔ

 ٓزٞاكوخ.

ا   :يدبلاد الاسزفبدح يٍ انذراسبد انسبثقخ .ثبنثب

اؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظش١، ئر رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ الاؽلاع ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظش عذ٣ذح ك٤ٔب ٣خض اُ٘غبػ  .1

 الاعزشار٤غ٢.

 رٞػ٤ؼ اٌُض٤ش ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُخبطخ ثبُو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١. .2

ٓغٔٞػخ ششًبد ٓٔب أكبد اُجبؽضخ ك٢ رطج٤ن اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ك٢  الاؽلاع ػ٠ِ اُو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ .3

 ششًبد الاػٔبٍ.
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ا   :اهى يب ًٌٍش انجسث انسبنً ػٍ انذراسبد انسبثقخ .راثؼب

 روّٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثز٘بٍٝ اُو٤ْ اُلشد٣خ ٝٓؼشكخ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢. .1

زأ٤ٖٓ اُؼشاه٤خ، ئر ٣ؼذ أٍٝ ثؾش ر٘بٍٝ ٓزـ٤شاد اُجؾش رْ رطج٤ن ٛزٙ اُجؾش ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ششًبد اُ .2

 اُؾب٤ُخ ٓؼب ٝرْ رطج٤وٚ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ.

رشثؾ ٛزٙ اُجؾش ث٤ٖ أُزـ٤شاد )اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢، اُو٤ْ اُلشد٣خ(، ٝثزُي ٣ؼذ أٍٝ ثؾش ساثؾ  .3

 ُٜزٙ أُزـ٤شاد ٓغ ثؼؼٜب ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ.

 انُظزي الإطبرانًجسث انثبنث: 

  :انُدبذ الاسززارٍدً .لاا او

ٛ٘بى ٓلب٤ْٛ ًض٤شح ٝطلذ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝرُي ثغجت : يفهىو انُدبذ الاسززارٍدً .1

ك٢ ٝعٜبد ٗظش أُإُل٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ، كْٜٔ٘ ٖٓ سثؾ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ثبٌُلبءح  الاخزلاف

٣ٔضَ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  ٝاُلبػ٤ِخ ْٜٝٓ٘ ٖٓ سثطٚ ث٘غبػ أُ٘ظٔخ ك٢ عٞم أُ٘بكغخ ًٔب أٗٚ

( إٔ اُ٘غبػ ٣ؼشف ُـخ 8: 2011 (. ٝػؼ )اُل٤بع،159: 2019 )خ٤َِ ٝؽٔٞد، الاعزٔشاس ٝاُ٘ٔٞ

ثأٗٚ اشزوبم ٌُِٔخ ٗغؼ ٝٛٞ رؼج٤ش ُؾظٍٞ الاٗغبٕ ػ٠ِ شئ ٖٓ ثؼذ رؼت ٝعٜذ ًج٤ش٣ٖ. ئر ٣ؼذ 

أُ٘ظ٢ٔ ٝرؾذ٣ذ ٓغزوجَ  اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رو٣ْٞ الأداء

بػ ـِْ اُ٘غـت عـبػٜب ُشًـ٤ْ أٝػـر٘ظ ثاػبدحٔخ ـبّ أُ٘ظـزُي ه٤ـلاُٚ، ًٝـٖ خـٔخ ٓـأُ٘ظ

 (. 126: 2008 )اُؼضا١ٝ،

( اُزش٤ًض ػ٠ِ ث٘بء اُؼلاهبد ٓغ اُضثبئٖ ٝاُؾلبظ ػ٤ِْٜ، Sukasame, 2005: 3) ٣ٝؼشف  

 (39: 2010 كؼلا ػٖ رُي أشبس )اُؼبٓش١، ُ٘غبػ.ٝئٕ أُ٘بكغخ ك٢ الأػٔبٍ ٛٞ ٓلزبػ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ا

٣ٝشٟ  ثأٗٚ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ٝاُز٤٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ، ك٢ ظَ الاٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤وٜب.

إٔ ٗغبػ ا١ ٓ٘ظٔخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ اعزضٔبس اُوذساد اُؼو٤ِخ ك٢  (4: 2017 )اثشا٤ْٛ،

 ٞع اُز٘ل٤ز.ٗوَ ٝرؼِْ أُؼشكخ اُغذ٣ذح ٝٝػؼٜب ٓٞػ

ٝرشٟ اُجبؽضخ اخزلاف إٔ اُزؼش٣لبد ٖٓ ثبؽش ئ٠ُ ثبؽش آخش ٗظشا لاخزلاف ٝعٜبد   

ٗظشْٛ ك٢ رؼش٣لٚ، ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ إٔ رؼشف اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ أٗٚ: )هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

رؾو٤ن اُ٘غبػ ٖٓ خلاٍ اشجبع ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ ٝث٘بء ػلاهخ ع٤ذح ٓؼْٜ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

 رٞك٤ش ٛزٙ اُؾبعبد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ؽ٤ش رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاُضثبئٖ(.

ثؼذ إٔ رْ اعزؼشاع ٓغٔٞػٚ ٖٓ أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ ُِ٘غبػ : اثؼبد انُدبذ الاسززارٍدً  .2

الاعزشار٤غ٢، لا ثذ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ أثؼبد اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ اُز١ اخزِلذ ثؾغت اخزلاف آساء 

ُجبؽض٤ٖ ٝاُز١ ٖٓ شأٜٗب اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء أُ٘ظٔخ َٝٛ ٢ٛ ٝٝعٜبد ٗظش ػذد ٖٓ ٝا

رؼب٢ٗ ٖٓ ثؼغ أُشبًَ داخِٜب أٝ خبسعٜب ُززٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓؼبُغخ رِي أُشبًَ. آب اُجبؽضخ 

( ئر ؽذد خٔغخ أثؼبد ُو٤بط ٓذٟ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ Hussey, 2001كوذ اػزٔذد ٓو٤بط )

َ ك٤ٔب ٣أر٢: )اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢، اُزل٤ٌش الاثذاػ٢، اُوشاس الاعزشار٤غ٢، ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝرزٔض

 اُز٘ل٤ز اُلؼبٍ، اُوذساد اُو٤بد٣خ(.. 

( ٣شًض ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد اُؾب٤ُخ Swot)ـ ئٕ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ أٝ ٓب ٛٞ ٓؼشٝف ث: انزسهٍم انجٍئً .أ 

خ ثبُوؼب٣ب اُخبسع٤خ ُِج٤ئخ ؽٍٞ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِو

)اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد( اُز٢ ٣٘جـ٢ ٓزبثؼزٜب، ٖٓ أعَ رُي ٣زطِت ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب الإعبثخ ػ٠ِ 
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٢ ـٔضِخ ثب٥رـٜب أُزـٖ ٓؼـبئٖ أُزؼب٤ِٓـش اُضثـخ ٝٗظـش خبطـخ ٗظـٖ ٝعٜـئِخ ٓـٖ الأعـذ٣ذ ٓـاُؼ

(Steiss, 2003: 74): 

 ؟ٓب اُز١ ٣زْ ػِٔخ ثشٌَ ٤ٔٓض ؟ظٔخٗوبؽ اُوٞح: ٓب ٢ٛ ٤ٔٓضاد أُ٘ .1

ٓب ٢ٛ الاٗشطخ ؿ٤ش اُلبػِخ ك٢  ؟ٗوبؽ اُؼؼق: ٓب ٢ٛ اُجشآظ اُز٢ رزطِت ادخبٍ رؾغ٤٘بد ػ٤ِٜب .2

 ؟ٓب اُز١ ٣غت ػ٤ِ٘ب رغ٘جٚ ؟أُ٘ظٔخ

 ؟اُلشص: َٛ ٣زْ اُجؾش ػٖ كشص ٤ٔٓضح ُِزـ٤ش ٝاُزؾغ٤ٖ .3

ب ٢ٛ اُوٞاػذ اُز١ ٣زْ اػزٔبدٛب ُٔٞاعٜخ ٓ ؟اُزٜذ٣ذاد: ٓب اُز١ رلؼِٚ أُ٘ظٔخ ُٔٞاعٜخ اُظؼٞثبد .4

  ؟أُ٘بكغخ اُزٌِ٘ٞع٤خ اُز٢ رؾذد ٓشًض أُ٘ظٔخ

أ٤ٔٛخ ٝظ٤لخ اُزل٤ٌش الاثذاػ٢ رظٜش ك٢ أُشبسًخ  (117: 2015 )ٓؾٔٞد، كغشالإثذاػً: انزفكٍز  .ة 

ثذاػ٢ ك٢ عشػخ اُلْٜ اُذه٤ن ُطج٤ؼخ الأداء، ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ أُشٌِخ ُؾِٜب، ٝرظٜش أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌش الا

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز١ رْ رؾو٤وٜب ُِٔ٘ظٔخ، ئر ٣ٌٕٞ أُذ٣ش أُجذع ؽش٣ض ػ٠ِ الاعزٔشاس ثبُو٤بّ 

ثبُزؾٞلاد ٝارجبع اعشاءاد اُؼَٔ عذ٣ذح ٝؿ٤ش ٓأُٞكخ ٓٔب ٣ظ٘غ ُِٔ٘ظٔخ ؽبُخ ٖٓ الاٗولاة 

ساد ٝاُزظٞساد أُغزٔش ؽ٤ش ٣زْ أػبدح رشر٤ت ٝر٘ل٤ز اػٔبُٜب، ٝاُو٤بّ ثزٞع٤ٚ اُزـ٤٤ش ٗؾٞ اُزطٞ

أُغزٔشح. ٝٓٔب روذّ ٣ٌٔ٘٘ب رٞػ٤ؼ اُزل٤ٌش الاثذاػ٢ ػ٠ِ أٗٚ طٞسح كٌش٣خ ٖٓ شأٗٚ عٔغ اُج٤بٗبد 

ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ٝكٜشعزٜب ثظٞسح رغبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ ر٤ُٞذ أعب٤ُت ػَٔ عذ٣ذح رغبػذ أُ٘ظٔخ 

ٖ الاؽ٤بٕ رلشم ث٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب. اُوذسح الاثذاػ٤خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُظؼٞثبد ك٢ ًض٤ش ٓ

أر رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ الاثذاع ك٢ ٓٞاعٜخ اُظؼٞثبد  اُٞظ٤لخ،اُ٘غبؽبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُلشَ ك٢ 

 .( Whetten, 2011: 174 &Cameron ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ )

( اُوشاس الاعزشار٤غ٢ ٣ؼذ أؽذ اُؼٞآَ الأعبع٤خ 97: 2018 ٣شٟ )ػظبد،: انقزار الاسززارٍدً .ج 

ٔ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝخبطخ ك٢ ػٞء اُزوِجبد ٝاُزـ٤شاد اُز٢ رؾ٤ؾ ثج٤ئخ اُؼَٔ ُ٘غبػ اُ

هشاساد راد ٓلؼٍٞ ؽ٣َٞ الأعَ هبدس ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، كٜٞ ٣ٔضَ رؾذ٣ذ ثذ٣َ  ارخبراُز٢ رزطِت 

 أُ٘ظٔخ. ثأػٔبٍاعزشار٤غ٢ ٣ٔضَ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ع٤زْ اُزؼبَٓ ثٜب ك٢ اُو٤بّ 

ئٕ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ٤ُظ ك٢ رؾذ٣ذ اُطبهبد ٝأُٞاسد اُؼشٝس٣خ ُز٘ل٤ز الأٛذاف  :انزُفٍذ انفؼبل .د 

الاعزشار٤غ٤خ، ٝاُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢، ٌُٖٝ رُي ٣ؼزٔذ أ٣ؼب ٝثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُخطٞاد 

 . Macmillan & Tampoe, 2000: 172)ٝأُؼبُْ الاعبع٤خ ُِز٘ل٤ز الاعزشار٤غ٢ )

اُشع٢ٔ ك٢ اُؼَٔ، ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ أُإصش اُز١ ٣٘شأ ك٢ خبسط  الإؽبسداخَ  اُوٞح: انقذراد انقٍبدٌخ .ِ 

أؽبس ا٤ٌَُٜ اُشع٢ٔ أًضش ا٤ٔٛخ ك٢ أٝهبد ًض٤شح ٖٓ اُزأص٤ش اُشع٢ٔ، ئر رٌٕٞ أُ٘ظٔبد ثؾبعخ 

ئ٠ُ ه٤بدح ٝاسادح ه٣ٞخ رؼَٔ ثشٌَ كؼبٍ ٝرُي ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ اُٞػغ اُشاٖٛ ٝر٣ٌٖٞ اُشؤ٣ب 

ؼبء أُ٘ظٔخ ُِزؾون ٛزٙ اُشؤٟ، ئر رؾزبط أُ٘ظٔبد ا٠ُ أُذساء ُشعْ أُغزوج٤ِخ ٝٓغبػذح أػ

اُخطؾ أُغزوج٤ِخ، ٝر٣ٌٖٞ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓزبثؼزٜب ُؼٔبٕ اُ٘غبػ أُغزوج٢ِ ُِٔ٘ظٔخ 

(Robbins & Judge, 2014: 178-179 .) 

 ثبٍَب: انقٍى انفزدٌخ

ُٜب ػ٠ِ اخزِق ٓلّٜٞ اُو٤ْ اُلشد٣خ ث٤ٖ اُش٤ُٞٔخ ٝاُزخظ٤ض. كبُجؼغ ٗظش : يفهىو انقٍى انفزدٌخ .1

أٜٗب ه٤ْ اُلشد ثٔخزِق رظ٤٘لبرٜب عٞاء ًبٗذ د٤٘٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ ه٤ْ اُؼَٔ، أٓب اُجؼغ ا٥خش 

ٝػؼٜب ك٢ ٓغبٍ ٣زؼٖٔ اُو٤ْ اُزار٤خ ثٔؼضٍ ػٖ ه٤ْ اُؼَٔ أٝ اُو٤ْ الاعزٔبػ٤خ ٝٗؾٖ عٞف ٗشًض 

ا ػ٠ِ اُخظٞط٤خ ك٢ اُو٤ْ اُلشد٣خ ٝع٘وّٞ ثؼشع ثؼغ أُلب٤ْٛ ثٜزا اُخظٞص ك٢ ثؾض٘ب ٛز
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آب اططلاؽب، كإٔ ًِٔخ اُو٤ٔخ اٝ اُو٤ْ رؼذ راد دلاُخ ٝاعؼٚ ٝشبِٓخ ئر  (.89: 2016 )ػجٞد،

ػشكٜب خ٤ِلخ أٜٗب ػجبسح ػٖ اُج٘بء ٝاُز٘ظ٤ْ اُشبَٓ ُو٤ْ اُلشد، ٝرؾزَ ًَ ه٤ٔخ ك٢ ٛزا اُ٘غن 

 ٣ٝشٟ. (62: 1992 شٙ، ٓؼب ُزإد١ ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ ثبُ٘غجخ ُِلشد )خ٤ِلخ،ػ٘ظشا ٖٓ ػ٘بط

((Schwartz, 1994: 20  ٝ٢ٛ أُؼزوذاد اُلشد٣خ اُز٢ رؼَٔ أعبعًب ًوبٕٗٞ رٞع٢ٜ٤ ُؾ٤بح اُلشد أ

( ؽظ٤ِخ رؼبَٓ اُلشد ٓغ اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُؼٞآَ 74: 1995 ٓغزٔؼٚ. أٓب )اُؼذ٢ِ٣،

 بس٣خ. اُضوبك٤خ ٝاُؾؼ

( ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى خٔظ عٔبد ٓشزشًخ ك٢ اُو٤ْ اُلشد٣خ Sánchez, 2014: 24ك٤ٔب أشبس )  

 :ٛزٙ ٢ٛٝ

 أُلب٤ْٛ أٝ أُؼزوذاد. .أ 

 اُؾبلاد أٝ اُغ٤ًِٞبد اُٜ٘بئ٤خ أُشؿٞثخ. .ة 

 اُز٢ رزغبٝص ٓٞاهق ٓؾذدح.  .ط 

 رٞع٤ٚ الاخز٤بس أٝ رو٤٤ْ اُغِٞى ٝالأؽذاس.  .د 

 ٓشرجخ ؽغت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ. .ٙ 

شف اُجبؽضخ اُو٤ْ اُلشد٣خ ػ٠ِ أٜٗب: )رِي أُؼزوذاد ٝاُزلؼ٤لاد ٝأُلب٤ْٛ أُغشدح اُز٢ ٝرؼ  

٣ؾِٜٔب اُلشد ُلأش٤بء ٝأُؼب٢ٗ ٝأٝعٚ اُ٘شبؽ أُخزِلخ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ سؿجبرٚ ٝارغبٛبرٚ 

، ٗؾٞٛب ؽ٤ش رغبػذٙ ك٢ رؾذ٣ذ اُغ٤ًِٞبد ٓب ٛٞ ٓوجٍٞ ٝٓب ٓشكٞع، ٓب ٛٞ طبئت ٝٓب ٛٞ خبؽئ

 ٝرزظق ثبُضجبد اُ٘غج٢(.

رش٤ش ه٤ْ اُلشد ئ٠ُ اُزاد، أر إٔ اُو٤ْ ٣غت إٔ ر٘ؼٌظ ك٢ اُغِٞى ٝالاخز٤بساد : اثؼبد انقٍى انفزدٌخ .2

اُز٢ ٣زْ ارخبرٛب ك٢ اُؾ٤بح. ثبُشؿْ ٖٓ إٔ اُو٤ْ ٢ٛ ٓلب٤ْٛ ٓغشدح، ئلا إٔ ٛ٘بى أدُخ ًض٤شح ػ٠ِ إٔ 

ب ك٢ ٓٞاهق اُ٘ ًٔ بط ٝػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاس ٝع٤ًِٞبد اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ. اُو٤ْ اُلشد٣خ رِؼت دٝسًا ٜٓ

ب ٓؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ دٝاكغ أهٟٞ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٛزٙ اُو٤ْ  ًٔ ٝٛزا ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ الأشخبص اُز٣ٖ ٣إ٣ذٕٝ ه٤

 .(Feldman, et al., 2015: 71ٝثبُزب٢ُ ر٤َٔ ئ٠ُ ارجبع اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رؼجش ػٖ ٛزٙ اُو٤ْ )

ر٤ٔضًا ُ٘ظش٣خ ه٤ْ شٞاسرض ك٢ أٜٗب رؾذد ػشش أٗٞاع ٣ٝزٔضَ أؽذ اُغٞاٗت الأًضش ٓشًض٣خ ٝ  

ٖٓ اُو٤ْ الأعبع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ثٔضبثخ أثؼبد اُؼضٞس ػ٤ِٜب ػجش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ عذاً ٖٓ 

اُضوبكبد )ثبُشؿْ ٖٓ أٜٗب ٓشزوخ ك٢ الأطَ ٖٓ أُزطِجبد اُؼب٤ُٔخ ُِؾبُخ اُجشش٣خ )اؽز٤بعبد اُجوبء 

ه٤ْ  10خ ٝػشٝسح اُزلبػَ الاعزٔبػ٢( رْ روذ٣ْ اُذػْ اُزغش٣ج٢ ُـ ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤بح ُِلشد ٝٓغٔٞػ

ش ـبع٤بد ػجـأعبع٤خ ػب٤ُٔخ ٝٓز٤ٔضح رؾل٤ض٣بً ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ شٞاسرض أُوغْ ئ٠ُ أسثغ أع

خ( ـدُٝ 77ذإ )ـٖ اُجِـشاد ٓـذ ثبؽـذد ٓزضا٣ـ٢ ػـْ كـٌَ اُو٤ـزٟٞ ٤ٛٝـ٢ ٓؾـبكبد كـاُضو

(Lonnqvist, et al., 2013: 2) 

ٝكوبً ُ٘ظش٣خ رظ٤٘ق ه٤ْ شٞاسرض كإ أُخطؾ ُٚ ٤ٌَٛ دائش١ ص٘بئ٢ الأثؼبد ٌٕٓٞ ٖٓ   

اُلئبد اُؼشش ك٢ أسثغ ٓغٔٞػبد رشر٤ت أػ٠ِ ٝاُز٢ رٞػؼ ثؼذ٣ٖ ٖٓ اُو٤ْ، "الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش 

ػ٠ِ اُلٌش ٓوبثَ اُؾلبظ اداسح اُج٤ئخ ػ٠ِ " ٣ز٘بهغ ٛز٣ٖ اُجؼذ٣ٖ الاٗلزبػ ٣ش٤ش ا٠ُ اُو٤ْ اُز٢ رإًذ 

أُغزوَ ٣ٝلؼَ اُزـ٤٤ش لأُٝئي اُز٣ٖ ٣شذدٕٝ ػ٠ِ اُزو٤٤ذ اُزار٢ اُخبػغ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٔبسعبد 

اُزو٤ِذ٣خ ٝاُؾٔب٣خ ٝالاعزوشاس. اُجؼذ اُضب٢ٗ "اُغٔٞ اُزار٢ ٓوبثَ رؼض٣ض اُزاد" ٣وبسٕ اُو٤ْ اُز٢ رإًذ 

٠ِ اُغؼ٢ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ اُ٘غج٢ ػ٠ِ هجٍٞ ا٥خش٣ٖ ًأٗذاد ٝاٛزٔبّ ثشكب٤ٛزْٜ ثزِي اُز٢ رظش ػ

بط ـخ ٓو٤ـذد اُجبؽضـاػزٔ (.Zhang, et al., 2006: 837ُِلشد ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ )
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Cohen & shamai, 2010))  ئر ؽذد اسثؼخ أثؼبد ُو٤بط ٓذٟ رؾو٤ن اُو٤ْ اُلشد٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد

 لاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش(..أُؾبكظخ، رؼض٣ض اُزاد، ا )اُغٔٞ اُزار٢، الأػٔبٍ ٝرزٔضَ ك٤ٔب ٣أر٢:

رزٌٕٞ ه٤ْ اُغٔٞ اُزار٢ ٖٓ اُش٤ُٞٔخ ٝالإؽغبٕ ٢ٛٝ رؼٌظ ؽبعخ اُلشد الأعبع٤خ : انسًى انذارً .أ 

لإهبٓخ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٓغ ا٥خش٣ٖ. ًٜٞٗب الأًضش رغش٣ذاً ث٤ٖ اُو٤ْ ٣جذٝ أٜٗب الأًضش ػذّ اسرجبؽ 

٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓشرجطخ ثبلإثذاع  ثغ٤بم اُؼَٔ ٝٛ٘بى ثؼغ الأدُخ اُزغش٣ج٤خ اُز٢ رظٜش أٗٚ

(Laguna, 2019: 10 Purc&) 

٣شَٔ اُغٔٞ اُزار٢ ه٤ٔز٤ٖ ئٗغب٤ٗز٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ ر٘ط٣ٞبٕ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثشكب٤ٛخ ٝٓظبُؼ   

( اُش٤ُٞٔخ ُٔزبثؼخ اُزلبْٛ ٝاُزوذ٣ش ٝاُزغبٓؼ ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ أعَ سكب٤ٛخ ع٤ٔغ اُ٘بط 1ا٥خش٣ٖ: )

اُؾلبظ ػ٠ِ سكب٤ٛخ الأشخبص اُز٣ٖ ٣ٌٕٞ أُشء ػ٠ِ ارظبٍ  ( الإؽغبٕ ُٔزبثؼخ1ٝاُطج٤ؼخ ٝ)

 .(Chen, et al., 2014: 406شخظ٢ ٓزٌشس ٓؼْٜ ٝرؼض٣ضٛب )

٣شَٔ اُؾلبظ ػ٠ِ الأٖٓ صلاس ه٤ْ ئٗغب٤ٗخ أعبع٤خ رزؼِن ث٘ظبّ اُزو٤٤ذ اُزار٢ ٝٓوبٝٓخ : انًسبفظخ .ة 

 (Chen, et al., 2014: 406اُزـ٤٤ش: )

٘لظ، ٝا٤ٍُٔٞ، ٝاُذٝاكغ اُز٢ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ رضػظ أٝ رإر١ ا٥خش٣ٖ الآزضبٍ، ُٔزبثؼخ ػجؾ اُ .1

 ٝر٘زٜي اُزٞهؼبد أٝ الأػشاف الاعزٔبػ٤خ. 

ُٔزبثؼخ الاؽزشاّ ٝالاُزضاّ ٝهجٍٞ اُؼبداد ٝالأكٌبس اُز٢ رٞكشٛب اُضوبكخ اُزو٤ِذ٣خ أٝ اُذ٣ٖ  اُزوب٤ُذ، .2

 ُِزاد.

 ك٢ أُغزٔغ ٝاُؼلاهبد ٝاُزاد الأٖٓ، ُِغؼ٢ ُزؾو٤ن اُغلآخ ٝاُٞئبّ ٝالاعزوشاس  .3

رشَٔ ه٤ْ اُزؼض٣ض اُزار٢ ػ٠ِ ه٤ْ كشػ٤خ ٓضَ ٓزٛت اُِزح ٝاُوٞح ٝالإٗغبص ٝٛ٘بى أثؼبد : رؼشٌش انذاد .ج 

كشػ٤خ ُٜزٙ اُو٤ْ اُلشػ٤خ رزؼٖٔ ٓزٛت اُِزح أثؼبداً كشػ٤خ ٓضَ أُزؼخ ٝالإشجبع اُؾغ٢ ُِزاد 

خ ٝالاػزشاف ٣ٝزؼٖٔ الإٗغبص أثؼبداً كشػ٤خ ٓضَ ٝرشَٔ اُوٞح أثؼبداً كشػ٤خ ٓضَ اُوٞح الاعزٔبػ٤

ب ٓغ ه٤ٔخ اُغٔٞ اُزار٢. الأكشاد اُز٣ٖ  اُطٔٞػ ٝاُ٘غبػ اُشخظ٢. ًٓ ٝئٕ اُزؼض٣ض اُزار٢ ٣زؼبسع رٔب

٣ؼذٕٝ ػبدحً ه٤ْ اُزؼض٣ض اُزار٢ راد أ٤ٔٛخ ؽ٣ٞ٤خ ًبٕ ٣ُ٘ظش ئ٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ أهَ ػشػخ ُلاٗخشاؽ 

 (. Nair, 2019 :414 &Sandhyaك٢ اُغِٞى الأخلاه٢ )

ب ٓضَ اُزؾل٤ض ٝاُزٞع٤ٚ اُزار٢ ئر ٣شَٔ اُزؾل٤ض : الاَفزبذ ػهى انزغٍٍز .د  ًٔ ٣شَٔ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ه٤

أٓب عٞاٗت الارغبٙ اُزار٢ رشَٔ اُؾش٣خ ٝاُلؼٍٞ ٝٓب ئ٠ُ  عٞاٗت ٓضَ اُجؾش ػٖ الإصبسح ٝاُغذح،

 .(Sandhya & Nair, 2019: 414)خ رُي. ث٤ٖ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٝاُغِٞى أُؼشّع ُِج٤ئ

رشزَٔ اُو٤ٔخ الأػ٠ِ ُلاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ اُزٞع٤ٚ اُزار٢ ٝاُزؾل٤ض ٝكوبً ُ٘ظش٣خ اُو٤ْ   

الإٗغب٤ٗخ الأعبع٤خ كإ الأٛذاف اُزؾل٤ض٣خ ُلاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٢ٛ الاعزؼذاد ُلاخز٤بس ٝالإثذاع 

٤ٚ اُزار٢ ٛٞ اُو٤ٔخ الأًضش أ٤ٔٛخ ُلإثذاع ُغجج٤ٖ ػ٠ِ ٝالاعزٌشبف ٝاُزلؼ٤َ ٝاُزـ٤٤ش. ه٤َ ئٕ اُزٞع

الأهَ. أٝلاً، ًبٕ الإثذاع أؽذ اُو٤ْ أُؾذدح أُغزخذٓخ لاُزوبؽ الارغبٙ اُزار٢. صب٤ٗبً ٗظشًا لإٔ اُٜذف 

اُزؾل٤ض١ ُِزٞع٤ٚ اُزار٢ ٣زؼٖٔ الاعزولاٍ ك٢ اُلٌش ٝاُلؼَ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؼٌظ الارغبٙ اُزار٢ ٖٓ 

ٝالاخز٤بس اُؾش ك٢ ٓزبثؼخ الاٛزٔبٓبد اُلشد٣خ ٝاُز٢ ٣ُ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب  خلاٍ الاعزٌشبف

ػشٝس٣خ ُلأكشاد أُجذػ٤ٖ لإٔ الأشخبص أُٞع٤ٜٖ رار٤بً ٣لؼِٕٞ إٔ ٣ٌٞٗٞا ًزُي. ٓغزوِخ عٞاء 

ك٢ اُلٌش أٝ ك٢ اُؼَٔ، ٣ٝجذٝ إٔ ٛزٙ اُو٤ٔخ رغبػذ ٤ُظ كوؾ ػ٠ِ ر٤ُٞذ الأكٌبس الإثذاػ٤خ ٌُٖٝ أ٣ؼًب 

٠ ر٘ل٤ز الاثزٌبس. ٣زٔضَ اُٜذف اُزؾل٤ض١ ُِزؾل٤ض ك٢ اُجؾش ػٖ اُغذح ٝالإصبسح ٝاُزؾذ٣بد ك٢ ػِ

اُؾ٤بح. ُزُي ٣جذٝ إٔ ه٤ٔخ اُزؾل٤ض رؼضص اُغِٞى الاثزٌبس١ ًٞع٤ِخ ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف. رغٔؼ ُ٘ب 
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ثزٌبس١ ٖٓ ٛزٙ اُخظبئض ثبكزشاع إٔ الاٗلزبػ ُزـ٤٤ش اُو٤ْ ع٤ٌٕٞ ٛٞ الأًضش ٓلاءٓخ ُِغِٞى الا

 (.&Laguna, 2019: 6 Purcث٤ٖ ع٤ٔغ ه٤ْ اُزشر٤ت الأػ٠ِ الأخش )

 انًجسث انثبنث: اندبَت انؼًهً: اخزجبر ورسهٍم ػلاقبد انزأثٍز ثٍٍ يزغٍزاد انجسث

كٖٔ خلاٍ ئ٣غبد اُجبؽضخ ُٔؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد، ٝاخزجبس طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ، ٣زْ   

و٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ )اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢( ٝاُز١ عشٟ رش٤ٓضٙ ط٤بؿخ ػلاهخ داُخ ث٤ٖ اُ

(، أٓب روذ٣ش اُو٤ْ ٝٓإششارٜب X(، ٝأُزـ٤ش أُغزوَ اُضب٢ٗ )اُو٤ْ اُلشد٣خ( ثبُشٓض )Yثبُشٓض )

(، كؼلاً ػٖ اعزؼٔبٍ اُجبؽضخ ُِٔإششاد 128الإؽظبئ٤خ كوذ ؽغجذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػ٤٘خ اُجؾش )

( ٓؼبَٓ R²ُ٘زبئظ ٝثؾغت رؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اُزأص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد، ئر رٔضَ )الإؽظبئ٤خ لإظٜبس ا

( ه٤ٔخ اُضبثذ ٝأُغب١ٝ ُو٤ٔخ α( ا٤َُٔ اُؾذ١ )ٓؼبَٓ اُزأص٤ش(، ٝ)βاُزؾذ٣ذ )اُزلغ٤ش(، ك٤ٔب رٔضَ )

أُزـ٤ش اُزبثغ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ أُزـ٤ش أُغزوَ رغب١ٝ طلشاً، ٝعزغز٘ذ اُجبؽضخ ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ ٝه٤ٔخ اُزأص٤ش ك٢ اخزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ٝكشػ٤برٜب اُلشػ٤خ، اُز٢ ؽذدد ك٢ 

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ث٤ٖ اُو٤ْ أُ٘ظ٤ٔخ ثأثؼبدٛب اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ اعٔبلاً.

ثٜذف رؾون اُجبؽضخ ٖٓ طؾخ اُلشػ٤خ ٖٓ  اخزجبر رأثٍز انقٍى انفزدٌخ فً انُدبذ الاسززارٍدً:

(، 1.979( أُغذُٝخ )Tأُزؼذد، كؼلاً ػٖ ٓإششاد ه٤ٔخ ) ٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ػذٜٓب رْ ر٘ل٤ز أٗ

( ُشكغ ٝهجٍٞ اُلشػ٤بد، ُِلشػ٤خ 0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )3.918( اُغذ٤ُٝخ )fٝه٤ٔخ )

 اُشئ٤غخ ٝكشػ٤برٜب اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ ًٝبلار٢:

ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ٣ رسذدد انفزضٍخ انزئٍسخ نهجسث: 

ٝأثؼبدٙ: اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ )اُغٔٞ اُزار٢، رؼض٣ض اُزاد، الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش، أُؾبكظخ( ك٢ 

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢، اُزل٤ٌش الإثذاػ٢، اُوشاس الاعزشار٤غ٢ اُز٘ل٤ز اُلؼبٍ، اُوذساد اُو٤بد٣خ( ُٝزؾون 

لشػ٤خ ٖٓ ػذٜٓب، رْ ر٘ل٤ز أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد ٝثؾغت اُلشػ٤بد اُجبؽش ٖٓ طؾخ اُ

 اُلشػ٤خ الار٤خ: 

 رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً. .1

 رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُزل٤ٌش الاثذاػ٢ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً.  .2

 ك٢ اُوشاس الاعزشار٤غ٢ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً.رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ  .3

 رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُز٘ل٤ز اُلؼبٍ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً. .4

 رإصش أثؼبد اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُوذساد اُو٤بد٣خ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً. .5

ً رأثٍزاا يدزًؼخ فً انُدبذ الاسززارٍدانقٍى انفزدٌخ رؤثز  انزسقق يٍ انفزضٍخ انزئٍسخ انثبنثخ:

ا: ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 0.775( ٝعٞد ٓؼبَٓ رؾذ٣ذ ٓوذاسٙ )2أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ ) يؼُىٌب

)اُغٔٞ  اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ(، ئر اعزطبػذ اثؼبد 0.767(، ٝثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ ٓظؾؼ )0.000)

ٖٓ اُزـ٤شاد  (%76.7اُزار٢، رؼض٣ض اُزاد، الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش، أُؾبكظخ( ٖٓ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ )

( ُٔزـ٤شاد أخشٟ ُْ %23.3اُز٢ رطشأ ػ٠ِ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢، ك٤ٔب رؼُضٟ اُ٘غجخ أُزجو٤خ )

( ٝثو٤ٔخ 105.687( أُؾغٞثخ ُلأٗٔٞرط )Fرذخَ ك٢ الاٗٔٞرط أُخزجش، ٝهذ رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ )

خ الاخزجبس اُلبئ٢ ( ٓؼ٣ٞ٘خ الاٗٔٞرط ٝٛٞ اٗٔٞرط ه١ٞ ٝٓؼزٔذ اؽظبئ٤بً ئر رض٣ذ ه0.000ٔ٤اؽزٔب٤ُخ )

 (.3.918أُؾغٞة ػ٠ِ ه٤ٔزٚ أُغذُٝخ )

( ٝثو٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ 0.311ث٤٘ٔب رج٤ٖ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُلاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٓوذاسٙ )  

( ػ٘ذ دسعخ 1.979( ٢ٛٝ رض٣ذ ػٖ اُو٤ٔخ أُغذُٝخ )2.114( أُؾغٞثخ )T(، ٝثو٤ٔخ )0.037)



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (1): 346-361 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.1.20 

 

358 

( 0.036( ٝثو٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ )٣0.382ض اُزاد ٓوذاسٙ )(، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُزؼض127اُؾش٣خ )

( ُلاسروبء ثٔغزٟٞ %50(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اعزضٔبس الاٗٔٞرط ث٘غجخ )2.121( أُؾغٞثخ )Tٝثو٤ٔخ )

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُششًبد اُزأ٤ٖٓ اُضلاس، ٖٝٓ ع٤ٔغ ٓب اعزؼشع ٖٓ ٗزبئظ، روجَ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

ا يدزًؼخ فً انُانقٍى انفزدٌخ رؤثز )  (، ٝثؾغت أُؼبدُخ ا٥ر٤خ:دبذ الاسززارٍدً رأثٍزاا يؼُىٌب

* )رؼض٣ض 0.382* )الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش( + 0.311+  (0.182)=  (Yاُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ )

 اُزاد(

 

 (n=128رأص٤ش اُو٤ْ اُلشد٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ) (2اُغذٍٝ )

 انًزغٍز انًسزقم
 انُدبذ الاسززارٍدً

Α β R² A R² T Sig F 

 اُغٔٞ اُزار٢

0.182 

(0.435) 

0.258 

0.767 0.775 

1.454 0.149 

105.687 

0.000 

 0.036 2.121 0.382 رؼض٣ض اُزاد

الاٗلزبػ ػ٠ِ 

 اُزـ٤٤ش
0.311 2.114 0.037 

 0.685 0.407 0.053- أُؾبكظخ

 انًجسث انزاثغ: الاسزُزبخبد وانزىصٍبد

 الاعز٘زبعبد أُزشرجخ ػ٠ِ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ اُو٤ْ اُلشد٣خ: :الاسزُزبخبداولاا. 

ارؼؼ اٛزٔبّ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ثبُغٔٞ اُزار٢ ٝثٔب ٣ؼضص ٖٓ ٓغزٟٞ اُو٤ْ اُلشد٣خ اُز٢ رطٔؼ ك٢  .1

رؾو٤وٜب، ٖٓ خلاٍ رغ٘ت أكشادٛب اُغ٤ًِٞبد ٝاُزظشكبد أُغ٤ئخ ُلأخش٣ٖ، كؼلاً ػٖ رؾ٤ِْٜ 

 ك٢ اُؼَٔ.  ثٔظبٛش اُؼل٣ٞخ

رج٤ٖ اٛزٔبّ ششًبد اُزأ٤ٖٓ أُجؾٞصخ ثزؼض٣ض اُزاد ٝثٔب ٣ؾغٖ ٖٓ ٓغزٟٞ اُو٤ْ اُلشد٣خ اُز٢ رطٔؼ  .2

 ك٢ ثِٞؿٜب ٖٓ خلاٍ اظٜبس أكشادٛب اُِطق ٓغ الأشخبص اُوش٣ج٤ٖ ْٜٓ٘، ٝالاعزٔزبع ثأٝهبد اُؼَٔ.

زٟٞ اُو٤ْ اُلشد٣خ، ٖٓ اعزطبػذ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٖٓ اػزٔبد الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغ .3

خلاٍ شؼٞس أكشادٛب ثبُغؼبدح أص٘بء ٓٔبسعخ اُؼَٔ، كؼلاً ػٖ خٞػْٜ ك٢ ثؼغ أُٜبّ اُخطشح 

 ٝاُز٢ رغؼَ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ أًضش ئصبسح ثشٌَ ٓؼزذٍ.

ُغأد ششًبد اُزأ٤ٖٓ ئ٠ُ أُؾبكظخ ٖٓ خلاٍ ٓشبسًخ أكشادٛب ك٢ ؽٔب٣خ اُششًخ، لاع٤ٔب ٝأْٜٗ  .4

ٖ اُ٘بؽ٤خ اُشخظ٤خ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞٗٞ ك٤ٜب، ٝثٔب ٣ؾغٖ ٖٓ ٓغزٟٞ اُو٤ْ اُلشد٣خ ٣شؼشٕٝ ثبلأٓبٕ ٓ

 ثشٌَ ع٤ذ.

رج٘ذ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ثشٌَ ٣إِٜٛب ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٗغبؽٜب الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ  .5

آزلاًٜب اُوذسح ػ٠ِ رشخ٤ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؾشص ػ٠ِ اعزضٔبسٛب، لاع٤ٔب ٝأٜٗب رؾذد ؽج٤ؼخ رأص٤ش 

 ذ٣بد اُج٤ئ٤خ أُؼوذح اُز٢ رٞاعٜٜب ثشٌَ ٓغزٔش.اُزؾ

اػزٔذد ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُزل٤ٌش الإثذاػ٢ ًٔشرٌض ك٢ رؾغ٤ٖ ٗغبؽٜب الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ  .6

رشغ٤ؼٜب اُؾٞاس ٝالأخز ثٞعٜبد ٗظش اُغ٤ٔغ، كؼلاً ػٖ ٓشاػبرٜب اخز٤بس أُذ٣ش٣ٖ اُز٣ٖ ٣ؼزٔذٕٝ 

 َٔ عذ٣ذح.اُزل٤ٌش خبسط اُظ٘ذٝم ػ٘ذ اًزشبف أعب٤ُت ػ
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ا.  ٗظشا ئ٠ُ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ كظٍٞ اُجؾش اُغبثوخ ٖٓ اعز٘زبعبد، ُزا ٣غت أًبُٜب : انزىصٍبدثبٍَب

ثزٞط٤بد ٓوزشؽبد ػذح ٓل٤ذح، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ رِي أُوزشؽبد ك٢ اُذساعبد ٝالأثؾبس 

 ٢:اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغبلاد أُؼشك٤خ ٝاُلٌش٣خ ٝاُز٢ رزؼؼ ك٤ٔب ٣أر

اػبدح اُ٘ظش ك٢ اُو٤ْ أُ٘ظ٤ٔخ ٖٓ كزشح ئ٠ُ أخشٟ ٤ُزْ رط٣ٞشٛب ثٔب رطِجٚ ث٤ئخ اُؼَٔ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  .1

 ُٝغؼِٜب أًضش ٓلائٔخ ٓغ اُو٤ْ اُلشد٣خ.

ػ٠ِ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ إٔ رؼَٔ عبٛذح ٓغ اُو٤ْ اُلشد٣خ ٝاُز٢ رخزِق ٖٓ كشد ئ٠ُ آخش  .2

اُو٤ْ ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢  ثؾغت ث٤ئزٚ أُؼ٤ش٤خ، ئر ٣زْ رٞظ٤ق رِي

 ٝاُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب.

ػ٠ِ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُز٢ رشؿت ثزؾو٤ن ؽظخ عٞه٤خ ػب٤ُخ ٝعٔؼخ ؽ٤جخ ٝٗغبػ اعزشار٤غ٢  .3

 ٓخزِق ػٖ ؿ٤شٛب إٔ رٔزِي صوبكخ ٓ٘ظ٤ٔخ ٓز٤ٔضح ٝٓٞاسد )ٓب٤ُخ ٝٓبد٣خ ٝثشش٣خ( ًلإح.

٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُغإ٤ُٖٝ ٝرٞك٤ش ٓب ٣ؾزبعٞٗٚ ٖٓ دٝساد رش٤ًض ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾٌٞٓ .4

 رذس٣ج٤خ ٖٓ شأٜٗب إ رؾون ٗغبػ أُ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢.

رشٟ اُجبؽضخ أٗٚ ٖٓ اُغ٤ذ إٔ رؾش ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ؽ٤ش اُؼَٔ  .5

ل٤ض الأكشاد ػ٠ِ الاُزضاّ ثشٝػ اُلش٣ن اُٞاؽذ ٝأ٣ؼب اعزؼٔبٍ ٝسشبد اُؼَٔ، ٝرُي ٖٓ شأٗٚ رؾ

 ثبُؼَٔ ٝأ٣ؼب ٣غبػذ ك٢ ؽشػ أكٌبس عذ٣ذح ٖٓ شأٜٗب رط٣ٞش اُؼَٔ ًٝغت اُضثبئٖ.

ػ٠ِ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼشاه٤خ رط٣ٞش أعب٤ُت ػِٜٔب ًٝزُي اُطشم ٝأكٌبس اُؼَٔ ك٢ رِي اُششًبد،  .6

ثظَ ٗزبئظ راد ٗغبػ ٤ُزْ رـ٤ش اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ؽٔٞػ ٝرطِؼبد اُششًخ أُغزوج٤ِخ ٝ

 أػ٠ِ.

 انًصبدر

 :انًصبدر انؼزثٍخاولاا. 

(، اُغِٞى الاٗغب٢ٗ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤، ٓ٘ظٞس ٢ًِ ٓوبسٕ، ٓؼٜذ الاداسح 1995)، اُؼذ٢ِ٣، ٗبطش محمد .1

 اُؼبٓخ، اُش٣بع.

 (، اسروبء اُو٤ْ، دساعخ ٗلغ٤خ، ا٣ٌُٞذ.1992)، خ٤ِلخ، ػجذ اُِط٤ق محمد .2

اػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرأص٤شٛب ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢، دساعخ (، اُجش2017)، اثشا٤ْٛ، ٜٓب طجبػ .3

رطج٤و٤خ ك٢ أُظشف الا٢ِٛ اُؼشاه٢/ أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِذساعبد أُؾبعج٤خ ٝأُب٤ُخ_ك٢ عبٓؼخ 

 (.39) (، اُؼذد12) ثـذاد، ٓغِخ دساعبد ٓؾبعج٤خ ٝٓب٢ُ، أُغِذ

بٍ ـٔـخ اُؼـزٔشاس٣ـبّ ئداسح اعــظـش ٗـأص٤ـ(، ر2019)، بدـ٤ـبٍ ػــلـٞد، اٗــٔـظ ٝؽــَ، اس٣ــ٤ِــخ .4

ISO 22301:2012)(.15) )ثلا(، اُؼذد ( ك٢ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢، ٓغِخ اُذٗب٤ٗش، أُغِذ 

(، رأص٤ش اُو٤ْ اُشخظ٤خ ك٢ ثِٞسح اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓغِخ ٤ًِخ 2016)ػجٞد، ص٣٘ت ػجذ اُشصام  .5

 .(89-125) ، ص(1) ، اُؼذد(8) بثَ، أُِؾنث -الاداسح ٝالاهزظبد ُِذساعبد الاهزظبد٣خ عبٓؼخ 

(، أُٞائٔخ ث٤ٖ ػٞآَ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ٝط٘بػخ سأط 2010اُؼبٓش١، كشاط محمد اعٔبػ٤َ ) .6

ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ دساعخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥: أُبٍ اُلٌش١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ

سح ٝالاهزظبد_ عبٓؼخ ثـذاد ٤َُ٘ دسعخ ٓبعغز٤ش عبٓؼخ ثـذاد، سعبُخ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الادا

 ػِّٞ ك٢ ئداسح الاػٔبٍ.

(، أصش اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝهشاساد ػ٤ِٔبد اُخذٓخ 2008)، اُؼضا١ٝ، ثششٟ ٛبشْ محمد .7

دساعخ اخزجبس٣خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ سؤعبء ٝأػؼبء ٓغبُظ ػذد ٖٓ  :ك٢ اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢
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ـذاد، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ئداسح ػبٓخ )ؽ.ّ(، ٓوذٓخ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ ٤ًِبد عبٓؼخ ث

 ثـذاد.

(، رأص٤ش اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢/ ثؾش 2018)اُؼجبط، ػظبد، ٓظطل٠ ػجذ  .8

٢ٛٝ عبٓؼخ ثـذاد  -رؾ٢ِ٤ِ ك٢ د٣ٞإ ٝصاسح اُ٘لؾ، سعبُخ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد 

 عضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ دسعخ أُبعغز٤ش ػِّٞ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ.

أصش اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ،(2011) اُل٤بع، ٓغ٤ذ ٝؽ٤ٔذ، ؽبٛش، .9

سعبُخ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد  ،دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٝصاسح اُ٘لؾ :الاعزشار٤غ٢

 عخ ٓبعغز٤ش ػِّٞ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ.عبٓؼخ ثـذاد ٤َُ٘ دس

(، اٗؼٌبط اُؼلاهخ ث٤ٖ ؿذاسح أُٞٛجخ ٝاُزل٤ٌش الاثذاػ٢ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش 2015ٓؾٔٞد، ػٔبد ػ٢ِ ) .10

اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ )اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ(، أؽشٝؽخ ٓوذٓخ ا٠ُ 

ّ( ٢ٛٝ عضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ دسعخ دًزٞساٙ كِغلخ ٓغِظ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد عبٓؼخ ثـذاد )ؽ.

 ك٢ ػِّٞ ئداسح الاػٔبٍ.
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