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Abstract: 

  The research aims to identify the reality of global competitiveness indicators for 

the Arab countries, the research sample, which are (Algeria, Egypt, Jordan, Morocco, 

Kuwait, Saudi Arabia, Qatar, Bahrain, Oman, UAE). And determine their trends and 

measure their levels of development, by analyzing the behavior and direction the Global 

Competitiveness Index for the period (2009-2018). Using the descriptive analysis 

methodology of the main pillars of the indicator that reflect its development. In addition 

to the use of the statistical program (Minitab 19). And the adoption of Single Exp 

Smoothing and the Mean Squared Deviation (MSD) scale to compare between the 

different models of the types of equations and choose the best one to analyze the general 

trend of those indicators. Develop plans to enhance the stability of the competitiveness 

of the sample countries and work to raise their levels by adopting structural reforms for 

the various economic, financial and legal sectors. 

Keyword: Competitiveness, Global Competitiveness Indicators, Competitiveness 

Indicators Analysis. 
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ٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجٍذاْ اٌؼشث١خ ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ ِإششاد ا  

، اٌّغشة، اٌى٠ٛذ، اٌغؼٛد٠خ، لطش، اٌجؾش٠ٓ، ػّبْ، الاِبساد( الأسدْ، ِظش،)اٌغضائش،  ٟٚ٘

ٚرؾذ٠ذ ارغب٘برٙب ٚل١بط ِغز٠ٛبد رطٛس٘ب، ػجش رؾ١ًٍ عٍٛن ٚارغبٖ ِإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّذح 

اٌٛطفٟ ٌلأػّذح الاعبع١خ اٌّىٛٔخ ٌٍّإشش اٌزٟ رؼىظ  (، ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ اٌزؾ2009-2018ً١ٍ)

 Single Expٚثبػزّبد  Minitab19 ِذٜ رطٛسٖ، فؼلاً ػٓ الاعزؼبٔخ ثبٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ

Smoothing  ِٚم١بطMean Squared Deviation (MSD)  ٓإٌّبرط اٌّخزٍفخٌٍّمبسٔخ ث١ 
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َ ٌزٍه اٌّإششاد، ٚلذ افظؾذ إٌزبئظ ػٓ لأٔٛاع اٌّؼبدلاد ٚاخز١بس افؼٍٙب ٌزؾ١ًٍ الارغبٖ اٌؼب

رزثزة فٟ ِغز٠ٛبد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ ػ١ٕخ اٌجؾش خلاي ِذح اٌجؾش، الاِش اٌزٞ 

٠زطٍت ٚػغ اٌخطؾ اٌىف١ٍخ ٌزؼض٠ض اعزمشاس رٕبفغ١خ دٚي اٌؼ١ٕخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِغز٠ٛبرٙب ػجش 

 خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ.رجٕٟ اطلاؽبد ١٘ى١ٍخ ٌّخزٍف اٌمطبػبد الالزظبد٠

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ِإششاد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ، رؾ١ًٍ ِإششاد اٌزٕبفغ١خ انكهًاخ انًفراحيح:

 انًمذيح

ً ع٠ٕٛب  world Economic Forum (WEF)اٌؼبٌّٟ  الالزظبدٞ ٠مذَ إٌّزذٜ   ِغؾب

لذسارُٙ اٌزٕبفغ١خ  ٚرؾ١ًٍ خٌّغز٠ٛبد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ٌّؼظُ ثٍذاْ اٌؼبٌُ, ِشوضا ف١ٗ ػجش دساع

 ّٔٛ ِٓ رؾم١ك الالزظبداد اٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ ِإششاد ػذح ػٍٝ اػزجبس اْ رطٛس ٘زٖ اٌّإششاد رُّىٓ

اٌذافؼخ ٌزؾغ١ٓ اٚ رضج١ؾ ِغز٠ٛبد اٌمذسح  ٚاصد٘بس ؽ٠ًٛ الأعً ثؼذ٘ب اٌّإششاد ِغزذاَ الزظبدٞ

بدح ثبلإطلاؽبد ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب, ٚاٌزٟ اسرجؾ رمذِٙب اٚ رخٍفٙب ػ

رزّزغ ثٙب ِخزٍف اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اعزٕبداً اٌٝ لذسرٙب ػٍٝ اٌّغبّ٘خ 

اٌفبػٍخ فٟ سفغ وفبءح الاداء الالزظبدٞ ٚرؾم١ك اعزمشاس٠زٗ، ٠ٚجٍغ ػذد اٌّإششاد اٌفشػ١خ اٌّىٛٔخ 

اػّذح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ رشىً ٚثشىً ِغزّغ  ثبعُٚرؼشف  ٌّإشش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اصٕٝ ػشش ِإششاً 

(، ٚلأعً ث١بْ ارغب٘بد ِإششاد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ فٟ GCIِإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌّشوت )

اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌجؾش رُ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ صلاصخ ِؾبٚس رؼّٓ الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ف١ّب اخزض 

 ٚالغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خاٌزٕبفغ١خ فٟ ؽ١ٓ ث١ٓ اٌّؾٛس اٌضبٌش  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ثزٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌمذسح

 .ٌذٚي اٌؼ١ٕخ

 يُهجيح انثحثالأول: انًحىر 

ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ػمذ ٠ؼذ ِإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ اؽذٜ الادٚاد اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ُ : اهًيح انثحث

ع اٌّإشش أْ وّب ٠فزش اٌّغبلاد،اٌّمبسٔبد ث١ٓ الالزظبداد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ فٟ ِخزٍف 

 الالزظبد اٌزٞ ٠زّزغ ثزٕبفغ١خ ػب١ٌخ ١ّ٠ً اٌٝ اْ ٠ىْٛ لبدساً ػٍٝ ر١ٌٛذ دخً وٍٟ أػٍٝ ٌّٛاؽ١ٕٗ. 

فـٟ ظـً اٌؼٌّٛـخ الالزظبد٠خ اصداد اٌزٕبفظ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ رؾف١ض إٌّٛ الالزظبدٞ : يشكهح انثحث

ٌؼب١ٌّخ ػٓ رطٛس ٚوفبءح ػجش سفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٌزٌه ػجشد ِغز٠ٛبد ِإششاد اٌزٕبفغ١خ ا

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤي ا٢رٟ: ِب ٘ٛ ٚالغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍذٚي  الزظبداد دٚي اٌؼبٌُ، ٚػ١ٍٗ

 اٌؼشث١خ فٟ ظً الأفزبػ ٚاٌزؾشس الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ؟ 

اْ الاؽذاس اٌزٟ شٙذرٙب اٌغبؽخ اٌؼشث١خ خلاي ِذح اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثبٌؾشٚة : فرضيح انثحث

رؼب١ٔٗ ثؼغ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ ِٓ اخزلالاد ٚرشٛ٘بد فٟ  ػّب١ٌخ ٚإٌضاػبد اٌذاخ١ٍخ فؼلاً اٌذٚ

 ِخزٍف لطبػبرٙب الأزبع١خ وبْ ٌٙب الاصش اٌغٍجٟ ػٍٝ ٚالغ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ. 

ٌمذ عبء اٌجؾش ١ٌمذَ رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌٛالغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٍذاْ اٌؼشث١خ فٟ ظً : هذف انثحث

ٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ػبِخ ٚإٌّطمخ اٌؼشث١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ٚاٌّزّضٍخ ثبلاػطشاثبد اٌزطٛساد اٌز

ذح ـخ ٌٍّـالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالا١ِٕخ، ػجش رؾ١ًٍ عٍٛن ٚارغبٖ ِإششاد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّ

(2009-2018). 

خ اٌؼب١ٌّخ رُ اػزّبد ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلأػّذح الاعبع١خ اٌّىٛٔخ ٌّإشش اٌزٕبفغ١: يُهج انثحث

ٚثبػزّبد  Minitab19اٌزٟ رؼىظ ِذٜ رطٛسٖ، فؼلاً ػٓ الاعزؼبٔخ ثبٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 
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Single Exp Smoothing  ِٚم١بطMean Squared Deviation (MSD)  ٌٍّٓمبسٔخ ث١

 ٌزؾ١ًٍ الارغبٖ اٌؼبَ ٌزٍه اٌّإششاد. أفؼٍٙبإٌّبرط اٌّخزٍفخ لأٔٛاع اٌّؼبدلاد ٚاخز١بس 

 :حذود انثحث

رٕبٚي اٌجؾش ع١ّغ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ اٌزٟ ادسعذ ػّٓ ِإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ : انحذود انًكاَيح .أ 

اٌّغشة، اٌى٠ٛذ،  الأسدْ، ِظش،)اٌغضائش،  ٟٚ٘ اٌؼبٌّٟ،اٌظبدس ػٓ إٌّزذٜ الالزظبدٞ 

 اٌغؼٛد٠خ، لطش، اٌجؾش٠ٓ، ػّبْ، الاِبساد(.

وٛٔٙب اٌّذح اٌزٟ شٙذد  ،ؽذٚدا صِب١ٔخ ٌٗ( 2018-2009)ارخز اٌجؾش ِٓ اٌّذح : انحذود انزياَيح .ب 

 اطذاساد ِإششاد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ. 

 يفهىو انمذرج انرُافسيح: انًحىر انثاَي

ػٍٝ  Tyson (1992)ػذح ِفب١ُ٘ ٚرؼش٠فبد ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ فؼشفٙب  لذَ اٌفىش الالزظبدٞ  

اٌذ١ٌٚخ ِغ ص٠بدح ّٔٛ إٌبرظ اٌّؾٍٟ أٙب لذسح اٌذٌٚخ ػٍٝ أزبط عٍغ ٚخذِبد رٍجٟ ِؼب١٠ش اٌغٛدح 

( WEFف١ّب ػجش ػٕٙب إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ) ،(Triantafyllou, :2014 2الاعّبٌٟ )

(World Economic Forum ثمبث١ٍخ ) الالزظبد اٌّؾٍٟ ػٍٝ رؾم١ك ٔغجخ ّٔٛ ِشرفؼخ ِٚغزذاِخ

بدسارٙب اٌغٍؼ١خ ٌٕظ١ت اٌفشد ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الاعّبٌٟ ِٓ خلاي اسرفبع ؽغُ ط

(Galgánková, 2020: 7.) 

ً ٌـمـٚٚف    (OECDخ )ـ١ـّــٕـبدٞ ٚاٌزـــظــزـبْٚ الالـؼـخ اٌزـّـظـٕـشأٞ ِـب

(Organization For Economic Co-Operation And Development رزغٗ اٌمذسح )

ً اٌط٠ًٛ ػٓ ؽش٠ك أزبط اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزؼج١ش ػٓ اِىب١ٔبد اٌذٌٚخ ٌض٠بدح دخٛي ِٛاؽ١ٕٙب فٟ الاع

اِب  ،( & MartinovićJovan, :2014 761) عٍغ ٚخذِبد راد ِمج١ٌٛخ ػب١ٌّخ فٟ الاعٛاق اٌذ١ٌٚخ

((Leiqhtner 2010  ٌٝأٔٙب لذسح ثٍذ ِب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ع١بعزٗ الالزظبد٠خ اٌشئ١غخ فمذ اشبس ا

فٟ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد  ٚلا ع١ّب رٍه اٌّزؼٍمخ ثّٕٛ اٌذخً ٚاٌؼّبٌخ دْٚ ِٛاعٙخ ِشبوً

(Kokaurov, 2019: 11)، ( 2008ف١ّب اػزجش٘ب )porter  ّٕزغبد اٌّؾ١ٍخ أٌظ١ت اٚ ؽظخ

فٟ ؽ١ٓ ػشفٙب اٌّؼٙذ (  ZawojskaSiudek &, :2014 101)ٌذٌٚخ ِب فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ 

( ثاِىب١ٔخ Institute For Management Development) (IMDاٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ )

اٌذٌٚخ ػٍٝ خٍك ث١ئخ الزظبد٠خ رؾمك ل١ّخ أوجش ٌٍششوبد ٚسخبء اػٍٝ ٌّٛاؽ١ٕٙب ػٓ ؽش٠ك 

  (.Kiselakova, et al., 2018: 591)ح ع١بعبرٙب الالزظبد٠خ اٌّغزمش

 والع انمذرج انرُافسيح نهذول انعرتيح: انًحىر انثانث

ٜٛ اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌذٚي اٌؼشث١خ ٌشفغ ِغز   

١٘ئبد ِغزمٍخ ِخزظخ ثزؼض٠ض ٚرط٠ٛش لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ، ئلا أْ رٕبفغ١خ الزظبداد اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٌُ 

رزغ١ش ثشىً ٍِؾٛظ خلاي اٌؼمذ اٌّبػٟ ٚلا رضاي ألً رٕبفغ١خ ِٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ، ِّب ٠غت اٌؼًّ 

ٌّٕطمخ اٌؼشث١خ ٌزم١ٍض فغٛح ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ الإطلاؽبد فٟ ِغبي رؾغ١ٓ ث١ئخ الأػّبي فٟ ا

(، 16: 2017اٌزٕبفغ١خ اٌمبئّخ ٚاٌزٟ رٕؼىظ فٟ رخٍف اٌزشر١ت إٌغجٟ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ )ػجذ اٌخبٌك، 

ٚٔز١غخ ٌزٌه، أؽذصذ اٌزغ١١شاد اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌّىٛٔبد اٌزٟ رشىً ِإششاد اٌزٕبفغ١خ 

 اٌظؼٛد ٚاٌٙجٛؽ ٔبرظ ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة:اٌؼب١ٌّخ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ رجب٠ٕبد ٚأؽ١بٔبً رمٍجبد ث١ٓ 

 .(14: 2017( )ػجذ اٌخبٌك، 13: 2012( )ػجذإٌّؼُ، 26-9: 2020)طٕذٚق إٌمذ اٌؼشثٟ، 
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ً ٌج١ئخ الأػّبي اٌؼشث١خ ٔز١غخ رأخش الأعٙضح الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛعغ اٌفغبد  .1 اٌٛالغ اٌّزذٟٔ ٔغج١ب

ؼؼ١فخ، ٚأخفبع ِؼذلاد إٌّٛ ٚالإٔزبع١خ، ٚاسرفبع الإداسٞ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌ

ِؼذلاد إٌّٛ اٌغىبٟٔ، ٚرشو١ض اٌظبدساد فٟ اٌغٍغ غ١ش اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ ٠زٕبلض اٌطٍت ػ١ٍٙب ٚلا 

 رزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌطٍت. 

وبٔذ طبدساد لطبع اٌظٕبػخ ثبٌٕغجخ اٌٝ ئعّبٌٟ اٌغٍغ اٌّظذسح ٔمطخ ػؼف وج١شح فٟ رٕبفغ١خ  .2

زظبداد اٌؼشث١خ، ٚوشف اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١ٕخ اٌمطبػ١خ ٌٍٕبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ ِٓ الال

ِٓ الزظبداد  30%أْ لطبع اٌظٕبػبد الاعزخشاع١خ ١ٙ٠ّٓ ػٍٝ أوضش ِٓ  2018ئٌٝ  2009

 اٌذٚي اٌؼشث١خ، ث١ّٕب رغبُ٘ اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثغضء ثغ١ؾ ِٓ رٌه.

فٟ لطبػبرٙب غ١ش إٌفط١خ ٚػغضا ػٓ ِٕبفغخ ٚاسداد اٌزىٌٕٛٛع١ب  رشٙذ اغٍت اٌذٚي اٌؼشث١خ رشاعؼب .3

 اٌفبئمخ، ِّب أدٜ ئٌٝ رذ٘ٛس ِٛاص٠ٓ ِذفٛػبرٙب ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼش ثبلزظبدارٙب.

اْ ارغبع اٌٙٛح اٌشل١ّخ ٚلٍخ رغخ١ش رم١ٕبد الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٔز١غخ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  .4

٠ٛش، الأِش اٌزٞ وبْ ٌٗ أصش ٚاػؼ ػٍٝ أخفبع اٌمذسح اٌزم١ٕخ ٚرذٟٔ اٌّخظظبد ٌٍجؾش ٚاٌزط

اٌزٕبفغ١خ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ِّب أدٜ ئٌٝ ٔمض اٌّٙبساد 

 ٚػؼف الإٔزبع١خ.

اٌؾغبع١خ اٌّفشؽخ ٌلأٔظّخ الالزظبد٠خ اٌؼشث١خ رغبٖ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ فٟ أعؼبس إٌفؾ ٔز١غخ  .5

ً ػٍٝ الاسرجبؽ ث١ٓ الأدا ً ِّب أصش عٍجب ء الالزظبدٞ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ ٚرمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ػب١ٌّب

رٕبفغ١زٙب عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٚي اٌّظذسح أٚ اٌّغزٛسدح. ٌؼذَ لذسرٙب ػٍٝ رؾًّ اٌظذِبد 

 إٌبرغخ ػٓ رمٍجبد أعؼبس٘ب. 

١خ الالزظبد٠خ اٌزٛرشاد اٌغ١بع١خ ٚالاػطشاثبد إٌبعّخ ػٓ رذاػ١برٙب ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ اٌزٕبفغ .6

، أثشص الأِضٍخ ػٍٝ رٌه الاػطشاثبد فٟ ِظش ٚعٛس٠ب ٚرٛٔظ 2011الإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ِٕز ػبَ 

١ٌٚج١ب ٚا١ٌّٓ، ٚاٌزٟ لا رضاي رذاػ١برٙب ِغزّشح ؽزٝ ٠ِٕٛب ٘زا، رش١ش ِإششاد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ 

ٌزؾذٞ ٔز١غخ ٌزأص١شارٗ اٌّجبششح ئٌٝ رشاعغ ٍِؾٛظ فٟ أداء ٘زٖ اٌذٚي، ٚرضداد الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزا ا

ٚغ١ش اٌّجبششح، ١ٌظ فمؾ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ الالزظبد٠خ ٌٍذٌٚخ اٌّزؼشسح ِٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ، ٌٚىٓ 

أ٠ؼًب ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕطمخ وىً، ٠ٚزغٍٝ رٌه ِٓ خلاي اٌزشاعغ اٌىج١ش فٟ ِمب١٠ظ اٌزٕبفغ١خ 

ح اٌّبػ١خ، فؼلاً ػٓ غ١بة عٛس٠ب ١ٌٚج١ب فٟ رمش٠ش فٟ ِظش ٚرٛٔظ ٚا١ٌّٓ خلاي اٌغٕٛاد اٌؼذ٠ذ

 .2013اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ِٕز 

 ذحهيم اذجاهاخ اعًذج يؤشر انرُافسيح انعانًيح

٠ّضً ِإشش اٌّإعغبد اٌشو١ضح الاٌٚٝ فٟ ِإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ، اٌزٞ : يؤشر انًؤسساخ .0

( فٟ 2018-2009اٌّخزبسح ٌٍّذح )ٌّغّٛػخ ِٓ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ ٠زؼؼ ِٚٓ خلاي اعزؼشاع ل١ّٗ 

( 7-0أْ لطش لذ اؽزٍذ اٌّشوض اٌّزمذَ فٟ ِإشش اٌّإعغبد رٞ اٌم١ُ اٌّزٕبعجخ ث١ٓ )(, 1اٌٍّؾك )

( دسعخ, وّب رجؼزٙب ٚثشىً لش٠ت عذاً الاِبساد ِغغٍخ 5.688ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛعطٗ )

عخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚاثزؼذد ( دس5.091(، )5.167( دسعخ، رٍزٙب ػّبْ ٚاٌغؼٛد٠خ ثٛالغ )5.555)

(، 4.968ػٕٙب اٌجؾش٠ٓ، ٚالاسدْ، ٚاٌى٠ٛذ، ٚاٌّغشة ِؾشصح اٌّشاوض اٌّزٛعطخ ثم١ُ )

( دسعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ف١ّب اؽزٍذ )ِظش ٚاٌغضائش( اٌّشاوض 4.094(، )4.224(، )4.611)

 ٌٟ.( دسعخ ػٍٝ اٌزٛا3.444(، )3.773الاخ١شح فٟ رجٕٟ ِمزؼ١بد اٌغٛدح اٌّإعغ١خ ِغغٍخ )
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ً ِـٚػ أوضشثشىً  ػ١ٍٗ اٌٛلٛف ٠ّىٓ ِب ٚ٘ٛ   خ ـالا١ٌٚ بدـاٌج١بٔ مبؽـلاي ئعـٓ خـٛؽب

 ذاَـٚثبعزخ Minitab ب٘ضحـخ اٌغـبد اٌجشِغـزٙب ثبػزّـ( ثؼذ ِؼبٌغ1ك )ـٟ اٌٍّؾـشاد فـٌٍّإش

 ٚاخز١بس اٌّؼبدلاد لأٔٛاع اٌّخزٍفخ إٌّبرط ث١ٓ ٚثبٌّمبسٔخ (Single Exp Smoothing) ١بطـِم

ِإشش  ث١ٓ الإؽظبئ١خ اٌؼلالخ ٌم١بط MSD (Mean Squared Deviation) أفؼٍٙب ِٓ خلاي

 اٌزمٍت ارغبٖ ٌزٌه اٌّإشش فٟ ثٍذاْ اٌؼ١ٕخ، فمذ ارؼؼ اٌؼبَ الارغبٖ ٌزؾ١ًٍ ٚاٌضِٓ اٌّإعغبد

  (1اٌشىً ) خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌؼبَ الارغبٖٚاٌّإعغبد  ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة

رغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد الا :(A) اٌشىً

 ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد  :(B) اٌشىً

 ٌٍّظش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد  :(C) ٌشىًا

 ٌٍّغشة

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد  :(D) اٌشىً

 ٌلأسدْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد  :(E) اٌشىً

 ٌؼُّبْ

إشش اٌّإعغبد الارغبٖ اٌؼبَ ٌّ :(F) اٌشىً

 ٌٍجؾش٠ٓ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد  :(G) اٌشىً

 ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد  :(H) اٌشىً

 ٌلأِبساد
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الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد  :(I) اٌشىً

 ٌٍغؼٛد٠خ
 الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد ٌمطش :(J) اٌشىً

 (2018-2009ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ ) ( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌّإعغبد1) اٌشىً

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

 ( 1اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )

(، عبءد 2ِٓ خلاي ِإششاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌذٚي اٌؼ١ٕخ ٚاٌّضجزخ فٟ اٌٍّؾك ) :يؤشر انثُيح انرحريح .9

ػ١ٕخ اٌجؾش ثّزٛعؾ  دٚي ِغزٜٛ ػٍٝ ٚاٌضبٌش ٚاٌضبٟٔ الأٚي اٌّشوض فٟ ٚاٌجؾش٠ٓ الاِبساد ٚلطش

(، اِب اٌّشوض 2018 -2009) ٌٍفزشحػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ دسعخ (5.063ٚ) (5.245)ٚ( 6.136)ل١ّزٗ 

( دسعخ ٌٕفظ اٌفزشح اٌض١ِٕخ، ف١ّب 5.036اٌشاثغ فىبْ ِٓ ٔظ١ت اٌغؼٛد٠خ ثّزٛعؾ ل١ّخ ثٍغذ )

( 4.92وض اٌخبِظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٚي ػ١ٕخ اٌجؾش ثّزٛعؾ ل١ّخ ٌٍّإشش ثٍغ )عبءد ػُّبْ ثبٌّش

، دسعخ (4.29اٌى٠ٛذ اٌّشوض اٌغبدط فٟ رشر١ت دٚي اٌؼ١ٕخ ثّزٛعؾ ثٍغ )اؽزٍذ دسعخ، فٟ ؽ١ٓ 

( دسعخ ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب رغزمش ػٕذ اٌّشوض 4.22ٚوبْ ِزٛعؾ ل١ّخ ِإشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلأسدْ )

اٌضلاصخ الاخ١شح فمذ وبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌّغشة ِٚظش ٚاٌغضائش ثّزٛعؾ ل١ُ اٌغبثغ، اِب اٌّشاوض 

 اٌٛاسدح اٌج١بٔبد خلاي ِٚٓ رمذَ ِّب( دسعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 3.24( ٚ)3.66( ٚ)4.06ٌٍّإشش ثٍغذ )

ػشػٙب ثشىً  ٠ّىٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزٟ ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت ٠زؼؼ( 2) اٌٍّؾك فٟ

 (.2) اٌشىً خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه اٌؼبَ الارغبٖ خِٚؼشف اوضش ٚػٛؽبً 

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ  :(A) اٌشىً

 اٌزؾز١خ ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  :(B) اٌشىً

 ٌّظش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ  :(C) اٌشىً

 اٌزؾز١خ ٌّظش

خ اٌزؾز١خ الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕ :(D) اٌشىً

 ٌلأسدْ
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الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ  :(E) اٌشىً

 اٌزؾز١خ ٌؼُّبْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  :(F) اٌشىً

 ٌٍجؾش٠ٓ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ  :(G) اٌشىً

 اٌزؾز١خ ٌٍى٠ٛذ

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ Hاٌشىً)

  ٌلأِبساد

ٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ الارغب :(I) اٌشىً

 اٌزؾز١خ ٌٍغؼٛد٠خ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  :(J) اٌشىً

 ٌمطش

 (2018-2009الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ ) :(2اٌشىً )

ج١بٔبد اٌٚ Minitab 19)اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ )

 ( 2اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )

ػجش رؾ١ًٍ ِإششاد الالزظبد اٌىٍٟ ٌذٚي ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّضجذ فٟ اٌٍّؾك : يؤشر الالرصاد انكهي .3

( دسعخ ٚ٘ٛ ِٚب عؼٍٙب رؾظً ػٍٝ 6(، ٠زج١ٓ رغبٚص اٌى٠ٛذ ٚلطش فٟ اٌّزٛعؾ ؽبعض اٌـ )3)

ػّبْ لاِبساد ٚاٌغؼٛد٠خ ٚاٌّشوض الاٚي ٚاٌضبٟٔ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ اٌزشر١ت، فٟ ؽ١ٓ ثم١ذ ا

( دسعبد ٌزؾزً اٌّشاوض اٌضبٌش ٚاٌشاثغ 5فٟ ِزٛعطٙب ػّٓ ؽبعض اٌـ )ٚاٌغضائش ٚاٌجؾش٠ٓ 

( 4.94ٚاٌخبِظ ٚاٌغبدط ٚاٌغبثغ ثشىً ِزٛاٌٟ، رٍزُٙ اٌّغشة ثبٌّشوض اٌضبِٓ ثّزٛعؾ ثٍغ )

( 4زجخ اٌـ )دسعخ، ٚؽظٍذ دٌٚزٟ الاسدْ ِٚظش ػٍٝ الً ِزٛعؾ ػّٓ دٚي اٌؼ١ٕخ ٌُ ٠جٍغ ػ

 اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚػجش عجك دسعبد ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب رغزمش فٟ اٌّشوض٠ٓ الاخ١ش٠ٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِّب

 ػ١ٍٙب اٌٛلٛف ٠ّىٓ الالزظبد اٌىٍٟ ٚاٌزٟ ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت ٠زؼؼ( 3) اٌٍّؾك فٟ

 (.3) اٌشىً خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه اٌؼبَ الارغبٖ ِٚؼشفخ
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الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد  :(A) شىًاٌ

 اٌىٍٟ ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد اٌىٍٟ  :(B) اٌشىً

 ٌّظش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد  :(C) اٌشىً

 اٌىٍٟ ٌٍّغشة

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد اٌىٍٟ  :(D) اٌشىً

 ٌلأسدْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد  :(E) اٌشىً

 ٌىٍٟ ٌؼُّبْا

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  :(F) اٌشىً

 ٌٍجؾش٠ٓ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد  :(G) اٌشىً

 اٌىٍٟ ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد اٌىٍٟ  :(H) اٌشىً

 ٌلأِبساد

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد  :(I) اٌشىً

 اٌىٍٟ ٌٍغؼٛد٠خ

ٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد اٌىٍٟ الارغبٖ ا :(J) اٌشىً

 ٌمطش

 (2018-2009ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ ) الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الالزظبد اٌىٍٟ :(3اٌشىً )

اٌج١بٔبد ٚ Minitab19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

 .(3اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )
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( اٌٝ 4رش١ش اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙزا اٌّإشش ٚاٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك ) :يؤشر انصحح وانرعهيى الاترذائي .4

( دسعخ ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب رزظذس رشر١ت دٚي 6.29اسرفبع ِزٛعؾ اٌّإشش ٌذٌٚخ لطش ثم١ّخ ثٍغذ )

( دسعخ، ٚعغٍذ 6.10اٌؼ١ٕخ خلاي ِذح اٌجؾش، رٍزٙب الاِبساد ٚثفبسق ١ٌظ ثبٌجؼ١ذ ٚثّزٛعؾ ثٍغ )

ؾ ل١ُ اٌّإشش خلاي ٔفظ اٌفزشح ٚ٘ٛ ِب عؼً اٌّشوض اٌضبٌش ِٓ ( دسعخ ٌّزٛع6.08اٌجؾش٠ٓ )

( دسعخ وّزٛعؾ ٌم١ُ اٌّإشش 5.82ٔظ١جٙب، فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌّشوض اٌشاثغ ِٓ ٔظ١ت اٌغؼٛد٠خ ثـ )

اِب الأسدْ فمذ وبٔذ ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ فٟ راد اٌّإشش ِمبسٔخ ثبٌجٍذاْ اٌؼشث١خ ػ١ٕخ ٌٍفزشح رارٙب، 

فٟ ؽ١ٓ ؽٍذ ػّبْ عبدعبً فٟ رشر١ت دٚي اٌؼ١ٕخ  ،( دسعخ5.75ّإشش ف١ٙب )اٌجؾش ئر ثٍغ ِزٛعؾ اٌ

( دسعخ 5.56( دسعخ، ٚاعزؾٛرد اٌى٠ٛذ ػٍٝ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثّزٛعؾ )5.63ثّزٛعؾ ثٍغ )

اٌغضائش ٚاٌّغشة ِٚظش اٌؾبئض٠ٓ ػٍٝ اٌّشارت اٌضلاصخ الاخ١شح ٚثشىً ِززبٌٟ ِمبسٔخ ِزمذِخ ػٍٝ 

 اٌزمٍت ٠زؼؼ( 4) اٌٍّؾك فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚثبلاػزّبد ػٍٝ عجك بِغ ثبلٟ دٚي اٌؼ١ٕخ، ِّ

 الارغبٖ ِٚؼشفخ ػ١ٍٙب اٌٛلٛف ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة

 (. 4) اٌشىً خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه اٌؼبَ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ  :(A) اٌشىً

 ٟ ٌٍغضائشٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ  :(B) اٌشىً

 ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٌّظش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ : (C) اٌشىً

 ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٌٍّغشة

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ  :(D) اٌشىً

 ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٌلأسدْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ  :(Eاٌشىً)

 ٟ ٌؼُّبْٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ : (F) اٌشىً

 ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٌٍجؾش٠ٓ
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الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ : (G) اٌشىً

 ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإششاٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ  (H) ٌشىًا

 الاثزذائٟ ٌلأِبساد

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ : (I) اٌشىً

 ذائٟ ٌٍغؼٛد٠خٚاٌزؼ١ٍُ الاثز
الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ  :(J) اٌشىً

 ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٌمطش

 ( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ 4اٌشىً )

 (2018-2009ٌٍفزشح ِٓ )

بد اٌج١بٔٚ Minitab 19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

  (4اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )

عغٍذ اٌذٚي اٌؼشث١خ ػ١ٕخ اٌجؾش ِغز٠ٛبد ِزمبسثخ ٌّزٛعؾ ل١ُ : يؤشر انرعهيى انعاني وانرذرية .5

( دسعخ، فمذ رشثؼذ الاِبساد ػٍٝ 3.4( ٚ)4.97٘زا اٌّإشش خلاي ِذح اٌجؾش رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

شرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ٔظ١ت لطش ( دسعخ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ا4.97ٌّلّخ رشر١ت دٚي اٌؼ١ٕخ ثّزٛعؾ ثٍغ )

( دسعخ وّزٛعؾ ٌم١ُ اٌّإشش ٚ٘ٛ ِب ِىٕٙب 4.70(، ٚعغٍذ اٌجؾش٠ٓ )4.93) ثّزٛعؾ دسعبد ثٍغ

ػُّبْ ٚاٌى٠ٛذ ٚاٌغضائش ِٓ اؽزلاي اٌّشوض اٌضبٌش، رٛاٌذ ثؼذ٘ب ولاً ِٓ اٌغؼٛد٠خ ٚالاسدْ ٚ

( 3.93( ٚ)4.17( ٚ)4.52)( 4.64ٚٚاٌّغشة ػٍٝ اؽزلاي ثبلٟ اٌّشاوض ثم١ُ ِزٛعؾ ٌٍّإشش ثٍغ )

( دسعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، اِب ِظش فمذ رز٠ٍذ اٌزشر١ت خلاي ِذح اٌجؾش ثأدٔٝ ل١ّخ 3.53( ٚ)3.63ٚ)

 اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚثبلاػزّبد ػٍٝ عجك ِّب(، 3.4ٌّزٛعؾ اٌّإشش ِمبسٔخ ثذٚي اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٞ ثٍغ )

 ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌؼبٌٟ ٚاٌزذس٠تاٌزؼ١ٍُ  ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت ٠زؼؼ( 5) اٌٍّؾك فٟ

 (.5) اٌشىً خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه اٌؼبَ الارغبٖ ِٚؼشفخ ػ١ٍٙب اٌٛلٛف

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  :(A) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌٍغضائش
الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : (B) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌّظش
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ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الارغبٖ اٌؼبَ  :(C) اٌشىً

 ٌٍّغشة ٚاٌزذس٠ت

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  :(D) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌلأسدْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  :(E) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌؼُّبْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  :(F) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌٍجؾش٠ٓ

ّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الارغبٖ اٌؼبَ ٌ :(G) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  :(H) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌلأِبساد

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  :(I) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌٍغؼٛد٠خ
الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  :(J) اٌشىً

 ٚاٌزذس٠ت ٌمطش

 إشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزذس٠ت ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ الارغبٖ اٌؼبَ ٌّ :(5اٌشىً )

 (2018-2009ٌٍفزشح ِٓ )

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

 ( 5اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )

ٟ ِٓ خلاي ِإششاد وفبءح عٛق اٌغٍغ ٌذٚي ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّضجذ ف: يؤشر كفاءج سىق انسهع .6

ػٍٝ اٌزشر١ت الاٚي ِٓ ث١ٓ دٚي اٌؼ١ٕخ ثؼذ رغغ١ٍٙب  رفٛق الاِبساد ٚؽظٌٛٙب (، ٠زج6ٓ١اٌٍّؾك )
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( دسعخ ٚ٘ٛ 5.21(، رجؼزٙب لطش ٚثشىً لش٠ت عذاً ٚثّزٛعؾ ثٍغ )5.63ِزٛعؾ ل١ّخ ٌٍّإشش ثٍغ )

ُ ( دسعخ وّزٛعؾ ٌم5.01١ِٚب عؼٍٙب رؾظً ػٍٝ اٌّشوض اٌضبٟٔ فٟ اٌزشر١ت، ٚؽممذ اٌجؾش٠ٓ )

ػّبْ ٚالاسدْ اٌّإشش ٚ٘ٛ ِب ِىٕٙب ِٓ اٌظفش ثبٌّشوض اٌضبٌش، فٟ ؽ١ٓ ثم١ذ اٌغؼٛد٠خ ٚ

( دسعبد ٌزؾزً اٌّشاوض اٌشاثغ ٚاٌخبِظ 4فٟ ِزٛعطٙب ػّٓ ؽبعض اٌـ )ٚاٌّغشة ٚاٌى٠ٛذ 

( دسعخ، 3.93ثبٌّشوض اٌزبعغ ثّزٛعؾ ثٍغ ) ِظشٚاٌغبدط ٚاٌغبثغ ٚاٌضبِٓ ثشىً ِززبٌٟ، رٍزُٙ 

( دسعخ وّزٛعؾ ٌم١ّخ اٌّإشش خلاي فزشح 3.52شوض الاخ١ش ٌٍغضائش ثؼذ ِب عغٍذ )ربسوخ اٌّ

 ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت ٠زؼؼ( 6) اٌٍّؾك فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚػجش عجك ِّب، اٌجؾش

 ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه اٌؼبَ الارغبٖ ِٚؼشفخ ػ١ٍٙب اٌٛلٛف ٠ّىٓ ٚاٌزٟ وفبءح عٛق اٌغٍغ

 (.6) ًاٌشى خلاي

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(A) اٌشىً

 اٌغٍغ ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(B) اٌشىً

 اٌغٍغ ٌّظش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(C) اٌشىً

 اٌغٍغ ٌٍّغشة

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(D) اٌشىً

 اٌغٍغ ٌلأسدْ

إشش وفبءح عٛق الارغبٖ اٌؼبَ ٌّ :(E) اٌشىً

 اٌغٍغ ٌؼُّبْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(F) اٌشىً

 اٌغٍغ ٌٍجؾش٠ٓ
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الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(G) اٌشىً

 اٌغٍغ ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(H) اٌشىً

 اٌغٍغ ٌلأِبساد

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق اٌغٍغ  :(I) اٌشىً

 ٌٍغؼٛد٠خ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(J) ٌشىًا

 اٌغٍغ ٌمطش

 (2018-2009( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق اٌغٍغ ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ )6اٌشىً )

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

 ( 6اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )

ػجش رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٚالغ ٚارغبٖ ٘زا اٌّإشش ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌجؾش خلاي : ج سىق انعًميؤشر كفاء .7

(، ثذا ثشىً ٚاػؼ ر١ّض الاِبساد 7ٚاٌّضجذ فٟ اٌٍّؾك ) 2018ٌغب٠خ  2009اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ 

( دسعخ عؼٍٙب 5.04ػٓ ثبلٟ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ اٌّخزبسح ثؾظٌٛٙب ػٍٝ اػٍٝ ل١ّخ ِزٛعط١خ ثٍغذ )

( دسعخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌجؾش٠ٓ 4.98شر١ت ٘زا اٌّإشش، رجؼزٙب لطش ثّزٛعؾ ثٍغ )فٟ طذاسح ر

( دسعخ، اِب ػُّبْ فىبْ ِزٛعؾ 4.69صبٌضخً فٟ عٍُ اٌزشر١ت ِؼزّذح ػٍٝ ِزٛعؾ ِإشش٘ب اٌجبٌغ )

( دسعخ ِىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزشر١ت اٌشاثغ ث١ٓ دٚي اٌؼ١ٕخ، اِب ِزٛعؾ 4.41ل١ّخ ِإشش٘ب )

( دسعخ ٘ٛ ِب اعزطبػذ اٌغؼٛد٠خ رؾم١مٗ خلاي ٔفظ اٌفزشح ٚاٌزٞ ِىٕٙب ِٓ 4.34غ )اٌم١ّخ اٌجبٌ

الاعزمشاس ػٕذ اٌزشر١ت اٌخبِظ، اِب اٌّشاوض الاسثؼخ ِب لجً الاخ١شح فزٛصػذ ػٍٝ اٌى٠ٛذ 

ٚالاسدْ ٚاٌّغشة ٚاٌغضائش ثشىً ِززبٌٟ ثؾىُ ِب ؽممزٗ ِٓ ل١ُ ٌٍّإشش، ٌُٚ رٕغؼ ِظش فٟ 

ِٓ اٌؼبششح ٚالاخ١شح ثغجت اٌم١ّخ اٌّزذ١ٔخ ٌّزٛعؾ ِإشش٘ب ثبٌّمبسٔخ ِغ دٚي  رؾم١ك ِشرجخ افؼً

 اٌزمٍت ٠زؼؼ( 7) اٌٍّؾك فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚػجش عجك ِّب( دسعخ، 3.2اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٞ ثٍغ )

 ٌزٍه اٌؼبَ الارغبٖ ِٚؼشفخ ػ١ٍٙب اٌٛلٛف ٠ّىٓ ٚاٌزٟ وفبءح عٛق اٌؼًّ ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة

 (.7) اٌشىً خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد
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 (2018-2009( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق اٌؼًّ ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ )7اٌشىً )

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

 ( 7ٟ اٌٍّؾك )اٌٛاسدح ف

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(A) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(B) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌّظش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(C) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌٍّغشة

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(D) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌلأسدْ

 
الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(E) ًاٌشى

 اٌؼًّ ٌؼُّبْ
الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(F) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌٍجؾش٠ٓ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(G) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(H) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌلأِبساد

ح عٛق الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبء :(I) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌٍغؼٛد٠خ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش وفبءح عٛق  :(J) اٌشىً

 اٌؼًّ ٌمطش
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شٙذد الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌجؾش رفبٚربً فٟ دسعخ رطٛس٘ب : يؤشر ذطىر الاسىاق انًانيح .8

ػجش رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّإشش اٌضبِٓ ٌّإششاد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌّزّضً ثزطٛس الاعٛاق اٌّب١ٌخ خلاي 

شش ٌٍذٚي اٌّخزبسح ؽ١ش وبٔذ (، فمذ رجب٠ٕذ ل١ُ ِزٛعطبد اٌّإ8ِذح اٌجؾش ٚاٌّضجزخ فٟ اٌٍّؾك )

( دسعخ، ٚعبءد 4.98الاعٛاق اٌّب١ٌخ اٌمطش٠خ اوضش رطٛساً ثؼذِب عغٍذ اػٍٝ ِزٛعؾ ثٍغ )

( 4.77اٌجؾش٠ٓ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ عٍُ اٌزشر١ت ثؼذِب عغً ِإشش رطٛس اعٛالٙب ثبٌّزٛعؾ )

( 4.74ٝ ِزٛعؾ ثٍغ )دسعخ، ٚؽٍذ الاِبساد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ فٟ ٔفظ اٌّإشش ثؼذِب ؽظٍذ ػٍ

( دسعخ، اِب خبِظ اٌزشر١ت وبْ ِٓ ؽظخ ػُّبْ 4.55دسعخ، ٌزأرٟ اٌغؼٛد٠خ ثؼذ٘ب ثّزٛعؾ )

( دسعخ وّزٛعؾ ل١ّخ ٌٍّإشش، رجؼزٙب الاسدْ فٟ عٍُ اٌزشر١ت ثزؾم١مٙب ِزٛعؾ 4.53ٚاٌزٟ ؽممذ )

ؽ١ٓ ٌُ رزغبٚص  ( دسعخ، ف4.09ٟ( دسعخ، ٚعبءد اٌى٠ٛذ عبثؼبً ثؼذِب عغٍذ ِزٛعؾ ثٍغ )4.13)

( دسعبد ٚ٘ٛ ِب عؼً اٌّشاوض اٌضلاصخ الاخ١شح ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 4اٌّغشة ِٚظش ٚاٌغضائش ػزجخ اٌـ )

 ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت ٠زؼؼ( 8) اٌٍّؾك فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚػجش رمذَ ِّب ِٓ ٔظ١جُٙ،

 اٌّإششاد ٌزٍه بَاٌؼ الارغبٖ ِٚؼشفخ ػ١ٍٙب اٌٛلٛف ٠ّىٓ ٚاٌزٟ الاعٛاق اٌّب١ٌخ رطٛسِإششاد 

 (.8) اٌشىً خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس Aاٌشىً)

 الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٌٍغضائش

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاعٛاق Bاٌشىً)

 اٌّب١ٌخ ٌّظش

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاعٛاق Cاٌشىً)

 اٌّب١ٌخ ٌٍّغشة

لاعٛاق ( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس اDاٌشىً)

 اٌّب١ٌخ ٌلأسدْ

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاعٛاق Eاٌشىً)

 اٌّب١ٌخ ٌؼُّبْ

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاعٛاق Fاٌشىً)

 اٌّب١ٌخ ٌٍجؾش٠ٓ
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( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس Gاٌشىً)

 الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٌٍى٠ٛذ

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاعٛاق Hاٌشىً)

 اداٌّب١ٌخ ٌلأِبس

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاعٛاق Iاٌشىً)

 اٌّب١ٌخ ٌٍغؼٛد٠خ

( الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاعٛاق Jاٌشىً)

 اٌّب١ٌخ ٌمطش

 (2018-2009الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ ) :(8) اٌشىً

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظاٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد 

  (8اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )

ِإشش اٌغب٘ض٠خ اٌزىٍٕٛع١خ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ ػجش ث١بٔبد : يؤشر انجاهزيح انركُهىجيح .9

أْ الاِبساد لذ اؽزٍذ اٌّشوض (, ٠زؼؼ 9اٌٍّؾك )( ٚاٌّضجزخ فٟ 2018-2009اٌّخزبسح ٌٍّذح )

وّب رجؼزٙب لطش  ،( دسعخ5.29ٌغب٘ض٠خ اٌزىٍٕٛع١خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛعطٗ )اٌّزمذَ فٟ ِإشش ا

( 4.50) (،4.89( دسعخ، رٍزٙب اٌجؾش٠ٓ ِٚٓ صُ اٌغؼٛد٠خ ثٛالغ )5.002ٚثشىً لش٠ت عذاً ِغغٍخ )

دسعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚاثزؼذد ػٕٙب ػُّبْ، ٚاٌى٠ٛذ، ٚالاسدْ، ٚاٌّغشة ِؾشصح اٌّشاوض اٌّزٛعطخ 

( دسعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ف١ّب اؽزٍذ )ِظش ٚاٌغضائش( 3.57(، )3.80(، )3.89(، )4.06ثم١ُ )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،2.85(، )3.27اٌّشاوض الاخ١شح فٟ رجٕٟ ِمزؼ١بد الاعزؼذاد اٌزىٍٕٛعٟ ِغغٍخ )

اٌغب٘ض٠خ ِإششاد  ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت ٠زؼؼ( 9) اٌٍّؾك فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚػجش رمذَ ِّب

 خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه اٌؼبَ الارغبٖ ِٚؼشفخ ػ١ٍٙب اٌٛلٛف ٠ّىٓ ٟٚاٌز اٌزىٍٕٛع١خ

 (.9) اٌشىً

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(A) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(B) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌّظش
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الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(C) اٌشىً

 ّغشةاٌزىٍٕٛع١خ ٌٍ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(D) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌلأسدْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(E) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌؼُّبْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(F) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌٍجؾش٠ٓ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(G) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(H) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌلأِبساد

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(I) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌٍغؼٛد٠خ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ  :(J) اٌشىً

 اٌزىٍٕٛع١خ ٌمطش

 الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش اٌغب٘ض٠خ اٌزىٍٕٛع١خ ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ :(9اٌشىً )

 (2018-2009ٌٍفزشح ِٓ ) 

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

  (9اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )
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(، 10ِٓ اعزؼشاع ِإششاد ؽغُ اٌغٛق ٌذٚي اٌؼ١ٕخ ٚاٌّضجذ فٟ اٌٍّؾك ): يؤشر حجى انسىق .00

ػ١ٕخ  اٌذٚي ِغزٜٛ ٍٝػ ٚاٌضبٌش ٚاٌضبٟٔ الأٚي اٌّشوض فٟ ٚالاِبساد عبءد اٌغؼٛد٠خ ِٚظش

 ٌٍفزشحػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ دسعخ (4.50ٚ) (4.86)ٚ( 5.08) ثٍغذ ٌٍّإشش اٌجؾش ثّزٛعؾ ل١ّخ

( دسعخ 4.29(، اِب اٌّشوض اٌشاثغ فىبْ ِٓ ٔظ١ت اٌغضائش ثّزٛعؾ ل١ّخ ثٍغذ )2018 -2009)

جؾش ثّزٛعؾ ٌٕفظ اٌفزشح اٌض١ِٕخ، ف١ّب عبءد اٌّغشة ثبٌّشوض اٌخبِظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٚي ػ١ٕخ اٌ

اٌى٠ٛذ اٌّشوض اٌغبدط فٟ رشر١ت دٚي اٌؼ١ٕخ اؽزٍذ ( دسعخ، فٟ ؽ١ٓ 4.13ل١ّخ ٌٍّإشش ثٍغ )

( دسعخ ٚ٘ٛ 3.96، ف١ّب وبْ ِزٛعؾ ل١ّخ ِإشش ؽغُ اٌغٛق اٌمطشٞ )دسعخ (3.97ثّزٛعؾ ثٍغ )

ّبْ ِب عؼٍٙب رغزمش ػٕذ اٌّشوض اٌغبثغ، اِب اٌّشاوض اٌضلاصخ الاخ١شح فمذ وبٔذ ِٓ ٔظ١ت ػُ 

 ِّب( دسعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 3.01( ٚ)3.34( ٚ)3.65ٚالاسدْ ٚاٌجؾش٠ٓ ثّزٛعؾ ل١ُ ٌٍّإشش ثٍغذ )

ؽغُ  ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت ٠زؼؼ( 10) اٌٍّؾك فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد خلاي ِٚٓ رمذَ

ً  ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌغٛق  ضِٓاٌ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه اٌؼبَ الارغبٖ ِٚؼشفخ ػشػٙب ثشىً اوضش ٚػٛؽب

 (.10) اٌشىً خلاي ِٓ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق  :(A) اٌشىً

 ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق  :(B) اٌشىً

 ٌّظش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق  :(C) اٌشىً

 ٌٍّغشة

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق  :(D) اٌشىً

 ٌلأسدْ

اٌغٛق  الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ :(E) اٌشىً

 ٌؼُّبْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق  :(F) اٌشىً

 ٌٍجؾش٠ٓ
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الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق  :(G) اٌشىً

 ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق  :(H) اٌشىً

 ٌلأِبساد

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق  :(I) اٌشىً

 ٌٍغؼٛد٠خ

ٛق الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغ :(J) اٌشىً

 ٌمطش

 (2018-2009الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش ؽغُ اٌغٛق ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ ) :(10اٌشىً )

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

  (10اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )

ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّضجذ فٟ ِٓ اعزؼشاع ِإششاد رطٛس الاػّبي ٌذٚي : يؤشر ذطىر الاعًال .00

( دسعخ ٚ٘ٛ ِٚب عؼٍٙب 5(، ٠زج١ٓ رغبٚص لطش ٚالاِبساد فٟ اٌّزٛعؾ ؽبعض اٌـ )11اٌٍّؾك )

ٚاٌجؾش٠ٓ رؾظً ػٍٝ اٌّشوض الاٚي ٚاٌضبٟٔ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ اٌزشر١ت، فٟ ؽ١ٓ ثم١ذ اٌغؼٛد٠خ 

وض اٌضبٌش ٚاٌشاثغ ( دسعبد ٌزؾزً اٌّشا4فٟ ِزٛعطٙب ػّٓ ؽبعض اٌـ )ٚالاسدْ ٚػُّبْ ٚاٌى٠ٛذ 

( 3.83ٚاٌخبِظ ٚاٌغبدط ٚاٌغبثغ ثشىً ِزٛاٌٟ، رٍزُٙ اٌّغشة ثبٌّشوض اٌضبِٓ ثّزٛعؾ ثٍغ )

دسعخ، ٚؽظٍذ دٌٚزٟ ِظش ٚاٌغضائش ػٍٝ الً ِزٛعؾ ػّٓ دٚي اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب رغزمش 

 ٠زؼؼ( 11) اٌٍّؾك فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚػجش عجك ِّب فٟ اٌّشوض٠ٓ الاخ١ش٠ٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،

 اٌؼبَ الارغبٖ ِٚؼشفخ ػ١ٍٙب اٌٛلٛف ٠ّىٓ ٚاٌزٟ رطٛس الاػّبي ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت

 (.11) اٌشىً خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاػّبي  :(A) اٌشىً

 ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس  :(B) اٌشىً

 الاػّبي ٌّظش
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الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاػّبي  :(C) اٌشىً

 ٌٍّغشة

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس  :(D) اٌشىً

 الاػّبي ٌلأسدْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاػّبي  :(E) اٌشىً

 ٌؼُّبْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس  :(F) اٌشىً

 الاػّبي ٌٍجؾش٠ٓ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاػّبي  :(G) اٌشىً

 ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس  :(H) ًاٌشى

 الاػّبي ٌلأِبساد

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس الاػّبي  :(I) اٌشىً

 ٌٍغؼٛد٠خ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس  :(J) اٌشىً

 الاػّبي ٌمطش

 (2018-2009الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش رطٛس ث١ئخ الاػّبي ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ ) :(11) اٌشىً

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) شىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظاٌّظذس: اٌ

  (11اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )

ِضً الاثزىبس اٌشو١ضح الاخ١شح ٌّإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ، ٚرش١ش اٌج١بٔبد اٌخبطخ : يؤشر الاتركار .12

( 4.51لطش ثم١ّخ ثٍغذ ) ( اٌٝ اسرفبع ِزٛعؾ اٌّإشش ٌذٌٚخ12ثٙزا اٌّإشش ٚاٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك )
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دسعخ ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب رزظذس رشر١ت دٚي اٌؼ١ٕخ خلاي ِذح اٌجؾش، رٍزٙب الاِبساد ٚثفبسق ١ٌظ 

( دسعخ ٌّزٛعؾ ل١ُ اٌّإشش خلاي 3.84( دسعخ، ٚعغٍذ اٌغؼٛد٠خ )4.15ثبٌجؼ١ذ ٚثّزٛعؾ ثٍغ )

شاثغ ِٓ ٔظ١ت الاسدْ ٔفظ اٌفزشح ٚ٘ٛ ِب عؼً اٌّشوض اٌضبٌش ِٓ ٔظ١جٙب، فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌّشوض اٌ

اِب ػُّبْ فمذ وبٔذ ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ فٟ راد اٌّإشش ( وّزٛعؾ ٌم١ُ اٌّإشش ٌٍفزشح رارٙب، 3.42ثـ )

فٟ ؽ١ٓ ؽٍذ  ،( دسعخ3.35ِمبسٔخ ثبٌجٍذاْ اٌؼشث١خ ػ١ٕخ اٌجؾش ئر ثٍغ ِزٛعؾ اٌّإشش ف١ٙب )

ً فٟ رشر١ت دٚي اٌؼ١ٕخ ثّزٛعؾ ثٍغ ) ٚاعزؾٛرد اٌّغشة ػٍٝ ( دسعخ، 3.27اٌجؾش٠ٓ عبدعب

اٌى٠ٛذ ِٚظش ٚاٌغضائش اٌؾبئض٠ٓ ػٍٝ ( دسعخ ِزمذِخ ػٍٝ 3.02اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثّزٛعؾ )

 ٚثبلاػزّبد ػٍٝ عجك اٌّشارت اٌضلاصخ الاخ١شح ٚثشىً ِززبٌٟ ِمبسٔخ ِغ ثبلٟ دٚي اٌؼ١ٕخ، ِّب

 ٠ّىٓ ثزىبس ٚاٌزٟالا ِإششاد ل١ُ فٟ ٚاٌززثزة اٌزمٍت ٠زؼؼ( 12) اٌٍّؾك فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد

 (. 12) اٌشىً خلاي ِٓ اٌضِٓ ػجش اٌّإششاد ٌزٍه اٌؼبَ الارغبٖ ِٚؼشفخ ػ١ٍٙب اٌٛلٛف

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس  :(A) اٌشىً

 ٌٍغضائش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس  :(B) اٌشىً

 ٌّظش

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس  :(C) اٌشىً

 ٌٍّغشة

رغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس الا :(D) اٌشىً

 ٌلأسدْ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس  :(F) اٌشىً الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس ٌؼُّبْ :(E) اٌشىً

 ٌٍجؾش٠ٓ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس  :(G) اٌشىً

 ٌٍى٠ٛذ

الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس  :(H) اٌشىً

 ٌلأِبساد
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ٌّإشش الاثزىبس  الارغبٖ اٌؼبَ :(I) اٌشىً

 ٌٍغؼٛد٠خ
 الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس ٌمطش :(J) اٌشىً

 (2018-2009الارغبٖ اٌؼبَ ٌّإشش الاثزىبس ٌٍذٚي ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح ِٓ ) :(12اٌشىً )

اٌج١بٔبد ٚ Minitab 19)) اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ

 ( 12) اٌٛاسدح فٟ اٌٍّؾك

 الاسرُراجاخ وانرىصياخ

شىً اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٛالغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌلالزظبداد اٌؼشث١خ ٌٍفزشح : الاسرُراجاخاولاً. 

( اٌٙذف اٌشئ١غٟ اٌزٞ عؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١مٗ، ٌٍٚزؼج١ش ػٓ لذسح رٕبفغ١خ رٍه 2009-2018)

١ٌّخ اٌجبٌغخ اصٕٝ ػشش سو١ضح ٟٚ٘ اٌجٍذاْ فمذ اعزخذِذ اٌشوبئض الاعبع١خ ٌّإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب

)اٌّإعغبد، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، الالزظبد اٌىٍٟ، اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ الاعبعٟ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزذس٠ت، 

اعٛاق اٌغٍغ، اعٛاق اٌؼًّ، الاعٛاق اٌّب١ٌخ، اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ، ؽغُ اٌغٛق، رطٛس ث١ئخ الاػّبي، 

٘زٖ الاػّذح فٟ اشىبي ث١ب١ٔخ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ  ٚاخ١شا الاثزىبس( فمذ رُ ِؼبٌغخ ٚاعمبؽ ل١ُ

 ، ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ الارغبٖ اٌؼبَ ٌٙب ٚرُ اٌٛطٛي اٌٝ ِب ٠أرٟ:Minitabاٌغب٘ضح 

رفبٚد اداء اٌذٚي اٌؼشث١خ ػّٓ سوبئض ِإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ٔز١غخ ػذح ػٛاًِ ِٓ ث١ٕٙب  .1

 الالزظبدٞ ٚاٌغ١بعٟ ٚالإِٟ. اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىُ ػًّ اٌّإعغبد ٚالاعزمشاس

رفٛق الاِبساد فٟ اغٍت سوبئض اٌزٕبفغ١خ ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب رزظذس لبئّخ اٌذٚي اٌؼشث١خ فٟ ِإشش  .2

 اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ.

عغٍذ ِظش ٚاٌغضائش الاداء الاػؼف ػّٓ سوبئض اٌزٕبفغ١خ اٌّخزٍفخ ٚ٘ٛ ِب عؼً اٌذٌٚز١ٓ فٟ  .3

 ؼشث١خ ِٓ ؽ١ش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ.ثبٌّمبسٔخ ِغ ثبلٟ اٌذٚي اٌ ِزأخشرشر١ت 

رزثزة اداء اغٍت اٌذٚي اٌؼشث١خ ػّٓ ِإشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ خلاي ِذح اٌجؾش ٔز١غخ ٌؾغبع١خ  .4

 الزظبدارٙب ٌٍزمٍجبد اٌزٟ شٙذرٙب اعؼبس إٌفؾ.

 :انرىصياخثاَياً. 

ِٓ اعزمشاس ػشٚسح رجٕٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد فبػٍخ رذػُ ػًّ ِإعغبرٙب ٠ٚؼضص  .1

 ث١ئزٙب الالزظبد٠خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ٕؼىظ ثبلإ٠غبة ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

الاعزفبدح ِٓ اٌزغشثخ الاِبسر١خ فٟ ِغبي اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػجش رؾ١ًٍ اعجبة رفٛق ِإششاد لذسرٙب  .2

 اٌزٕبفغ١خ ثبٌّمبسٔخ ِغ ثبلٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ.

ٍىٙب ٚاٌطبلبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ثبٌشىً الاِضً فٟ سفغ ػٍٝ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌزٟ رّز .3

 ِغزٜٛ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌذٚي اٌؼشث١خ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾٛي ِٓ الالزظبد اٌش٠ؼٟ اٌٝ الالزظبد اٌّزٕٛع ػجش دػُ  .4

 ٚرفؼ١ً اٌمطبػبد الأزبع١خ الاخشٜ.
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 انًصادر

 انًصادر انعرتيحاولاً. 

، ا١ٌبد رؼض٠ض رٕبفغ١خ الالزظبداد اٌؼشث١خ فٟ ظً   اٌزؾذ٠بد 2017ػجذ اٌخبٌك، ػج١ش محمد ػٍٟ، .1

 .18-1، 11الاعىٕذس٠خ، اٌؼذد -اٌشإ٘خ، ِغٍخ و١ٍخ الاداسح ٚاٌزىٍٕٛع١ب

 . 2020طٕذٚق إٌمذ اٌؼشثٟ، رمش٠ش رٕبفغ١خ الالزظبداد اٌؼشث١خ، .2

 .2021طٕذٚق إٌمذ اٌؼشثٟ، رمش٠ش رٕبفغ١خ الالزظبداد اٌؼشث١خ، .3

 اداء الالزظبداد اٌؼشث١خ خلاي اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ: ِلاِؼ ٚع١بعبد الاعزمشاس.  ،٘جخ ،ػجذ إٌّؼُ .4
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 انًلاحك

 (2018-2009ٚالغ ِإشش اٌّإعغبد فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح ) :(1اٌٍّؾك )
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طر
ل

ُح 
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ان
 

3.45 4.25 4.05 4.98 5.21 4.89 4.46 5.37 4.75 5.47 2009 

3.2 4.13 3.92 4.97 5.38 4.88 4.31 5.52 4.84 5.69 2010 

3.96 4.03 3.94 4.64 5.37 5.02 4.45 5.25 5.22 5.55 2011 

3.11 3.78 3.98 4.38 5.33 5.29 4.35 5.21 5.47 5.39 2012 

https://www.amf.org.ae/
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3.65 3.56 4.12 4.5 5.29 5.13 4.2 5.5 5.35 5.77 2013 

3.04 3.33 4.12 4.6 5.39 4.77 4.21 5.55 5.13 5.95 2014 

3.41 3.41 4.21 4.48 5.06 4.7 4.02 5.69 4.97 5.9 2015 

3.49 3.65 4.19 4.45 4.73 4.92 4.09 5.71 5.07 5.86 2016 

3.5 3.65 4.21 4.61 4.95 5.04 4.1 5.82 5.1 5.7 2017 

3.63 3.94 4.2 4.5 4.96 5.04 4.05 5.93 5.01 5.6 2018 

3.444 3.773 4.094 4.611 5.167 4.968 4.224 5.555 5.091 5.688 Average 

3.96 4.25 4.21 4.98 5.39 5.29 4.46 5.93 5.47 5.95 Max 

3.04 3.33 3.92 4.38 4.73 4.7 4.02 5.21 4.75 5.39 Min 

 .(2018-2009) اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد

 (2018-2009ٚالغ ِإشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح ) :(2اٌٍّؾك )
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2.96 3.74 3.5 4.3 4.56 4.77 4.16 5.66 4.39 4.54 2009 

2.91 4.07 3.62 4.45 4.93 4.96 4.23 5.98 4.63 4.58 2010 

3.46 3.97 3.78 4.11 4.94 5.08 4.11 6.26 5.07 5.24 2011 

3.43 3.81 3.95 4.13 5.16 5.08 4.45 5.97 5.31 5.17 2012 

3.48 3.61 4.14 4.17 5.04 5.19 4.38 6.12 5.23 5.12 2013 

3.14 3.34 4.3 4.33 5.08 5.18 4.37 6.2 5.18 5.2 2014 

3.12 3.2 4.38 4.11 5.01 5.19 4.28 6.3 5.19 5.51 2015 

3.08 3.42 4.3 4.05 4.81 5.1 4.32 6.3 5.09 5.62 2016 

3.28 3.36 4.25 4.28 4.82 5.01 4.36 6.31 5.07 5.64 2017 

3.56 4.13 4.42 4.34 4.9 5.07 4.26 6.26 5.2 5.83 2018 

3.242 3.665 4.064 4.227 4.925 5.063 4.292 6.136 5.036 5.245 Average 

3.56 4.13 4.42 4.45 5.16 5.19 4.45 6.31 5.31 5.83 Max 

2.91 3.2 3.5 4.05 4.56 4.77 4.11 5.66 4.39 4.54 Min 

 (2018-2009) ٕزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاداٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش اٌّ

 (2018-2009)ٚالغ ِإشش الالزظبد اٌىٍٟ فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح  :(3) اٌٍّؾك
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زا

ج
ان

 

صر
ي
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نً
ا
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ٌ
ًا

ع
 ٍ

ري
ح

نث
ا

 

د
ىي

نك
ا

خ 
را

يا
لا
ا

يح 
ىد

سع
ان

 

طر
ل

ُح 
س

ان
 

6.08 3.56 4.73 4.24 5.92 5.78 6.51 5.72 6.01 5.8 2009 

6.39 3.46 5.24 3.97 5.82 5.97 6.23 5.35 5.86 5.73 2010 

4.21 3.35 5.21 4.19 6.11 5.65 6.42 5.65 5.35 5.71 2011 

5.72 3.74 5.65 4.43 6.48 5.15 6.59 6.14 6.09 6.4 2012 

4.27 3.12 4.62 3.94 6.56 5.5 6.58 6.41 6.55 6.66 2013 

5.48 3.15 4.42 3.31 6.64 5.9 6.7 6.42 6.69 6.58 2014 

6.41 2.96 4.72 3.45 6.56 5.19 6.73 6.63 6.67 6.74 2015 

5.35 2.77 4.83 3.45 5.99 4.6 6.72 6.53 6.63 6.72 2016 

4.83 2.68 5.08 3.75 4.46 3.88 6.31 5.28 4.71 6.72 2017 
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4.63 2.59 4.91 3.78 4.7 3.98 5.6 5.63 4.87 5.93 2018 

5.337 3.138 4.941 3.851 5.924 5.16 6.439 5.976 5.943 6.299 Average 

6.41 3.74 5.65 4.43 6.64 5.97 6.73 6.63 6.69 6.74 Max 

4.21 2.59 4.42 3.31 4.46 3.88 5.6 5.28 4.71 5.71 Min 

 (2018-2009)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد 

 (2018-2009)ٚالغ ِإشش اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح  :(4) اٌٍّؾك
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زا

ج
ان

 

صر
ي
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نً
ا
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ٌ
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ان
 

5.34 5.19 5.39 5.67 5.31 5.82 5.35 5.93 5.7 6.18 2009 

5.28 5.2 5.17 5.56 5.08 5.83 5.33 6.13 5.37 6.3 2010 

5.87 5.42 5.37 5.73 5.22 6.17 5.68 6.14 5.64 6.43 2011 

5.5 5.36 5.38 5.67 5.52 6.17 5.6 6.06 5.78 6.28 2012 

5.56 5.35 5.53 5.84 5.88 6.07 5.66 6.08 5.82 6.29 2013 

5.4 5.32 5.48 5.8 5.97 6 5.62 5.97 5.92 6.32 2014 

5.61 5.37 5.66 6.07 5.99 6.16 5.59 6.17 6.03 6.31 2015 

5.58 5.34 5.61 5.97 5.78 6.2 5.6 6.15 6.01 6.31 2016 

5.71 5.45 5.63 5.59 5.74 6.24 5.63 6.17 5.98 6.3 2017 

5.77 5.54 5.63 5.64 5.9 6.22 5.61 6.26 6.03 6.25 2018 

5.562 5.354 5.485 5.754 5.639 6.088 5.567 6.106 5.828 6.297 Average 

5.87 5.54 5.66 6.07 5.99 6.24 5.68 6.26 6.03 6.43 Max 

5.28 5.19 5.17 5.56 5.08 5.82 5.33 5.93 5.37 6.18 Min 

 (2018-2009)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد 

 (2018-2009)جٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح ٚالغ ِإشش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزذس٠ت فٟ اٌ :(5) اٌٍّؾك
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زا

ج
ان

 

صر
ي

ب 
غر

نً
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رد
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ٌ
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 ٍ

ري
ح
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ان
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ل

ُح 
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ان
 

3.28 3.56 3.57 4.46 3.98 4.22 3.82 4.48 4.29 4.69 2009 

3.3 3.62 3.4 4.45 3.93 4.37 3.72 4.8 4.29 4.93 2010 

3.59 3.59 3.51 4.32 4.22 4.64 3.87 4.8 4.55 4.84 2011 

3.97 3.44 3.62 4.33 4.24 5 3.83 4.84 4.81 4.62 2012 

3.38 3.32 3.58 4.49 4.33 4.93 4.01 4.9 4.79 4.94 2013 

3.55 3.08 3.54 4.5 4.46 4.52 4.04 4.93 4.65 5.11 2014 

3.69 3.27 3.56 4.78 4.17 4.66 4.15 5.9 4.64 4.99 2015 

3.75 3.25 3.42 4.7 3.9 4.82 4.01 4.97 4.73 5.12 2016 

3.87 3.27 3.55 4.69 4.1 4.9 3.98 5.07 4.8 5.14 2017 

3.95 3.6 3.58 4.52 4.4 4.99 3.91 5.05 4.87 5.01 2018 

3.633 3.4 3.533 4.524 4.173 4.705 3.934 4.974 4.642 4.939 Average 

3.97 3.62 3.62 4.78 4.46 5 4.15 5.9 4.87 5.14 Max 

3.28 3.08 3.4 4.32 3.9 4.22 3.72 4.48 4.29 4.62 Min 

 (2018-2009)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد 
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 (2018-2009)ٚالغ ِإشش وفبءح عٛق اٌغٍغ فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح  :(6اٌٍّؾك )
ئر

زا
ج

ان
 

صر
ي

ب 
غر

نً
ا

 

ٌ
رد
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ا
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ٌ
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ح
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سع
ان
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ل

ُح 
س

ان
 

3.52 4 4.34 4.55 4.65 4.77 4.46 4.94 4.71 4.66 2009 

3.36 3.99 4.19 4.46 4.66 4.96 4.24 5.19 4.79 4.96 2010 

3.57 3.94 4.08 4.36 4.83 5.13 4.32 5.22 5.11 5.1 2011 

4.46 3.75 4.15 4.33 4.81 5.24 4.34 5.17 5.25 5.04 2012 

2.99 3.76 4.27 4.5 4.86 5.1 4.14 5.31 5.12 5.24 2013 

3.2 3.88 4.28 4.55 4.99 4.96 4.1 5.39 4.79 5.49 2014 

3.48 3.95 4.41 4.63 4.81 4.98 4.04 5.58 4.68 5.51 2015 

3.51 3.95 4.33 4.63 4.45 5.04 4.08 5.59 4.7 5.52 2016 

3.52 3.95 4.38 4.62 4.48 4.98 4.2 5.61 4.64 5.41 2017 

3.64 4.15 4.43 4.51 4.53 4.98 4.16 5.62 4.6 5.22 2018 

3.525 3.932 4.286 4.514 4.707 5.014 4.208 5.362 4.839 5.215 Average 

4.46 4.15 4.43 4.63 4.99 5.24 4.46 5.62 5.25 5.52 Max 

2.99 3.75 4.08 4.33 4.45 4.77 4.04 4.94 4.6 4.66 Min 

 (2018-2009)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد 

 (2018-2009)ٚالغ ِإشش وفبءح عٛق اٌؼًّ فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح  :(7اٌٍّؾك )
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ٌ
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3.3 3.26 3.54 4.13 4.58 4.37 4.79 4.88 4.37 4.71 2009 

3.45 3.46 3.42 3.97 4.73 4.71 4.47 4.96 4.33 5.04 2010 

3.74 3.43 3.47 3.92 4.73 4.78 4.45 4.81 4.42 5.03 2011 

4.57 3.19 3.52 3.97 4.63 4.87 4.44 4.79 4.57 4.86 2012 

2.79 3.06 3.84 4.02 4.66 4.89 4.08 5.24 4.47 5.01 2013 

2.91 3 3.86 4.07 4.73 4.87 4.01 5.2 4.31 5.29 2014 

3.15 3.08 3.81 4.02 4.39 4.67 3.78 5.14 4.25 5.05 2015 

3.23 3.15 3.62 4.03 4.06 4.73 3.73 5.1 4.3 5 2016 

3.25 3.15 3.55 4.04 4.1 4.55 3.67 5.17 4.3 5 2017 

3.27 3.22 3.58 3.97 3.5 4.55 3.59 5.17 4.1 4.89 2018 

3.366 3.2 3.621 4.014 4.411 4.699 4.101 5.046 4.342 4.988 Average 

4.57 3.46 3.86 4.13 4.73 4.89 4.79 5.24 4.57 5.29 Max 

2.79 3 3.42 3.92 3.5 4.37 3.59 4.79 4.1 4.71 Min 

 (2018-2009)لزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الا

 (2018-2009)ٚالغ ِإشش رطٛس الاعٛاق اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح  :(8اٌٍّؾك )
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2.94 3.68 3.88 4.61 4.6 5.5 4.59 4.77 4.22 5.25 2009 

2.79 4.01 3.81 4.45 4.63 4.78 4.25 4.72 4.44 4.69 2010 

2.82 4 4.07 4.31 4.67 4.9 4.22 4.66 4.83 4.91 2011 

3.59 3.78 4.16 4.12 4.66 5.12 4.17 4.61 5.06 4.96 2012 
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2.39 3.67 4.12 4.11 4.74 4.99 4 4.74 4.88 5.12 2013 

2.61 3.41 4.01 3.89 4.82 4.75 3.96 4.79 4.71 5.19 2014 

2.72 3.19 4.02 4.06 4.69 4.65 3.88 4.94 4.66 5.18 2015 

2.77 3.23 3.86 3.84 4.24 4.42 3.82 4.7 4.32 5.02 2016 

2.89 3.39 3.79 3.99 4.16 4.3 4.01 4.72 4.23 4.84 2017 

3.06 3.89 3.93 3.99 4.16 4.3 4.07 4.76 4.16 4.71 2018 

2.858 3.625 3.965 4.137 4.537 4.771 4.097 4.741 4.551 4.987 Average 

3.59 4.01 4.16 4.61 4.82 5.5 4.59 4.94 5.06 5.25 Max 

2.39 3.19 3.79 3.84 4.16 4.3 3.82 4.61 4.16 4.69 Min 

 (2018-2009)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد 

 (2018-2009)الغ ِإشش اٌغب٘ض٠خ اٌزىٍٕٛع١خ فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح ٚ :(9اٌٍّؾك )
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2.52 3.04 3.18 3.59 3.34 4.29 3.7 4.63 3.69 4.31 2009 

2.56 3.35 3.41 3.75 3.69 4.57 3.94 5.44 4.18 4.81 2010 

2.98 3.32 3.49 3.71 3.79 4.88 3.46 5.19 4.17 4.44 2011 

3.76 3.31 3.69 3.81 4.08 4.48 3.69 4.88 4.33 4.74 2012 

2.59 3.43 3.71 3.82 4.26 4.72 3.77 5.05 4.91 5.28 2013 

2.48 3.21 3.53 3.78 4.11 4.95 3.8 5.22 4.6 5.1 2014 

2.59 3.21 3.57 3.71 4.24 5.01 3.69 5.48 4.54 5.17 2015 

2.63 3.19 3.62 3.65 4.18 5.29 4.33 5.43 4.7 5.41 2016 

3.08 3.26 3.69 3.9 4.4 5.15 4.33 5.82 5.01 5.35 2017 

3.36 3.45 3.81 4.29 4.51 5.57 4.27 5.81 4.94 5.41 2018 

2.855 3.277 3.57 3.801 4.06 4.891 3.898 5.295 4.507 5.002 Average 

3.76 3.45 3.81 4.29 4.51 5.57 4.33 5.82 5.01 5.41 Max 

2.48 3.04 3.18 3.59 3.34 4.29 3.46 4.63 3.69 4.31 Min 

 (2018-2009)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد 

 (2018-2009)ٌٍّذح ٚالغ ِإشش ؽغُ اٌغٛق فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ  :(10اٌٍّؾك )
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4.17 4.67 3.91 3.08 3.36 2.78 3.79 4.14 4.81 3.54 2009 

4.27 4.81 4.06 3.27 3.46 2.95 3.84 4.22 4.88 3.61 2010 

4.26 4.8 4.04 3.25 3.57 2.94 3.88 4.26 4.97 3.75 2011 

2.86 4.77 4.03 3.17 3.56 2.83 3.84 4.42 4.92 3.86 2012 

4.34 4.77 4.11 3.23 3.55 2.86 3.88 4.41 4.85 4.01 2013 

4.35 4.82 4.16 3.29 3.6 2.93 3.8 4.44 5.07 3.96 2014 

4.39 4.78 4.17 3.3 3.65 3.08 3.8 4.41 5.1 3.99 2015 

4.75 5.07 4.31 3.66 3.94 3.27 4.2 4.89 5.4 4.25 2016 

4.73 5.03 4.26 3.56 3.79 3.23 4.28 4.93 5.44 4.29 2017 

4.78 5.08 4.34 3.62 4.06 3.31 4.39 4.94 5.44 4.38 2018 

4.29 4.86 4.139 3.343 3.654 3.018 3.97 4.506 5.088 3.964 Average 

4.78 5.08 4.34 3.66 4.06 3.31 4.39 4.94 5.44 4.38 Max 

2.86 4.67 3.91 3.08 3.36 2.78 3.79 4.14 4.81 3.54 Min 
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 (2018-2009)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد 

 (2018-2009)ٚالغ ِإشش رطٛس الاػّبي فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح  :(11اٌٍّؾك )
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3.03 3.93 3.99 4.41 4.29 4.49 4.56 4.76 4.51 4.47 2009 

3.13 3.98 3.83 4.3 4.21 4.15 4.29 4.96 4.61 4.55 2010 

3.33 3.98 3.75 3.91 4.27 4.14 4.12 4.84 4.91 4.85 2011 

2.93 3.82 3.78 3.88 4.3 4.51 4.02 4.91 5.11 5.27 2012 

2.54 3.77 3.8 4.16 4.38 4.34 3.88 5.1 4.91 5.33 2013 

2.89 3.83 3.75 4.3 4.54 4.25 3.88 5.13 4.74 5.36 2014 

3.22 3.7 3.88 4.4 4.23 4.35 3.9 5.25 4.57 5.31 2015 

3.29 3.71 3.77 4.31 3.87 3.52 3.98 5.25 4.54 5.38 2016 

3.31 3.71 3.82 4.37 3.94 4.42 4.02 5.25 4.52 5.2 2017 

3.32 3.79 3.99 4.33 3.95 4.49 3.97 5.28 4.5 5.02 2018 

3.099 3.822 3.836 4.237 4.198 4.266 4.062 5.073 4.692 5.074 Average 

3.33 3.98 3.99 4.41 4.54 4.51 4.56 5.28 5.11 5.38 Max 

2.54 3.7 3.75 3.88 3.87 3.52 3.88 4.76 4.5 4.47 Min 

-2009)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٕٛاد 

2018) 

 (2018-2009)ٚالغ ِإشش الاثزىبس فٟ اٌجٍذاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّذح  :(12اٌٍّؾك )

ئر
زا

ج
ان

 

صر
ي

ب 
غر

نً
ا

 

ٌ
رد

لا
ا

 

ٌ
ًا

ع
 ٍ

ري
ح

نث
ا

 

د
ىي

نك
ا

خ 
را

يا
لا
ا

يح 
ىد

سع
ان

 

طر
ل

ُح 
س

ان
 

2.66 3.15 3.02 3.4 3.45 3.04 3.07 3.42 3.68 3.81 2009 

2.64 3.03 2.88 3.27 3.3 3.22 2.96 3.87 3.7 3.65 2010 

2.75 2.97 2.98 3.1 3.46 3.21 3.03 3.91 3.92 4.11 2011 

2.37 2.84 3.02 3.08 3.44 3.2 3 3.96 4.16 4.69 2012 

2.09 2.84 2.95 3.32 3.44 3.13 2.84 4.18 4.03 4.71 2013 

2.38 2.79 2.94 3.44 3.57 3.17 2.81 4.22 3.93 4.8 2014 

2.6 2.65 3.11 3.64 3.29 3.32 2.86 4.41 3.8 4.88 2015 

2.76 2.75 3.07 3.67 3.04 3.21 2.99 4.41 3.83 4.98 2016 

2.93 2.75 3.11 3.73 3.26 3.61 2.96 4.57 3.69 4.87 2017 

2.94 2.92 3.14 3.59 3.26 3.6 2.97 4.58 3.73 4.68 2018 

2.612 2.869 3.022 3.424 3.351 3.271 2.949 4.153 3.847 4.518 Average 

2.94 3.15 3.14 3.73 3.57 3.61 3.07 4.58 4.16 4.98 Max 

2.09 2.65 2.88 3.08 3.04 3.04 2.81 3.42 3.68 3.65 Min 
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