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Abstract 

  The study aimed to present the information density and to identify the 

importance of accounting outsourcing when applied in small and medium-sized 

companies, the study dealt with a group of Iraqi industrial companies, as a questionnaire 

was designed and distributed to executive managers، departments, accounting divisions 

and workers in companies. In examining the relationship and the effect between the 

variables of the study. The study concluded that accounting outsourcing is one of the 

trends of small and medium-sized companies in order to reduce costs, reach the scarcity 

of skills and obtain competitiveness. As well as there is a relationship and a significant 

effect of the characteristics of the accounting process in outsourcing. Finally, there is a 

need to focus the Iraqi industrial companies’ interest in accounting outsourcing, and to 

indicate its importance and enhance the motives for its use in the field of accounting. 

The company's work. 

Keywords: Information density accounting process، accounting outsourcing, the Iraqi 

environment. 

خ فً اىزؼهٍذ اىَحبعجً: دساعخ رأثٍش مثبفخ اىَؼيىٍبد اىَحبعجٍخ اىزْظٍٍَ

 اعزطلاػٍخ
 

 عطٌ صبىح حغٍِأ.د.   : ّىس اٌبد جبعٌخاىجبحث

 ميٍخ الإداسح والاقزصبد  ميٍخ الإداسح والاقزصبد

 جبٍؼخ رنشٌذ  جبٍؼخ رنشٌذ

 :َغزخيصاى

ٝاُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢، ٛلكذ اُلهاٍخ إ٠ُ ػوع ًضبكخ أُؼِٞٓبد  

أُؾبٍج٢ ػ٘ل رطج٤وٚ ك٢ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ، ر٘بُٝذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ اُزؼ٤ٜل 

ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ، إم رْ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ ٝىػذ ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ٝالأهَبّ 

( ٓلوكح طبُؾخ 110ٝاُشؼت أُؾبٍج٤خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًبد، ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ؽظبي٢، ٝرْ اٍزقلاّ ٗٔبمط ػلح: )الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ، ٓؼبَٓ الافزلاف، الاهرجبؽ ُِزؾ٤َِ الا

 ٞطِذ اُلهاٍخٝالاٗؾلاه أُزؼلك ٝاُج٤َؾ( ك٢ كؾض اُؼلاهخ ٝاُزأص٤و ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ر
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إ٠ُ إٕ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٣ؼل ٖٓ رٞعٜبد اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ٝمُي ُقلغ 

طٍٞ إ٠ُ ٗلهح أُٜبهاد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُولهح اُز٘بك٤َخ، كؼلا ػٖ إٕ ٛ٘بى ػلاهخ اُزٌب٤ُق ٝاُٞ

ٝرأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُقظبيض اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢، ٝأف٤واً كئٕ ٛ٘بى 

ػوٝهح ُزو٤ًي اٛزٔبّ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ ثبُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢، ٝث٤بٕ أ٤ٔٛزٚ ٝرؼي٣ي 

 آٚ ك٢ ٤ٓلإ ػَٔ اُشوًخ.كٝاكغ اٍزقل

 ًضبكخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ، اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢، اُج٤ئخ اُؼواه٤خ.اىنيَبد اىَفزبحٍخ: 

 اىَقذٍخ 

ٗظوا ُِزطٞهاد اُٞاٍؼخ ٝاُز٢ رزَْ ثبَُوػخ الآو اُن١ أكٟ ا٠ُ أؽلاس اٌُض٤و ٖٓ 

ـ٤واد ٓزؼلكح ٗؾٞ رج٢٘ أٍب٤ُت اُزـ٤واد أُؾ٤ِخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٓٔب ككغ اُشوًبد إ٠ُ أعواء ر

إكاه٣خ ؽل٣ضخ ُِزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ ٛنٙ اُزـ٤واد ٝاُظؼٞثبد الاهزظبك٣خ ٝأُ٘بكَخ اُؼب٤ُخ ٝمُي ٖٓ 

( ٝهبٓذ اُشوًبد ثزقل٤غ اُزٌب٤ُق، 2013أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓوًيٛب ٝثوبيٜب ٝٗٔٞٛب )اُق٢ُٞ، 

عواءاد، ٓٔب أكٟ إ٠ُ ى٣بكح أكاهى ٝمُي ٖٓ فلاٍ رقل٤غ إػلاك اٌُٞاكه اُجشو٣خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ الا

ٓلّٜٞ اُزؼ٤ٜل ػ٠ِ َٓزٟٞ شوًبد الأػٔبٍ ٝثلأد رأفن ث٘ظو الاػزجبه هواهاد اُزؼ٤ٜل ُٔب رٔزٌِٚ 

 (.Michael, 2004ٖٓ أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ رَْٜ ك٢ كػْ ٓٞهلٜب اُز٘بك٢َ )

ٌِل٤ٖ ثٜب ىاك ُٝؼجؾ أكاء أُزؼٜل٣ٖ ًلاً ٝكن اُظلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُْٜ ٝأَُؤ٤ُٝبد أُ  

الاٛزٔبّ ثبُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ػجو اُزو٤ًي ػ٠ِ ههبثخ أكايْٜ ٝرو٣ٞٔٚ، أم إٔ أَُبءُخ رٌٖٔ الإكاهح 

ٖٓ اُو٤بّ ثٞظبيلٜب، ٝإٔ ٗغبػ مُي ٣زطِت رو٤َْ اُشوًخ ا٠ُ أهَبّ أٝ ٝؽلاد ٣ََٜ إكاهرٜب، ٝٛنا 

خ ُـوع اُوهبثخ ػ٠ِ الاكاء ٝرؾل٣ل ٓب ٣زطِت ٖٓ أُؾبٍجخ ري٣ٝل الإكاهح اُؼ٤ِب ثبُزوبه٣و اُؼوٝه٣

 ٗزبيظ الأٗشطخ الإ٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء.

ٖٝٓ أُؼِّٞ إٔ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ رؾٌْ الأػٔبٍ اُؼب٤ُٔخ، اثزلاءً   

% ٖٓ 99ثبلاهزظبكاد اٌُجوٟ ٝاٗزٜبءً ثبلاهزظبكاد اُظـوٟ، أم ٣لاؽع إٔ ٛنٙ اُشوًبد رشٌَ 

٤ِٕٓٞ شوًخ ٖٓ ٛنا اُ٘ٞع ك٢  21ػبٓلاً ٣ٝٞعل 50ُؼب٤ُٔخ ٝاُز٢ رشـَ أهَ ٖٓ ؽغْ اُشوًبد ا

(. ٓٔب 2: ٤ِٓ2017ٕٞ ٜٓ٘ب ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ )ػجل اُؾ٤ِْ،  20الارؾبك الأٝهث٢ ٝ

ٍبػلٛب ك٢ ا٤َُطوح ٝا٤ُٜٔ٘خ ػ٠ِ الأٍٞام ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ كأهرٌيد ػ٤ِٜب هواهاد ػل٣لح 

 ب هواه اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢.ٖٓ ػٜٔ٘

ُٝزؾو٤ن ٛلف اُجؾش رْ رو٤َٔٚ ا٠ُ ٓؾبٝه رؼٖٔ الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُضب٢ٗ اُغبٗت   

 اُ٘ظو١ ٝاُضبُش ه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاف٤واً الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.

 أُؾٞه الأٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش 

٤ٜل ُزٞه٣ل عيء ٖٓ اٗشطزٜب ؿ٤و ٗظوا لاػزٔبك شوًبد الأػٔبٍ ػ٠ِ اُزؼ ٍشنيخ اىذساعخ: .اولاا 

اُوي٤َخ ٣زطِت مُي ٜٓ٘ب رج٢٘ رو٤٘بد ؽل٣ضخ، ٝثٔب إ اُزؼ٤ٜل ٣ؼل ٖٓ اْٛ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ 

 :إٔ ر٘زٜغٜب اُشوًبد ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ فبط٤خ ًضبكخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ

 ؟ ًضبكخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خَٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼ٤ٜل ٝ .1

 ؟ٌضبكخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ثَٛ ٣زأصو ا .2

ا   ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ أٛلاف اُلهاٍخ ك٢:: هذف اىذساعخ .ثبٍّب

 اُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ػ٘ل رطج٤وٚ ك٢ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ. .1

 ج٢.اُزؼوف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٤ًٝق ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؤصو أُؼِٞٓبد ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍ .2
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 ُـوع ؽَ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب كئٕ اُجبؽش ٣لزوع ا٥ر٢: :فشضٍبد اىذساعخ .ثبىثب

(H1 :).ٛ٘بى رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُقبط٤خ عٞكح اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ 

(H2 :)٢ٛ٘بى رأص٤و مٝ كلاُخ اؽظبي٤خ ٌُضبكخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج. 

 : ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ أهٍَخ اىذساعخ: .ساثؼب

هِخ اُلهاٍبد ٝالأثؾبس أُؾ٤ِخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ كؼلا ػٖ ٗلهح اُلهاٍبد اُز٢  .1

 ر٘بُٝذ فظبيض اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ.

 ـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.رؾو٤ن كْٜ أًجو لأٍِٞة اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٝٓب ٣ِؼجٚ ٖٓ كٝه ك٢ اُشوًبد اُظ .2

ا   ر٘ؾظو ؽلٝك اُلهاٍخ ك٢:: حذود اىذساعخ .خبٍغب

 .25/1/2022إ٠ُ  10/2/2021اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: رـط٢ اُلهاٍخ اُلزوح ٖٓ  .1

اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: ر٘ؾظو ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ، إم هبٓذ اُجبؽضخ ثزٞى٣غ  .2

هَبّ ٝاُشؼت ٝأُل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ك٢ ٛنٙ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ أُؾبٍج٤ٖ ٖٓ ٓل٣و١ الأ

 اُشوًبد.

ا  اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٖٓ ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٛٔب : ٍْهجٍخ اىذساعخ .عبدعب

أُٜ٘ظ الاٍزوواي٢ ٝأُٜ٘ظ الاٍز٘جبؽ٢، إم ٤ٍزْ الاٗزوبٍ ٖٓ اُقبص إ٠ُ اُؼبّ ك٢ رؼ٤ْٔ 

الاٍزج٤بٕ ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢، ٝٛنا ٣ؼل اٍزقلاّ  الاٍز٘زبعبد، كؼلاً ػٖ رج٢٘ أٍِٞة اٍزٔبهح

 ُِٜٔ٘ظ الاٍزوواي٢ كزْ اٍزقلآٚ ك٢ ط٤بؿخ كوٝع اُلهاٍخ اُز٢ اٗطِوذ 

 اىجبّت اىْظشي: اىَحىس اىثبًّ

رٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ؽغو الأٍبً ك٢ أ١ شوًخ ك٢ٜ رؼل ػ٘ظو  :مثبفخ اىَؼيىٍبد .اولاا 

ً ثٔضبثخ ٍِي الارظبٍ ث٤ٖ ٓغو٣بد ػِٜٔب هثؾ ٝر٤َ٘ن ث٤ٖ ر٘ظ٤ٔبد ٝكوٝع  اُشوًخ، ٝرؼل أ٣ؼب

ٝأَُزل٤ل ٝأُٞعٚ ُٜنا أَُزل٤ل ػ٘ل ارقبم هواهٙ إم إٔ عٞكح أ١ هواه رؼزٔل أطلاً ػ٠ِ عٞكح 

ٖٝٓ عٜخ أفوٟ  أُؼِٞٓبد أُولٓخ ػ٘ٚ ك٢ٜ ثٔضبثخ اُلهخ اُز٢ روٞك اُشوًخ ٝٓزقن١ اُوواه ك٤ٜب

٢ ؽِوخ ٝطَ ث٤ٖ اُشوًخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ اُقبهع٤٤ٖ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ كئٕ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٛ

اُزوبه٣و أُؼلح ٝاُ٘برغخ ػٖ ٓؼبُغخ الأؽلاس أُب٤ُخ ك٢ اُشوًخ، ُنا كئٕ رلكن أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ 

ًٔقوعبد ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٢ٛ ٤َُذ ؽبعخ صب٣ٞٗخ ثَ ػوٝهح ِٓؾخ ُؼِٜٔب ٝٓورجطخ 

(، ٝٓغ رؼلك اٌُزبثبد ػٖ أُؼِٞٓبد ٝأٗظٔزٜب إلا اٗٚ ٓبىاٍ 147: 2017ثبٍزٔواهٛب )ؽَٕٞ، 

( ػ٠ِ إٜٗب Demski, 1987: 4ٛ٘بى افزلاف ك٢ اُوأ١ ؽٍٞ أُلّٜٞ اُؼ٢ِٔ ُٜنا اُِلع، ك٤وٟ )

( ٖٓ Devis, 1974: 31اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رـ٤و ٖٓ رول٣واد ٓزقن اُوواه، ُٝول مًود ٖٓ )

ثأٜٗب رقلغ ػلّ اُزأًل، ك٢ٜ رـ٤و الاؽزٔبلاد أُزؼِوخ ثبُ٘ٞارظ أُزٞهؼخ  ؽ٤ش ػلاهزٜب ثؼلّ اُزأًل

 ٝثبُزب٢ُ رؤصو ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.

( ك٤٘ظو ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ػجبهح ػٖ ث٤بٗبد رٔذ ٓؼبُغزٜب ٝٝػؼٜب Brien, 1990: 6أٓب )  

 ثظٞهح ماد كبيلح ٝٓؼ٠٘ ُلأشقبص أَُزل٤ل٣ٖ.

ا  ٣ؼل اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٝاؽل ٖٓ أْٛ ارغبٛبد اُزؼ٤ٜل، ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ : حبعجًٍفهىً اىزؼهٍذ اىَ. ثبٍّب

رؾ٣َٞ ٝظ٤لخ اُؼَٔ أُؾبٍج٢ إ٠ُ شوًخ افوٟ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ٜل ٣َزقلٓٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد 

ؽٍٞ اُؼبُْ ثٔقزِق أؽغبٜٓب، إٕ اٍزقلاّ ؽوف صبُش ًٔظله فبهع٢ ُزول٣ْ اُقلٓبد أُؾبٍج٤خ 

شو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ اُؼواه٤خ. كٔضلاً اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُٞؽل اُؼواه٢ هل فظض لا ٣زؼبهع ٓغ اُز

)ا٣واك اُزشـ٤َ ُِـ٤و( ٣ٝٔضَ ٛنا  44ؽَبة فبص ك٢ ؽبُخ الاٍزؼبٗخ اُقبهع٤خ ٛٞ ؽَبة ههْ 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (2): 33-47 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.2.3 

 

36 

اُؾَبة الإ٣واكاد أُزؾووخ ُِشوًخ ٓوبثَ الأػٔبٍ اُز٢ رغو٣ٜب ػ٠ِ ٓ٘زغبد أٝ ٓٞاك ٣ٔزٌِٜب اُـ٤و 

(، ٣ؼل ٛنا 115: 2011 ػٔلاً ٌٓٔلاً ُ٘شبؽ اُشوًخ أَُزل٤لح. )اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ اُؼواه٢، ٝاُز٢ رؼل

اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ٜل ك٢ اُؼوام عل٣لاً إ٠ُ ؽل ٓب ٝٓ٘زشواً ػ٠ِ ٗطبم ػ٤ن ث٤ٖ اُشوًبد ٝؿبُج٤خ 

٤ٖ اُقلٓبد ٢ٛ لإػلاك هٞايْ ٓب٤ُخ رٌٕٞ ٓوجُٞخ ُلٟ اُلٝايو اُؼو٣ج٤خ. ٛنا الأٓو ٣ؼٞك إ٠ُ ٍجج

 (:63-62: 2018هي٤َ٤ٖ )اُظبيؾ، 

  أٍجبة شقظ٤خ ٢ٛٝ إٕ الإكاهح ك٢ اُؼوام رزقٞف ٖٓ إكشبء الأٍواه. .أ 

لا ٣ٞعل ٗض هب٢ٗٞٗ ٣٘ظْ ػَٔ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ك٢ اُؼوام، كؼلاً ػٖ إٔ اُغٜبد أُقزظخ ُْ  .ة 

٤٤ْ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ روْ ثئ٣لاء َٓأُخ اُزؼ٤ٜل الأ٤ٔٛخ اٌُبك٤خ، إم لا ٣ٞعل ك٢ اُؼوام عٜخ اٛزٔذ ثزو

الاػٔبٍ ٝكهاٍخ اٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ ًَ ٖٓ الاهزظبك ا٢ٌُِ ٝاُغيي٢ ٝاُن١ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣وّٞ ثؾَ 

اٌُض٤و ٖٓ أُشبًَ ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ اُشوًخ أٝ َٓزٟٞ اُجِل ثشٌَ ػبّ. ٝاُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٣ؼ٢٘ 

ًَ اُزلبط٤َ  ٗوَ ًَ أٝ عيء ٖٓ اُؼَٔ أُؾبٍج٢ ُِشوًخ إ٠ُ ؽوف أفو ٝكن ػول ٣نًو ك٤ٚ

أُٜٔخ ٖٓ أٍؼبه ٝرٞاه٣ـ اُز٤َِْ ٝؿ٤وٛب، ثٜلف رلوؽ اُشوًخ لأكاء أػٔبُٜب اُوي٤َخ ٝاُؾظٍٞ 

  (.62: 2018ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب الأفوٟ )اُظبيؾ، 

إ ٓؼظْ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رؼٜل اٗشطزٜب أُؾبٍج٤خ إ٠ُ ٓؾبٍج٤٤ٖ فبهع٤٤ٖ   

بد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثزؼ٤ٜل ٜٓبٜٓب أُؾبٍج٤خ إ٠ُ ٓؾبٍج٤ٖ ٖٓ صِض٢ اُشوً أًضوإم هبٓذ 

 (.(Kamyabi, 2011: 83فبهع٤٤ٖ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

ػوف ثأٗٚ رؾ٣َٞ عيء ٖٓ ٝظبيق أُؾبٍجخ إ٠ُ ٓيٝك١ اُطوف اُضبُش أٝ اُشوًبد   

اُؾظٍٞ ػ٠ِ  اُزبثؼخ أًُِٔٞخ ثبٌُبَٓ ٖٓ أعَ فلغ اُزٌِلخ، ٝاُٞطٍٞ إ٠ُ ٗلهح أُٜبهاد أٝ

اُولهح اُز٘بك٤َخ، ٣ٝـط٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد، رزواٝػ ٖٓ أٗشطخ 

٢ ـ٤ِبد اُزـ٠ اُؼٔـذ، إُـٞف أُورجبـل٣٘خ ًٝشـْ أُـخ ٝاُنٓـبثبد اُلاي٘ـَ اُؾَـأُؼبٓلاد ٓض

ب٢ُ ـ٤َِ أُـؾ ٝاُزؾط٤ـَ اُزقـ٤َِ ٓضـوكخ ٝاُزؾـٖ أُؼـو٤لاً ٓـضو رؼـو ٝأًـبد أًجـكهعِت ـرزط

2012; 61) Maelah.) 

كل٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح، ثلأد ثؼغ اُشوًبد ثبلاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ ُقلغ اُزٌب٤ُق   

ٝرؾ٤َٖ أكاء الأػٔبٍ. ٣وعغ ٛنا إ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ ٓضَ اُؼـٞؽ اُز٘بك٤َخ، ٝاُزولّ ك٢ 

الأف٤وح. ؾبٍجخ رؾٞلاً ًج٤واً ك٢ اَُ٘ٞاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالارظبلاد، كشٜل رؼ٤ٜل اُشؤٕٝ أُب٤ُخ ٝأُ

(Hayward, 2002: 33) 

لا ٣ٞعل ارلبم ٓؾلك ؽٍٞ  :دوس اىزؼهٍذ اىَحبعجً فً اىششمبد اىصغٍشح واىَزىعطخ اىحجٌ

إٔ ًِٔخ طـ٤وح ٝٓزٍٞطخ ٢ٛ ًِٔبد ُٜب ٓلب٤ْٛ  اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ، كؼلاً ػٖ

هطبع إ٠ُ آفو ػٖٔ ٗلٌ اُلُٝخ، كبُج٘ي اُل٢ُٝ ػ٠ِ ٍج٤َ  َٗج٤خ رقزِق ٖٓ كُٝخ إ٠ُ أفوٟ ٖٝٓ

أُضبٍ ٣ؼوف اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثبٍزقلاّ ٓؼ٤به ػلك اُؼٔبٍ ٝاُن١ ٣ؼل ٓؼ٤بها ٓجلي٤بً، 

ػبٓلاً، ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ رَزقلّ ٛنا  50ٝرؼل اُشوًخ طـ٤وح إما ًبٗذ رٞظق اهَ ٖٓ 

ظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، كل٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الآو٤ٌ٣خ ٝا٣طب٤ُب ٝكوَٗب أُؼ٤به ُزؼو٣ق اُشوًبد اُ

ػبَٓ،  200ػبَٓ، ٝك٢ ا٣َُٞل ُـب٣خ  500رؼل اُشوًخ طـ٤وح ٝٓزٍٞطخ إما ًبٗذ رٞظق ؽز٠ 

ػبٓلاً. ٣ٝؼل ٛنا أُؼ٤به  50ػبٓلاً، ك٢ ؽ٤ٖ إٜٗب ك٢ اُلٗٔبهى رٞظق ُـب٣خ  99ٝك٢ ً٘لا ٝاٍزوا٤ُب 

ٔوبهٗخ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ؽُٞٚ، ك٢ ؽ٤ٖ رؼزٔل كٍٝ افوٟ ػ٠ِ ؽغْ هأً ٓبٍ ع٤ل َُُٜٞخ ػ٤ِٔخ اُ
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ُزؼو٣ق أُشوٝع اُظـ٤و ٝأُزٍٞؾ ٓٔب ٣ؤك١ إ٠ُ طؼٞثخ أُوبهٗخ ث٤ٖ ٛنٙ اُلٍٝ لافزلاف 

  (.5: 2017ػجل اُؾ٤ِْ، )اُؼٔلاد اٍؼبه طوف 

ُٔزٍٞطخ اُؾغْ ٣زْ الاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ ُٞظبيق أُؾبٍجخ ك٢ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝا  

ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، إم إٔ اُزؼ٤ٜل ٣وَِ اُؼتء اُن١ رزؾِٔٚ اُشوًبد اُظـ٤وح 

ٝأُزٍٞطخ لأٜٗب ؿبُجبً ٓب رلزوو إ٠ُ أُٜبهاد ٝأُٞاهك اُلاىٓخ ُِو٤بّ ثٞظبيق أُؾبٍجخ، ٝإٔ 

زوف ًبٕ اَُجت رؾو٤ن أٌُبٍت ٝاُٞطٍٞ إ٠ُ اُقجوح ٝأُؼوكخ أُزقظظخ ُِٔؾبٍت أُؾ

  .(Kamyabi, 2011: 81)اُوي٢َ٤ ُلاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ 

٣ٝ٘ظوا٠ُ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ثأٗٚ أؽل آ٤ُبد رؾ٤َٖ ث٤ئخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُشوًبد اُظـ٤وح  

ثبُؼَٔ أُؾبٍج٢، ام اٜٗب رلزوو إ٠ُ أُؼوكخ ٝأُٞاك أُطِٞثخ ُِؼَٔ  ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ُِو٤بّ

ب رِغأ إ٠ُ أُظبكه فبهع٤خ لأكاء اُؼَٔ ُل٣ٜب ٝاُزـِت ػ٠ِ اُظؼٞثبد اُز٢ أُؾبٍج٢ ُنا كئٜٗ

رٞاعٜٜب ٝثبُزب٢ُ كئٕ الاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ لأكاء الأٗشطخ أُؾبٍج٤خ رٔضَ كوطخ اُجوبء ك٢ 

  (.8: 2019أُ٘بكَخ )ػوكخ ٝآفوٕٝ، 

بد اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ رز٘ٞع اُقلٓبد اُز٢ ر٘لهط ػٖٔ فلٓ: اّىاع خذٍبد اىزؼهٍذ اىَحبعجً 

 (:63: 2018ٝؽَت الار٢ )اُظبيؾ، 

 َٓي ؽَبثبد اُشوًخ ثظٞهح ًبِٓخ أٝ عيي٤خ ٝثؾَت أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ اُل٤ُٝخ أٝ أُؾ٤ِخ. .أ 

 رط٣ٞو اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ُِشوًبد ٓغ الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه الأٗشطخ أُؾلكح ُِشوًخ. .ة 

 اف.رط٣ٞو ا٤َُبٍبد أُؾبٍج٤خ ثٔب ٣زلايْ ٓغ ألاٛل .ط 

 رط٣ٞو ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِشوًخ. .ك 

 رط٣ٞو ؽوم إكاهح اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ اُلاف٤ِخ ك٢ اُشوًخ. .ٙ 

 رول٣ْ الاٍزشبهاد ُلػْ اُشوًخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الاهزظبك٣خ. .ٝ 

 رول٣ْ أُؼِٞٓبد ٝالاٍزشبهاد ُلػْ الأٗشطخ أُؾبٍج٤خ. .ى 

ٓؼ٤به رِج٤خ ؽبعخ إٔ رظ٤٘ق فلٓبد اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٣َز٘ل إ٠ُ  (Liakhovych)٣ٝوٟ   

  (:Liakhovych, 2017: 48-49اُؼ٤َٔ اُن١ ٣ظ٘ق اُقلٓبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ )

 اُقلٓبد أُجبشوح )رؼ٤ٜل ٓؾبٍج٢ ؽو٤و٢(. .أ 

اُقلٓبد ؿ٤و أُجبشوح )اُقلٓبد الاٍزشبه٣خ، افز٤به ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞصبين أُؾبٍج٤خ أُطِٞثخ   .ة 

 لأعواء اُزؼل٣لاد ػ٤ِٜب(.

 د لإػلاك ٝرول٣ْ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُٞصبين إ٠ُ اُغٜبد أُؼ٤٘خ(.فلٓبد إػبك٤خ )فلٓب  .ط 

إٕ ُِزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ٝمُي ؽَت ٝعٜبد ٗظو : ٍضاٌب اىزؼهٍذ اىَحبعجً

 (:(Isiaka, 2020: 66ٝ (Stojanov, 2017: 89)اُشوًبد أَُزل٤لح 

زؼ٤ٜل ٝاُن١ ٤ٍوّٞ ثأكاء اُٞظبيق أُؾبٍج٤خ ك٢ الإٌٓبٗبد اُؼب٤ُخ ٌُِبكه اُٞظ٤ل٢ ك٢ شوًخ اُ .أ 

 اُشوًخ أُزؼبهل ٓؼٜب.

 ٣ٞكو ٓوٝٗخ ك٢ أكاهح اٌُبكه اُٞظ٤ل٢.  .ة 

رقل٤غ  ٌٓبٕ ػَٔ أُؾبٍت ٍٞف ٣ٌٕٞ ك٢ شوًخ اُزؼ٤ٜل الآو اُن١ ٖٓ شأٗٚ ا٠ُ ٣ؤك١ إ٠ُ  .ط 

 ٗلوبد اُشوًخ. 

بد أُؾبٍج٤خ أٝ اُزأف٤و ك٢ رول٣ْ رزؾَٔ شوًخ اُزؼ٤ٜل اُقَبيو اُ٘برغخ ػٖ الافطبء ك٢ اُؼ٤ِٔ  .ك 

 اُؾَبثبد ك٢ ٓٞػلٛب.
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رٞك٤و اُٞهذ ٝعؼَ الإكاهح روًي ػ٠ِ الأٗشطخ الاٍب٤ٍخ ك٢ رط٣ٞو اُشوًخ ثلٍ ٖٓ اُقٞع ك٢   .ٙ 

 أٓٞه َٓبٗلح.

رٞك٤و أُبٍ، إم إ أكاء اُؼَٔ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ شوًبد اُزؼ٤ٜل ٣ؼزٔل ػ٠ِ ؽغْ اُؼَٔ أُؾبٍج٢   .ٝ 

 ٤ٌ ٛ٘بى ػوٝهح ثزؼ٤٤ٖ ًبكه ٓؾبٍج٢ ثلٝاّ ٓزٌبَٓ ػ٠ِ ٓلاه اَُ٘خ.أُولّ، ٝثبُزب٢ُ ُ

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاٍزشبهاد ك٢ ٓغبلاد اُزله٤ن اُوب٤ٗٞٗخ ٖٓ هجَ شوًبد اُزؼ٤ٜل.  .ى 

ك٢ أُوبثَ ٛ٘بى ٓقبٝف ػلح ٖٓ اُزٍٞغ ك٢ ػ٤ِٔبد رؼ٤ٜل الأػٔبٍ، ام إ ٓؼظْ ػٞاين الاٍزؼبٗخ  

وح ػ٠ِ اُٞظبيق اُز٢ ٣زْ الاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ لأكايٜب، ثٔظبكه فبهع٤خ رزؼِن ثلولإ ا٤َُط

 (Malegiannakis, 2017: 10)ًٔب رزؼوع اُشوًخ ا٠ُ فطو رٞك٤و ث٤بٗبد ٍو٣خ ُطوف صبُش 

 قٍبط ٍزغٍشاد اىذساعخ واخزجبس اىفشضٍبد: اىَحىس اىثبىث

أُزـ٤واد  ك٢ ٛنا أُؾٞه رْ ر٘بٍٝ ٝطق ٓلظَ ُٔغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ كؼلاً ػٖ ه٤بً 

 ٝث٤بٕ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُزِي أُزـ٤واد ػٖٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

رٔضَ ٤ٓلإ اُلهاٍخ ثقٌٔ شوًبد أهثغ ٜٓ٘ب ط٘بػ٤خ ٝشوًخ : ٍجزَغ وػٍْخ اىذساعخ. اولاا 

اٗشبءاد ٝاؽلح ػبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ طلاػ اُل٣ٖ ٢ٛ )اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد 

ج٤خ/ ٍبٓواء، اُشوًخ اُؼبٓخ ُٔؼلاد الارظبلاد ٝاُولهح، شوًخ ًٜوثبء طلاػ اُل٣ٖ، ٓظل٠ اُط

ث٤غ٢، شوًخ أُغٔغ ا٢ٌَُ٘(، ٝرْ افز٤به ا٤ُٔلإ ٝكن اُزؼبٕٝ اُن١ اثلرٚ رِي اُشوًبد ك٢ 

َٓبػلح اُجبؽضخ ُغٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٌَ ٖٓ 

ؼبٕٝ ٓؾبٍت، ٓؾبٍت، ٓل٣و هَْ، هي٤ٌ ر٘ل٤ن١(، ٝمُي ُلإُٔبّ ثأٍٝغ ٗطبم ٖٓ ا٥هاء ك٢ )ٓ

ث٤ئخ أُؾبكظخ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؼلك ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ أُوٍِخ ػجو الاٗزوٗذ 

اٍزٔبهح ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ػلك الاٍزٔبهاد  126ثظٞهح ػشٞاي٤خ، ٝهل ثِؾ ػلك الاٍزٔبهاد أَُزوكح 

( ٣ظٜو ػلك الاٍزٔبهاد أَُزوك ٝػلك 1%، ٝاُغلٍٝ )87اٍزٔبهح، ثَ٘جخ  110ظبُؾخ ُِزؾ٤َِ اُ

 الاٍزٔبهاد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ.

 اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ أَُزوكح :(1اُغلٍٝ )

 اىفئخ
الاعزَبساد 

 اىَغزشدح

الاعزَبساد اىصبىحخ 

 ىيزحيٍو

اىْغجخ اىصبىحخ 

 ىيزحيٍو

 %87 110 126 ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 .ٔظله: اُغلٍٝ ٖٓ إػلاك اُجبؽضبٕاُ

٤ٍزْ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اٍزقلاّ ػلك ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽظبي٤خ  :الأعبىٍت الإحصبئٍخ اىَغزخذٍخ

أُز٘ٞػخ ٝؽَت اُؾبعخ ُٜب ك٢ اٍزقلاص اُ٘زبيظ ٖٓ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ٝكن اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ، 

 ٝٛنٙ الأٍب٤ُت ٢ٛ:

ٜب اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، إ٠ُ عبٗت ٓو٤بً ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ، ٖٝٓ أٛٔ .1

 ٓؼبَٓ الافزلاف.

 ( ُو٤َب َٓز٣ٞبد اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد.Personٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) .2

 ٓو٤بً ٓؼبَٓ الاُزٞاء لافزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد. .3

 ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ٝأُزؼلك. .4

اٍزج٤بٕضِذ أكاح اُلهاٍخ ثبٍزٔبهح رٔ: أداح اىذساعخ وقٍبط اىَزغٍشاد 
 (*)

اػلد ُـوع ه٤بً  

ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ ث٘ٞػ٤ٖ ٖٓ أُزـ٤واد، الاٍٝ أَُزوَ )فظبيض اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ(، 
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رْ رٔض٤ِٚ ثقٌٔ اثؼبك ٢ٛ )الأٍٝ: فظٞط٤خ الاطَ اُجشو١. صب٤ٗب: عٞكح اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ. 

خ ك٢ ٓٞاعٜخ ظوٝف ػلّ اُزأًل. هاثؼب: رٌواه الاٗشطخ اٝ اُؼ٤ِٔبد: صبُضب: ٓوٝٗخ ٝعبٛي٣خ اُشوً

فبَٓبً: الارظبٍ ثبُؼ٤َٔ(، ٝاُضب٢ٗ اُزبثغ )اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢( ٝرْ رٔض٤ِٚ أ٣ؼب ػٖٔ فٌٔ اثؼبك 

أ٣ؼبً ٢ٛ )أٝلاً: رقل٤غ اُزٌب٤ُق: صب٤ٗبً: هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح: صبُضبً: اَُوػخ ك٢ اُزؼبَٓ ٝا٣ظبٍ 

 بً: اُوثؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ: فبَٓبً: اُزلٞم اُزٌُ٘ٞٞع٢اُقلٓخ هاثؼ

 اخزجبس صذق وثجبد أداح اىذساعخ

 ٣ٝ٘وَْ ا٠ُ ه٤َٖٔ ًٝٔب ٣أر٢: :صذق الاعزجبّخ .أولاا 

ٝرْ ه٤بً طلم أُو٤بً ثبػزٔبك اُظلم اُنار٢ ٝاُن١ رْ ؽَبثٚ ػٖ ؽو٣ن إ٣غبك : صذق اىَقٍبط .1

( إ 3(، ام ٣ظٜو اُغلٍٝ )Cronbach's Alphaوٝٗجبؿ )اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبٓـَ اُضجبد أُلب ً

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٝرؼٌٌ اُزٔض٤َ أُوجٍٞ ُٔلوكاد 0.989-0.977اُو٤ٔخ رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

 .الاٍزجبٗخ

ا   :٣أر٣ٝ٢٘وَْ ا٠ُ ه٤َٖٔ ًٝٔب : ثجبد الاعزجبّخ .ثبٍّب

ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ًٔب ٛٞ رؾووذ اُجبؽضخ ٖٓ صجبد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٖٓ فلاٍ : اىثجبد اىزارً .1

 (.2ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )

 رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٝكوبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ :(2اُغلٍٝ )

 اىْغجخ % اىؼذد اىفئخ

 اُشوًخ

 الأك٣ٝخ ُظ٘بػخ اُؼبٓخ اُشوًخ

 ٍبٓواء/اُطج٤خ ٝأَُزِيٓبد
42 38.2 

 3.6 4 اُولهح ٝالارظبلاد ُِٔؼلاد اُؼبٓخ اُشوًخ

 34.5 38 اُل٣ٖ طلاػ بءًٜوث شوًخ

 16.4 18 ث٤غ٢ ٓظل٠

 7.3 8 ا٢ٌَُ٘ أُغٔغ شوًخ

ػ٘ٞإ 

 ٝظ٤ل٢

 11.8 13 ٓؾبٍت ٓؼبٕٝ

 75.5 83 ٓؾبٍت

 5.5 6 هَْ هي٤ٌ

 7.3 8 ر٘ل٤ن١ ٓل٣و

 اُزؼ٤ِْ

 70.0 77 ثٌبُٞه٣ًٞ

 19.1 21 ٓبعَز٤و

 3.6 4 كًزٞهاٙ

 7.3 8 افوٟ

 اُغٌ٘
 50.9 56 مًو

 49.1 54 ض٠اٗ

 اُؼٔو

 16.4 18 ٍ٘خ 25 ٖٓ أطـو

ٖٓ 25 -45 ٍٚ٘ 86 78.2 

 5.5 6 ٍ٘خ 45 ٖٓ أًجو
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 اىْغجخ % اىؼذد اىفئخ

 اُقجوح

 26.4 29 ٍ٘ٞاد 5 ٖٓ اهَ

 47.3 52 ٍ٘ٞاد 10 – 5ٖٓ 

 ٖٓ11 -15 ٍٚ٘ 18 16.4 

 10.0 11 كأًضو ٍ٘خ 16 ٖٓ

 (.SPSSٓظ الإؽظبي٢ )أُظله: اُغلٍٝ ٖٓ إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗب

 ( ٓب ٣ٝ2:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

٣لاؽع إٔ أؿِت ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣٘زٕٔٞ إ٠ُ شوًخ أك٣ٝخ ٍبٓواء ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٍِ حٍث اىششمخ:  .أولاا 

(، ٣ٝؼل ٛنا آو ؽج٤ؼ٢ ٗظواً ٌُجو اُشوًخ ٝارَبع ٗطبم =110N% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُجبُؾ )38

ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ٖٓ اُشوًخ اُؼبٓخ ُِٔؼلاد ٝالارظبلاد ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أك٠ٗ ػلك ٓلاًٜب اُٞظ٤ل٢، 

 % كوؾ.3.6ٝثَ٘جخ 

ا  % ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ْٛ ٖٓ أُؾبٍج٤ٖ ٝٓؼبٕٝ 87.3: ٣لاؽع اىؼْىاُ اىىظٍفً ٍِ حٍث .ثبٍّب

أُؾبٍج٤ٖ، ك٢ٜ رٔضَ اَُ٘جخ اُـبُجخ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ، ٓٔب ٣ؼط٢ ٓؤشو أًضو كهخ ُلإعبثخ اُله٤وخ ػ٠ِ 

 ٕ.ػجبهاد الاٍزج٤ب

ا  ( كوك، 77) ثِؾ ػلك أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ اُن٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ ٍِ حٍث اىزؼيٌٍ: .ثبىثب

%( ْٛ ٖٓ ؽب٢ِٓ 22%(، ٢ٛٝ اَُ٘جخ الأًجو ػٖٔ اكواك اُؼ٤٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ َٗجخ )70ٝثَ٘جخ )

ظ٠ٔ شٜبكاد ػ٤ِب ٓب ثؼل اُجٌبُٞه٣ًٞ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك الأٍبً أُؼوك٢ الأًبك٢ٔ٣ ُلٟ الأؿِج٤خ اُؼ

 لأكواك اُؼ٤٘خ.

ا. ٍِ حٍث ّىع اىجْظ: %( ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ ْٛ ٣50.9لاؽع إٔ ٓب َٗجزٚ ) ساثؼب

%( ٖٓ الاٗبس، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٛ٘بى رٞاىٕ ك٢ ػلك أَُزغ٤ج٤ٖ ٖٓ 49.1ٖٓ اُنًٞه ٓوبهٗخ ثَ٘جخ )

 اُنًٞه ٝالاٗبس أُٔبه٤ٍٖ ُٜٔ٘خ أُؾبٍجخ.

ا  ٍ٘خ( ٝثَ٘جخ روبهة  25إٔ اؿِت اُؼ٤٘خ ْٛ ثؼٔو ٣زغبٝى اُـ )٣لاؽع ٍِ حٍث اىؼَش:  .خبٍغب

%( ٓٔب ٣ؼيى عبٗت الاكهاى ػٖٔ اُؼ٤٘خ أُقزبهح ٖٝٓ صْ ٓٞػٞػ٤خ اُؾٌْ ػ٠ِ ػجبهاد 94.6)

 ٓزـ٤واد الاٍزجبٗخ.

ا  ٍ٘ٞاد  5ثِؾ ػلك أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ اُن٣ٖ ًبٗذ ٍ٘ٞاد فجورْٜ اهَ ٖٓ  ٍِ حٍث اىخجشح: .عبدعب

% ٖٓ إعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ اُن٣ٖ ًبٗذ  26ٓلوكح ثَ٘جخ  29

% ٖٓ إعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ؼيى  74ٓلوكح، ٝثَ٘جخ  81ٍ٘ٞاد ٝأًضو  5ٍ٘ٞاد فجورْٜ 

 عبٗت اُقجوح ُلٟ اكواك اُؼ٤٘خ ٝرواًْ أُؼوكخ ا٤ُٜ٘ٔخ ثئعواءاد اُؼَٔ أُؾبٍج٢ ٝالإكاه١.

 لم ٝاُضجبدٓؼبٓلاد اُظ :(3اُغلٍٝ )

 ٍؼبٍو اىصذق ٍؼبٍو أىفب مشوّجبخ اىَزغٍش

 0.977 0.956 فظبيض اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ

 0.982 0.965 اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢

 0.989 0.979 الاعٔب٢ُ

 (.SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الإؽظبي٢ )
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(، ٝرؼل ٛنٙ 0.979-0.956ًوٝٗجبؿ رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )( إٔ ه٤ٔخ أُلب ٣ٝ3زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )  

اُو٤ْ ٓوجُٞخ ثبُشٌَ اُن١ ٣ؼٌٌ رٞاكو الاػزٔبك٣خ ٝاُضوخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝرؤًل طلاؽ٤زٜب 

 ُٔواؽَ اُزؾ٤َِ اُزب٤ُخ.

بد ـلاهـخ اُؼـٞكـلـ٘ب ٓظـ٤ـطـ( رؼSignificance level coefficientsأكاح )ـك  

(Correlation Matrixأع ٖٓ ) الاؽلاع ػ٤ِٜب ٝاُزأًل ٖٓ شوؽ ػلّ ٝعٞك اهرجبؽ ػب٢ُ أ١ َ

% ث٤ٖ أ١ ٓزـ٤و٣ٖ ام ٣زْ اٍزجؼبك رِي أُزـ٤واد اُز٢ ث٤٘زٜب ٛنٙ اَُ٘جخ اُؼب٤ُخ ٖٓ 90أػ٠ِ ٖٓ 

 الاهرجبؽ.

( ُِزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٝٛٞ أًجو 0.001( هل ثِؾ )٣ٝDeterminaلاؽع إ ٓؾلك أُظلٞكخ )  

 ٢ٗ ٓظلٞكخ اُؼلاهبد ٖٓ ٓشٌِخ الاهرجبؽ اُنار٢.( ُنا لا رؼب0.0001ٖٓ )

هبٓذ اُجبؽضخ ثئعواء رؾ٤َِ ٝطل٢ ُِج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبي٢ : اىزحيٍو اىىصفً 

(SPSS Ver.22 ٝمُي ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ،)

ٝكوبً ٥هاء أَُزوظ٢ ْٜٓ٘، ًٝبٗذ اُ٘زبيظ ٝاػ٠ِ ٝأك٠ٗ ه٤ٔخ ُزٞػ٤ؼ فظبيض ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 

 (.4ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ )

 ٗزبيظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٥هاء أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ :(4اُغلٍٝ )

 
 (.SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الإؽظبي٢ )

(1)
 

                                                            

% ٣لٍ 50َبث٢ ػِٔب ثإٔ اهَ ٖٓ * رْ اؽزَبة ٓؼبَٓ الافزلاف ٖٓ فلاٍ رو٤َْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾ

  مُي ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك رشزذ اٝ افزلاف.
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وظ٠ ْٜٓ٘ ُقظبيض اُؼ٤ِٔخ ( ٣زؼؼ ٓب ٢ِ٣، ٣ؼل َٓزٟٞ إكهاى أَُز4ٖٝٓ اُغلٍٝ )  

ً َُ٘جخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُجبُـخ  ً ٝكوب % ُٝو٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُجبُؾ 90.9أُؾبٍج٤خ ًٌَ ٓورلؼب

ً 0.605( ٝثأـ٘ؾواف ٓؼ٤به١ )4.543) % 13.3(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓؼبَٓ الافزلاف ٓ٘قلغ َٗج٤ب

٤ل أُؾبٍج٢ ٣زؼؼ إ َٓزٟٞ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ رشزذ اهاء اكواك اُؼ٤٘خ، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؼٜ

 4.429% ٝه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُجبُؾ 88.6الاكهاى ُٚ ٓورلغ ٝكوب َُ٘جخ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُجبُـخ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  13.9(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓؼبَٓ الافزلاف ٓ٘قلغ َٗج٤ب 0.614ٝثأٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 ػلّ رشزذ اهاء اكواك اُؼ٤٘خ.

عواء رؾ٤َِ ٝطل٢ ُِج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبي٢ هبٓذ اُجبؽضخ ثئ: اىزحيٍو اىىصفً

(SPSS Ver.22 ٝمُي ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ،)

ٝاػ٠ِ ٝأك٠ٗ ه٤ٔخ ُزٞػ٤ؼ فظبيض ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝكوبً ٥هاء أَُزوظ٢ ْٜٓ٘، ًٝبٗذ اُ٘زبيظ 

 (.5ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ )

 ٗزبيظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٥هاء أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ :(5اُغلٍٝ )

 
 (.SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الإؽظبي٢ )

(2)
 

( ٣زؼؼ ٓب ٢ِ٣، ٣ؼل َٓزٟٞ إكهاى أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ ُقظبيض اُؼ٤ِٔخ 5ٖٝٓ اُغلٍٝ )

ً َُ٘جخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُجبُ ً ٝكوب % ُٝو٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُجبُؾ 90،9ـخ أُؾبٍج٤خ ًٌَ ٓورلؼب

ً 0.605( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.543) % 13.3(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓؼبَٓ الافزلاف ٓ٘قلغ َٗج٤ب

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ رشزذ اهاء اكواك اُؼ٤٘خ، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٣زؼؼ إ َٓزٟٞ 

 4.429% ٝه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُجبُؾ 88.6الاكهاى ُٚ ٓورلغ ٝكوب َُ٘جخ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُجبُـخ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  13.9(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓؼبَٓ الافزلاف ٓ٘قلغ َٗج٤ب 0.614ٓؼ٤به١ ) ٝثبٗؾواف

 ػلّ رشزذ اهاء اكواك اُؼ٤٘خ.

ا  ٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُجؾش ر٘بٍٝ اػزلا٤ُخ اُج٤بٗبد ػجو افزجبه  :ٍْبقشخ اىْزبئج واخزجبس اىفشضٍبد. ثبٍّب

 ُِج٤بٗبد، ٤ُزْ ثؼل مُي افزجبه اُلوػ٤بد ٝٓ٘بهشخ اُ٘زبيظ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ.اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ 

                                                            

% 05رٌ احزغبة ٍؼبٍو الاخزلاف ٍِ خلاه رقغٌٍ الاّحشاف اىَؼٍبسي ػيى اىىعط اىحغبثً ػيَب ثأُ اقو ٍِ * 

  ٌذه رىل ػيى ػذً وجىد رشزذ او اخزلاف.
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ٖٓ أعَ أَُبػ ثبػزٔبك الافزجبهاد أُؼ٤ِٔخ لاثل ٖٓ كؾض : اخزجبس اىزىصٌغ اىطجٍؼً ىيجٍبّبد 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُٜب، كبُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٛٞ ػجبهح ػٖ رٞى٣غ ٗظو١ 

ؼخ ٣ٝظٜو ػ٠ِ شٌَ عوً ٓوِٞة ٣ٌٕٝٞ اُزٞى٣غ ٓزٔبصلا ػ٘لٓب رزطبثن ك٤ٚ ه٤ْ ُِج٤بٗبد أُزغٔ

أُ٘ٞاٍ(. ٣ٝزٞهق اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ؾ٠٘ اُزٞى٣غ  –ا٤ٍُٞؾ  –ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ )أُزٍٞؾ 

اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٤٘خ ًٝبٗذ الافزجبهاد أَُزقلٓخ ُِؼ٤٘خ ٓ٘بٍجخ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ 

ُخ ًِٔب اهزوث٘ب ٖٓ رٞى٣غ اُج٤بٗبد رٞى٣ؼب اػزلا٤ُب اٝ ؽج٤ؼ٤ب. ٣ٌٖٝٔ اؽزَبة اُظؼٞثخ ٝاَُٜٞ

، كٖٔ أعَ اُزؾون ٖٓ اكزواع اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ثبعزخذاً ٍؼبٍو الاىزىاءاُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ 

( ُغ٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ Skewnessُِج٤بٗبد، اٍز٘لد اُجبؽضخ إ٠ُ اؽزَبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاُزٞاء )

(، إم ٣ظٜو 1-إ٠ُ  1ٗبد روزوة ٖٓ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ إما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاُزٞاء ث٤ٖ )ام إٔ اُج٤ب

( إٔ ًبكخ ٓؼبٓلاد الاُزٞاء ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاثؼبكٛب روغ ػٖٔ اُؾلٝك أَُٞػ ثٜب، 6اُغلٍٝ )

ُنا رزجغ اُج٤بٗبد اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ أكٝاد ٝاٍب٤ُت اُزؾ٤َِ الاؽظبي٢ 

 أُؼ٤ِٔخ.

 ه٤ْ ٓؼبَٓ الاُزٞاء :(6اُغلٍٝ )

 ٍؼبٍو الاىزىاء الأثؼبد

 -860.0- فظبيض اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ

 -864.8- اٝلا: فظٞط٤خ الاطَ اُجشو١

 -86400- صب٤ٗب: عٞكح اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ

 -86.08- صبُضب: ٓوٝٗخ ٝعبٛي٣خ اُشوًخ ك٢ ٓٞاعٜخ ظوٝف ػلّ اُزأًل

 -86040- ٗشطخ اٝ اُؼ٤ِٔبدهاثؼب: رٌواه الا

 -86.00- فبَٓب: الارظبٍ ثبُؼ٤َٔ

 -..864- اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢

 -86080- اٝلاً: رقل٤غ اُزٌب٤ُق

 ٓؼبَٓ الاُزٞاء الأثؼبك

 -..860- صب٤ٗبً: هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح

 -86040- صبُضبً: اَُوػخ ك٢ اُزؼبَٓ ٝا٣ظبٍ اُقلٓخ

 -86000- هاثؼبً: اُوثؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ

 -.86.0- فبَٓبً: اُزلٞم اُزٌُ٘ٞٞع٢

 (.SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الإؽظبي٢ )

 -ٝ 0.305 -( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاُزٞاء ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ رزواٝػ ث٤ٖ )٣6زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )  

 طج٤ؼ٢.( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُج٤بٗبد روزوة ٖٓ اُزٞى٣غ ا0.926ُ

 اخزجبس فشضٍبد اىؼلاقخ

  ر٘ض كوػ٤خ اُلهاٍخ اُوي٤َخ ػ٠ِ الار٢: فشضٍخ اىذساعخ الاوىى:  

  هْبك ػلاقخ راد دلاىخ ٍؼْىٌخ ثٍِ خصبئص اىؼَيٍخ اىَحبعجٍخ ٍجزَؼخ وٍْفشدح ٍغ اىزؼهٍذ

 اىَحبعجً ٍجزَغ وٍْفشد.
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ؽ ث٤وٍٕٞ، ٣ٝٞػؼ ٝلافزجبه طؾخ أٝ فطأ ٛنٙ اُلوػ٤خ اٍزقلّ اُجبؽش ٓؼبَٓ اهرجب   

 ( ه٤ْ ٛنٙ أُؼبٓلاد ُقظبيض اُؼ٤ِٔخ ٝأُؾبٍج٤خ ٝاُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ثٌبكخ اثؼبكٙ.7اُغلٍٝ )

 ٓظلٞكخ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد :(7اُغلٍٝ )

 جىدح اػذاد اىجٍبّبد اىَبىٍخ اىَزغٍشاد

 اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢
 **0،792 ث٤وٍٕٞ

(Sig) 0،000 

 اٝلاً: رقل٤غ اُزٌب٤ُق
 **0،688 ٍٕٞث٤و

(Sig) 0،000 

 صب٤ٗبً: هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح
 **0،810 ث٤وٍٕٞ

(Sig) 0،000 

 صبُضبً: اَُوػخ ك٢ اُزؼبَٓ
 **0،774 ث٤وٍٕٞ

(Sig) 0،000 

 هاثؼبً: اُوثؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ
 **0،610 ث٤وٍٕٞ

(Sig) 0،000 

 فبَٓبً: اُزلٞم اُزٌُ٘ٞٞع٢
 **0،638 ث٤وٍٕٞ

(Sig) 0،000 

 (.SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الإؽظبي٢ )

 .(5%(، * ٝرؼ٢٘ إ الاهرجبؽ كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٘ل )%1ٝرؼ٢٘ إ الاهرجبؽ كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٘ل )**

  ( ٓب ٣ٝ7:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )  

ُٔؾبٍج٢ ٝاثؼبكٙ ًبكخ، إم ٣زؼؼ ٖٓ . رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ًضبكخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝاُزؼ٤ٜل ا1

(، ٝثجؼل عٞكح اػلاك 0.898اُ٘زبيظ إ اُقظبيض رورجؾ ثبُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ًٌَ ثٔؼبَٓ اهرجبؽ )

%( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 5%(، ٝٛٞ اهَ ٖٓ ٖٓ )1ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )(، 0.792اُج٤بٗبد أُب٤ُخ )

 ٓٞصٞه٤خ اُؼلاهخ.

ضبكخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝاُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٝاثؼبكٙ ًبكخ، إم . رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ 2ً

٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبيظ إ اُجؼل الأٍٝ ٖٓ اثؼبك اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٝٛٞ رقل٤غ اُزٌب٤ُق ٣ورجؾ 

(، ٝثجؼل هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح ػ٘ل ٓؼبَٓ اهرجبؽ 0.812ثقظبيض اُؼ٤ِٔخ ًٌَ ثٔؼبَٓ اهرجبؽ )

( ٝثجؼل اُزلٞم 0.681ؼل اُوثؾ٤خ ٝاُزؾ٤َٖ الإٗزبع٢ )( ٝثج0.875( ٝثجؼل اَُوػخ )0.892)

%( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 5%(، ٝٛٞ اهَ ٖٓ ٖٓ )1، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )(0.723اُزٌُ٘ٞٞع٢ )

 ٓٞصٞه٤خ اُؼلاهخ.

(، ٝٓٔب ٍجن ٣زؼؼ طؾخ A. Asatiani, et al, 2019ٝرزلن اُ٘زبيظ ٓغ كهاٍخ )  

ُخ اؽظبي٤خ ث٤ٖ فظبيض اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ ٝاُزؼ٤ٜل اُلوػ٤خ اُوي٤َخ ثٔؼ٠٘ رٞعل ػلاهخ ماد كلا

 أُؾبٍج٢.

 :اخزجبس فشضٍبد اىزأثٍش

 (H2:اىفشضٍخ اىشئٍغخ اىثبٍّخ )  ٛ٘بى رأص٤و مٝ كلاُخ اؽظبي٤خ ٌُضبكخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢

 اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢
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 ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٗزبيظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ُزأص٤و عٞكح اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ :(8اُغلٍٝ )

 الأثؼبد
 ٍؼبٍو الاّحذاس

(β) 

 (Tقٍَخ )

(Sig.) 

 (Fقٍَخ )

(Sig.) 
(R

2
) 

(R
2

) 

 اىَؼذه

عٞكح اػلاك 

 اُج٤بٗبد أُب٤ُخ
0.792 

13.498 

(0.000) 

182.196 

(0.000) 
0.628 0.624 

 (.SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الإؽظبي٢ )

 ( ٓب ٣8:٢ِ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )  

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 182.196( ثِـذ )Fصجبد ٗٔٞمط ٓؼبكُخ الاٗؾلاه إم إٔ ه٤ٔخ ) .1

%، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٌٓب٤ٗخ رول٣و اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ثللاُخ عٞكح اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٣ٝؤًل طؾخ 5

 ٗٔٞمط ٓؼبكُخ الاٗؾلاه.

( ُِؾل Tعٞكح اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝاُؾل اُضبثذ ام ثِـذ ه٤ٔخ ) صجبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد اٗؾلاه .2

%، ٓٔب ٣ؤًل صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤و عٞكح اػلاك اُج٤بٗبد 5(، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 13.498اُضبثذ )

 أُب٤ُخ ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢. 

 ث٤خ اُزأص٤و.( ػ٠ِ إ٣غبβ، ام رش٤و ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه )0.792(= βثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ) .3

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ عٞكح اػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ رلَو ٓب 0.628= ) (R2ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) .4

% ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن روجَ اُلوػ٤خ 62.8َٗجزٚ 

 اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ.

 الاعزْزبجبد واىزىصٍبد

 :الاعزْزبجبداولاا. 

 ٤ٔخ اُقبط٤خ إٔ عٞكح إػلاك اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُٜب رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢.رج٤ٖ أٛ .1

 رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُقبط٤خ ٓوٝٗخ ٝعبٛي٣خ اُشوًخ ك٢ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢. .2

 ٝعٞك ػلاهخ َٗج٤خ ٝرأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُقظبيض اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ ٓ٘لوكح ك٢ اُزؼ٤ٜل .3

 أُؾبٍج٢ ٓغزٔؼخ.

ا.   :اُلهاٍخ إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد رٞطِذ: اىزىصٍبدثبٍّب

ى٣بكح ٝػ٢ إكاهح اُشوًبد ثبُلٝه أُْٜ ُِزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ  .1

 .إهبٓخ اُ٘لٝاد ٝاُٞهُ اُل٤٘خ ُزٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢

ُٔٞهك اُقبهع٢ ػ٠ِ شٌَ شواًخ ٝاهزَبّ اُٞكٞهاد ػوٝهح إ ٣ٌٕٞ اُزؼ٤ٜل ث٤ٖ اُشوًخ ٝا .2

 ٝاُؼٞايل أُزؾووخ ث٤ْٜ٘، ك٢ ٍج٤َ رغ٘ت الاٍزـلاٍ )اَُِٞى الاٗزٜبى١(.

اعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثبُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ٝٓؾبُٝخ هثطٚ ثبُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ ٖٓ اعَ  .3

 .رؼي٣ي أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ُِشوًبدالاٍزلبكح ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘زظ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ك٢ 

 اىَصبدس

 :اىَصبدس اىؼشثٍخ .أولاا 

(، ٓجبكا أُؾبٍجخ أُب٤ُخ، اطلاهاد ٤ًِخ 2020عبكٝ، ٍٔبٍْ ًبَٓ ٝٓ٘شب١ٝ، محمد ًٔبٍ ) .1

 اُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ.

، ٓغِخ اُز٣َٞٔ ا٢ًَُِٞ ٝكٝهٙ ك٢ اُوواهاد أُب٤ُخ(، 2014) ٜٓل١ ػط٤خ ٓٞؽ٢، اُغجٞه١ .2

 .812-784(، 4) 22ثبثَ ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، عبٓؼخ 
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(، ٝاهغ ٗظو٣خ أُؾبٍجخ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ أٛلاف 2020) ،اُق٤َِ، أؽٔل محمد، ٝؽ٤َٖ، ٓبٛو ػ٢ِ .3

كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أًبك٢٤ٔ٣ أهَبّ أُؾبٍجخ ك٢  -ٝفظبيض ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ

رٌو٣ذ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، ٓغِخ رٌو٣ذ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ إه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ، عبٓؼخ 

 .123-97، 1( ط50) 16ُِؼِّٞ الإكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، 

 ٓؾبٍج٢ ٓوزوػ ُزٌبَٓ ٗظبّ الاٗزبط ك٢ اُٞهذ أُؾلك إؽبه، (2013)اُق٢ُٞ، محمد ػجل اُؼ٤ِْ،  .4

(JIT( ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ )(TQM ٓغ ػ٤ِٔبد أُظبكه اُقبهع٤خ (BPO) ُلػْ أُوًي 

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، هٍبُخ كًزٞهاح ك٢ أُؾبٍجخ، ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ /اُز٘بك٢َ ُِشواًبد اُظ٘بػ٤خ

 اُزغبهح، عبٓؼخ ثٜ٘ب.

(، أ٤ٔٛخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ شوًبد اُزؼ٤ٜل أُؾبٍج٢ ُي٣بكح اُضوخ 2018اُظبيؾ، ثلاٍ أٓغل محمد ) .5

 .80-60 (،117) 37ل٣ٖ، ُلٟ اُغٜبد اُطبُجخ ُقلٓبرٜب ك٢ اُؼوام، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواك

(، ٓؾلكاد ٝٗزبيظ رؾ٤َٖ ث٤ئخ 2020ػوكٚ، ٗظو ؽٚ ؽَٖ ٤ِٓٝغ٢، ٓغل١ ٤ِٓغ٢ ػجل اُؾ٤ٌْ ) .6

(، 1، )7، ٓغِخ اُجؾٞس أُؾبٍج٤خ، أُؼِٞٓبد ك٢ اُشوًبد أُظو٣خ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ

249-284. 

زضٔبه ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ الإكظبػ ػٖ الاٍ(، 2007)٣ب٤ٍٖ، ٍ٘بء أؽٔل ٝاُـِجبٕ، صبيو طجو١  .7

، 10اُزوبه٣و أُب٤ُخ ُِٞؽلاد الاهزظبك٣خ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ، عبٓؼخ ثـلاك، أُغِل 

 .776- 161، ص ص 22اُؼلك 

(، كٝه أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ ك٢ ظَ 2011كوط الله، محمد ٠ٍٞٓ ) .8

ج٤و٤خ ػ٠ِ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ثوطبع ؿيح، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزغبهح، كهاٍخ رط/ظوٝف ػلّ اُزأًل

 ؿيح-اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ

 .(، أُؾبٍجخ أُب٤ُخ، عبٓؼخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب2007ٓطو، محمد ) .9

، كٝه ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ أُؾٍٞجخ ك٢ رؼي٣ي ًلبءح اُوواهاد (2018) أؽٔل إهش٤ل، ٗظ٤و، .10

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، هلٓذ ٛنٙ اُوٍبُخ اٍزٌٔبلاً ُٔزطِجبد  اُغبٓؼ٤خ الاهك٤ٗخالاكاه٣خ ك٢ أَُزشل٤بد 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ أُؾبٍجخ عبٓؼخ علاها.
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