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Abstract: 

  The main objective is to identify the role of content marketing with the chosen 

dimensions (Relevance, reliability (credibility), value, attractiveness of content) on 

customer happiness in its dimensions (Safety, responsiveness, customer expectations, 

trust). Which enhances the happiness of iPhone smartphone users working in a group of 

university colleges and the main research problem is a statement (What is the role of 

content marketing in achieving customer happiness). While hypotheses were built based 

on the hypothetical solution to the problem, where the first hypothesis (There is a 

significant correlation between content marketing and customer happiness at the macro 

level and at the level of sub-dimensions). While the second hypothesis was (The 

dimensions of content marketing affect significantly in enhancing customer happiness). 

The researcher chose the descriptive analytical approach because it describes the 

research variables and clarifies the relationship between them. The research reached a 

set of conclusions, the most important of which is that there is a close and strong 

correlation between content marketing and customer happiness. The results also found 

that there is a significant effect of the content marketing dimensions combined in 

achieving customer happiness. The most important recommendations are that the Apple 

organization should continue to provide appropriate content of high value to the 

customer as well as update the content of the marketing content to keep pace with 

developments in the digital environment in order to delight the customer who uses its 

smartphone. 

Keywords: content marketing, customer happiness. 
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اٌنوٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّٛػخ  iphoneرٛلؼبد اٌيثْٛ، اٌضمخ( ٚاٌزٟ رؼيى ٍؼبكح اٌَّزقل١ِٓ ٌٙبرف 

١بْ )ِب ٘ٛ كٚه ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ فٟ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ رىو٠ذ. وّب أْ اٌّشىٍخ اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ٟ٘ ث

رؾم١ك ئٍؼبك اٌيثْٛ( ث١ّٕب ث١ٕذ اٌفوػ١بد ثٕبءً ػٍٝ اٌؾً الافزواػٟ ٌٍّشىٍخ ؽ١ش اٌفوػ١خ 

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٍؼبك اٌيثْٛ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ الأٌٚٝ )

رإصو اثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ِؼ٠ٕٛب فٟ رؼي٠ي َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ( ث١ّٕب وبٔذ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ )

افزبه اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لأٔٗ ٠ٛطف ِزغ١واد اٌجؾش ٠ٚٛػؼ (، اٍؼبك اٌيثْٛ

ٚوبْ ِغزّغ اٌجؾش ػلك ِٓ َِزقلِٟ ٘برف ا٠فْٛ فٟ و١ٍبد عبِؼخ رىو٠ذ  اٌؼلالخ ث١ّٕٙب،

اْ ٕ٘بن ّٛػخ اٍزٕزبعبد اّ٘ٙب ( فوكا، رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغ119ٚافزبه اٌجبؽش ػ١ٕخ ػلكُ٘ )

ػلالخ اهرجبؽ ٚص١مخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚئٍؼبك اٌيثْٛ، وّب ٚعلد إٌزبئظ اْ ٕ٘بن رأص١و 

٠ٕجغٟ  ٚاُ٘ اٌزٛط١بد ثبٔٗ ِؼٕٛٞ ػبٌٟ لأثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك اٍؼبك اٌيثْٛ.

مٚ اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٌٍيثْٛ فؼلا ػٓ الاٍزّواه فٟ رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ إٌّبٍت  Appleػٍٝ ِٕظّخ 

رؾل٠ش ِؼّْٛ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ ثٙلف اٍؼبك 

 اٌيثْٛ اٌَّزقلَ ٌٙبرفٙب اٌنوٟ.

 .ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ، ئٍؼبك اٌيثْٛاىنيَبد اىَفزبحُخ: 

 َقذٍخاى

ىً وج١و ػٍٝ رغ١١و ٚرؾ١َٓ اصود رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ثش  

ِؼب١٠و اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ِٕن ظٙٛه اٌؾبٍٛة لأٚي ِوح رغ١و اٌؼبٌُ ثَوػخ ٚثشىً وج١و ثّوٚه 

اٌٛلذ، ِٓ اٌٛاػؼ أْ ٘نا اٌزملَ فٟ رم١ٕبد الارظبلاد اٌّزطٛهح ِضً الأزؤذ لل اكفً 

ٌنا ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ع١ّغ اٌزؾ١َٕبد اٌزم١ٕخ فٟ أٔشطخ وض١وح ٚ٘نا ِب ٌُ ٠ؾٍُ ثٗ أَبْ ِٓ لجً، 

ِغبلاد اٌؾ١بح اٌؾل٠ضخ رَزف١ل ِٓ رم١ٕبد الارظبي ٚاٌىِٛج١ٛرو ٚأؽل اُ٘ ٘نٖ اٌّغبلاد ٘ٛ اٌز٠َٛك 

ٚاٌنٞ غبٌجب ِب ٠َزقلَ رٍه اٌزم١ٕبد ٌزؾ١َٓ الأشطخ اٌقبطخ ثٗ ٚعؼٍٙب افؼً ثٙلف رؾم١ك ٔزبئظ 

 .اوضو فؼب١ٌخ ٚوفبءح

ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٍزغٍذ إٌّظّبد ٘نٖ  ثَجت ريا٠ل أػلاك اٌّزظفؾ١ٓ ػٍٝ  

ٌززّىٓ ِٓ الاؽزفبظ ثُٙ ٚرشغ١غ  ا١ٌّيح وأكاح ٌز٠َٛك ِٕزغبرٙب ٚاٍؼبك ىثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ،

ؽ١ش رؾٌٛذ اٌيثبئٓ اٌغلك ػٍٝ ارقبم لواه شواء ِٕزظ إٌّظّخ ٚٔشو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌط١جخ ػٕٙب. 

ٚر١ٍَزُٙ اٌٝ لٕٛاد رجش ِؾزٜٛ ِزٕٛع ػٓ  وف١ٗ هٚاك رٍه اٌّٛالغِٛالغ اٌزٛاطً ِٓ ١ٍٍٚخ ٌز

ٍٍغ ٚفلِبد ٌّٕظّبد ػل٠لح، وبْ ٘نا ٍجت هئ١ٌ ٌزؾٛي اٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌز٠َٛك ئٌٝ ِفَٙٛ 

 ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ اٌؾل٠ش ػجو اٌج١ئخ اٌول١ّخ. 

 اىَْهجٍ ىيجحث الإطبساىَحىس الاوه: 

ٌطٍت ػٍٝ الاعٙيح اٌنو١خ ٔبثغ ِٓ اٌوغجخ فٟ اِزلان ِٕبفؼٙب ٌٚىٓ ئْ اىك٠بك ا ٍشنيخ اىجحث: .اولاا 

فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ٍؼذ إٌّظّبد ئٌٝ اػبفخ ِيا٠ب عل٠لح ِّب أؼىٌ ػٍٝ ى٠بكح اٌى١ّخ اٌّجبػخ 

ِٓ رٍه الأعٙيح، ٚ٘نٖ اٌّيا٠ب )اٌّٛاطفبد( فبئمخ اٌزطٛه رغبٚىد رٛلؼبد اٌيثْٛ، ٌنٌه 

اٌنو١خ طّّذ ِؾزٜٛ ِٕبٍت ٠فَو و١ف١خ رؼو٠ف اٌيثْٛ ثىً إٌّظّبد إٌّزغخ ٌٍٙٛارف 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رقض رٍه الاعٙيح اٌنو١خ ِٚزبثؼخ هكٚك الافؼبي رغبٖ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ رٕشوٖ ٌغنة 

أزجبٖ اٌيثْٛ ٚشؼٛهٖ ثبٌَؼبكح رغبٖ اٍزقلاَ ٘برف موٟ ٠َؼٝ ٌزضم١فٗ ٚؽً ِشبوٍٗ ٠ٚشغؼٗ ػٍٝ 

ػوٚهح روو١ي إٌّظّخ ػٍٝ اٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ووي ػ١ٍٙب اٌيثبئٓ اٌزفبػً ٚالأَغبَ ٚاٌّشبهوخ ٚ
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ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب ِٚفبعئخ اٌيثْٛ ثّٛاطفبد اوضو ؽلاصخ رًَٙ ِٓ اٍزقلاِبرٗ ٌٍٙبرف ٚرٕغي 

)ِب ٘ٛ كٚه ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ فٟ رؾم١ك  ـٌٗ اػّبي ػل٠لح ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش اٌوئ١َخ ث

 بهح، ٠ٚزفوع ِٕٙب الاٍئٍخ اٌجؾض١خ ا٢ر١خ: اٍؼبك اٌيثْٛ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌّقز

 اٌجؾش؟ِبٟ٘ ارغب٘بد اعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ِزغ١واد  .1

ً٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٍؼبك اٌيثْٛ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ  .2

  اٌفوػ١خ؟َِزٜٛ الاثؼبك 

  اٌيثْٛ؟ك اٍؼبك ً٘ رإصو أثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ِغزّؼخ ِؼ٠ٕٛب فٟ رؾم١ .3

ا  رٕجضك أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ رمل٠ُ ِفَٙٛ ٚاػؼ ٌز٠َٛك اٌّؾزٜٛ ثؼلّٖ ِفَٙٛ ؽل٠ش اهَُخ اىجحث:  .ثبُّب

َٔج١ب، فؼلا ػٓ رؼو٠ف ؽل٠ش لإٍؼبك اٌيثْٛ اٌنٞ رٙزُ ثٗ إٌّظّبد ا٢ْ لأٔٙب رغبٚىد ِوؽٍخ 

 ف١َخ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ.اهػبء اٌيثْٛ ٚأزمٍذ ئٌٝ اٍؼبكٖ ثؼلّ اٌَؼبكح أؽل اٌّيا٠ب اٌزٕب

أِب ِٓ إٌبؽ١خ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجؾش ا١ّ٘خ فبطخ ثؼل كفٛي شووبد اٌٙٛارف ئٌٝ اٌؼبٌُ اٌنوٟ   

ٚو١ف١خ ر٠َٛك ِٕزغبرٙب ثطو٠مخ ػظو٠خ ِٓ فلاي ػوع ف١ل٠ٛ لظ١و أٚ طٛه ِزؾووخ أٚ 

فغ اٌشواء ٌل٠ُٙ ٌزؾم١ك ِغَّبد رج١ٓ اٌقظبئض اٌف١ٕخ ٌٍّٕزظ ٌشل أزجبٖ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؾو٠ه كٚا

الاٍزغبثخ اٌٍَٛو١خ ثؼل الزٕبػٗ ثبٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٗ ٚاٌزٟ رشؼوٖ ثبٔٙب ِقظظخ ثبٌناد ٌزٕبي اػغبثٗ 

ٚهػبٖ ثٙب ٚرؾم١ك ٍؼبكرٗ ٚثٙغزٗ لأْ الأعٙيح اٌؾل٠ضخ ٚاٌزطج١مبد رؾبوٟ ِب ٠فىو ثٗ اٌَّزقلَ 

 ٚه ػٕل اٍزقلاَ أعٙيرٙب اٌنو١خ.ٚرؾبٚي إٌّظّبد أْ رغل اٌَجً اٌزٟ رلفً اٌفوؽخ ٚاٌَو

ا  ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ثؼلّٖ ٔشبؽ ر٠َٛمٟ  ثأثؼبك٠ووي ٘لف اٌجؾش ػٍٝ اٌزؼو٠ف هذف اىجحث:  .ثبىثب

٠زَُ ثبٌؾلاصخ ٌىْٛ أغٍت ؽّلاد الاػلاْ رؾٌٛذ )ف١ل٠ٛ، طٛه، ٍِظك، اٌـ( ػٍٝ ٍٚبئً 

 بك اٌيثْٛ.اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ ث١بْ الأصو اٌنٞ رؾلصٗ رٍه الاثؼبك ػٍٝ اٍؼ

ا   اىَخطط اىفشضٍ ىيجحث:  .ساثعب

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ: (1اٌشىً )

 .اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽش

 

 

 

 اىجبرثُخ اىقَُخ اىَصذاقُخ اىَلاءٍخ

 اىثقخ رىقعبد اىزثىُ الاصزجبثخ الاٍبُ

 إصعبد اىزثىُ 

 رضىَق اىَحزىي

  علاقخ اسرجبط 

 علاقخ رأثُش 
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 فشضُبد اىجحث:  .خبٍضب 

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٍؼبك اٌيثْٛ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ  .1

 الاثؼبك اٌفوػ١خ 

 اٌّؾزٜٛ ِغزّؼخ ِؼ٠ٕٛب فٟ رؾم١ك اٍؼبك اٌيثْٛ  رإصو اثؼبك ر٠َٛك .2

ا  ئْ ِٕٙظ اٌجؾش اٌّؼزّل ٌٗ عبٔت وّٟ ٚآفو ٚطفٟ، فؼلا ػٓ عّغ  ٍقُبس اىجحث: .صبدصب

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثطو٠مخ الاٍزجبٔخ وٛٔٙب اكاح اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚئْ أثؼبك اٌّزغ١واد اػزّلد ِٓ لجً 

 (1ثبؽض١ٓ ٍبثم١ٓ ٚوّب فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ِظبكه الاٍزجبٔخ :(1غلٚي )اٌ

 د
 اىَزغُشاد

 اىشئُضخ
 اىَزغُشاد اىفشعُخ

 عذد

 اىفقشاد

 اسقبً

 اىفقشاد
 اىَصـبدس

1 
 اٌّؼٍِٛبد

 اٌشقظ١خ

اٌغٌٕ، اٌؼّو، 

، الأوبك٠ّٟاٌّإً٘ 

 اٌزقظض اٌٛظ١فٟ

4 1-4 

 اٌجبؽش

 

 

2 

اثؼبك 

ر٠َٛك 

 اٌّؾزٜٛ

 ( ,.Bennett, R 2017) 5-1 5 اٌّلاءِخ

vilaitė, 2016)Pažėraitė & Ged) 

 (Rūta Repovienė, 2017) 

 ( 2018)محمد، 

 (2021)ؽّبك ٚافوْٚ، 

 10-6 5 اٌّظلال١خ

 14-11 4 اٌم١ّخ

 18-15 4 اٌغبمث١خ

3 

اثؼبك 

 اٍؼبك

 اٌيثْٛ

 22-19 4 الاِبْ
(Ball & Barnes, 2017) 

(Jun et al., 2004) 

Chaouali, et al., 2019)) 

 (2021 )فبٌل ٠ٚؼمٛة،

 26-23 4 الاٍزغبثخ

 30-27 4 رٛلؼبد اٌيثْٛ

 34-31 4 اٌضمخ

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش. 

ا  فٟ اٍزؼواع الأؽبه إٌظوٞ اٌزؾ١ٍٍٟ اٍزقلَ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ : اداح اىجحثٍْهج و .صبثعب

ٚاػزّل إٌّٙظ ٌٍغٙٛك اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّزغ١وارٗ اٌوئ١َخ )ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ، ئٍؼبك اٌيثْٛ(. 

مارٗ لاٍزقواط ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ اٌزٟ عّؼٙب اٌجبؽش ػٓ ؽو٠ك اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ثٙلف 

اٌَؼٟ لافزجبه فوػ١خ اٌجؾش ٚرؾظ١ً إٌزبئظ ِٓ اعً ٚػغ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رجٕٝ اٌّمزوؽبد 

= 3فك(، )= لا ار2= لاارفك رّبِب(، )1ٚوبْ اٌّم١بً ١ٌىود مٚ اٌقٌّ هرت ) ػٍٝ ػٛئٙب.

 = ارفك رّبِب(5= ارفك(، )4) ،ِؾب٠ل(

ئْ ِغزّغ اٌجؾش اٌنٞ ؽلكٖ اٌجؾش ٘ٛ ػلك ِٓ َِزقلِٟ ٘برف ٍجزَع وعُْخ اىجحث:  .ثبٍْب

ا٠فْٛ فٟ ِغّٛػخ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ رىو٠ذ )الاكاهح ٚالالزظبك، اٌؾمٛق، اٌظ١لٌخ( ٚثؼل اعواء 

ؽش فٟ اٌى١ٍبد اٌّنوٛهح رج١ٓ اْ ػلك َِزقلِٟ اٌَّؼ اٌشبًِ ِٓ فلاي عٛلاد ١ِلا١ٔخ لبَ ثٙب اٌجب

(، ٚرُ افز١به اٌؼ١ٕخ اٌمظل٠خ غ١و اٌؼشٛائ١خ ٚفمب 3( فوك ٚوّب فٟ اٌغلٚي هلُ )170٘برف ا٠فْٛ )

( ٚاٌَجت فٟ افز١به اٌؼ١ٕخ 118( ؽ١ش ٠جٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )(Krejcie & Morgan,1970ٌّؼبكٌخ 

طجمخ اٌّضمفخ ٌُٚٙ اٌملهح ػٍٝ رف١َو فمواد ؽَت هأٞ اٌجبؽش أْ ِٕزَجٟ اٌغبِؼخ ُ٘ ِٓ اٌ
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الاٍزجبٔخ ٚاٌوك ػ١ٍٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼيى اٌللخ فٟ ٔزبئظ اٌجؾش ٚرُ رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ؽَت 

 اٌغلٚي أكٔبٖ: 

 رٛى٠غ الاٍزجبٔخ َٚٔجخ اٍزوعبػٙب :(2اٌغلٚي )

 
 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش

 بد )الاكاهح ٚالالزظبك، اٌؾمٛق، اٌظ١لٌخ(ػلك َِزقلِٟ ٘برف ا٠فْٛ فٟ و١ٍ :(3اٌغلٚي )

 اىْضجخ اىَئىَخ عذد ٍضزخذٍٍ هبرف اَفىُ اصٌ اىنيُخ

 %40 68 الاكاهح ٚالالزظبك

 %28 47 اٌظ١لٌخ

 %32 55 اٌؾمٛق

 %100 170 اٌّغّٛع

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش

 ( ٠ٛػؼ فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش:4ٚأكٔبٖ اٌغلٚي هلُ )

 اٌجؾش فظبئض ػ١ٕخ :(4غلٚي )اٌ

 اىْضجخ اىَئىَخ اىعذد اىزفبصُو اىَزغُشاد

 اىجْش
 %77 92 موو

 %23 27 أضٝ

 %100 119 اٌّغّٛع

اىَؤهو 

 الأمبدٍََ

 %26 31 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %41 49 ِبعَز١و

 %33 39 كوزٛهاٖ

 %100 119 اٌّغّٛع

 اىعَش

 %29 34 ٍٕخ 25-30

 %42 50 ٍٕخ 31-40

 %21 25 ٍٕخ 41-50

 %8 10 أوضوٍٕخ ف 50

 %100 119 اٌّغّٛع

اىزخصص 

 اىىظُفٍ

 %28 33 ِٛظف عبِؼٟ

 %5 6 رله٠َٟ اكاهٞ

 %67 80 رله٠َٟ

 %100 119 اٌّغّٛع

 .SSPS V.22اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 
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ووٚٔجبؿ ٌىً ثؼل ِٓ اثؼبك ( ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ٠5ج١ٓ اٌغلٚي هلُ ): اخزجبس ثجبد الاصزجبّخ .ربصعب

ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚوبٔذ ل١ّزٗ ِورفؼخ ٌلأثؼبك ِغزّؼخ ِمبهٔخ ثّؼبًِ اٌضجبد اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍبد 

 %(.70الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ٚاٌجبٌغ )

 ل١ّخ ِؼبِلاد اٌضجبد )أٌفب ووٚٔجبؿ( ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌجؾش :(5غلٚي )اٌ

 ثجبد اىَحىس عذد اىعجبساد اىَحىس

 0.74 5 ِخاٌّلاء

 0.83 5 اٌّظلال١خ

 0.84 4 اٌم١ّخ

 0.86 4 اٌز١ّي

 0.84 4 الأِبْ

 0.83 4 الاٍزغبثخ

 0.81 4 رٛلؼبد اٌيثْٛ

 0.88 4 اٌضمخ

 0.93 34 اٌضجبد اٌؼبَ ٌلاٍزجبٔخ

  SSPS V.22اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

 :خ اىَضزخذٍخ فٍ اىجحثالأصبىُت الإحصبئُ .ربصعب

 ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ: ٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ. .1

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ.  أصوِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ ٌج١بْ  .2

 ( ٌم١بً ِؼ٠ٕٛخ ربص١و اثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ فٟ رؾم١ك اٍؼبك اٌيثْٛ.tافزجبه ) .3

 اىْظشٌ ىيجحث الإطبساىَحىس اىثبٍّ: 

 اىَحزىي:  رضىَق أولا.

ثلا٠خ ٠ٕجغٟ الاشبهح ئٌٝ اٌزفو٠ك ث١ٓ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚوزبثخ الاػلأبد،  رعشَف رضىَق اىَحزىي: .1

ئم ئْ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٠ٙلف ئٌٝ رؼي٠ي ٚػٟ اٌيثْٛ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌشوائؼ اٌَّزٙلفخ 

ؼ١ٍُ اٌيثْٛ ٚرله٠جٗ ِٓ ٚونٌه وَت ٚلائٙب اٌّطٍك رٍمبئ١ب ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٚاٌلل١مخ ٚر

فلاي اٌّؾزٜٛ، اِب وزبثخ الاػلأبد فٟٙ رووي ثشىً اٍبٍٟ ػٍٝ ٘لف ِؾلك ٚرٛع١ٗ اٌيثْٛ 

. (Kee, & Yazdanifard, 2015: 1055-1064ثبرغب٘ٗ ِضلا )ارقبم لواه ثشواء ٍٍؼخ اٚ فلِخ( )

َ ثٕشوٖ ٚرٛى٠ؼٗ، ِٓ ِؾزٜٛ ِلائُ مٚ ل١ّخ ػب١ٌخ ٚاٌم١ب لأٔشبءػوف ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ثأٔٗ رم١ٕخ 

اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ شىً ٔض أٚ رظ١ُّ أٚ هٍِٛبد أٚ ِلٚٔبد، لظض ِض١وح أٚ 

أٚ ػوٚع ؽظو٠خ ٌٍيثبئٓ ثٙلف عنثُٙ ِٚشبهوزُٙ، ثغ١خ رؾ١َٓ طٛهح طٛه أٚ ف١ل٠ٛ٘بد 

 (. 100-65: 2018إٌّظّخ ٍّٚؼزٙب فٟ أٍٚبؽ اٌَٛق ماد اٌزٕبف١َخ اٌؼب١ٌخ )اثٛ إٌغب، 

وّب ػوف ثأٔٗ ٔٙغب ر٠َٛم١ب اٍزوار١غ١ب ٠ٙلف ئٌٝ رى٠ٛٓ ِؾزٜٛ ل١ُّ ٚٔشوٖ ٚرٛى٠ؼٗ   

ثطو٠مخ ِزظٍخ ِٚزَمخ، ٌغنة ىثبئٓ رُ رؾل٠لُ٘ ثشىً ٚاػؼ ثّب ٠لفؼُٙ ئٌٝ ارقبم لواهاد 

( ثبٔٗ Baltes, 2015: 111-118ٚػوف ) (.Vinerean, 92 :2020-98ِوثؾخ ٌٍّٕظّخ )

رمَٛ ثّشبهوزٗ ػٍٝ ِٛالؼٙب ػٍٝ الأزؤذ ثٙلف هؤ٠زٗ ِٓ لجً إٌّظّخ ٚ رٕشأهلّٟ  ِؾزٜٛ

ىثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ. ٚثٕبءً ػٍٝ لبػلح اٌضمخ ث١ٓ الأفواك فاْ اٌمبكح ٚاٌّلهاء ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ صمخ 

الأفواك اٌّوؤ١ٍٚٓ ثٙلف اكاهرُٙ ثبٌطو٠مخ إٌّبٍجخ ثبٌّمبثً إٌّظّبد ثأٌِ اٌؾبعخ اٌٝ وَت صمخ 

ثبٌّٕزغبد اٌزٟ رملِٙب ٌنا فٟٙ ِغجوح ػٍٝ رمل٠ُ ِؾزٜٛ ِٕبٍت ٌفوع ٔفَٙب فٟ اٌَٛق. ىثبئٕٙب 
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ٚ٘ٛ ٔشبؽ ٠مَٛ ثّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌغنة اٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ 

ىٓ ـٗ ٠ّـذ ٔفَـٟ اٌٛلـّبد، فـٓ ٚإٌّظـلارقبم لواه اٌشواء ثٙلف رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌيثبئ

 ّبدـبه٠خ ٌٍّٕظـلاِخ اٌزغـ١لح ٌٍؼـ١خ عـخ طؾـو ث١ئـٝ رٛف١ـإكٞ ئٌـل أْ ٠ـزٜٛ اٌغ١ـ٠ٛك اٌّؾـزٌَ

Nur, et al., 2016: 331-336))  

أٚ ٘ٛ اٍزوار١غ١خ رٙلف اٌٝ فٍك رغوثخ ىثْٛ ماد ل١ّخ، ِٓ فلاي رؼبْٚ اٌيثبئٓ ف١ّب   

ٍٝ ِٓ أشأ٘ب طفخ اٌوائل فٟ ِغبي ث١ُٕٙ ٚرمبٍُ اٌّؾزٜٛ إٌّشٛه ٚاٌنٞ ٠ضوٞ اٌّغزّغ ٠ٚؼفٟ ػ

اٌّؾزٜٛ اٌغناة ٚمٚ اٌّشبهوخ اٌؼب١ٌخ ٚالأُ٘ ِٓ مٌه ٘ٛ َِبػلح اٌيثبئٓ فٟ اوزشبف اٌؼوٚع 

(. ٠ٕجغٟ ػٍٝ أٞ 4 :2015اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبرُٙ ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ فلاي عٙٛكُ٘ اٌنار١خ )ثٛفبِخ، 

ح فٟ ِٕبفَزٙب فٟ اٌَٛق اٌول١ّخ ِٕظّخ روغت فٟ أْ رظجؼ لبكهح ػٍٝ إٌّبفَخ اٚ اْ رظً َِزّو

ػ١ٍٙب أْ رطٛه ِؾزٜٛ ر٠َٛمٟ ٠زى١ف ِغ ٘لفٙب الاٍزوار١غٟ ٠ٚزُ رٛى٠ؼٗ ػٓ ؽو٠ك اٌشجىبد 

. ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٘ٛ ل١بَ (Baltes, 2015: 111-118الاعزّبػ١خ إٌّبٍجخ )

لٚٔبد ٠زُ ٔشوٖ إٌّظّخ ثزظ١ُّ ِؾزٜٛ عناة ػٍٝ شىً ف١ل٠ٛ أٚ طٛه أٚ ٍِظمبد أٚ ِ

ٚرٛى٠ؼٗ ػٍٝ ِٛلغ اٌشووخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثٙلف رؼو٠ف اٌيثْٛ ثّٛاطفبد 

إٌّزظ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٗ ٚط١بٔزٗ ١ٌشؼو اٌيثْٛ ثبٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ مٚ إٌّبفغ اٌّزٕٛػخ ثغ١خ اٌزأص١و ػٍٝ 

 َ ثشواء إٌّزظ. ِشبػوٖ ٚػٛاؽفٗ ػٕلِب ٠َز٠ٛٙٗ اٌّؾزٜٛ اٌّض١و ٚاٍزّبٌخ اٌيثْٛ ٌٍم١ب

 اهذاف رضىَق اىَحزىي:   .2

 (. Kose & Sert 2017: 1-8رؾم١ك أشطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٕظخ ا٠ٌٛت اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ ) .أ 

 ٠ٙلف اٌٝ رؼي٠ي اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٌفذ أزجبٖ اٌيثبئٓ اٌغلك ؽٛي رٍه اٌؼلاِخ. .ة 

خ اٌزغبه٠خ الاٍزفبكح ِٓ ٍٚبئً ِٓ شأٔٗ الاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ هػبُ٘، ٠ّٚىٓ ٌٍؼلاِ .ط 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌمٕٛاد ثؼلّ٘ب ِٕزلٜ ِفزٛػ لإعواء اٌؾٛاهاد ِغ اٌيثبئٓ ف١ّب ٠قض 

 (.5 :2015ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ )ثٛفبِخ، 

 فىائذ رضىَق اىَحزىي:   .3

اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ػٓ  رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚػلاِزٙب اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ أؽواف .أ 

ؽو٠ك رمل٠ُ ِؾزٜٛ عناة ٚ٘بكف ٚرؼ١ٍّٟ فؼلا ػٓ إٌّفؼخ اٌزٟ رشجغ ؽبعخ اٌيثْٛ اٌّزغ١وح 

 (. 146-123 :2021ثبٍزّواه )ؽّبك ٚافوْٚ، 

اٌؾفبظ ػٍٝ أزجبٖ اٌمواء )اٌّزظفؾ١ٓ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ( ٚرؾ١َٓ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ  .ة 

بهوخ اٌّؾزٜٛ و١ٍٍٛخ لإلٕبع اٌَّزٍٙه لارقبم لواه اٌشواء ٚاربؽخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي فىوح ِش

اٌفوطخ ٌؼلك وج١و ِٓ ىثبئٓ إٌّظّخ اٌّٛا١ٌٓ ئٌٝ ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ ػٓ إٌّزظ ثٙلف 

رشغ١غ ٚعنة ىثبئٓ علك ثللا ِٓ اٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ وبٔذ رؾظو اٌّؼٍِٛبد ث١ل اٌؼب١ٍِٓ فمؾ 

 (Baltes, 2015: 111-118ّخ )أٚ ِٓ رقٌٛٗ إٌّظ

 اوزَبة ىثبئٓ علك ػٓ ؽو٠ك ِؾزٜٛ ِض١و ٚعناة. .ط 

 (،,.Bennett, R 2017ئْ أثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ اٌَّزقلِخ ٚفمب ٌٍجبؽض١ٓ ) :أثعبد رضىَق اىَحزىي .4

(Rūta Repovienė, 2017 ،رزّضً 2021(، )ؽّبك ٚافوْٚ، 2018(، )محمد ٟ٘ٚ )ٟثب٢ر : 

ؾ ـجـٟ ٠ورــبد اٌزـبعـؾـٍه ٌٍـٙـزـَـبع اٌّـجــخ اشـٜٛ أٚ كهعـزـَـٟ ِـخ ٘ــاٌّلاءِ :خـلاءٍـاىَ .أ 

١خ ـظـٗ اٌشقـّـٗ ٚل١ـلافـك أ٘ـ١ـٟ رؾمـوٜ فـأفـخ أٚ ثـو٠مــٜٛ ثطـزـنا اٌَّــُ ٘ـٙـَـب ٠ٚــٙـث

(1872-(Damir, & Hasnaa, 2020: 1860 ٖٚرؼٕٟ ِلائّخ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ رٕشو ،
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ٙب. ئْ ـٗ ٌيثبئٕـنٞ رملِـ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ اٌّجبشوح ثبٌّٕزظ اٌإٌّظّخ ثٙلف ا

ٙب ـٟ رؼوػـبد اٌزـلاي الإػلأـٓ فـب ِـُ ِزبثؼزٙـٟ ٠زـزٜٛ اٌزـٍخ ثبٌّؾـِٛبد ماد اٌظـاٌّؼٍ

ؤذ ـقلَ الإٔزـّخ َِٚزـٓ إٌّظـزّو ث١ـبي َِـبء ارظـٟ ئٔشـبي فـىً فؼـَبػل ٚثشـّخ ٍزـإٌّظ

109)-& Gedvilaitė, 2016: 97 Pažėraitė,(  ئْ اٌّؾزٜٛ اٌٛاػؼ ٚاٌغٕٟ ثّؼٍِٛبد ِٕبٍجخ

اٌيثْٛ ١ٌمَٛ ثّشبهوخ اٌّؾزٜٛ ِغ أٍورٗ ٚأطللبئٗ ِٚؾج١ٗ،  لألٕبعٚشفبفخ رؼطٟ ٌٍّٕظّخ فوطخ 

ِّب ٠ؼيى ِٓ للهح اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ثبٌزؼوف اوضو ػٍٝ اٌؼوٚع اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ، 

ٍِٛبد ماد أ١ّ٘خ، ٍِفزخ ٌٍٕظو، ماد طٍخ، ٠ّٚىٓ أْ ٠فّٙٙب اٌّزٍمٟ كْٚ أْ رىْٛ رىْٛ اٌّؼ

 ( Lin, et. Al, 2014: 1409-(1419 ِيػغخ

ئٌٝ أْ ِزغ١و  ((Lin et al, 2010 Wolfe & Chasser, 2014))اشبه اٌجبؽضْٛ  اىَصذاقُخ: .ة 

إٌّظّبد اْ رووي ػٍٝ اٌّظلال١ـخ ٘ـٛ ٠ّضً الأٍبً فٟ عٛكح ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٌنا ٠ٕجغٟ ػٍٝ 

ػ١ٍّبد ٚاعواءاد رشغ١ً ث١بٔبرٙب ٚرطج١مبرٙب إٌّبٍجخ ٚاٌزٟ رؼيى ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد ٚرزٛفٝ 

اٌللخ فٟ طؾزٙب، لأْ ِظلال١خ اٌّؾزٜٛ ػبًِ ؽبٍُ ِٚؼٕٛٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚىثبئٕٙب 

ذ اٌّظلال١خ ثأٔٙب اٌّؼ١به ٚػوف لأْ ػلِٙب ٠يػيع صمخ اٌيثْٛ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ.

اٌنٞ ٠ؼزّل ػ١ٍٗ اٌيثْٛ ٌزظل٠ك ِب ٠زؼّٕٗ اٌّؾزٜٛ الاػلأٟ لأٞ ِٕزظ ٚإٌّشٛه ػٍٝ ِٛالغ 

 . (2013اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )طبٌؼ ٚافوْٚ، 

أٚ ٟ٘ للهح ِملَ اٌقلِخ ػٍٝ رمل٠ّٙب ثبٌشىً اٌنٞ رُ روغ١ت اٌيثْٛ ثٗ أٚ وّب ٚػلٖ ثٙب   

اؽزواَ أٚلبد اٌز١ٍَُ ٚكلخ اٌطٍت ٚاٌللخ فٟ ػوع إٌّزغبد... رورجؾ  ثبٌّؾزٜٛ اٌّؼوٚع ِضلا

اٌّظلال١خ )اٌّٛصٛل١خ( ثملهح اٌجبئغ ػجو الإٔزؤذ ػٍٝ اٌٛفبء ثٛػٛكٖ ٚاٌٛفبء ثشوٚؽ اٌزجبكي اٌنٞ 

 .Damir, & Hasnaa, 2020: 1860)-1872)اٌيَ ٔفَٗ ثٙب ػٕل ػوع اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ 

ٜٛ ٠ٕجغٟ أْ رؼىـٌ هغجـبد ٚارغب٘بد ٚا٘زّبِـبد اٌيثْٛ ٚاٌزـٟ رزغ١ـو : ئْ ل١ّـخ اٌّؾزـاىقَُخ .ط 

، ٌنٌـه ٠ٕجغٟ أْ ٠زَُ اٌّؾزـٜٛ ثبٌفبئلح ٚاٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٌٍيثْٛ اٌَّـزٙلف ِـٓ أعً ثبٍزّواه

اٌزفبػـً ِؼـٗ ثَـٌٙٛخ ٚاٍـزقلاَ طٛه ِزٕٛػـخ ِـٓ اٌّؾزـٜٛ اٌز٠َٛمٟ ِضً ِٕشـٛهاد اٌزٛاطـً 

ٌّلٚٔـبد ٚاٌمظض ٚاٌوٍِٛبد ٚغ١ـو٘ب ٌزؾ٠ٛـً اٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّـٓ ئٌٝ ِشزـو١٠ٓ الاعزّبػـٟ ٚا

٠ٕجغٟ أْ ٠شـًّ اٌّؾزـٜٛ ػٍـٝ ل١ُ  ،(Pažėraitė, & Gedvilaitė, 2016: 97-109)فؼ١١ٍٓ 

رــوف١ٙ١خ ٚػبؽف١ـخ، لأْ اٌّؾزٜٛ مٚ اٌطج١ؼـخ اٌؼبؽف١ـخ أفؼـً ِـٓ اٌّؾزـٜٛ اٌؾ١بكٞ ٍـٛاء وبْ 

 .((Botha & Reyneke, 2013: 163ئ٠غبث١بً  ٍـٍج١بً أٚ

: اٌّؾزٜٛ اٌغناة ٘ٛ ِٕؼ اٌيثبئٓ ف١بهاد ٌٍوك ػٍٝ ٘نٖ اٌّؾز٠ٛبد ثشىً فوكٞ ٚرّىُٕٙ اىجبرثُخ .ك 

ِٓ ِشبهوزٙب ِغ الأػؼبء ا٢فو٠ٓ مٚٞ اٌّظٍؾخ اٌّشزووخ. ٠ز١ؼ إٌظبَ اٌولّٟ ٌٍَّٛل١ٓ ئٔشبء 

لح ـؤذ ِف١ـٟ الإٔزـ١ٓ فـؼخ ٌٍَّزٍٙىـاٌٛاٍ بهوخـاْ اٌّشـِؾز٠ٛبد غ١ٕخ ٚعناثخ. ٌنٌه، ف

ٍٛن ـٛه ٍٚـٝ رظـو ػٍـًٙ ٌٍزأص١ـو٠ك الأٍـّبد اٌطـٍه إٌّظـلد رـبثً ٚعـّمـّبد. ثبٌـٌٍّٕظ

 زٜٛـْٛ ثبٌّؾـٓ لا ٠ٙزّـه اٌن٠ـبهٔخ ثأٌٚئـناة ِمـٜٛ اٌغـغ اٌّؾزـبػً ِـَزٙلف اٌّزفـٛه اٌّـاٌغّٙ

((Kee & Yazdanifard, 2015: 1055-1064 ئْ اٌّؾزـٜٛ اٌفو٠ـل ِـٓ ٔٛػـٗ ٚاٌّجلع .

  ٚاٌّجزىـو ٘ٛ اٌنٞ ١ّ٠ـي ِؾزٜٛ إٌّظّـخ ػـٓ ِٕبفَـ١ٙب فـٟ ٍـٛق الأٔزـؤذ.

 إصعبد اىزثىُ: .ثبُّب

فٟ اكث١بد اٌز٠َٛك ٠جؾش اٌَّٛل١ٓ ػٓ ٍّخ ػبؽف١خ ٚاؽلح ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ الا  ٍفهىً اصعبد اىزثىُ: .1

رم١١ُ إٌّزغبد، ؽ١ش صجذ أْ َِزٜٛ اٌَؼبكح ٠إصو ػٍٝ ِب ئما ٟٚ٘ اٌَؼبكح، ثَجت رأص١و٘ب ػٍٝ 
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وبْ إٌبً ٠ٕظوْٚ ئٌٝ أؽلاس اٌؾ١بح، ٍٛاء وبٔذ وج١وح أٚ طغ١وح، ثشىً ئ٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ. ؽ١ش 

رج١ٓ أْ اٌيثبئٓ الأوضو ٍؼبكح ٠م١ّْٛ عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌقلِبد إٌفؼ١خ ثطو٠مخ أوضو ئ٠غبث١خ ِٓ 

 ١ً اٌَؼلاء ئٌٝ فلِبد اٌّزؼخ ٚالاصبهح ٠ٚىْٛٔٛ أوضو أقواؽب ثٙباٌيثبئٓ الألً ٍؼبكح ٠ّٚ

957)-(Hellén, K., & Sääksjärvi, 2011: 934  ٚ٘نا ِب كفغ إٌّظّبد ٚفظٛطب ِٕظّبد

اٌٝ اػبفخ ِيا٠ب اٌّزؼخ ٚاٌزش٠ٛك لإػفبء ؽبثغ اٌَؼبكح فٟ لٍٛة  Appleاٌٙبرف اٌنوٟ ِضً 

  ىثبئٕٙب ػٕل اٍزقلاَ ٘برف ا٠فْٛ.

ئْ اٌَإاي اٌنٞ ٠لٚه فٟ ػمً ع١ّغ اٌَّٛل١ٓ ٘ٛ "و١ف١خ عؼً اٌيثبئٓ أوضو ٍؼبكح". رؼًّ   

 ثواِظ اٌٛلاء ِٓ فلاي اٌّيا٠ب اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب ٌٍيثبئٓ ووافؼخ ٌي٠بكح ٍؼبكرُٙ ٚاٌّزؼخ ثبٌشواء

Agarwal et. Al, 2022) .) ٟٚهاء فٟ ١ٍٕبه٠ٛ اٌَٛق اٌزٕبفَٟ ا١ٌَٛ ٠ؼلّ اٌيثبئٓ أْ اٌَؼ

اٌَؼبكح أِوًا أٍب١ٍبً ٌزغبهثُٙ اٌشوائ١خ ٚثبٌّمبثً رلهن إٌّظّبد أْ اٌيثبئٓ ١ٍجمْٛ ِؼُٙ ئما وبٔٛا 

ٍؼلاء ٌنا رجؾش رٍه إٌّظّبد ثشىً ِزيا٠ل ػٓ فوص ٌزؾم١ك ٍؼبكح ىثبئٕٙب فبطخ فٟ ٔشبؽُٙ 

 (  laAgarwal et.(2022 , الاٍزٙلاوٟ

وفبٖ اٌَّزّو َٔج١ب رطغٝ ػ١ٍٗ ؽبٌخ ػبؽفخ ِمجٌٛخ ٠ؼوف ثأٔٗ شؼٛه اٌيثبئٓ ثؾبٌخ ِٓ اٌ  

رظٙو ل١ّزٙب ثّغوك شؼٛه اٌيثْٛ ثبٌوػب ١ٍ٠ٗ اٌفوػ اٌشل٠ل ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌوغجخ اٌطج١ؼ١خ فٟ 

 (.233-189 :2017اٍزٙلان ِٕزظ ِؼ١ٓ ثبٍزّواه ٌٚفزوح ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ )اٌؾى١ُ ٚاٌؾّبِٟ، 

٘ٛ ؽبٌخ ػبؽفخ صب٠ٛٔخ ٍججٙب ِي٠ظ  ((Donsbach & Gouthier, 2015: 215ٚػوفٗ   

ِٓ اٌفوػ ٚاٌّفبعئبد رظً ئٌٝ َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ إٌشبؽ ٚاٌّزؼخ ٚالاصبهح، ئم ٠ّىٓ أْ ٠طٍك 

 ػ١ٍٗ ػبؽفخ ا٠غبث١خ ػب١ٌخ ِظؾٛثخ ثبلإصبهح إٌبرغخ ػٓ َِزٜٛ أكاء ا٠غبثٟ غ١و ِزٛلغ. 

ػبؽف١خ شل٠لح ثؼل ؽظٛي ( أْ اٍؼبك اٌيثبئٓ ٘ٛ اٍزغبثخ 387Baltes :2015 ,ٚموو )  

اٌيثبئٓ ػٍٝ ِٕزغبد غ١و ِزٛلؼخ ماد طفخ ا٠غبث١خ رزغبٚى َِزٜٛ اٌّمج١ٌٛخ اٌّؼزبك، ٚالاٍؼبك 

ِظلها ِوغٛثب ٚفبػلا ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ؽ١ش ٠زَُ اٌيثبئٓ ثٛلائُٙ اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّخ ٚاؽزّب١ٌخ ثش 

 ٍِؾٛظ. اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ ػٕٙب ٚرورفغ ٔٛا٠ب اٌشواء ثشىً 

( ئٌٝ أْ اٍؼبك اٌيثْٛ ٘ٛ ؽبٌخ شؼٛه٠خ 560-2021:553ٚأشبه اٌجبؽضبْ )٠ؼمٛة ٚفبٌل،   

كاف١ٍخ ٔز١غخ رغوثخ اٌيثْٛ ٌّٕزظ ِؼ١ٓ رملِخ إٌّظّخ اٌّٛا١ٌخ ٌٙب ؽ١ش رغؼً اٌيثْٛ ٍؼ١لا ٚفٟ 

 ؽبٌخ ك٘شخ اىاء رٍه اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ٌٗ. 

 ،((Chaouali, et al., 2019ٍؼبك اٌيثْٛ ؽَت هأٞ اٌجبؽض١ٓ وً ِٓ ئْ أثؼبك ا اثعبد اصعبد اىزثىُ:  .2

 ٟ٘:  (Ball, & Barnes, 2017)، (Jun et al., 2004)(، 2021 )فبٌل ٠ٚؼمٛة،

: ئْ إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ اٍؼبك ىثبئٕٙب ٠ٕجغٟ أْ رفُٙ اؽز١بعبرُٙ الأٍب١ٍخ اٌجشو٠خ الاٍبُ .أ 

(. ٠ٚوٜ آفو أْ ٍؼبكح اٌيثبئٓ رىّٓ فٟ رٛف١و  :Ball, & Barnes, 2017(251ٚأّ٘ٙب الأِبْ 

ث١ئخ إِٔٗ ػٕل ل١بِٗ ثؼ١ٍّخ اٌزَٛق، فبٌيثْٛ ٌل٠ٗ هغجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشؼٛه ثبلأِبْ ٚؽّب٠خ ِظبٌؾٗ 

اٌقبطخ ػٕل اٌزَٛق ٚونٌه ٠أًِ اْ رملَ رٍه إٌّظّبد ػّبٔبد ػٓ ِٕزغٙب ِلٜ اٌؾ١بح ٚونٌه 

 (.Kwong & Yau, 2002: 255-266ىوه رؼي٠ي صمزُٙ ثٙب )اٌَّبػ ٌُٙ ثزغوثخ إٌّزغبد ثشىو ِز

ئْ الأِبْ ٘ٛ اٌشؼٛه اٌنٞ ٠ؾون ػٛاؽف اٌيثْٛ ارغبٖ ِٕظّزٗ ٚ٘ٛ ثؾبعخ ئٌٝ أْ رؼبِلارٗ ِغ 

إٌّظّخ رزُ ثَّزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الأِبْ ٚئْ ث١بٔبرٗ ِؾفٛظخ ٚلا ٠ّىٓ لأؽل أْ ٠طٍغ ػ١ٍٙب ٚلا 

ىٌ ػٍٝ ى٠بكح ٚلائٗ ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك ٍؼبكرٗ رزؼوع ٌقطو اٌفملاْ أٚ اٌؼ١بع ِّب ٠ٕؼ

(Coetzee, 2014: 56). 
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: ٠ش١و ثؼل الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ئٌٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٍَُ اٌيثْٛ إٌّزظ ثللخ ِٚٛصٛل١خ الاصزجبثخ .ة 

فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٠ٚجلٚ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ ػجو الأزؤذ ٠وغجْٛ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٛكح إٌّبٍجخ 

(. ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ الاٍزغبثخ Jun& Kim, 2004: 831خ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت )ٚاٌى١ّخ إٌّبٍج

 ٟٔ. آاٌَو٠ؼخ اطجؾذ ِٓ كٚاػٟ اٌَوٚه ٚاٌَؼبكح ٌٍيثبئٓ ثشىً 

٠ؼلّ وَت اٌيثبئٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٚلائُٙ ثشىً كائُ ِٓ ػوٚه٠بد اٍزلاِخ إٌّظّبد   

أْ اٌيثْٛ ٘ٛ ِووي اٌٍؼجخ أٞ ثّؼٕٝ  ثّب اٌوثؾ١خ،ٚونٌه اٍزلاِخ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ٚرؾم١ك ٘لف 

٘ٛ اٌنٞ ٠مَٛ ثزؾل٠ل ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ ٚثؼل٘ب ٠أرٟ كٚه إٌّظّخ ثزٍج١خ رٍه اٌؾبعبد، ٌىٓ ٕ٘ب فٟ 

اٌؼظو اٌولّٟ اٌزٕبفَٟ ٠ؼزّل ػٍٝ ِٓ ٠فٟ ثزٍج١خ ؽبعبد اٌيثْٛ ماد إٌٛػ١خ اٌفو٠لح ٚاٌّفؼٍخ 

 (.178 :2020اٌظٕبػخ )محمد ٚاثٛ ٍٓ، ٌل٠ٗ ٚثبٍزغبثخ ٍو٠ؼخ رَجك إٌّبف١َٓ فٟ ٔفٌ 

وّب رّضً الاٍزغبثخ اٌؼٕظو اٌؾبٍُ ٚاٌُّٙ فٟ ػ١ٍّخ اؽزٛاء إٌّظّخ ٌيثبئٕٙب، اؽزواَ   

جؼ ـوفبْ رظـبػً اٌطـٕلِب ٠زفـمج١ٍخ، فؼـب١ٌخ ٚاٌَّزـُٙ اٌؾـ١خ رٛلؼبرـٍٝ رٍجـرٛعٙبرُٙ ٚاٌؼًّ ػ

ت ـذ إٌّبٍـٟ اٌٛلـْٛ ٚفـ١لاد اٌيثـ٠ؼخ ٌزفؼوـبثخ اٌَـٟ الاٍزغـواه فـّخ الاٍزّـخ إٌّظـِّٙ

ٙلان ـأْ اٍزـبهاد ثشـب أٚ أٞ اٍزفَـبٖ ِٕزغٙـٍج١خ رغـً ٍـٗ هكٚك فؼـبْ ٌل٠ـٛطب ئما وـفظ

 (. Kim, 2004: 822 Jun &ٙب )ـِٕزغ

: اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ػٍّذ أْ ٍؼبكح اٌيثبئٓ رزؼلٜ فزؼ ألَبَ ٚٚؽلاد لاٍزمجبي رىقعبد اىزثىُ .ط 

ٚرؼ١١ٓ اشقبص مٚٞ اثزَبِخ ٌط١فخ الأِو أثؼل ِٓ مٌه ٌنٌه ارغٙذ إٌّظّبد ئٌٝ اػزّبك  اٌشىبٜٚ

ِؼب١٠و ػب١ٌخ رَؼل اٌيثْٛ ٚرٍجٟ رٛلؼبرٗ اٌَّزمج١ٍخ ٟٚ٘ رجني عٙٛك ِىضفخ ٚثشىً ِزيا٠ل ٌزؾم١ك 

(. ئْ رٛلؼبد اٌيثْٛ رؼل ِإشو لٛٞ ٌٕشٛء ٚل١بً 191 :2010رٍه اٌّؼب١٠و )ٚٔبً ٚافوْٚ، 

(. Dean, 2004: 2اٌيثْٛ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾلك ِٓ فلاي لٛح رٛلؼبد اٌيثْٛ ٚى٠بكح َٔجزٙب )هػٝ 

أٚ ٟ٘ ِب ٠شؼو ثٗ اٌيثْٛ ِٓ هغجبد ٚرفؼ١لاد ارغبٖ ِٕزظ إٌّظّخ ٌنٜ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِٕزغٟ اٌٍَغ 

ٚاٌقلِبد اٌزؼوف ٚثشىً كل١ك ػٍٝ اؽز١بعبد اٌيثْٛ ٚرٛلؼبرُٙ ٚرٍج١زٙب ثشىً ٍو٠غ ٚرؼي٠ي 

(. أٚ ٟ٘ إٌمطخ اٌّوعؼ١خ أٚ ِؼ١به Gures, et al., 2014: 67) ٖ ٔز١غخ رغوثخ إٌّزغبدهػب

الأكاء إٌبرظ ػٓ فجوح اٌيثْٛ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِٕزظ إٌّظّخ ٚاٌمبثً ٌٍّمبهٔخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ط١بغزٙب 

 ( 21 :2018ػٍٝ شىً ِيا٠ب ١ٍؾظً ػ١ٍٙب اٌيثْٛ )اٌّظوٞ، 

ثْٛ ثبٌّٕظّخ ثؼلَ ٍوػخ الأغبى ٚونٌه ػلَ اوزواصٙب ٌؾبعبرٗ : رزأصو أٚ رزيػيع صمخ اٌياىثقخ .ك 

( ثبٔٙب الافىبه ٚاٌؼٛاؽف (Kishada & Wahab, 2013: 5ٚهغجبرٗ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. ػوفٙب 

ٚاٌّشبػو ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رؾلس ػٕلِب ٠شؼو اٌيثبئٓ ثبٔٗ ِملَ إٌّزغبد ٠ّىُٕٙ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ 

( ؽبٌخ 36 :2018 ىً أفؼً. وّب ػوفٙب )اٌّظوٞ،رُٙ ٚرؾم١ك ِظبٌؾُٙ اٌؼ١ٍب ثشاشجبع ؽبعب

رؼلّ ِلفً فؼبي ٌجٕبء ػلالخ ٍؼبكح  إٌّظّخ،شؼٛه٠خ ا٠غبث١خ ٌلاؽّئٕبْ اٌَّزّو ارغبٖ ِٕزغبد 

رجبك١ٌخ ؽ٠ٍٛخ الأِل ِٚز١ٕخ ث١ٓ أؽواف اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ رؼٛك ثبٌّٕفؼخ اٌؼب١ٌخ ٌغ١ّغ اطؾبة 

 اٌّظٍؾخ.

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ رؼو٠ف اٍؼبك اٌيثْٛ فٟ ثؾضٗ ٘ٛ شؼٛه اٌيثْٛ ثبٌل٘شخ ٚاٌجٙغخ ػٕل   

اوزشبفٗ ٌىبًِ اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠ؾزٛٞ ػ١ٍٙب ٘برف ا٠فْٛ اٌنوٟ ٚاٌزٟ رؼيى ٌل٠ٗ اٌوٚػ الا٠غبث١خ 

و ِّب ٠لفؼٗ ئٌٝ اٌزفبػً ٚاٌّشبهوخ فٟ ٔشو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٓ إٌّزظ فؼلا ػٓ اٌٛلاء اٌَّزّ

 ثَجت إٌّبفغ اٌغٛ٘و٠خ ٌٗ.
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ثَجت إٌّبفَخ اٌزغبه٠خ اٌّزيا٠لح  اىعلاقخ اىْظشَخ ثُِ ٍزغُشاد اىذساصخ )ٍِ وجهخ ّظش اىجبحث(: .3

ب وج١وًا فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ٚرؼ١ّٕٙب فٟ فٍَفخ إٌّظّخ ِّب ٠إول أْ  ًِ عنثذ ٍؼبكح اٌيثبئٓ ا٘زّب

ؼبكح اٌيثْٛ ِّب ٠لفغ إٌّظّبد اٌٝ رمل٠ُ أفؼً ٕ٘بن ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ أكاء إٌّظّخ اٌز٠َٛمٟ ٍٚ

 (Kumar, 2021: 1اٌقلِبد اٌزٟ رؼل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾووخ لإٍؼبك اٌيثبئٓ )

ِٓ فلاي ئؽبؽخ اٌيثبئٓ ثبٌّؾزٜٛ ٚرؼي٠ي ِؼوفزُٙ اٌّزؼٍمخ ثوٚػ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ،   

٠خ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ ٠زفبػً اٌَّزٍٙىْٛ ٠ٚم١ّْٛ ػلالخ ئ٠غبث١خ ٍؼ١لح ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه

شوائُٙ ٌّٕزغبد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رٛفو ٌُٙ ؽبعبد ٚهغجبد غ١و ِزٛلؼخ فؼلا ػٓ إٌّظّخ 

 (Lopes, et al., 2022: 1-17اٌزٟ رّٕؼ ىثبئٕٙب ِشبهوخ ِؾزٜٛ ربثغ ٌٙب فاْ مٌه ٠ؼيى ٍؼبكرُٙ )

خ وً ِّٕٙب ؽ١ش ئْ ر٠َٛك ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ رظٙو ِٓ فلاي فٍَف  

اٌّؾزٜٛ ٘ٛ ٔشبؽ ر٠َٛمٟ ٌزمل٠ُ ِؾزٜٛ ِٕبٍت ٠ٙلف ئٌٝ عنة اٌيثْٛ ٌشواء ِٕزظ إٌّظّخ 

ثبٍزّواه ث١ّٕب فٍَفخ اٍؼبك اٌيثْٛ ٘ٛ ؽبٌخ ِٓ اٌفوػ ٚاٌَوٚه اٌزٟ رٕزبة اٌيثْٛ ػٕل رؾمك 

غ١و٠ٓ ٌّٙب ٔفٌ اٌؼبئل ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ اٌٍّؾخ فٟ ِٕزظ ِؼ١ٓ ٠ٚجبكه ِجبشوح ٌشوائٗ، ئمْ اٌّز

 ٌٍيثْٛ ٚإٌّظّخ ِٓ فلاي رلافً ا٘لاف ؽوفٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ.

ِٚٓ عبٔت آفو فاْ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ اٌّلائُ ٚاٌّزّزغ ثّظلال١خ ػب١ٌخ ٠غؼً اٌيثْٛ   

٠زؼبًِ ِغ إٌّظّخ ثىً أِبْ لأْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؼوػٙب اٌّؾزٜٛ ِٛعٛكح فؼلا ػٕل اٍزقلاَ 

نوٟ ٚئْ اوزشف ِغّٛػخ إٌّبفغ اٌزٟ رظٙو فٟ ِؾزٜٛ ر٠َٛك إٌّظّخ ٟ٘ ِقظظخ اٌٙبرف اٌ

ٌؾً ِشبوٍٗ َِٚبػلرٗ فٟ أغبى اػّبٌٗ اٌّّٙخ رٛؽٟ ٌٍيثْٛ ثأْ إٌّظّخ ِٙزّخ ثبلاٍزغبثخ 

 ٌزٛلؼبد اٌيثْٛ ٚ٘نا ِب ٠ؼيى اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌطوف١ٓ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ. 

 ذاٍّ ىيجحثاىَُ الإطبساىَحىس اىثبىث: 

 اىزحيُو اىىصفٍ ىَزغُشاد اىذساصخ: .أولاا 

  اىزحيُو اىىصفٍ لأثعبد اىَزغُش اىَضزقو )رضىَق اىَحزىي(: .1

 = n 119 ِزٍٛطبد ٚأؾوافبد ئعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ِزغ١و ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ :(6غلٚي )اٌ

اىْضجُخالأهَُخ  الاّحشاف اىَعُبسٌ اىَزىصط اىحضبثٍ أثعبد رضىَق اىَحزىي د  

 0.71 0.66 3.57 اٌّلاءِخ 1

 0.73 0.75 3.65 اٌّظلال١خ 2

 0.69 0.86 3.46 اٌم١ّخ 3

 0.75 0.78 3.79 اٌغبمث١خ 4

 0.72 3.62 اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌٍّزغ١و وىً

 .n = SSPS V.22 119 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ

( أْ ثؼل اٌّلاءِخ ٍغً ٍٚؾ ؽَبثٟ 6غخ الاؽظبئ١خ ثبٌغلٚي هلُ )٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌّؼبٌ  

( 0.66( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّؼ١بهٞ اٌجبٌغ )3.57ل١ّزٗ )

(، أِب اٌّظلال١خ فىبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب اػٍٝ ِٓ 0.71ٚوبٔذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌفمواد ٘نا اٌجؼل )

( ِّب ٠فَو الأَغبَ اٌؼبٌٟ ِٓ لجً افواك 0.75( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.65اٌّلاءِخ ؽ١ش ثٍغ )

(، ٍٚغً ثؼل اٌغبمث١خ أػٍٝ ٍٚؾ 0.73اٌؼ١ٕخ رغبٖ فمواد اٌّظلال١خ ٚوبٔذ أ١ّ٘خ اٌجؼل إٌَج١خ )

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ الأَغبَ اٌؼبٌٟ علا ِٓ لجً أفواك 0.78( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.79ؽَبثٟ ثم١ّخ )

(. ث١ّٕب ٍغً اٌم١ّخ الً ٍٚؾ ؽَبثٟ ٚ٘نا ٠لي 0.75لا ػٓ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ اٌزٟ ٍغٍذ )اٌؼ١ٕخ فؼ
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ػٍٝ رشزذ ِٕقفغ فٟ اعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ. اْ ِزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٢هاء افواك اٌؼ١ٕخ 

 (.0.72( ٚوبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٕفٌ ا٢هاء ِب ل١ّزٗ )3.62اٌّقزبهح وبٔذ ل١ّزٗ )

 ٍ لأثعبد اىَزغُش اىزبثع )اصعبد اىزثىُ(: اىزحيُو اىىصف .2

 = n 119ِزٍٛطبد ٚأؾوافبد ئعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ِزغ١و اٍؼبك اٌيثْٛ  :(7غلٚي )اٌ

 اىْضجُخ الأهَُخ اىَعُبسٌ الاّحشاف اىحضبثٍ اىَزىصط اىزثىُ اصعبد د

 1571 1581 3558 الأِبْ 1

 1571 1578 3551 الاٍزغبثخ 2

 1573 1573 3568 ثْٛاٌي رٛلؼبد 3

 1571 1584 3556 اٌضمخ 4

 1571 3558 وىً ٌٍّزغ١و اٌّوعؼ اٌّزٍٛؾ

  n = SSPS V.22 119 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ

( ئْ ثؼل الأِبْ ٍغً ٍٚؾ ؽَبثٟ ٠7زج١ٓ ِٓ فلاي اٌّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ ثبٌغلٚي هلُ )  

( 0.81( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )7ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّؼ١بهٞ اٌجبٌغ )( 3.58٘ٚل١ّزٗ )

(، أِب اٌضمخ فىبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب الً ِٓ الأِبْ 0.71ٚوبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌفمواد ٘نا اٌجؼل )

( ِّب ٠فَو الأَغبَ اٌؼبٌٟ ِٓ لجً افواك اٌؼ١ٕخ 0.84( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.56ؽ١ش ثٍغ )

(، ٍٚغً ثؼل رٛلؼبد اٌيثْٛ أػٍٝ ٍٚؾ 0.71فمواد اٌضمخ ٚوبٔذ أ١ّ٘خ اٌجؼل إٌَج١خ ) رغبٖ

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ الأَغبَ اٌؼبٌٟ علا ِٓ لجً افواك 0.73( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.68ؽَبثٟ ثم١ّخ )

(. ث١ّٕب ٍغً ثؼل الاٍزغبثخ الً ٍٚؾ ؽَبثٟ 0.73اٌؼ١ٕخ فؼلا ػٓ ا١ّ٘زٗ إٌَج١خ اٌزٟ ٍغٍذ )

ا ٠لي ػٍٝ رشزذ ِٕقفغ فٟ اعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ. اْ ِزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٢هاء افواك ٚ٘ن

(. اْ 0.71( ٚوبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٕفٌ ا٢هاء ِب ل١ّزٗ )3.58اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح وبٔذ ل١ّزٗ )

َج١خ ٌٕفٌ ( ٚوبٔذ الا١ّ٘خ ا3.58ٌٕاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٢هاء افواك اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح وبٔذ ل١ّزٗ )

(. ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ٠زؼؼ اْ ارغب٘بد اعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ 0.71ا٢هاء ِب ل١ّزٗ )

 وبٔذ ا٠غبث١خ رغبٖ اثؼبك ِٚزغ١وٞ اٌجؾش، ٚ٘نا اعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌجؾضٟ الاٚي.

 :ّزبئج اخزجبس فشوض اىذساصخ .ثبُّب

هرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٍؼبك رٛعل ػلالخ ا) افزجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ .1

 اٌيثْٛ:

 = n 119 ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٍؼبك اٌيثْٛ :(8غلٚي )اٌ

رضىَق 

 اىَحزىي

  اصعبد اىزثىُ

 الاصزجبثخ الاٍبُ
رىقعبد 

 اىزثىُ
 اىثقخ

ٍزغُش اصعبد 

 اىزثىُ منو

 0.00 **0.667 **0.650 **0.590 **0.545 **0.587 اٌّلاءِخ

 0.00 **0.772 **0.785 **0.684 **0.541 **0.730 اٌّظلال١خ

 0.00 **0.715 **0.693 **0.585 **0.595 **0.666 اٌم١ّخ

 0.00 **0.744 **0.714 **0.709 **0.568 **0.660 اٌغبمث١خ

 0.00 **0.854 **0.837 **0.755 **0.663 **0.780 اٌّزغ١و وىً

  n = SSPS V.22 119 لاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثب

 (0.05(، *َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.01**َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٍؼبك اٌيثْٛ ٠8ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )  

 ٚوب٢رٟ: 

ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  أظٙو ثؼل اٌّلاءِخ أهثغ ػلالبد ٚص١مخ ٚا٠غبث١خ ِغ اثؼبك اٍؼبك اٌيثْٛ .أ 

 ( ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ل٠ٛخ. 0.01)

ػلالبد ٚص١مخ ٚا٠غبث١خ ِغ أثؼبك اٍؼبك اٌيثْٛ ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  أهثغأظٙو ثؼل اٌّظلال١خ  .ة 

 ( ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌجؼل اٌّظلال١خ الاػٍٝ ِٓ ث١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ الأفوٜ. 0.01)

( 0.01ٚص١مخ ٚا٠غبث١خ ِغ اثؼبك اٍؼبك اٌيثْٛ ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )أظٙو ثؼل اٌم١ّخ أهثغ ػلالبد   .ط 

 ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ل٠ٛخ. 

اظٙو ثؼل اٌغبمث١خ أهثغ ػلالبد ٚص١مخ ٚا٠غبث١خ ِغ اثؼبك اٍؼبك اٌيثْٛ ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .ك 

 ( ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ل٠ٛخ علا ػٍٝ َِزٜٛ أثؼبك اٍؼبك اٌيثْٛ ِغزّؼخ. 0.01)

ػلالبد اهرجبؽ  أهثغّٕب ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ لأثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ اظٙود ٔزبئظ الاهرجبؽ ث١ .ٖ 

، ٚاصجزذ إٌزبئظ فٟ Pearson Correlationاٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ا٠غبث١خ ؽ١ش 

 ( طؾخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٚفك ل١ّخ الاهرجبؽ ِب ث١ٓ اثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ِغزّؼخ8اٌغلٚي هلُ )

( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ **0.854ٚاثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٍؼبك اٌيثْٛ( ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ اٌجبٌغخ )

 ٠ٚلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ. ٚ٘نا اعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌجؾضٟ اٌضبٟٔ. (0.01)

: رؤثش اثعبد رضىَق اىَحزىي فٍ رعزَز إصعبد اىزثىُ(اخزجبس اىفشضُخ اىزٍ رْص عيً اّه ) .2

ٚلل اٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ فٟ ٘نا اٌفوع ػٍٝ  زقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ،ثبٍ

 إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 = n 119 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌّزغ١و ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ فٟ اٍؼبك اٌيث9ْٛغلٚي )اٌ

 
  SSPS V.22اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

( ٟٚ٘ أػٍٝ ثىض١و ِٓ ل١ّخ 315.40( اٌّؾَٛثخ )F( أْ ل١ّخ )9زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )٠  

(F( اٌغل١ٌٚخ ِّب ٠إشو ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ كاي اؽظبئ١ب ثللاٌخ ل١ّخ اٌجبٌغخ )ػٕل َِزٜٛ 17.76 )

( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ رش١و اٌٝ اْ ى٠بكح اثؼبك 0.92( ثٍغذ )Beta(، وّب أْ ل١ّخ اٌزأص١و )0.00ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚ٘نا ٠َٛ0.92ك اٌّؾزٜٛ ثّؼلي ٚؽلح ٚاؽلح فاْ مٌه ػٍٝ ٠ؼيى اٍؼبك اٌيثْٛ ثٕفٌ إٌَجخ )ر

Rِب ٠إولٖ ِؼبًِ اٌزف١َو )
2

(، ِٚؼٕبٖ اْ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌزؾم١ك اٍؼبك 0.73ثم١ّزٗ اٌجبٌغخ ) (

ُ رلفً ٠ؼٛك ػشٛائ١خ افوٜ ٌ (0.27اٌيثْٛ ٔبرظ ِٓ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٌّزجمٟ ِٓ اٌزأص١و اٌجبٌغ )

 ٚ٘نا اعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌجؾضٟ اٌضبٌش.فٟ ّٔٛمط اٌجؾش اٌؾبٌٟ. 
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 اىَحىس اىشاثع: الاصزْزبجبد واىَقزشحبد

 الاصزْزبجبد:  .اولاا 

ػٍٝ رٛفو اثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ فٟ  أولٚارج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض أْ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ  .1

 و وً ِزطٍجبد اٍؼبك اٌيثْٛ.٘برف ا٠فْٛ اٌنوٟ فؼلا ػٓ للهرٗ فٟ رٛف١

ِٓ رٛف١و  Appleٔزبئظ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٕذ اٌزٛافك ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش فىٍّب رّىٕذ ِٕظّخ  .2

 ػٕبطو ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ثَّزٜٛ اػٍٝ وٍّب ىاك َِزٜٛ اٌَؼبكح ٌيثبئٕٙب.

ل١زٗ ٔزبئظ الأؾلاه وشفذ أْ ِلائّخ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ رٕشوٖ إٌّظّخ ٚعبمث١زٗ ِٚظلا .3

ٚاظٙبهٖ ٌٍم١ُ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚاٌوِي٠خ اٌّؾفيح ٌٍيثْٛ ٚاٌٍّج١خ ٌؾبعبرٗ ٚهغجبرٗ ١ٍَُٙ مٌه 

فٟ رؾم١ك الاِبْ ٚالاؽّئٕبْ ٌٍيثْٛ ٚالاٍزغبثخ ٌؾبعبرٗ ٚهغجبرٗ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚمٌه ١ٍَُٙ 

٠مٟ ٠ّٚىٓ أْ ٠فؼٟ فٟ ى٠بكح صمخ اٌيثْٛ ثبٌّٕظّخ ِٚب رملِٗ ِٓ ِٕزغبد ِٚب رجضٗ ِٓ ِؾزٜٛ رَٛ

 مٌه ٌزؾم١ك ٚلائٗ ٌٍّٕظّخ. 

ا   اىزىصُبد:  .ثبُّب

الاٍزّواه فٟ رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ إٌّبٍت مٚ اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٌٍيثْٛ فؼلا  ٠Appleٕجغٟ ػٍٝ ِٕظّخ  .1

 ػٓ رؾل٠ش ِؼّْٛ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ.

ي٠ي رم١ٕبد ػوع اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ٚاػبفخ ٍِظمبد اٚ ثزؼ ٠Appleٕجغٟ أْ رمَٛ ِٕظّخ  .2

ِلٚٔبد رؼو٠ف افوٜ ِضً اٌف١ل٠ٛ٘بد ٚالأفٛغواف١ه ٚاٌظٛه ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٍؼبكح ىثبئٕٙب ػٕل 

 ِشب٘لح اٌّؾزٜٛ ثً ٠ٚلفؼُٙ ئٌٝ اٌزفبػً ٚٔشو اٌّؾزٜٛ اٌغناة اٌقبص ثبٌّٕظّخ.

اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ِضً ِلائّخ اٌّؼٍِٛبد  ٠إول اٌجبؽش أْ إٌّظّخ ػ١ٍٙب أْ رؾبفع ػٍٝ ػٕبطو .3

ِٚظلال١خ اٌّؾزٜٛ ٚل١ّزٗ اٌؼبؽف١خ ٚعبمث١زٗ اٌزٟ أصود ػٍٝ ىثبئٕٙب ٚعؼٍزُٙ ٍؼلاء لأْ مٌه 

٠ؼّٓ ػلَ رَوثُٙ ئٌٝ ِٕظّبد أفوٜ ٠ٚمًٍ ػ١ٍٙب وٍفخ وَت اٌيثبئٓ اٌغلك لاٍزٙلان ٘برفٙب 

 ١١ٌٓ. اٌنوٟ لأٔٙب ِىٍفخ ِمبهٔخ ثبلاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ اٌؾب

 اىَصبدس

 اىَصبدس اىعشثُخ:اولاا. 

أصو ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌمطبع ا١ٌَبؽخ  ،(2018) ،إِٓٗ أثٛ إٌغبٚ محمد، .1

 .100-65، 38( 1) اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ. اٌّظوٞ

ي٠ي، طبٌؼ، ِؾّٛك ػجل اٌؾ١ّل ِؾّٛك، اٌلػفٌ، ِبعل ػجلاٌؼي٠ي، اٌىو٠لً، طبٌؼ ػجلاٌؼ .2

أصو اٌّؾزٜٛ الاػلأٟ فٟ ِٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ  ،(2009)، اٌؼٕيٞ، ِوػٟ ٍّبػ

ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ؽبٌخ شووخ الارظبلاد اٌَؼٛك٠خ ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه 

 .250-223(، 2) 25 الإكاه٠خ ٍؼٛك. اٌؼٍَٛ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشبهوخ اٌّؼوف١خ  أصو ،(2020) ئثوا١ُ٘،اثٛ ٍٓ، اؽّل ٚ محمد، ِٙب ؽَٓ ٔبطو .3

ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ )الاٍزغبثخ ٌٍيثبئٓ( فٟ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ اٌَٛكا١ٔخ اٌؼبٍِخ ثٛلا٠خ 

 .188-171، 3( 1) ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ ،اٌقوؽَٛ

اٍزؼّبي ِلفٍٟ رؾ١ٍٍٟ  ،(2010) ،ٚٔبً، فٍٛك ػبطُ، ع١ًّ، اؽّل ٔياه، اثوا١ُ٘، محمد ػجلالله .4

اٌوثؾ١خ ٚاؽزَبة ل١ّخ اٌيثْٛ ِلٜ اٌؾ١بح فٟ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ. ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ 

 .23الالزظبك٠خ اٌؼلك 
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صمخ اٌيثْٛ وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ  ،(2018) ،اٌّظوٞ، ١٘ضُ ِٕنه هث١غ .5

  غيح )اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ(.-خٚٚلاء اٌيثْٛ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠

(، رأص١و اٍؼبك اٌيثْٛ فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍشووخ: 2021) ،فبٌل، كلاي ػى١ل ٠ٚؼمٛة، ِٕنه فؼو .6

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ ِزغو فبٍِٟ ِٛي فٟ ِؾزفظخ ك٘ٛن، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ 

 .55، ػلك15ٚالاكاه٠خ، ِغٍل

رأصـ١و ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه  ،(1202) ،محمد ٔظٛه، ه٠ياْ، ٚؽٛك، ٔٛه، ؽّبك، .7

اٌشوائٟ" كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌَّزٍٙىٟ الأعٙيح اٌىٙوثبئ١خ إٌّي١ٌخ فٟ اٌلامل١خ". ٍٍٍَخ اٌؼٍَٛ 

 (.25) 43الالزظبك٠خ، 
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 ( اصزَبسح الاصزجبّخ1ٍيحق )

 ً / اصزجُبُ

 الاصزبر اىَضزجُِ اىَحزشً 

 اىضذ اىَضزجُْخ اىَحزشٍخ 

 ره اىضلاً عيُنٌ وسحَخ الله وثشمب

١ٍىْٛ ِٓ كٚاػٟ ٍوٚهٔب رىوِىُ فٟ ًِء اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌقبطخ ثبٌجؾش اٌٍَّٛٛ    

)كٚه ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ فٟ رؾم١ك اٍؼبك اٌيثْٛ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ ٘برف 

(Apple - iphone )ٌى١ٍبد ِقزبهح ِٓ عبِؼخ رىو٠ذ ) 

ىُ ٌٍّٟء ٘نٖ الاٍزّبهح، ٚٔزّٕٝ اْ رىْٛ الاعٛثخ ٚثنٌه ٔملَ شىؤب ٌىُ فٟ ِٕؾٕب كلبئك ِٓ ٚلز 

 اوضو كلخ ِٚٛػٛػ١خ ٌىٟ رقلَ ا٘لاف اٌجؾش ٚإٌزبئظ اٌزٟ ٠طّؼ اٌجبؽش فٟ اٌٛطٛي ا١ٌٙب.

 شىوا ٌىُ ػٍٝ ا٘زّبِىُ.. ٚرمجٍٛا فبئك اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ

 اٌجبؽش

 َ.َ. محمد ِؾّٛك ػجلالله 

 ثُبّبد رزعيق ثبىَضزجُِ: 

اٍبً اخزُبس واحذ ىنو صؤاه رشوّه َعنش اىىاقع او هى )√( جبثخ ثىضع علاٍخ ٍلاحظخ: َشجً الا

 اقشة ىزىل، عيَب ثبّه ىُش هْبك اجبثخ صبئجخ واجبثخ خبطئخ.

 (  ( أضٝ )  موو ) :اىجْش

 اىَؤهو الامبدٍََ: 

 (  ( كوزٛهاٖ )  ( ِبعَز١و )  ثىبٌٛه٠ًٛ )

 فأوضو 50(   ٍٕخ ) 50 -41(   ٍٕٛاد ) 40 – 31(   ٍٕٛاد ) 30 - 25 اىعَش:

 اىزخصص اىىظُفٍ:

 (   ( رله٠َٟ )  ( رله٠َٟ اكاهٞ )  ِٛظف عبِؼٟ )

 الاصئيخ اىخبصخ ثبىَزغُش اىَضزقو )رضىَق اىَحزىي(  أولا.

ِؾزٜٛ ِلائُ مٚ ل١ّخ ػب١ٌخ ثغ١خ ٔشوٖ ٚرٛى٠ؼٗ، ِٓ اٌّّىٓ اْ  لأٔشبءرؼو٠ف ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ: ٘ٛ رم١ٕخ 

اٚ شىً ٔض اٚ رظ١ُّ اٚ هٍِٛبد اٚ ِلٚٔبد، لظض ِض١وح اٚ طٛه اٚ ف١ل٠ٛ٘بد  ٠ىْٛ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ

ػوٚع ؽظو٠خ ٌٍيثبئٓ ثٙلف عنثُٙ ِٚشبهوزُٙ، ثٙلف رؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ ٍّٚؼزٙب فٟ اٍٚبؽ اٌَٛق 

 ماد اٌزٕبف١َخ اٌؼب١ٌخ.

ٍِٛبد ماد اٌظٍخ اٌّلاءِخ: ٚرؼٕٟ ِلائّخ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ رٕشوٖ إٌّظّخ ثٙلف ا٠ظبي اٌّؼ .1

 اٌّجبشوح ثبٌّٕزظ اٌنٞ رملِٗ ٌيثبئٕٙب

 اىفقشاد 
ارفق 

 رَبٍب
 ٍحبَذ ارفق

لا 

 ارفق

لا ارفق 

 رَبٍب

 

 :Appleِؾزٜٛ ر٠َٛك شووخ 

  ًعل٠ل ػٓ ٔشبؽ اٌشووخ. ِٛب ٠٘ؼٍّٕٟ ثى 

 .ٗ٠شغؼٕٟ ػٍٝ اٌزفبػً ٚاٌّشبهوخ ِؼ 

 .٠ؾفئٟ ػٍٝ شواء ِٕزغبرٙب 

 ٌزٟ اؽزبعٙب ػٓ ٠يٚكٟٔ ثغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ا

 ِٕزغبد اٌشووخ.

 .ٟمٚ طٍخ ثؾبعبرٟ ٚهغجبر 
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اٌّظلال١خ: ِظلال١خ اٌّؾزٜٛ ػبًِ ؽبٍُ ِٚؼٕٛٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚىثبئٕٙب لاْ ػلِٙب ٠يػيع  .2

 صمخ اٌيثْٛ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ

 اىفقشاد 
ارفق 

 رَبٍب
 ٍحبَذ ارفق

لا 

 ارفق

لا ارفق 

 رَبٍب

 

 ٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ اٌزٟ رملِٗ شووخِؼّْٛ ا

Apple: 

 .٠زّزغ ثّظلال١خ ػب١ٌخ علا 

 .٠ؾفئٟ ِظلال١زٗ ػٍٝ ِشب٘لح اػلأبرٙب 

 .مٚ ِظلال١خ رؾفئٟ ػٍٝ شواء ِٕزغبرٙب 

 .٠ؾفئٟ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ 

 ٗ٠إصو ػٍٝ رفبػٍٟ ِغ إٌّزظ ٚاهرجبؽٟ ث 

     

رــوف١ٙ١خ ٚػبؽف١ـخ، لأْ اٌّؾزٜٛ مٚ اٌطج١ؼـخ اٌؼبؽف١ـخ : ٠ٕجغٟ أْ ٠شـًّ اٌّؾزـٜٛ ػٍـٝ ل١ُ اٌم١ّخ .3

 ً  أفؼـً ِـٓ اٌّؾزـٜٛ اٌؾ١بكٞ ٍـٛاء وبْ ٍـٍج١بً اٚ ئ٠غبث١ب

 

 :Appleاٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ٌشووخ 

 .ِّٜٚزغ ِمبهٔخ ثّؾزٜٛ اٌشووبد الافو ًِ َِ 

 .ٟ٠ؼىٌ شقظ١ز 

  ٓ٠زؼّٓ لظض ِض١وح رؼيى الأَغبَ ث١ٕٟ ٚث١

 ِٕزظ اٌشووخ.

 زؼ١ّٕٗ ػٕبطو اٌّفبعأح ٚالاصبهح.٠زَُ ث 

     

اٌغبمث١خ: اٌّؾزٜٛ اٌغناة ٘ٛ ِٕؼ اٌيثبئٓ ف١بهاد ٌٍوك ػٍٝ ٘نٖ اٌّؾز٠ٛبد ثشىً فوكٞ ٚرّىُٕٙ ِٓ  .4

 ِشبهوزٙب ِغ الأػؼبء ا٢فو٠ٓ مٚٞ اٌّظٍؾخ اٌّشزووخ

 

 :Appleِؾزٜٛ ر٠َٛك شووخ 

 ٠ز١ّي ثغٛكرٗ اٌفبئمخ 

 .٠زَُ ثبلاثلاع 

 ِإصو 

 بد كل١مخ ر١ّي ِٕزغٙب ػٓ إٌّبف١َٓ.٠ظٙو افزلاف 

     

ا   :الاصئيخ اىخبصخ ثبىَزغُش اىزبثع )اصعبد اىزثىُ( .ثبُّب

. اٍؼبك اٌيثْٛ: اْ اٍؼبك اٌيثبئٓ ٘ٛ اٍزغبثخ ػبؽف١خ شل٠لح ثؼل ؽظٛي اٌيثبئٓ ػٍٝ ِٕزغبد غ١و ِزٛلؼخ 2

 ماد طفخ ا٠غبث١خ رزغبٚى َِزٜٛ اٌّمج١ٌٛخ اٌّؼزبك

 اىفقشاد 
ارفق 

 َبٍبر
 ٍحبَذ ارفق

لا 

 ارفق

لا ارفق 

 رَبٍب

اْ إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ اٍؼبك ىثبئٕٙب ٠ٕجغٟ اْ رفُٙ اؽز١بعبرُٙ الاٍب١ٍخ اٌجشو٠خ ٚاّ٘ٙب . الاِبْ: 1

 الاِبْ

 اىفقشاد 
ارفق 

 رَبٍب
 ٍحبَذ ارفق

لا 

 ارفق

لا ارفق 

 رَبٍب

 

 :Appleشووخ 

 .ٌٟرملَ ِٕزظ مٚ اِبْ ػب 

 اٌَلاِخ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍيثبئٓ. ِٕزظ ٠زَُ ثّزطٍجبد 

 .رؼطٟ ػّبٔبد ِٛصٛلخ ٌٍّٕزظ ٌيثبئٕٙب 

  رَّؼ ٌزلفً اٌيثبئٓ ثزظ١ُّ ِٕزغٙب ٚرأفن

 ثّمزوؽبرُٙ
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 اىفقشاد 
ارفق 

 رَبٍب
 ٍحبَذ ارفق

لا 

 ارفق

لا ارفق 

 رَبٍب

للخ ِٚٛصٛل١خ فٟ . الاٍزغبثخ: ٠شو ثؼل الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ اٌٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٍَُ اٌيثْٛ إٌّزظ ث2

 اٌٛلذ إٌّبٍت،

29 

 Apple شووخ:

 .ُٙرَزغ١ت ثَوػخ ٌؾبعبد اٌيثْٛ ٚهغجبر 

  ٞٚرؾوص ػٍٝ اٌوك اٌفٛهٞ ػٍٝ شىب

 ٚاٍزفَبهاد اٌيثبئٓ.

  رَؼٝ كِٚب لالزٕبص اٌفوص ِٚفبعأح اٌيثْٛ ثّٕزظ

 ِجٙظ

  َرّزٍه ٔظبhelp support  ٌٍلػُ اٌنارٟ ٌلاٍزؼبٔخ

 ٌشووخ.ثٗ كْٚ اٌوعٛع اٌٝ ِٛلغ ا

     

. رٛلؼبد اٌيثْٛ: اْ رٛلؼبد اٌيثْٛ رؼل ِإشو لٛٞ ٌٕشٛء ٚل١بً هػٝ اٌيثْٛ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؾلكٖ لٛح 3

 رٍه رٛلؼبد اٌيثْٛ

 

 :Appleشووخ 

 رٙزُ ثزٛلؼبد ىثبئٕٙب ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب 

 ْٛرملَ ِٕزغبد ثّٛاطفبد رفٛق رٛلؼبد اٌيث 

 ٛلؼبد رملَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد رٍجٟ ر

 ىثٛٔٙب.

 .رملَ ػوٚػٙب ِٓ إٌّزغبد اٌغل٠لح ثشىً َِزّو 

     

اٌضمخ: ثبٔٙب الافىبه ٚاٌؼٛاؽف ٚاٌّشبػو ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رؾلس ػٕلِب ٠شؼو اٌيثبئٓ ثبٔٗ ِملَ إٌّزغبد  -4

 ٠ّىُٕٙ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ اشجبع ؽبعبرُٙ ٚرؾم١ك ِظبٌؾُٙ اٌؼ١ٍب ثشىً افؼً

 

 :Appleشووخ 

 ٛػٛك ِٛصٛلخ ٌيثبئٕٙب.رزؼٙل ث 

  رؾوص ػٍٝ رمل٠ُ اٌؼوٚع اٌزٟ رزٕبٍت ِغ

 اؽز١بعبد اٌيثْٛ

 .رزَُ ثبٌظلق ٚالاِبٔخ اٚلبد الاىِبد 

 .ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠شؼو اٌيثبئٓ ثبٌضمخ 

     

 


