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Abstract 

   The current research aims to identify the Effect of Employee Well-being in its 

dimensions (psychological well-being, workplace well-being, and life well-being) on 

Organizational outputs at the Cotton Factory headquarters in Baghdad, Affiliated to the 

General Company for Textile and Leather Industries, one of the formations of the Iraqi 

Ministry of Industry and Minerals. The researchers used the descriptive analytical 

method. The size of the research community reached (230) males and females within 

the upper and middle levels, and the number of distributed questionnaire forms (140), 

all of which were valid for statistical analysis. The statistical analysis program (SPSS 

V.24) was used. The most prominent results of the research are the presence of a direct 

effect with a significant significance for the Employee well-being in organizational 

outputs (overall and at the level of dimensions). The research concluded with a set of 

recommendations, the most important of which was the need to pay attention to the 

welfare of workers because of its importance in improving Job performance, 

Organizational Commitment, and Organizational citizenship behavior for workers in the 

Factory in question. As well as providing a safe and supportive organizational 

environment for individuals and motivating them towards developing their skills and 

making them happier and able to resist the pressures and threats they face in their 

workplaces. 

Keywords: Employee Well-being, Organizational output, General Company for Textile 

and Leather Industries, Cotton Factory headquarters in Baghdad. 
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 خبيؼخ ثغذاد  خبيؼخ ثغذاد

 انًسزخهص

٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ إ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ثؤثؼبكٛب )اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ،   

 ٓظ٘غ اُوط٤٘خ ك٢ ثـلاك،ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓوو  هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝهكب٤ٛخ اُؾ٤بح(
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اُزبثغ إ٠ُ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػبد ا٤َُ٘ظ ٝاُغِٞك، أؽلٟ رش٤ٌلاد ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ 

( ٖٓ اُنًٞه 230) اُؼواه٤خ، اٍزقلّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، إم ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش

( ًٝبٗذ 140ٝاٍُٞط٠ ٝػلك اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ أُٞىػخ )ٝالاٗبس ػٖٔ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب 

، أٓب أثوى (SPSS V.24)ع٤ٔؼٜب طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢، ٝاٍزقلّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش ٝعٞك رؤص٤و ٓجبشو مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقوعبد 

ٝافززْ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ًبٕ أٜٛٔب  ٟ الأثؼبك(،اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اعٔلاً ٝػ٠ِ َٓزٞ

ػوٝهح الاٛزٔبّ ك٢ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾ٤َٖ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس، كؼلاً ػٖ رٞك٤و ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ُْٜ ثبرغبٙ رط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ٝعؼِْٜ أًضو ٍؼبكح ٝهلهح ػ٠ِ ٓوبٝٓخ  أٓ٘ٚ ٝكاػٔخ ُلأكواك ٝٓؾليح

 اُؼـٞؽ ٝاُزٜل٣لاد اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ أٓبًٖ ػِْٜٔ. 

هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ، أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػبد ا٤َُ٘ظ  انكهًبد انًفزبحُخ:

 .ٝاُغِٞك، ٓوو ٓظ٘غ اُوط٤٘خ ك٢ ثـلاك

 انًقذيخ

ُز٘ظ٤ٔ٤خ ماد أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُِٔ٘ظٔبد ًٕٞ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٛٞ اُواكل أُقوعبد ارؼُل   

اُوئ٢َ٤ ٝٓؾٞه الاهرٌبى ُزط٣ٞو أُ٘ظٔخ ٝٗٔٞٛب كؤٕ ٓلٟ ٗغبؽٜب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٗغبػ أكواكٛب ُنا 

أطجؼ ٖٓ اُؼوٝه١ الاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝالإكبكح ٖٓ هلهارْٜ ٝؽبهبرْٜ ٝفجوارْٜ، ٝٛنا ٣زٞهق ػ٠ِ 

ْٜ ٤ًٍِٞٝبرْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽٔبٍْٜ ك٢ اُؼَٔ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثظٞهح إ٣غبث٤خ ػ٠ِ ٓلٟ اُزيآْٜ ٝأكائ

هكغ ًلبءرْٜ ٝى٣بكح َٓزٟٞ ٓقوعبرْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًبلأكاء اُٞظ٤ل٢، ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ٝرش٤و ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٖٝٓ صْ هكغ َٓزٟٞ الاٗزبع٤خ ثٔب ٣زلاءّ ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾب٢ُ. 

أُورجطخ ثبُؼَٔ ا٠ُ ٓولهح أُ٘ظٔبد لا٤ٍٔب اُظ٘بػ٤خ ػ٠ِ ا٣غبك ٝرٞك٤و ٓغٔٞػخ ٖٓ  اُوكب٤ٛخ

أُؤشواد اُز٢ رشغغ ٝرَبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ى٣بكح الاٗزبع٤خ، ًبَُؼبكح ٝاُلػْ اُؼبؽل٢ ٝاُجٜغخ 

 أُورجطخ ثبُٞظ٤لخ ٝهٝػ اُزؼبٕٝ، إم رؾلي اُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك ُزؾو٤ن

الاٛلاف اُٞظ٤ل٤خ ٝاُشقظ٤خ، كؼلاً ػٖ اُزـِت ػ٠ِ اُزؾل٣بد ٝأُشٌلاد اُز٢ هل رٞاعٚ أُ٘ظٔخ 

٠ ـلبظ ػِـخ اُؾـرؼُل ٜٓٔ ػٖٔ ث٤ئخ اُؼَٔ أُؼبطوح ٝى٣بكح أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الا٣غبث٤خ،

ٖ ـض٤و ٓـٌجخ ُِـؼجخ ثبَُ٘ـٔخ طـ٤و ٜٝٓـل ًجـب٤ُخ رؾـبٍ اُؾـخ الأػٔـ٢ ث٤ئـٖ كـب٤ِٓـب٤ٛخ اُؼـهك

 ٔبدـْ أُ٘ظـجت اُزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾل٣ضخ ٜٓ٘ب إػبكح ا٤ٌُِٜخ ٝرو٤ِض ؽغـٔبد، ثَـأُ٘ظ

 (.2020 )ػجل اُشٌٞه،

ُنُي ظٜود كٌوح اُجؾش اُوئ٤َ٤خ ثبفزجبه ٛنٙ أُزـ٤واد ٖٓ فلاٍ اُغٔغ ث٤ٜ٘ٔب ك٢   

هح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، كهاٍخ ٝاؽلح ثؼلٛب ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؼوٝه٣خ ٝأُٜٔخ ك٢ إكا

 َُٝل اُلغٞح اُجؾض٤خ أُزٔضِخ ث٘لهح اُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ أُزـ٤واد ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ أُؾ٢ِ.

٤ٍٝزْ رو٤َْ اُجؾش ػ٠ِ: أُجؾش الأٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، أُجؾش اُضب٢ٗ: الإؽبه اُ٘ظو١،   

 لاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ًٝب٥ر٢:أُجؾش اُضبُش: اُغبٗت اُؼ٢ِٔ، أُجؾش اُواثغ: ا

 يُهدُخ انجحث: انًجحث الأول

ثبُوؿْ ٖٓ ٝعٞك كلائَ رش٤و إ٠ُ أ٤ٔٛخ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ ٓٞػٞع هكب٤ٛخ : انًشكهخ انجحث .اولاا 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رلػ٤ْ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝرط٣ٞوٛب، إلا أٗٚ ٓبىاٍ ؿ٤و ٓؾلك الاثؼبك 

ُْ ٣جؾش ثؼٔن ك٢ ث٤ئخ اُوطبع اُظ٘بػ٢ أُؾ٢ِ، ُنُي ٣ٌٖٔ رِق٤ض ٓشٌِخ ٝاُزؤص٤واد، ًٔب إٗٚ 
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اُجؾش ك٢ اُ٘وض أُلاؽعً ك٢ اُجؾٞس ٍٞاء اُزطج٤و٤خ أٝ اُ٘ظو٣خ اُز٢ رز٘بٍٝ كهاٍخ ٓٞػٞع 

هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب إٗٚ لا رٞعل، ؽَت ػِْ ٝاؽلاع اُجبؽضبٕ ك٢ اُج٤ئخ 

جو أصو هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓؾبُٝخ اُوثؾ ث٤ٖ ٛنٙ اُؼوث٤خ ثؾٞس رقز

أُزـ٤واد ٍٞاء ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو. ثبُزب٢ُ أطجؾذ ٛ٘بى ؽبعخ ِٓؾٚ إ٠ُ إعواء ٌٛنا 

ُنا عبء ٛنا اُجؾش ٓؾبُٝخ َُل اُلغٞح اُجؾض٤خ، ٖٝٓ صْ كئٕ  ٗٞع ٖٓ اُجؾٞس َُل اُلغٞح أُٞعٞك،

 ؼج٤و ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش اُلٌو٣خ ًب٥ر٢:ٖٓ أٌُٖٔ اُز

ٓب٢ٛ أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ؟ ٝٓب ٢ٛ أ٤ٔٛزٜب ُِٔ٘ظٔبد لا٤ٍٔب اُظ٘بػ٤خ؟ ٤ًٝق  .1

 ثبلإٌٓبٕ ث٘بئٜب ٝرط٣ٞوٛب؟ ٝٓب ٢ٛ أثؼبكٛب ك٢ ػٞء ٓب ؽوؽٚ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة؟

ِٔ٘ظٔبد لا٤ٍٔب اُظ٘بػ٤خ؟ ٤ًٝق ٓب٢ٛ أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ ُِٔقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟ ٝٓب ٢ٛ أ٤ٔٛزٜب ُ .2

٣ٌٖٔ ث٘بء ٝرط٣ٞو ٛنٙ أُقوعبد؟ ٝٓب ٢ٛ أثؼبكٛب ك٢ ػٞء ٓب ؽوؽٚ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة؟ كؼلاً 

ػٖ اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٝكهعخ رؤص٤وٛب ػ٠ِ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظ٘غ اُو٤ل 

الإعبثخ ػ٠ِ اَُؤاٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ:  اُجؾش. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ فلاٍ

  َٛ ٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ؟

ا  رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ فلاٍ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝاُغبٗت اُؼ٢ِٔ ًٝٔب  :أهًُخ انجحث .ثبَُب

 ٣ؤر٢:

 الاهًُخ انؼهًُخ: .1

خ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٖٓ فلاٍ اٍٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ رول٣ْ الإؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش )هكب٤ٛ . أ

 ٝاٌُزبة ٝاُ٘زبعبد اُلٌو٣خ ك٢ ٛنا اُغبٗت.

ٗلهح اُجؾٞس ػ٠ِ ؽل ػِْ ٝاؽلاع اُجبؽضبٕ ٝاُز٢ اٛزٔذ ثلهاٍخ ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ اٗٔٞمط  . ة

 كوػ٢ ٝاؽل ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك كغٞح ٓؼوك٤خ ٣٘جـ٢ اُزظل١ ُٜب.

 الاهًُخ انؼًهُخ: .2

ع٤ٚ الأكواك أُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش إ٠ُ أ٤ٔٛخ رؤص٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرشق٤ض أْٛ ٗوبؽ ٌٓبٖٓ رٞ . أ

اُؼؼق أُٔٞعٞكح ٝاُز٢ ُٜب اٗؼٌبٍبد ٍِج٤خ ػ٠ِ إٗزبع٤خ أُظ٘غ أُجؾٞس ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن 

 ٓقوعبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٤ًٍِٞخ ٝأكائ٤خ ٝٓٞهل٤ٚ ٓجلػخ ُلأكواك رَْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُظ٘غ.

ُجؾش اُؾب٢ُ ٓؾبُٝخ ُزؾ٤َِ ٝرشق٤ض رؤص٤و هكب٤ٛخ ٝاٗؼٌبٍٜب ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٣ؼل ا . ة

ٓظ٘غ اُوط٤٘خ ٝاُن١ ٣َْٜ ك٢ ٓؼوكخ رٞعٜبد أُظ٘غ ٝٓؼبِٓٚ ٗؾٞ رج٢٘ كَِلخ كٌو٣خ ٝٓؼوك٤خ 

 ؽل٣ضخ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

ا   ٖ فلاٍ: ٓ ثؼَلَ اُزؼوف ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٣٘جـ٢ رؾل٣ل أٛلاكٚ :أهذاف انجحث. ثبنثب

 رؾل٣ل َٓزٟٞ ٝؽج٤ؼخ الاٛزٔبّ ثوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ. .1

 افزجبه ػلاهخ اُزؤص٤و ث٤ٖ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. .2

ٓؼوكخ ٓلٟ إكهاى أُظ٘غ أُجؾٞس لأثؼبك هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓب ُٜب ٖٓ رؤص٤و ك٢ َٓزٟٞ ًلبءح  .3

 كؼلاً ػٖ رول٣ْ الإؽبه اُ٘ظو١ ُٔزـ٤واد اُجؾش.ٝإٗزبع٤خ أُظ٘غ، 

ا   ٗٔٞمط كوػ٢إ رظ٤ْٔ اُجؾش ُٔشٌِخ أُٜ٘غ٤خ أُؼبُغخ رزطِت :انًخطط انفرضٍ نهجحث .راثؼب

 (1) اُشٌَ ههْ ك٢ ٓٞػؼ ٛٞ ًٔب
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 ٝأثؼبك (َٓزوَ( هواه١ ٓزـ٤و ثٞطلٜب اُؼب٤ِٖٓ هكب٤ٛخ لأثؼبك رؤص٤و٣خ ػلاهخ ٝعٞك إ٠ُ ٣ش٤و ٝاُن١

 اُؼلاهبد ٖٓ ٝاؽل ارغبٙ ٝعٞك الأٗٔٞمط )ربثغ( ٣ٝلزوع ٓزـ٤و بثٞطلٜ د اُز٘ظ٤ٔ٤خأُقوعب

 ٓزـ٤واد اُجؾش. ث٤ٖ اُز٘بى٤ُخ

 

 H1 

  

   

  

  

 

  

 

 (: أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش 1اُشٌَ )

  اُجبؽضبٕ. اػلاك ٖٓ :أُظله

ا  ْ ط٤بؿخ ثـ٤خ رؾو٤ن اٛلاف اُجؾش ٝاٍز٘بكا إ٠ُ أُقطؾ اُلوػ٢ ر: انجحث فرضُخ .خبيسب

 كوػ٤خ هئ٤َخ ُِجؾش ًب٥ر٢: 

"٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ )إعٔبلاً  انفرضُخ انرئُسخ:

 ٝػ٠ِ َٓزٟٞ الأثؼبك( ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ". ٝرزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ صلاس كوػ٤بد كوػ٤خ: 

 د اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ.٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ك٢ أُقوعب .1

 ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُوكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس. .2

 ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُوكب٤ٛخ اُؾ٤بح ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس. .3

ا  ٢ ٓغبٍ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ثؤثؼبكٙ ٖٓ فلاٍ ٓب ر٘بُٝزٚ الاكث٤بد ك: الادواد الاحصبئُخ نهقُبش .سبدسب

)اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ، هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝهكب٤ٛخ اُؾ٤بح( ٝأُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبكٙ  اُلوػ٤خ

)ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝالاكاء اُٞظ٤ل٢( ٝرؾل٣ل ثؼغ اُلهاٍبد  اُلوػ٤خ

ٝأثؼبكٛٔب اُز٢ عوٟ كهاٍزٜٔب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ، اَُبثوخ اُز٢ رز٘بٍٝ أُزـ٤و٣ٖ اُوئ٤َ٤ٖ ُِجؾش 

 ا٥ر٢ ٓوب٣ٌ أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ًٔب ٣ؤر٢: (٣1ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 ث٤بٕ ٓوب٣ٌ اُجؾش :(1غلٍٝ )اُ

انًزغُراد 

 انرئُسُخ
 الاثؼبد

رسهسم 

 انفقراد
 انًصذر

هكب٤ٛخ 

 اُؼب٤ِٖٓ

  1-5 اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ

(Zheng et al., 2015) 

 (2022 ٤ل١ ٝاُغواػ،)اُؼج

 10-6 هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 11-15 هكب٤ٛخ اُؾ٤بح

أُقوعبد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 20-16 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
)Shrestha, 2016( 

 (2015 )اُؼبثل١ ٝػجل اُيٛوح،
 25-21 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 30-26 الاكاء اُٞظ٤ل٢

 .ك ػ٠ِ أُظبكهاُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبأُظله: 

 

 

 

  

 

 تأثير مباشر 

 

 هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ

 انرفبهُخ انُفسُخ .1

 رفبهُخ يكبٌ انؼًم .2

 رفبهُخ انحُبح .3

 

 أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 الانزساو انزُظًٍُ .1

 ُخسهىك انًىاطُخ انزُظًُ .2

 الأداء انىظُفٍ .3
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 :يدزًغ وػُُخ انجحث .سبثؼب

 -٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد ا٤َُ٘ظ ٝاُغِٞك/ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ: يدزًغ انجحث .1

هؼبء اٌُبظ٤ٔخ ًٔٞهغ لأعواء اُجؾش، إم ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ  –ٝاٌُبئٖ ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك 

ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾش أُطِٞثخ ثؾَت كوك ٖٓ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠، رْ رؾل٣ل  230)اُجؾش)

( إم ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 0.01( ُٝـب٣خ )0.05ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) D.Morganٓؼبكُخ ك١ ٓٞهًبٕ 

%( ٖٓ ٓغٔٞع ٓغزٔغ اُجؾش، ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً هبّ 61) ( كوك أ١ ثَ٘جخ140ثؾَت أُؼبكُخ )

ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝاُز٢  ( أٍزجبٗخ ٝثبُٔوبثَ ًبٕ ػلك الاٍزٔبهاد أَُزِٔخ140اُجبؽش ثزٞى٣غ )

( اٍزٔبهح ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝثَ٘جخ 140رٔذ الإعبثخ ػ٤ِٜب هل ثِـذ )

 (:2%، ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ علٍٝ اُغلٍٝ )100 اٍزوكاك

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش :(2غلٍٝ )اُ

 يدزًغ انؼُُخ
ػذد الاسزًبراد 

 انًىزػخ

ػذد الاسزًبراد 

 انًسزهًخ

َسجخ الاسزرداد 

% 

 %100 140 140 يصُغ انقطُُخ

 )اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزجبٗخ( 

: رزٔضَ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُو٤بكاد الإكاه٣خ اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ )ٓل٣و ٓظ٘غ ٝٓل٣وٕٝ أُؼبَٓ ػُُخ انجحث .2

 ( ٣ٞػؼ فظبئض ػ٤٘خ اُجؾش:3َٝٓؤ٢ُٝ اُشؼت ٝاُٞؽلاد ٝاُؼب٤ِٖٓ(، ٝاُغلٍٝ ههْ )

 فظبئض ػ٤٘خ اُجؾش :(3غلٍٝ )اُ

 انُسجخ انًئىَخ انزكراراد انًزغُر وانًسزىي

 انُىع الاخزًبػٍ
 52.9 74 مًو

 47.1 66 اٗض٠

 %100 140 انًدًىع

 انؼًر

 10.7 15 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ 

 19.3 27 ٍ٘خ 40اهَ ٖٓ  30

 41.4 58 ٍ٘خ 50اهَ ٖٓ  40

 28.6 40 ٍ٘خ 60اهَ ٖٓ  50

 10.7 15 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ 

 19.3 27 ٍ٘خ 40اهَ ٖٓ   30

 %100 140 انًدًىع

 انزحصُم انذراسٍ

 21.4 30 إػلاك٣خ

 19.3 27 كثِّٞ ك٢٘

 55.7 79 ثٌبُٞه٣ًٞ

 1.4 2 كثِّٞ ػب٢ُ

 1.4 2 ٓبعَز٤و

 0.8 1 كًزٞهاٙ

 %100 140 انًدًىع
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 انُسجخ انًئىَخ انزكراراد انًزغُر وانًسزىي

 انًركس انىظُفٍ

 

 0.7 1 ٓل٣و ٓظ٘غ

 2.9 4 ٓل٣و ٓؼَٔ

 16.4 23 ٓل٣و شؼجخ

 18.6 26 ٓل٣و ٝؽلح

 61.4 86 ٓٞظق

 %100 140 انًدًىع

 سُىاد انخذيخ

 

 12.9 18 ٍ٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

 5.7 8 ٍ٘ٞاد 10اهَ ٖٓ  5

 3.6 5 ٍ٘خ 15اهَ ٖٓ  10

 20.7 29 ٍ٘خ 20اهَ ٖٓ   15

 25 35 ٍ٘خ 25اهَ ٖٓ   20

 19.3 27 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ  25

 12.8 18 ٍ٘خ كؤًضو  30

 %100 140 عانًدًى

َىع انزخصص 

 انًهٍُ

 55.7 78 إكاه١

 27.1 38 ك٢٘

 17.2 24 ٛ٘ل٢ٍ

 %100 140 انًدًىع

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزجبٗخ

 الإطبر انُظرٌ: انًجحث انثبٍَ

 :الإطبر انًفبهًٍُ نرفبهُخ انؼبيهٍُ .اولاا 

 ػجو َٓبػلح اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼَٔ اُؼب٤ِٖٓ كب٤ٛخه ٓلّٜٞ أهرجؾ: يفهىو ورؼرَف رفبهُخ انؼبيهٍُ .1

 بٕـ٤غ الاَٗـب٤ٛخ ثزشغـاُوك ْٜـرَ إم َٔـاُؼ ٢ـك ٤خٝالإٗزبعـ لاعـبكح الاثـ٠ ى٣ـػِ ْٜٝرشغ٤ؼ

 ٖـػ لاـكؼ ظ٤خ،ـٝاُشق ٤ل٤خـلاف اُٞظـالاٛ و٤نـٜٞك ُزؾـاُغ ٖـٓ ي٣لـأُ نٍـث ٠ـػِ ل٤يٙـٝرؾ

 ؼـٝػ(. 57: 2017 ي،ـػي٣( وحـأُؼبط َـاُؼٔ خـث٤ئ َـظ ٢ـبًَ كـٝأُش ل٣بدـاُزؾ ٠ـػِ ِتـاُزـ

((Pradhan & Jena, 2017: 3  إٔ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ُٜب عبٗجبٕ كَِل٤بٕ ٜٓٔبٕ: أؽلٛٔب ٛٞ عبٗت

ٝٛٞ ٓٞعٚ َُِؼبكح، ٝا٥فو ٛٞ عبٗت اَُؼبكح، اُن١ ٣ٜزْ ثئكهاى اُوٞح أُؾزِٔخ ُلإَٗبٕ. اُوكب٤ٛخ، 

ؽبُخ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ اُغَل٣خ ٝاُظؾ٤خ ٝاُؼو٤ِخ، كؼلاً ػٖ رغبهثْٜ  رؼُوف هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ثؤٜٗب

إٕ ٓلّٜٞ اُوكب٤ٛخ ٖٓ أُلب٤ْٛ  (.Cignitas et al., 2022: 3) ٝاُوػب ك٢ اُؼَٔ ٝفبهعٚ

روًي ػ٠ِ رط٣ٞو أَُبد الإ٣غبث٤خ اُشبِٓخ، إم ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ػلح ٓؤشواد ٜٓ٘ب ٓؤشواد ا٣غبث٤خ 

ٝاُؼبؽلخ الإ٣غبث٤خ، ٝعٞكح اُؾ٤بح ك٢ ًبُوػب ػٖ اُؾ٤بح  بهة إ٣غبث٤خُِؼب٤ِٖٓ، اُن٣ٖ فبػٞا رغ

ر٘زظ رؤص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ شؼٞه  أٓب أُؤشواد اَُِج٤خ .(Okun, 2022: 147) اُٞظ٤ل٢ اُؼَٔ

 اُلوك ثبُوكب٤ٛخ، 
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الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ أ١ ػـٞؽ اُؼَٔ، ٝاٗقلبع ك٢ َٓزٟٞ اُوٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ ك٢ رشزَٔ ػ٠ِ 

 (.Hong, L. et al., 2016: 946ؼَٔ )أٓبًٖ اُ

   ً ٓغٔٞػـخ أُشبػو الإ٣غبث٤خ ثؤٜٗب  ٖٓ ٛنا أُ٘طِن، ٣ؼُوف اُجبؽضبٕ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ إعوائ٤ب

اُزـ٢ رغؼـَ ٖٓ اُؼب٤ِٓـٖ أًضـو ثٜغخ ٍٝؼبكح ٝاٗزبع٤خ ٝاُوـلهح ػِـ٠ ٓٞاعٜـخ اُظؼٞثبد 

 .ب ٣ؾوـن رطِؼبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخٝاُزؾل٣ـبد اُزـ٢ هل رٞاعٜٜـْ كـ٢ أٓبًٖ ػِٜٔـْ ثٔـ

رؼُل هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ إؽلٟ ا٤ُٔٔياد اُظؾ٤خ ُِٔ٘ظٔبد لا٤ٍٔب اُظ٘بػ٤خ،  :أهًُخ رفبهُخ انؼبيهٍُ .2

ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١ ٝأَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝإٜٗب رؤك١ إ٠ُ عٞكح الأكاء ٝرَو٣غ الإٗزبع٤خ، كؼلاً 

 وٛبـلّ رٞاكـبٍ ػـ٢ ؽـب كـٜٜل رٞاعـلاد هـٞثبد ٝٓشٌـ٠ طؼـٔبد إُـوع أُ٘ظـٖ رؼـػ

(Pawar, 2016: 1 ً ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح (. ك٢ ؽبٍ رٞكو اُوكب٤ٛخ ٣جنٍ اُؼب٤ِٖٓ أكاءً اٍزض٘بئ٤ب

اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد إم ٣ٌٖٔ ُِوكب٤ٛخ أ٣ؼًب ٖٓ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، اُضوخ ك٢ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

( ك٢ٜ رغؼَ اُؼب٤ِٖٓ أًضو ٍؼبكح ٝطؾخ Baccarani., et al., 2013: 607) ٝشؼٞهْٛ ثبُواؽخ

(. Grant et al.,2007:51) ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ َٓبٛٔزْٜ ٣ٌٝضق عٜٞكْٛ ٝإٗزبع٤زْٜ ك٢ أٓبًٖ ػِْٜٔ

بث٢ ـِٞى الا٣غـ٤ِخ اَُـ٤خ ٍٝـل اُوكبٛـي رؼُـٖ مُـلاً ػـبح كؼـ٢ اُؾ٤ـؼبكح كـواً َُِـٝرؼل ٓؤش

 ٤٘خـ٤ل٤خ ٝأُٜـْ اُٞظـزٟٞ ؽ٤برٜـٖ َٓـٖ ػـب اُؼب٤ِٓـَ، ٝهػـٖ اُؼٔـبًـ٢ أٓـبط كـؾ ثبلإٗزـأُورج

(Huta & Ryan, 2010: 736 .) 

اٍز٘بكاً إ٠ُ ٓب ٍجن ٣وٟ اُجبؽضبٕ إٔ أ٤ٔٛخ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤و ًج٤و   

٤خ، ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ًٜٞٗب رؤصو ػ٠ِ هواهاد اُؼب٤ِٖٓ، ٓضَ هواه الاٍزوبُخ أٝ اُجوبء ك٢ اُٞظ٤لخ اُؾبُ

ًٔب أٜٗب رٔبهً رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢، ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزيآْٜ اُٞظ٤ل٢، ػلاٝح ػ٠ِ 

ً ػ٠ِ ٍِٞى اُؼبَٓ ك٢ ٓٞاعٜخ الإعٜبك، ٝػ٠ِ اُظؾخ اُغَل٣خ  مُي كؤٕ اُوكب٤ٛخ رؤصو أ٣ؼب

 ٝاُؼو٤ِخ ٝاُوػب اُؼبّ ك٢ ًَ ٖٓ اُؾ٤بح اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤لخ.

 (،2022، واػــل١ ٝاُغـ٤ـ)اُؼج ٖـ٤ـٖ اُجبؽضـلك ٓـن ػـلـار: ٍـبيهُـُخ انؼـبهـبد رفـؼـأث  .3

(Vanhove & Herian, 2016) (Chen et al., 2013) ; (Zheng et al., 2015); 

Garcia et al., 2017); (Cignitas et al., 2022); (Elorza et al., 2022); ( ٓوىٝم

أثؼبك ٢ٛٝ:)اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ، هكب٤ٛخ ػ٠ِ إٔ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ رزٌٕٞ ٖٓ صلاصخ  (2020 ٝفطبة،

ٝاَٗغبّ  ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝهكب٤ٛخ اُؾ٤بح( ٝافزبه اُجبؽش ٛنٙ الأثؼبك اُضلاصخ ًٜٞٗب اًضو رٌواه ٝٓلائٔخ

 ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ شوػ ٓقزظو ٌَُ ثؼل: ٝٝاهؼ٤خ ٓغ ث٤ئخ ٓغزٔغ اُجؾش

ً ٓزٌبٓـب٤ٓخ ٗظـرؼُل اُوكب٤ٛخ اُ٘لَ: Psychological Well-bing انرفبهُخ انُفسُخ .أ  لاً ـب

 واكـَ ُلأكـبه الأٓضـٞه ٝلاىكٛـٞ ٝاُزطـٖٔ اُ٘ٔـؼبكح، ٝرزؼـٖ اَُـ٠ ٓـلّ أػِـزولاً، ٣ٝؼـَٝٓ

(Sonnentag et al., 2013: 168 ،إم روًي ػ٠ِ اٌُلبءح اُجشو٣خ، ٓضَ هجٍٞ اُناد، ٝالاٍزولا٤ُخ .)

٣ٝؤًل  (.Demo & Paschoal, 2016: 36ٝٗٔٞ اُشقظ٤خ، ٝر٤ٔ٘خ الأٝاطو الاعزٔبػ٤خ الا٣غبث٤خ )

ٖٓ ًَ (Jang & Lee, 2016: 122 ػ٠ِ إٔ اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ رو٣ْٞ شبَٓ ُؾ٤بح الأكواك ٖٓ ًبكخ )

اُ٘ٞاؽ٢، ٍٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُٞعلا٤ٗخ ٝالأؽلاس اُلوك٣خ الا٣غبث٤خ أٝ اَُِج٤خ، ٝرغبهة الأكواك ك٢ 

ئٔخ ٓغ اُج٤ئخ أُزـ٤وح ٝاُؼ٤ش ك٢ ٍؼبكح، اُؾ٤بح، كؼلاً ػٖ رؤص٤وٛب ػ٠ِ هلهاد الأكواك ٝػ٠ِ أُٞا

ٝرشَٔ اُؼلاهبد الا٣غبث٤خ ًبكخ ٓغ الأكواك ا٥فو٣ٖ، ٝهجٍٞ اُناد، ٝاُزٌٖٔ اُج٤ئ٢، ٝالاٍزولا٤ُخ، 

 .ٝاُٜلف ٖٓ اُؾ٤بح، ٝٗٔٞ اُشقظ٤خ
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 ٣ٝؼوف اُجبؽضبٕ اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ثؤٜٗب ٓلّٜٞ ٝاٍغ ٣ش٤و ا٠ُ اُظؼٞثبد اُلؼ٤ِخ ٝاُٞعٞك٣خ، ٝاُز٢

رٞاعٚ اُلوك ك٢ ٗٔؾ ؽ٤برٚ ٝٓلٟ هلهرٚ ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب، ثٔؼ٠٘ آفو الأكاء الا٣غبث٢ ُِلوك 

 ٝرط٣ٞو إٌٓبٗبرٚ اٌُبِٓخ.

هكب٤ٛخ  (Zhao & Liu, 2020: 4) ٣ؼُوف: Workplace Well-bingرفبهُخ يكبٌ انؼًم:  .ة 

ٓ٘بٍجخ لأػٔبٍ أُٞاهك  ٌٓبٕ اُؼَٔ ثؤٜٗب ًبكخ اُؼٞآَ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رٞكو ٝر٤ٜئ ث٤ئخ ػَٔ

اُجشو٣خ ٝاُز٢ روًي ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اٗزبع٤زْٜ. ٣ٌٖٔ ُِوكب٤ٛخ ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ إٔ 

رلػْ ٝرؼيى ؽبُخ اُؼب٤ِٖٓ اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝٓب رؼٌَٚ ٖٓ فلغ ك٢ رٌب٤ُق اُوػب٣خ 

ب٤ِٖٓ، ٝرؾَٖ عٞكح اُؾ٤بح اُظؾ٤خ، ُنُي كئٕ ٖٓ شؤٕ هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ إٔ رؾَٖ ٖٓ إٗزبع٤خ اُؼ

 ٖـغي اُؼب٤ِٓـ٤ت ٝػـاُٞظ٤ل٤خ، كؼلاً ػٖ رو٤َِ اُقَبئو أُب٤ُخ اُز٢ ر٘غْ ػٖ ٓوع ٝرـ

(Fenton et al., 2014: 4-5 رٔضَ هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ اُؼ٘بطو الأٍب٤ٍخ ُِٔ٘ظٔبد لا٤ٍٔب .)

ػ٠ِ اُوٞح اُؼبِٓخ ٝكػْ اُظ٘بػ٤خ اُ٘بعؾخ ٓٔب ٣َبػل ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ ع٤لح ًٔب ك٢ أُؾبكظخ 

 الأكاء، ٝرؼ٢٘ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ اُوٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ ٝكوص اُزؼِْ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اَُؼبكح ك٢ اُؼَٔ

(Slemp et al., 2015: 17.) 

ثؤٜٗب ًبكخ اُزؤص٤واد الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ماد اُظِخ  ٣ٝؼوف اُجبؽضبٕ هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ   

 ٤ٖ ٝرظوكبرْٜ ػٖٔ ث٤ئخ ػِْٜٔ كافَ أُ٘ظٔخ.ثبُؼَٔ ٝاُز٢ رؤصو ػ٠ِ الأكواك اُؼبِٓ

( ثؤٜٗب ٓي٣ظ ٖٓ ٓشبػو اُوػب Pillay, 2012: 14) رؼوكٜب Life will-bing: رفبهُخ انحُبح .ج 

ً ػ٠ِ إٔ ؽ٤بح اُؼب٤ِٖٓ ع٤لح ٝماد ٓـيٟ ٝٓ٘بٍجخ ثبلاٛزٔبّ ٝاُلقو.  ٝاَُؼبكح ٝاُلوػ رلٍ أ٣ؼب

رْٜ ٝٓب ُٚ ٖٓ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ رظوكبد اُلوك رؼ٢٘ هكب٤ٛخ اُؾ٤بح ى٣بكح هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽ٤ب

واك ـلٟ الاكـبكح ُـوك٢ َُِؼـلا٢ٗ ٝأُؼـّٞ اُٞعـ٤بح أُلٜـٖ اُؾـب ػـضَ اُوػـ٤برٚ، إم ٣ٔـٝؽ

(Kundi et al., 2020: 750٣ٝؼ٤ق .) (Blumberge & Olava, 2016 إٕ هكب٤ٛخ اُؾ٤بح )

بح كؼلا ػٖ اٗؼلاّ الأؽب٤ٌٍ ٝأُشبػو ٢ٛ اُشؼٞه أَُزٔو ثبَُؼبكح ٝى٣بكح اُوػب ك٢ اُؾ٤

 اَُِج٤خ.

ٝاٍز٘بكاً ُٔب رولّ ٣ؼوف اُجبؽضبٕ هكب٤ٛخ اُؾ٤بح ثؤٜٗب ٓلّٜٞ شبَٓ ُوػب الاكواك ػٖ ؽ٤برْٜ،   

ٝاُز٢ رزؼِن ثشؼٞه الأكواك ثبَُؼبكح فلاٍ كزوح ؽ٤برْٜ، ٝروبً هكب٤ٛزْٜ ػجو رظٞهاد أًضو 

 ا٣غبث٤خ.

ا: الإطبر انًفبهًٍُ نهً  خرخبد انزُظًُُخثبَُب

٣ش٤و اُؼل٣ل ٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ ٝاُجبؽض٤ٖ ثؤٕ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ : يفهىو ورؼرَف انًخرخبد انزُظًُُخ .1

رٔضَ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد ٝٓشبػو ٝٗٞا٣ب اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ ػِْٜٔ ك٢ 

اُزٌبَٓ ٖٓ اُوػب ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ، ٢ٛ ا٤ًَُِٞبد ٝٓٞاهق الأكواك اُؼبٓخ ٝاُز٢ رٞػؼ َٓزٟٞ 

٤ٔ٤خ، ـ٘خ اُز٘ظـِٞى أُٞاؽـ٤ًِٞخ ًَـ٤ل٢، ٍٝـبلأكاء اُٞظـخ ًـ٤ًِٞبد اكائ٤ـاُؼَٔ ٝرشَٔ ٛنٙ اَُ

٣زْ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُقوعبد (. Kraak, et al., 2018: 1194) ٢ٔ٤ـياّ اُز٘ظـٚ ًبلاُزـٝٓٞهل٤

ب روّٞ ػ٠ِ اكزواع إٔ ٣زْ اػطبء الأكواك ٓلب٤ْٛ الإكاهح اُؾل٣ضخ، لأٜٗ إؽلٟاُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؼلٛب 

اُزل٣ٞغ ٝالاٍزولا٤ُخ ٝاُظلاؽ٤بد ٝاُضوخ ػٖٔ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٓٔب ٣شغغ ٣ٝؾلي ُل٣ْٜ اُشؼٞه ثبُضوخ 

بد ـبد ٝإثلاػـٞهح ٓوزوؽـ٠ طـٜو ػِـُزؾَٔ أُي٣ل ٖٓ أَُؤ٤ُٝخ ٝإظٜبه ٓولهرْٜ ٝاُز٢ رظ

 ِٞثخـ٤ٚ ٓطـبءح ٝكبػِـبىٙ ثٌلـوٝهح اٗغـَٔ ٝػـ٤خ اُؼـٛٔبٙ أـْ رغـبث٤خ ُل٣ٜـغ الإ٣غـٖ اُلٝاكـل ٓـري٣

(Ali & Ibrahim, 2020: 41٣ٝؼُوف .) (Robbins & Judge, 2009: 70)  أُقوعبد
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ثبٜٗب ػجبهح ػٖ اُزو٤٤ْ اُن١ ٣ؼٌٌ اَُِٞى الا٣غبث٢ أٝ اَُِج٢ ُٝٚ اهرجبؽ ثبلأكواك أٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ُؼب٤ِٖٓ رغبٙ أٓواً ٓب.الأؽلاس أٝ الأش٤بء، ٢ٛ اٗؼٌبً لأؽب٤ٌٍ ا

ًبكخ أُشبػو ٝأُؼزولاد ٝاُز٢ رج٤ٖ ُٔب رولّ ٣ؼوف اُجبؽضبٕ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب    

اُطو٣وخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب إكهاى الاكواك ُِج٤ئخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٝإكاهح أٗلَْٜ رغبٙ الأكؼبٍ الا٣غبث٤خ 

 .أُوظٞكح

قوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ لإكاهح أُ٘ظٔبد، ٖٓ فلاٍ كْٜ رجوى أ٤ٔٛخ أُ: أهًُخ انًخرخبد انزُظًُُخ .2

ٝإكهاى آهاء ٝأؽب٤ٌٍ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٗٞع ا٥هاء ٍٞاء 

ًبٗذ ا٣غبث٤خ ٓضَ، الاكاء اُٞظ٤ل٢، ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ ٍِج٤خ ٤ً٘خ 

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٥ر٢ .(Chan, et al., 2015: 2-3) روى اُؼَٔ

(Rahman, 2012: 50:) 

كْٜ ٝإكهاى اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإٗظبف ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٞطٍٞ إ٠ُ أػ٠ِ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ  .أ 

 ٗزبئظ. 

روُلّ ٗزبئظ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ًَُِٞخ ٝأُزـ٤واد الأٗظٔخ الاهشبك٣خ أُٜٔخ َُٔبػلح طبٗؼ٢   .ة 

 هاد كافَ أُ٘ظٔخ.ٝٓزقن١ اُووا

ثشٌَ كؼ٢ِ لإعواء اُزؾ٤َ٘بد الا٣غبث٤خ ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ ٓٞاهلْٜ ٤ًٍِٞٝبرْٜ  إ٤ُْٜكْٜ الأكواك ٝاُ٘ظو  .ط 

 الا٣غبث٤خ رغبٙ أُ٘ظٔخ.

رؼل أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ اُز٢ أعو٣ذ ػ٤ِٜب : أثؼبد انًخرخبد انزُظًُُخ  .3

 & Andrew) ٖٓ الاثؼبك، ٝارلن ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثؼغ اُجؾٞس ٝاُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ ظٜٞه ػلك

Sofian, 2012; ،2014 اُغجٞه١: Marstand, et al., 2017; Stackhouse, 2019 ; ; ػ٠ِ

)ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤،  إٔ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٌٕٞ ٖٓ صلاصخ أثؼبك ٢ٛٝ

 ًٜٞٗب أًضو ٓلائٔخ (2015 )اُؼبثل١ ٝػجل اُيٛوح،ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢( ٝػ٤ِٚ افزبه اُجبؽش كهاٍخ 

 ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ شوػ ٓقزظو ٌَُ ثؼل: ٝاَٗغبّ ٝٝاهؼ٤خ ٓغ ث٤ئخ ٓغزٔغ اُجؾش

٣ش٤ُو ٓلّٜٞ ٍِٞى  Organizational citizenship behaviour: سهىك انًىاطُخ انزُظًُُخ .أ 

ُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ "ًبكخ اُغٜٞك أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ إ٠ُ اػٔبٍ الاكواك اُزطٞػ٤خ ُلإثلاع ُٝلاثزٌبه ا

اُٜبككخ اُز٢ رجنٍ ٖٓ هجَ الاكواك ُزؾل٣ل ٝر٘ل٤ن أُٜبّ أُزؼِوخ ثؤٍب٤ُت ٝاعواءاد ٤ٍٝبٍبد اُؼَٔ 

ُزؾ٤َٖ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؼُزجو ٓظله ٓؾلي ُؼِٔبء الإكاهح ثشٌَ فبص ًٜٞٗب رورجؾ رغو٣ج٤بً 

ء أُٜبّ، ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝهل صجذ ثبلأٗشطخ الاٍزجبه٤خ، ٝالاثزٌبه ٝالإثلاع، ٝأكا

رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُ٘زبئظ الا٣غبث٤خ ُلأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ أُقزِلخ، إم رَٜلف 

٣زٌٕٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (.Berta, et al., 2018: 4) إ٠ُ رؾ٤َٖ ٝى٣بكح اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ثْٜ  عواءاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ اٍز٘بكاً ػ٠ِ أُجبكهاد اُقبطخٖٓ ع٤ٔغ ا٤ًَُِٞبد ٝالإ

 )رزؼلٟ ٓزطِجبد اُلٝه اُو٢ٍٔ(، ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رَْٜ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثطو٣وخ رول٣و٣خ

(Andrade & Neves, 2022: 2.) ػَوف ( ََPurwanto, et al., 2022: 2 ثؤٜٗب ا٤ًَُِٞبد )

خ( ٝاُز٢ لا ٣ؾظَ ٖٓ فلاُٜب الاكواك ثشٌَ ٓجبشو أٝ طو٣ؼ ػ٠ِ اُلوك٣خ أَُزوِخ )اُزول٣و٣

 ٌٓبكآد ثشٌَ ه٢ٍٔ ٓٔب ٣شغغ ع٤ٔغ كؼب٤ُبد اُٞظبئق اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 
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٣ؼوف اُجبؽضبٕ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب أكؼبٍ ػل٣ٞخ ٝٓؤ٣لح ُِٔغزٔغ رزغبٝى أُٜبّ   

ً ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ ٤ًٍِٞبد كاف٤ِخ ٝف بهع٤خ ماد أ٤ٔٛخ أٍب٤ٍخ ٌُلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝاُلٝه أُؾلكح ه٤ٍٔب

 ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أػ٠ِ كهعخ ٖٓ ٣ؼُل : Organizational commitmentالانزساو انزُظًٍُ  .ة 

اُوػب اُٞظ٤ل٢، إم ٣شَؼو اُؼب٤ِٖٓ ثبهرجبؽْٜ اُشل٣ل ثبُٔ٘ظٔخ، ٢ٛ اُؾبُخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب الأكواك 

ىٍ ٝاُزق٢ِ ػٖ ًَ ش٢ء ٖٓ أعَ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب، الأكواك أُِزي٤ٖٓ ػ٠ِ اٍزؼلاك ُِز٘ب

 . ٖٝٓ عبٗجٚ ٣وٟ(Mitić, et al., 2016: 23ثشلح ْٛ الأهَ اؽزٔبلًا ُزوى ػِْٜٔ ك٢ أُ٘ظٔخ )

(Harrell-Cook et al., 2017: 15 أٌُٖٔ إ ٣٘زظ ػٖ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ اُغٜٞك اُزول٣و٣خ ٖٓ )

٠ُ ى٣بكح َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ، الاثلاع، اُغٞكح، ٝرقل٤غ اُزٌب٤ُق، ٝٓب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٖٓ ٝاُز٢ رلؼ٢ إ

رؼي٣ي أكاء أُ٘ظٔخ ًٕٞ إٕ الاُزياّ لا ٣وزظو كوؾ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝٓب ٣ظبؽجٚ ٖٓ ٓؤشواد، كٜٞ 

 ٣ٝؼُوف٣شَٔ الأٛلاف ٝأُ٘ظٔخ ٓؼبً، إم ٍزٌٕٞ أُ٘ظٔخ عيءً ٖٓ ؽٔٞؽبد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ. 

(Novitasari et al., 2022: 70 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ هؿجخ الاػؼبء ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ )

أُؾبكظخ ػ٠ِ ػؼ٣ٞزْٜ ك٤ٜب، ٣ٌٕٝٞ ًلاٛٔب ػ٠ِ اٍزؼلاك ُِؼَٔ اُغبك ك٢ رؾ٤َٖ هبث٤ِخ اُؼَٔ 

٣ٌٖٔ رؼو٣ق الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ ا٣ٔبٕ ٝهجٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ثؤٛلاف  ػ٠ِ ثِٞؽ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٝه٤ٜٔب ٝاهرجبؽْٜ ٗل٤َبً ثٜب. أُ٘ظٔخ اُز

٣ؼوف اُجبؽضبٕ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٜٗب الا٣ٔبٕ ٝاُوجٍٞ ثؤٛلاف أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ٖٓ عٜخ   

ٝاهرجبؽ الاكواك ٗل٤َبً ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٣ٝزظق اُؼبِٕٓٞ أُِزيٕٓٞ ثؤٕ ُل٣ْٜ هجٍٞ ػ٤ٔن 

اُوؿجخ اُظبكهخ ك٢ ثوبئْٜ ثبُٔ٘ظٔخ ٝثنٍ أُي٣ل ٖٓ ٝأ٣ٔبٕ ثو٤ْ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ، ٣ٝٔزٌِٕٞ 

 اُغٜٞك.

ثؤٕ كبػ٤ِخ أُٞهك اُجشو١ رؾزَ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢  : لا شيJob performanceالأداء انىظُفٍ  .ط 

ٗغبػ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاٍزوار٤غ٢، ٝؽبُٔب إٔ ًلبءح الأكاء أُ٘ظ٢ٔ رؼزٔل ثشٌَ 

ؼب٤ِٖٓ ُنُي كول ٗبٍ ٓلّٜٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثبٛزٔبّ ًج٤و ٖٓ هجَ ًج٤و ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِ

أُقزظ٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغب٢ُ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝالاكاهح، ٣ش٤ُو الأكاء اُٞظ٤ل٢ إ٠ُ ا٤ًَُِٞبد 

(. Shin, J., & Shin, H., 2022: 3ٔخ )ـلاف أُ٘ظـ٤ن أٛـٞؽ ٝرؾوـيح ُجِـل٣خ أُ٘غـَـاُغ

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ اُ٘شبؽ اُقبص ثز٘ل٤ن أٝ إٗغبى أُٜبّ  (Selamat, et al., 2013: 72) وفـ٣ؼ

 ْـٜـ٢ ٓؾ٤طـٖ كـ٤ِـب اُؼبٓـْ ثٜـٌـ٢ ٣زؾـ٤بد اُزـًِٞـخ اَُـٞػـٔـٚ ٓغـوف ثؤٗـؼـبح. ٣ٝـطــأُؼ

(Tutu & Contantin, 2011: 612)  ٣ؼل الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓوًي٣ب ثبَُ٘جخ ُِلبػ٤ِخ أُ٘ظ٤ٔخ

أُ٘ظٔبد ؼبَٓ ٝاُلو٣ن ٝٛٞ ػ٘ظو ؽبٍْ ك٢ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٍزلآخ ًٝنُي ثبَُ٘جخ ُِ

(Arulrajah, et al., 2016: 38) ٝثٔب إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣ورجؾ إ٠ُ ؽل ًج٤و ثبُغبٗت ا٢ًَُِٞ .

ُِؼب٤ِٖٓ كٜنا ٣غؼِ٘ب أٓبّ ثل٤ٜ٣خ إٔ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد رزؤصو ثؼلح ػ٘بطو ًبُؼ٘بطو اُ٘ل٤َخ 

اُز٢ رٞعٚ ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ، ٝهل رٌٕٞ ػ٘بطو ر٘ظ٤ٔ٤خ ماد طِخ  ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُو٤ٔ٤خ

 (.124: 2019 )طبُؼ،الإكاه١ ثج٤ئخ اُؼَٔ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأَُزٟٞ 

٣وٟ اُجبؽضبٕ إٔ رؼو٣ق الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُن١ رْ اُزٞطَ إ٤ُٚ:ٛٞ هلهح اُؼبَٓ ُِٞطٍٞ   

ػجوَ اُو٤بّ ثب٤ًَُِٞبد أُؾووخ ُٜب، ٝاُز٢ رشَٔ ػ٠ِ  إ٠ُ أُؼب٤٣و أُ٘ظ٤ٔخ اُقبطخ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح

ثؼغ أُٜبهاد ٝاُولهاد كؼلا ػٖ الاُزياّ ثبَُٔؤ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد ٝالاثلاع ٝاُغٞكح ك٢ ث٤ئخ 

 اُؼَٔ. 
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 اندبَت انؼًهٍ :انًجحث انثبنث

 اُوئ٤َ٤خ ( اكهاط اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش4) ٤ٍزْ ك٢ اُغلٍٝ ههْانزحهُم انىصفٍ:  .اولاا 

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َخ :(4اُغلٍٝ )

 انفقراد د
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

رررُت 

حست 

 الأهًُخ

درخخ 

 انزطجُق

 ػب٢ُ اُضب٢ٗ %80.14 %13.13 0.526 4.007 هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ 1

2 
أُقوعبد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 ػب٢ُ الاٍٝ 80.74% 13.13% 0.530 4.037

 .(SPSS,v.24)إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ  أُظله:

 ( رْ اُزٞطَ إ٠ُ ا٥ر4:٢) ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ  

رْ ه٤بً ٓزـ٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ صلاصخ أثؼبك ٢ٛ )اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ، : رفبهُخ انؼبيهٍُ .1

( ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف 4ش٤و اُغلٍٝ ههْ )هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝهكب٤ٛخ اُؾ٤بح(، ٣ٝ

أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٞعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓزـ٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ 

 ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس، ك٤ؼٌٌ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔزـ٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ اُجبُـخ

 ( ٝإٕ أ٤ٔٛزٚ اَُ٘ج٤خ13.13)% افزلاف(، ٝٓؼبَٓ 0.526( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.007)

ٓورلؼخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ رطجن ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ، كؼلاً ػٖ إٔ  %(80.14)

 ٓؤشو الاٗؾواف أُؼ٤به١ ًبٕ مٝ رشزذ ه٤َِ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك رٞاكن ٓورلغ ُِ٘زبئظ.

صلاصخ أثؼبك ٢ٛ )ٍِٞى رْ ه٤بً ٓزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ : انًخرخبد انزُظًُُخ .2

( ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ 4أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤، الأكاء اُٞظ٤ل٢، الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤(،٣ٝش٤و اُغلٍٝ ههْ )

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٞعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

وعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُجبُـخ أُقك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس، ك٤ؼٌٌ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔزـ٤و 

 ( ٝإٕ أ٤ٔٛزٚ اَُ٘ج٤خ13.13)% (، ٝٓؼبَٓ افزلاف0.530( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.037)

%( ٓورلؼخ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رطجن ٓظ٘غ اُوط٤٘خ، كؼلاً ػٖ إٔ 80.74)

 ٓؤشو الاٗؾواف أُؼ٤به١ ًبٕ مٝ رشزذ ه٤َِ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رٞاكن ٓورلغ ُِ٘زبئظ.

ٖٝٓ فلاٍ ٓواعؼزٚ اُ٘زبئظ أػلاٙ، ٣ٌٕٞ اُجبؽضبٕ هل رٌٔ٘ب ٖٓ الإعبثخ ػ٠ِ الأٍئِخ أُزؼِوخ   

ثٔشٌِخ اُجؾش ٝاُز٢ رش٤و إ٠ُ َٓزٟٞ اٛزٔبّ ٝرٞاكو ٓظ٘غ اُوط٤٘خ ُٔزـ٤واد اُجؾش، إم رْ رور٤ت 

ً ُلأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ، كٌبٗذ اُظلاهح ُِٔقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ صْ هكبٛ ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝكوب

 (.4ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش الارلبم، ٝثؾَت ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ا  َٗزؼوع ك٢ ٛنٙ اُلووح أْٛ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اُز٢ رٞطَ : اخزجبر فرضُخ انجحث .ثبَُب

 (. ٝإٕ كوػ٤خ اُجؾش ر٘ض ػ٠ِ:SPSS V.24) إ٤ُٜب اُجبؽضبٕ ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢

ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ( 0.05) "٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ :(5) ذول رقىيٍ خلال اند .اولاا 

 ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ )إعٔبلاً ٝػ٠ِ َٓزٟٞ الأثؼبك( ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ"

( أكٗبٙ ٣ج٤ٖ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤و ُِٔزـ٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزـ٤و 5اُغلٍٝ ههْ )  

 كٗبٙ:أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبكٙ، ًٔب ك٢ أ
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 رؤص٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ :(5اُغلٍٝ )

 .(SPSS,v.24)إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ  أُظله:

ً لإ ٓؼ٣ٞ٘خ  (F=127.988)( إٔ ه٤ٔخ ٣5زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )   ٢ٛ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ٤ب

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و 0.05( ٢ٛٝ أطـو ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000الافزجبه ثِـذ )

R)ك٢ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ُِٔزـ٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ 
2
اُن١ ثِؾ ثـ  (

ٝٛٞ ٓب ٣لَوٙ أُزـ٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  (0.481)

ك٢ٜ رؼٞك إ٠ُ ػٞآَ أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ أٗٔٞمط اُلهاٍخ. ٣ٌٖٝٔ  (0.519)أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٢ٛٝ 

 ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ُزؤص٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٣ؤر٢:رٔض٤َ 

 )هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ( 0.699+ 1.237أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ = 

ٝاُز٢ رش٤و إ٠ُ ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ  (a=1.237)ًنُي كئٕ اُو٤ٔخ اُضبثزخ   

 ٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ، أٓب ٓؼبَٓ الاٗؾلاه)طلو( كئٕ ه٤ٔخ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٖ ٣وَ ػ

(b1=0.699)  اُن١ ٣ش٤و ػ٘ل إػبكخ ه٤ٔخ ٝاؽلح ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ كبٕ أُزـ٤و اُزبثغ أُقوعبد

( ٢ٛٝ 11.313ثِـذ ) (b1)( أُؾَٞثخ ُِٔؼبَٓ t) اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٍيكاك ث٘لٌ أُولاه ٝإٕ ه٤ٔخ افزجبه

( 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000ب ثِـذ )( ٝإٕ أُؼ٣ٞ٘خ 1.96ُٜأًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ُٜب رؤص٤و عٞٛو١ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٖٝٓ 

٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو مٝ كلاُخ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٣زؼؼ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: )

ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ )إعٔبلا ٝػ٠ِ َٓزٟٞ الأثؼبك( ٓؼ٣ٞ٘خ ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقوعبد

رؤص٤و هكب٤ٛخ ٍٝؼبكح  ٣زٞهق لا٣زؼؼ ُ٘ب هٞح رؤص٤و هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ إم 

 رٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ اُطبهخ أٜٗب إ٠ُ مُي ٣زؼلٟ ثَ شؼٞهْٛ ثبُواؽخ اُ٘ل٤َخ ٝاَُوٝه، ٓغوك ػ٠ِ الأكواك

 الأٓو اُن١ ػبّ، ثشٌَ ٝاُؾ٤بح اُؼَٔ، ك٢ ٝاٗقواؽْٜ الإ٣غبث٢ اَُِٞى ػ٠ِ رؾليْٛ الإ٣غبث٤خ اُز٢

ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓطبثوخ ُلهاٍخ  الأكاء. ثَٔزٟٞ ٝالاهروبء إ٠ُ رؾو٤ن أُي٣ل ٖٓ اُ٘غبػ ٣ؤك١

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و ٓجبشو ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأكاء 2020)ٓوىٝم ٝفطبة، ًلاً ٖٓ

 اُٞظ٤ل٢. 

ا ثب ( "٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو مٝ كلاُخ 6ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )رحهُم انفرضُخ انفرػُخ الأونً:  .َُب

 ٓؼ٣ٞ٘خ ُِوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ك٢ أثؼبك أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس"

 :، ًٔب ك٢ أكٗبٙرؤص٤و اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٣ج٤ٖ 6اُغلٍٝ ههْ )

 

 

انًزغُر 

 انًسزقم

 انًزغُر انًخرخبد انزُظًُُخ

R انًؼُىَخ انًحسىثخ t يؼهًبد الأًَىرج
2

 F انًؼُىَخ 

A 1.237 4.954 0.000 

هكب٤ٛخ  0.000 127.988 0.481

 اُؼب٤ِٖٓ
b1 0.699 11.313 0.000 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 Df 139 n=140 
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 اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؤص٤و :(6اُغلٍٝ )

 (SPSS,v.24)ثبلاػزٔبك ػ٠ِ  بٕإػلاك اُجبؽض ُٔظله:ا

ً ًٕٞ إٔ ٓؼ٣ٞ٘خ  (F=43.266)( إٔ ه٤ٔخ ٣6زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )   ٢ٛ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ٤ب

( ٝٛنا ٣ش٤و ٝعٞك رؤص٤و ُجؼل اُوكب٤ٛخ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000الافزجبه ثِـذ )

R)ٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُ٘ل٤َخ ك٢ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أ
2
ٝٛٞ  (0.239)اُن١ ثِؾ ثـ  (

ٓب ٣لَوٙ ثؼل اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٓب اَُ٘جخ 

ك٢ٜ رؼٞك إ٠ُ ػٞآَ أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ أٗٔٞمط اُلهاٍخ. ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ  (0.761)أُزجو٤خ ٢ٛٝ 

 اُ٘ل٤َخ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٣ؤر٢: ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ُزؤص٤و اُوكب٤ٛخ

 )اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ( 0.483+  2.003أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ = 

ٝاُز٢ رش٤و ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ طلو  (a=2.003)ًنُي كئٕ اُو٤ٔخ اُضبثزخ   

 (b1=0.483) كئٕ ه٤ٔخ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٖ ٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ، أٓب ٓؼبَٓ الاٗؾلاه

اُن١ ٣ش٤و ػ٘ل إػبكخ ه٤ٔخ ٝاؽلح ُِوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ كئٕ أُزـ٤و اُزبثغ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٍيكاك 

( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب 6.578ثِـذ ) (b1)( أُؾَٞثخ ُِٔؼبَٓ t) ث٘لٌ أُولاه ٝإٕ ه٤ٔخ افزجبه

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ 0.05) ( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ أُؼ٣ٞ٘خ0.000( ٝإٕ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜب ثِـذ )1.96اُغل٤ُٝخ )

اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ُٚ رؤص٤و عٞٛو١ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٖٝٓ اُ٘زبئظ اَُبثوخ 

 ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو َٗزلٍ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:

أُجؾٞس(. ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ  ُِوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ك٢ أثؼبك أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظ٘غ 0.05))

( ٝاُز٢ أًلد ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و ٓجبشو ُِوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ ك٢ 2020 )ٓوىٝم ٝفبة، ٓطبثوخ ُلهاٍخ

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ.

ا  ( "٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو مٝ كلاُخ 7ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )رحهُم انفرضُخ انفرػُخ انثبَُخ:  .ثبنثب

( 7اُغلٍٝ ههْ ) وكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ أثؼبك أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس"ٓؼ٣ٞ٘خ ُ

 :ًٔب ك٢ أكٗبٙ رؤص٤و هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ،أكٗبٙ ٣ج٤ٖ 

 رؤص٤و هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ :(7غلٍٝ )اُ

 .(SPSS,v.24)إػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ  أُظله: 

انجؼذ 

 انًسزقم

 انًزغُر انًخرخبد انزُظًُُخ

R انًؼُىَخ انًحسىثخ t يؼهًبد الأًَىرج
2

 F انًؼُىَخ 

A 2.003 6.427 0.000 

اُوكب٤ٛخ  0.000 43.266 0.239

 اُ٘ل٤َخ
b1 0.483 6.578 0.000 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 Df 139 n=140 

انجؼذ 

 انًسزقم

 انًزغُر انًخرخبد انزُظًُُخ

R انًؼُىَخ انًحسىثخ t ًبد الأًَىرجيؼه
2

 F انًؼُىَخ 

A 1.560 6.526 0.000 

0.442 109.450 0.000 
هكب٤ٛخ 

ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ

b1 0.599 10.462 0.000 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 Df 139 n=140 
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٢ٛ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ٤ب ًٕٞ إٔ ٓؼ٣ٞ٘خ  (F=109.450)( إ ه٤ٔخ 7) ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ  

( ٝٛنا ٣ش٤و ٝعٞك رؤص٤و ُجؼل هكب٤ٛخ 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000الافزجبه ثِـذ )

R)ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2
 (0.442)اُن١ ثِؾ ثـ  (

ُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٓب ٝٛٞ ٓب ٣لَوٙ ثؼل هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ ا

ك٢ٜ رؼٞك إ٠ُ ػٞآَ أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ أٗٔٞمط اُلهاٍخ. ٣ٌٖٝٔ  (0.558)اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٢ٛٝ 

 رٔض٤َ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ُزؤص٤و هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٣ؤر٢:

 ٌبٕ اُؼَٔ()هكب٤ٛخ ٓ 0.599+ 1.560أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ = 

ٝاُز٢ رش٤و ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ  (a=1.560)ًنُي كئٕ اُو٤ٔخ اُضبثزخ   

 طلو كئٕ ه٤ٔخ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٖ ٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ، أٓب ٓؼبَٓ الاٗؾلاه

(b1=0.599) ُٔقوعبد اُن١ ٣ش٤و ػ٘ل إػبكخ ه٤ٔخ ٝاؽلح ُوكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ كبٕ أُزـ٤و اُزبثغ ا

( ٢ٛٝ 10.462ثِـذ ) (b1)( أُؾَٞثخ ُِٔؼبَٓ t) اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٍيكاك ث٘لٌ أُولاه ٝإٕ ه٤ٔخ افزجبه

( 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000( ٝإٕ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜب ثِـذ )1.96أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )

بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٖٝٓ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ هكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ُٚ رؤص٤و عٞٛو١ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُقوع

اُ٘زبئظ اَُبثوخ رَٔؼ ُ٘ب هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: )٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو ػ٘ل 

 ( ُوكب٤ٛخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ أثؼبك أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس(. 0.05َٓزٟٞ كلاُخ )

ا  "٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو مٝ كلاُخ  (8) ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْرحهُم انفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ:  .ثبنثب

 ٓؼ٣ٞ٘خ ُوكب٤ٛخ اُؾ٤بح ك٢ أثؼبك أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس"

 ( اكٗبٙ ٣ج٤ٖ رؤص٤و هكب٤ٛخ اُؾ٤بح ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب ك٢ أكٗبٙ:8اُغلٍٝ ههْ )

 رؤص٤و هكب٤ٛخ اُؾ٤بح ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ :(8غلٍٝ )اُ

 (SPSS,v.24)أُظله: إػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

ً ًٕٞ إٔ ٓؼ٣ٞ٘خ  (F=71.445)( إٔ ه٤ٔخ 8ٍ ههْ )٣زؼؼ ٖٓ اُغلٝ    ٢ٛ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ٤ب

( ٝٛنا ٣ش٤و ٝعٞك رؤص٤و ُجؼل هكب٤ٛخ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000الافزجبه ثِـذ )

R)اُؾ٤بح ك٢ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2
ٝٛٞ ٓب  (0.341)اُن١ ثِؾ ثـ  (

ب٤ٛخ اُؾ٤بح ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٣لَوٙ ثؼل هك

ك٢ٜ رؼٞك إ٠ُ ػٞآَ أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ أٗٔٞمط اُلهاٍخ. ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ ٓؼبكُخ  (0.659)٢ٛٝ 

 الاٗؾلاه ُزؤص٤و هكب٤ٛخ اُؾ٤بح ك٢ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٣ؤر٢:

 )هكب٤ٛخ اُؾ٤بح( 0.410+ 2.532أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ = 

ٝاُز٢ رش٤و ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ هكب٤ٛخ اُؾ٤بح طلو كئٕ  (a=2.532)ًنُي كئٕ اُو٤ٔخ اُضبثزخ   

اُن١  (b1=0.410) ه٤ٔخ أُزـ٤و أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٖ ٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ، أٓب ٓؼبَٓ الاٗؾلاه

انجؼذ 

 انًسزقم

 انًخرخبد انزُظًُُخانًزغُر 

R انًؼُىَخ انًحسىثخ t يؼهًبد الأًَىرج
2

 F انًؼُىَخ 

A 2.532 13.933 0.000 

هكب٤ٛخ  0.000 71.445 0.341

 اُؾ٤بح
b1 0.410 8.453 0.000 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 Df 139 n=140 
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قوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٍيكاك ث٘لٌ ٣ش٤و ػ٘ل إػبكخ ه٤ٔخ ٝاؽلح ُوكب٤ٛخ اُؾ٤بح كبٕ أُزـ٤و اُزبثغ أُ

ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ  أًجو( ٢ٛٝ 8.453ثِـذ ) (b1)( أُؾَٞثخ ُِٔؼبَٓ tأُولاه ٝإ ه٤ٔخ افزجبه)

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ هكب٤ٛخ 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000( ٝإ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜب ثِـذ )1.96)

٘ظ٤ٔ٤خ. ٖٝٓ اُ٘زبئظ اَُبثوخ َٗز٘زظ هجٍٞ اُؾ٤بح ُٚ رؤص٤و عٞٛو١ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُقوعبد اُز

( ُوكب٤ٛخ 0.05اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: )٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 خـبثوخ ُلهاٍـبءد ٓطـٞس( ٝعـ٘غ أُجؾـ٢ أُظـ٤ٔ٤خ كـبد اُز٘ظـبك أُقوعـ٢ أثؼـ٤بح كـاُؾ

ٓجبشو ُوكب٤ٛخ اُؾ٤بح ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و 2020)ٓوىٝم ٝفطبة،

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ.

 الاسزُزبخبد وانزىصُبد :انًجحث انراثغ

  :الاسزُزبخبد .اولاا 

ػٌَذ ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ُِجؾش ٝعٞك رؤص٤و ٓجبشو ٝٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ػ٘ل َٓزٟٞ  .1

أثؼبكٛب ٝأُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٌَ ًَٝ ثؼل  ( ث٤ٖ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ًٌَ ًَٝ ثؼل 0.05ٖٓ) كلاُخ

ٖٓ أثؼبكٛب ٝكوبً ٥هاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ ٓٞػغ اُجؾش، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُوكب٤ٛخ ك٢ اُؼَٔ ٝرؾو٤ن اُناد ٝاُجٜغخ ٝاُواؽخ ٝاَُؼبكح ٝاُلػْ اُؼبؽل٢ ُْٜ ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ 

ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثبُٔوبثَ ٣وَِ ٖٓ الاعٜبك ٝكٝهإ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝ

اُؼَٔ ٝرـ٤ت اُؼب٤ِٖٓ، كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب رؼيى ٖٓ كٝه اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝاُزؼبٕٝ ٓٔب ٣ؤك١ إ٠ُ 

 ى٣بكح أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الا٣غبث٤خ.

 رٞك٤و ؽو٣ن ػٖ ك٢ اُؼَٔ، ُيٓلائْٜ ثبلاؽٔئ٘بٕ ٝاُواؽخ أُجؾٞس أُظ٘غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شؼٞه .2

 .أُ٘بٍجخ ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ

رج٤ٖ ػجو ٗزبئظ اٗٔٞمط ػلاهخ اُزؤص٤و ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓزـ٤واد أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٕ أثؼبك  .3

هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ رٔزِي َٗجخ رؤص٤و ع٤لح ػ٠ِ اُزطٞهاد أٝ اُزـ٤واد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؾلس ك٢ 

اُوط٤٘خ ػ٤٘خ اُجؾش ٝٛنا ٓؤشو ػ٠ِ هلهح رٞظ٤ق ع٤لح  ٓزـ٤واد أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓظ٘غ

ُوكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ أُجؾٞس ُولهرٚ ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ٓٞاهق ٤ًٍِٞٝبد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 ظَ اُظوٝف ٝػـٞؽ اُؼَٔ أُزغلكح.

ا   :انزىصُبد .ثبَُب

٤خ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝهكب٤ٛخ ٝشؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبُوكب٤ٛخ )اُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ، هكبٛ إكهاىى٣بكح َٓزٟٞ  .1

اُؾ٤بح( ٖٓ فلاٍ ه٤بّ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝٓل٣و١ الاكاهاد ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ ٝؿلاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ثٞػغ ثوآظ شبِٓخ ُي٣بكح شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبُوػب ػٖ ؽ٤برْٜ ٖٓ فلاٍ:

 رؾ٤َٖ ظوٝف اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُؼـٞؽ ٝى٣بكح ر٤ٌْٜٔ٘ ثبُؼَٔ. .أ 

 ثٔب ٣ؾون هػب اُؼب٤ِٖٓ.رظ٤ْٔ اُٞظبئق ك٢ أُظ٘غ  .ة 

َٓبػلح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ ػ٠ِ اًزَبة اُقجواد ٝاُزغبهة أص٘بء اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ اُزط٣ٞو  .ط 

 ٝاُزله٣ت.

ى٣بكح شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ ثبُوػب ػٖ ٓ٘غيارْٜ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ اُزو٤٤ْ أُٞػٞػ٢  .ك 

 ٝا٤َُِْ ُلأكاء. 

 رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽو٣ن: .2
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ُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بٍت كافَ أُظ٘غ أُجؾٞس، ثٞطلٚ ٍِٞى اَٗب٢ٗ ٢ٔ٘٣ ُل٣ْٜ اُشؼٞه رٞك٤و ا  . أ

 اٌُج٤و ثبٛزٔبّ الإكاهح اُؼ٤ِب ثْٜ ٝثبؽز٤بعبرْٜ.

اُؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي ٝإهٍبء هٞاػل ٓز٤٘خ رؼيى ٖٓ أٌٍ ٓزطِجبد هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٝفبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن  .3

وبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ رط٣ٞو أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُظوٝف اُلاف٤ِخ ُِؼَٔ ػٖ ؽو٣ن ا٣غبك اُض

الا٣غبث٤خ ٝٓزبثؼزٜب ثبٍزٔواه، كؼلاً ػٖ ى٣بكح الاٛزٔبّ ثج٘بء ػلاهبد ا٣غبث٤خ ٤ٍِٔخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝالإكاهح ك٢ ٓظ٘غ اُوط٤٘خ رٜلف إ٠ُ اُزشبٝه ٝرجبكٍ ا٥هاء ث٘بءً ػ٠ِ الاؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ الإكاهح 

 ٣ق اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ أكٝاهْٛ ثٜلف اُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاهك اُٞظ٤لخ ٝرغل٣ٜب.ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝرؼو

 انًصبدر

 انًصبدر انؼرثُخ:اولاا. 

 والأطبرَح انرسبئم .أ 

ٓلاءٓخ اُلوك ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝاٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ ٓقوعبد  (،2014) اُغجٞه١، ٜٓب كبػَ اثوا٤ْٛ، .1

٤ًِخ الإكاهح  ز٤و، عبٓؼخ ثـلاك،اُؼَٔ: ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ػلك ٖٓ أُظبهف الا٤ِٛخ، هٍبُخ ٓبعَ

 ٝالاهزظبك، ثـلاك، اُؼوام.

(، رؤص٤و اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اَُِٞى أُجلع ٖٓ فلاٍ 2017) ػي٣ي، شؼ٤ت أؽٔل، .2

هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ ثبثَ، هٍبُخ 

 كاهح ٝالاهزظبك، اُ٘غق، اُؼوام.ٓبعَز٤و، عبٓؼخ اٌُٞكخ، ٤ًِخ الإ

اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِظلاثخ اُ٘ل٤َخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٔبٍي اُغٔبػخ  (،2019) طبُؼ، فبُل ٜٓل١، .3

ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؾش ٤ٓلا٢ٗ، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ كَِلخ ك٢ الإكاهح اُؼبٓخ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، 

 عبٓؼخ ثـلاك، ثـلاك، اُؼوام.

 وانذورَبد انًدلاد  .ة 

(، اُزؤص٤و ا٤ٍُٞؾ َُِؼبكح اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2015) ؼبثل١، ػ٢ِ هىام ع٤بك ٝػجل اُيٛوح، ػ٢ِ ؽ٤َٖ،أُ .1

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُق٤وّح ٝأُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ ثبثَ، ٓغِخ ٤ًِخ 

 .55-21(، ص17) الإكاهح ٝالاهزظبك ُِلهاٍبد الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ، اُؼلك

(، إٌٓب٤ٗخ إهبٓخ اُزظ٤٘غ أَُزلاّ ك٢ إؽبه 2022) ؼج٤ل١، هأكذ ػبط٢ ٝاُغواػ، أػٞاء ًٔبٍ،اُ .2

هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاصبس أُ٘ي٢ُ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ، ٓغِخ ٤ًِخ 

 .189-178ص  (،34) (، اُؼلك1) اُزواس اُغبٓؼخ، أُغِل

أصو هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء  (،2020) أٗؼبّ ا٤َُل ك٤ْٜ،ٓوىٝم، ػجل اُؼي٣ي ػ٢ِ، فطبة،  .3

اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُظو٣خ ثٔؾبكظخ ًلو اُش٤ـ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد 

 .314-361(، ص2) اُؼلك (،1) ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، أُغِل

بٕ اُؼَٔ ػ٠ِ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ٍِٝٞى رؤص٤و هٝؽب٤ٗخ ٓک (،2020ػجل اُشٌٞه، ٛب٢ٗ محمد علاٍ، ) .4

ٓشبهًخ أُؼوكخ ٤ٗٝخّ اُجوبء ك٢ اُؼَٔ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ هطبع اُل٘بكم ثٔل٣٘خ شوّ اُش٤ـ. أُغِخ 

 .96-75اُؼوث٤خ ُلإكاهح، ص 
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