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Abstract: 

  The current research aims to diagnose business intelligence with the expressed 

dimensions of (data sources, data integration, data warehouse, data analysis, 

information presentation) in Asiacell Telecom in Iraq. The questionnaire was used as a 

main tool for data collection, and the statistical program (SPSS) was adopted for the 

purpose of analyzing the data collected from a sample of (150) respondents from the 

administrative leaders in the field investigated. Through statistical, descriptive and 

analytical methods, a set of conclusions was reached that confirm the availability of 

these dimensions and at high levels in the organization. The research presented several 

proposals that emphasize the need to strengthen Possession of these dimensions by the 

organization in order to achieve the goals of the organization. 

Keywords: Business intelligence, data sources, real-time analytical processing, 

dashboard. 

دساعح اعرطلاػْح ٓساء ػْنح ين انقْاداخ الاداسّح : ذشخْص أتؼاد ركاء الاػًال

 فِ ششكح آعْاعْم نلاذصالاخ فِ انؼشاق
 

     أ.و.د. نثال ٌّنظ انًشاد  ييا ػثاط محمد: حانثاحص

 انكهْح انرقنْح الاداسّح/انًٌصم    انكهْح انرقنْح الاداسّح/انًٌصم

          انجايؼح انرقنْح انشًانْح           انجايؼح انرقنْح انشًانْح

 انًغرخهص:

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رشخ١ض روبء الاػّبي ثب٤ثؼبد اٌّؼجشح ػٕٗ  ٚاٌّزّضٍخ ثـ )ِظبدس   

 آع١بع١ًاٌج١بٔبد، رىبًِ اٌج١بٔبد، ِغزٛدع اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ػشع اٌّؼٍِٛبد( فٟ ششوخ 

ّذد الاعزجبٔخ أداحً سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق، ٚاػز

ً ِٓ 150( ٌغشع رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )SPSSالاؽظبئٟ ) ( ِجؾٛصب

اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ػجش أعب١ٌت اؽظبئ١خ ٚطف١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ رُ اٌزٛطً ئٌٝ 

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخٟ رإوذ ػٍٝ رٛافش رٍه الاثؼبد ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌز
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ٚلذَ اٌجؾش ِمزشؽبد ػذح اٌزٟ رإوذ ػٍٝ ػشٚسح رؼض٠ض اِزلان رٍه ا٤ثؼبد ِٓ لجً إٌّظّخ 

 اٌّجؾٛصخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. 

 ١ٔخ، ٌٛؽخ اٌم١بط.روبء الاػّبي، ِظبدس اٌج١بٔبد، اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ الا انكهًاخ انًفراحْح:

 انًقذيح

شذح إٌّبفغخ فٟ  رفشػٙب ث١ئخ ا٤ػّبي اٌّؼبطشح ِٕٚٙب خ٠شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رغ١شاد عش٠ؼ  

ا٤عٛاق اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌزطٛساد اٌزم١ٕخ أدد ئٌٝ ص٠بدح اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرؼمذ٘ب ِّب عؼً ِٕظّبد 

بد اٌّفبعئخ. ٚأطجؼ ػٍٝ ِٕظّبد ا٤ػّبي رٕشؾ فٟ ث١ئبد رزغُ ثبلاػطشاثبد ٚاٌزؼم١ذ ٚاٌزمٍج

ٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ ِٚؼبٌغزٙب اٌىُ اٌ ا٤ػّبي أْ رؼشف و١ف١خ عّغ

ِٛاعٙخ  ثٙذفٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ِٓ أعً رؾم١ك اِىب١ٔخ اٌزٛلغ ٚاٌؼًّ اٌّغجك 

ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍّٕظّبد  خ ٌٙب. ٌزا ثبداٌزٙذ٠ذاد ٚاعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١

الاعزفبدح ِٓ ٔظبَ روبء الاػّبي ٌزض٠ٚذ٘ب ثبٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثغ١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ طٕغ 

  ٚارخبر اٌمشاساد اٌىفإح ٚاٌفبػٍخ ِٓ لجً ئداسح إٌّظّخ.

ٔظشاً  ٤ْٚ ِٛػٛع روبء ا٤ػّبي ٠ؼذ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّؼبطشح اٌزٟ رشغً أر٘بْ اٌجبؽض١ٓ

١ّ٘٤زٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً اعبط ٌذ٠ِّٛخ ِٕظّبد ا٤ػّبي، اسرأ٠ٕب 

دساعزٗ فٟ ث١ئخ إٌّظّبد اٌؼشال١خ ِزّضٍخ ثششوخ آع١ب ع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق، ٌٍزؼشف ػٍٝ 

ٟ إٌّظّخ ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚػٛاًِ ٔغبؽٗ فؼلاً ػٓ ا٤ثؼبد اٌّؼجشح ػٕٗ ٚطٛلا ئٌٝ اٌزأوذ ِٓ عؼ

اٌّجؾٛصخ اٌٝ اِزلاوٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رج١ٕٗ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. ٌٚزؾم١ك ِب رمذَ رؼّٓ اٌجؾش 

اٌّجؾش ا٤ٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚخُظض اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌؼشع اٌغبٔت ٌٕظشٞ  أسثؼخ ِجبؽش رؼّٓ

ٚرؼّٓ اٌّجؾش اٌضبٌش ػشع اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٚأخززُ اٌجؾش ثبٌّجؾش اٌشاثغ اٌزٞ رؼّٓ 

 ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد

 انًثحس الاًل )ينيجْح انثحس(

رؼًّ إٌّظّبد ػبِخ ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ )أع١ب ع١ً ٌلارظبلاد( خبطخ فٟ أًلاً. يشكهح انثحس: 

ث١ئخ رزغُ ثبلاػطشاة ٚاٌزغ١ش اٌغش٠غ، ِّب فشع ػ١ٍٙب رجٕٟ ثؼغ الأظّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رٛفش 

رغبػذ٘ب فٟ أرخبر لشاساد طؾ١ؾخ ٚثبٌٛلذ إٌّبعت، ٌٚؼً ِٓ ث١ٕٙب روبء الاػّبي ٌٙب اٌج١بٔبد ٚ

ٌّب ٠ّزبص ثٗ ِٓ لذسرٗ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ ٚخضٔٙب فٟ ِغزٛدػبد خبطخ ِٚٓ 

صُ رؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد راد ل١ّخ، ٌزا رٌٛذد ٌذٜ اٌجبؽضز١ٓ فىشح 

اْ ثؾضٟ رّضً ثششوخ أع١ب ع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق ثغ١خ رمذ٠ُ سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٙب دساعزٗ فٟ ١ِذ

ػٓ ِزؼّٕبد روبء الاػّبي، فؼلاً ػٓ اٌزأوذ ِٓ عؼٟ إٌّظّخ ئٌٝ اِزلان ا٤ثؼبد اٌّؼجشح ػٕٗ 

ٚالاعزٙبد فٟ رج١ٕٙب، ٚثّب ٠ؼىظ ِؼبٌغخ ِشىٍخ ثؾض١خ ِفبد٘ب " ً٘ رزٛافش الاثؼبد اٌّؼجشح ػٓ روبء 

 ػّبي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ"". الا

 أ١ّ٘خ اٌجؾش ثب٢رٟ:  شانْاً. أىًْح انثحس: ذثشص

اٌزؼش٠ف ثّفَٙٛ روبء الاػّبي ٚأ١ّ٘زٗ ٚرؾذ٠ذ ا٤ثؼبد اٌّؼجشح ػٕٗ فؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ ػٛاًِ ٔغبؽٗ،  .1

 ٚئربؽخ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌغبٔت إٌظشٞ اٌزٞ ع١زُ رمذ٠ّٗ

 ٕظّخ اٌّجؾٛصخ ٌزجٕٟ أثؼبد روبء الاػّبي، ٤ٔٗ ٠غُٙ فٟ ارخبر لشاساد طبئجخ.ئصبسح ا٘زّبَ اٌّ .2

رجٕٟ اٌغجً اٌىف١ٍخ اٌّزؾممخ ِٓ اٌّٛاءِخ ث١ٓ أثؼبد روبء الاػّبي ِٓ أعً رٛع١ٗ لبدح إٌّظّخ فٟ  .3

 ارخبر اٌمشاساد. 
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ثأثؼبدٖ )ِظبدس ٠زّضً اٌٙذف ا٤عبطِ ٌٍجؾش فٟ رشخ١ض روبء ا٤ػّبي ِّضً شانصاً. أىذاف انثحس: 

اٌج١بٔبد، رىبًِ اٌج١بٔبد، ِغزٛدع اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ػشع اٌّؼٍِٛبد( فٟ إٌّظّخ 

 اٌّجؾٛصخ فؼلاً ػٓ رؾم١ك أ٘ذاف فشػ١خ رّضٍذ ثب٢رٟ:  

 رمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ػٓ روبء الاػّبي فٟ ػٛء الافبدح ِٓ اٌغٙٛد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌّغبي. .1

روبء الاػّبي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ػٛء ٚطف اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ  اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ .2

 ا٤ثؼبد اٌّؼجشح ػٕٙب ٚرشخ١ظٙب.

اٌزٛطً ئٌٝ الاعزٕزبعبد راد اٌؼلالخ ثّزغ١ش روبء ا٤ػّبي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، فؼلاً ػٓ رمذَ  .3

 ثؼغ اٌّمزشؽبد اٌؼشٚس٠خ ٌٙب.

ئ١غخ رٕض ػٍٝ " رزٛافش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رغغذ اٌجؾش فٟ فشػ١خ س ساتؼاً. فشضْح انثحس:

ػٓ روبء ا٤ػّبي ٚاٌّزّضٍخ ثـ )ِظبدس اٌج١بٔبد، رىبًِ اٌج١بٔبد، ِغزٛدع  وً ا٤ثؼبد اٌّؼجشح

   اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ػشع اٌّؼٍِٛبد( رجؼبً ٦عبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌفمشاد اٌّؼجشح ػٕٙب. 

ٚظف اٌجؾش فٟ ا٦ؽبس إٌظشٞ ِب ر١غش ِٓ ِظبدس  هيا:خايغاً. أعانْة جًغ انثْاناخ ًذحهْ

رّضٍذ ثجؼغ اٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً ٚاٌغبِؼ١خ ٚاٌىزت راد اٌظٍخ ثّٛػٛع ػشث١خ ٚاعٕج١خ رّضٍذ 

فؼلاً ػٓ اٌىزت ٚشجىخ الأزشٔذ. أِب فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي  ،اٌجؾش

( 2012فٟ ػٛء الاعزفبدح ِٓ دساعخ )اٌؼى١ذٞ،  اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ أػذد ٌٙزا اٌغشع

ٚػشػذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء اٌّؾى١ّٓ ِٓ اعً رم١١ّٙب ٚثّب ٠زفك ِغ ِٛػٛع اٌجؾش 

( 5-1ِٚؾز٠ٛبرٗ،  ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚلذ وبٔذ ثذائً الاعزغبثخ ِٓ )

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرُ اػزّبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ  دسعبد )لا ارفك ثشذح، لا ارفك، ِؾب٠ذ، ارفك، ارفك ثشذح(

( لاخزجبس فشػ١خ اٌجؾش ثبعزخذاَ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ )إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، اٌٛعؾ SPSSالاؽظبئٟ )

 .)ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح tاٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، شذح الاعزغبثخ، اخزجبس 

ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ا٦داس٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌم١بداد  عادعاً. ػْنح انثحس:

ئر ثٍغ ػذدُ٘  ٚسؤعبء الالغبَ ٚغ١شُ٘ ٚرٌه ٌّب ٌُٙ ِٓ رأص١ش ػٍٝ اٌمشاساد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ،

( اعزّبسح طبٌؾخ 150( اعزّبسح ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ، اعزشُعِغ ِٕٙب )160( ِجؾٛصبً ٚرُ رٛص٠غ )310)

%( ِٓ ِغّٛع الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ، ٚأْ 91خ ٌٍزؾ١ًٍ )ٔغجخ الاعزّبساد اٌظبٌؾ ئٌٍْزؾ١ًٍ، أٞ 

 %(.62.5ٔغجخ رّض١ً اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ ثٍغذ )

( ٚطفبً ٥ٌفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ششوخ أع١ب ٠1ؼشع اٌغذٚي سلُ ) ًصف الافشاد انًثحٌشْن: عاتؼاً.

ً اٌؼٍّٟ، ع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق ثؾغت إٌٛع الاعزّبػٟ، ٚاٌؼّش، اٌّشوض اٌٛظ١فٟ، اٌزؾظ١

ِذٜ لذسرُٙ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ )وبٌؾبعٛة، عٕٛاد اٌخذِخ، 

 ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: الأزشٔذ، لٛاػذ اٌج١بٔبد(

( ئٌٝ أْ ٔغجخ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌزوٛس ثٍغ ٠1ش١ش اٌغذٚي سلُ )اننٌع الاجرًاػِ:  .1

ِٓ ِغّٛع ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ٘زا ٠إشش أْ  %(3.3%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ا٦ٔبس )96.7)

 ٔغجخ)اٌزوٛس( شىٍذ إٌغجخ ا٤وجش.  

( لذ ثٍغذ عٕخ 40-31( أْ ٔغجخ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )٠1ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) انؼًش: .2

 50-41%(، ٟٚ٘ رّضً أػٍٝ ٔغجخ ِمبسٔخ ثبٌفئبد اٌؼّش٠خ ا٤خشٜ، ٚشىٍذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )42)

%(، ٚوبٔذ 18عٕخ( ثٍغ ) 30%(، فٟ ؽ١ٓ أْ ٔغجخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ث١ٓ )ألً ِٓ 31.3ٔغجخ )عٕخ( 
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إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  أْ%(، ٠ٚؼذ ِب رمذَ اشبسح ئٌٝ 8.7فأوضش( ئر ثٍغذ ) 51الً ٔغجخ ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ )

 رّزٍه ٔغجخ ع١ذح ِٓ اٌطبلبد اٌشبثخ اٌزٟ رزّزغ ثبٌىفبءاد ٌٚذ٠ٙب ِٙبساد فٟ ِغبي اٌؼًّ.

( ِٓ ا٤فشاد 58%ٔغجخ ) أْ( ئٌٝ 1رش١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ )انًشكض انٌظْفِ:  .3

اٌّجؾٛص١ٓ ٠شغٍْٛ ِشوض ِغإٚي ٚؽذح، ٚشىً ٘زا اٌّشوض إٌغجخ ا٤وجش ِٓ ث١ٓ اٌّشاوض ا٤خشٜ، 

 ( ِّٓ ٠شغٍْٛ ِٕظت ِذ٠ش شؼجخ، ٚٔغجخ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ وشؤعبء ألغب24َ%ٚر١ٍٙب ٔغجخ )

( ٌٍز٠ٓ ٠شغٍْٛ ِشوض ِذ٠ش فشع ِٓ فشٚع إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، 4%(، ٚوبٔذ ٔغجخ )14%ثٍغذ )

ٚرّضً إٌغجخ ا٤لً ٚرّضً ٘زٖ إٌغت ِإششاد ع١ذح رغبُ٘ فٟ ئػطبء ئعبثبد دل١مخ ِٓ ا٤فشاد 

  اٌّجؾٛص١ٓ ٔز١غخ ٌشغٍُٙ ِشاوض ع١ذح.

ٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح ( أْ ػذد ا٤فشاد ا٠1ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )انرحصْم انؼهًِ:  .4

%( 18.7%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ؽبٍِٟ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ )63.3اٌجىبٌٛس٠ٛط وبْ ثٕغجخ )

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌزٞ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح 12.7%أ٠ؼب، أِب ؽبٍِٟ شٙبدح اٌذثٍَٛ ثٍغذ )

ّضً ٘زٖ اٌّؼط١بد أػٍٝ ( ٟٚ٘ ألً ٔغجخ ِٓ ث١ٓ أفشاد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚر5.3%اٌّبعغز١ش )

ٔغجخ ػّٓ اٌفئبد اٌخّظ اٌّؾذدح، ٚ٘زا ٠إوذ اػزّبد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌم١بداد 

ٚ٘زا ِإشش ع١ذ ٠ذي ػٍٝ اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ا٦داس٠خ اٌزٟ رؾًّ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط.

 ل١بداد رؼزّذ ِٙبساد ٚخجشاد ع١ذح فٟ ِغبي ػٍُّٙ.

( ِٓ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ رزشاٚػ 34%( ٚعٛد )1ؼىظ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )رعنٌاخ انخذيح:  .5

( ُِٕٙ رزشاٚػ خذِزُٙ ِب ث١ٓ 26.7%عٕخ(، ٚاْ ) 15-11خذِزُٙ فٟ إٌّظت اٌؾبٌٟ ِب ث١ٓ )

( ٥ٌفشاد اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕبطجُٙ ٌّذح رزشاٚػ ث١ٓ 14%عٕٛاد(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ إٌغجخ ) 6-10)

عٕخ( فٟ ِٕظجُٙ اٌؾبٌٟ  21لافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ رض٠ذ خذِزُٙ ػٓ )عٕخ(، ٚثٍغذ ٔغجخ ا1-5)

(، ٚرؼىظ ٘زٖ إٌغت ِإششاد ئ٠غبث١خ ٚاٌزٟ رج١ٓ رٌٟٛ اٌم١بداد ا٦داس٠خ ِٕبطت عذ٠ذح فٟ %1)

 فزشاد ِزٛعطخ ٚ٘زا ٠غُٙ فٟ اػطبء ئعبثبد دل١مخ ِٓ لجً ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ.

ْا انًؼهٌياخ انحذّصح ) كانحاعٌب، الانرشند، قٌاػذ يذٍ قذسذكى ػهَ اعرخذاو ًعائم ذكنٌنٌج  .1

( ئٌٝ أْ ٔغجخ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ لذسح 1رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )انثْاناخ،... (: 

( ٟٚ٘ رّضً إٌغجخ الاوجش، ٚإٌغجخ اٌّمبسثخ ٌٙب 50%ِزٛعطخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب )

ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب ص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ لذسح ِشرفؼخ ( ٥ٌفشاد اٌّجؾ49.3ٛ%وبٔذ )

ِّٓ لذسرُٙ ػؼ١فخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘زا ٠إوذ ( 0.7%اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ، ٚٔغجخ )

 اػزّبد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ أفشاد لبدس٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثشىً ع١ذ.

 اننٌع الاجرًاػِ

 الاناز انزكٌس

145 5 

96.7% 3.3% 

 انؼًش

 فأكصش51 عنح50-41 عنح 40-31 30أقم ين 

27 63 47 13 

18% 42% 31.3% 8.7% 
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 انًشكض انٌظْفِ

 يغؤًل ًحذج يذّش شؼثح سئْظ قغى يذّش فشع

6 21 36 87 

4% 14% 24% 58% 

 انرحصْم انؼهًِ

 ياجغرْش دتهٌو ػانِ تكانٌسٌّط دتهٌو

19 95 28 8 

12.7% 63.3% 18.7% 5.3% 

 عنٌاخ انخذيح

 فأكصش 21 عنح 20-16 عنح 15-11 عنح 10-6 عنح1-5

21 40 51 37 1 

14% 26.7% 34% 24.7% 0.6% 

ِذٜ لذسرىُ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ )وبٌؾبعٛة، الأزشٔذ، لٛاػذ 

 اٌج١بٔبد(

 ضؼْفح يرٌعطح يشذفؼح

74 75 1 

49.3% 50% 0.7% 

 ٚطف الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ :(1اٌغذٚي )

 n=150       اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضزبْ فٟ ػٛء ٔزبئظ الاعزجبٔخ           

 انًثحس انصانِ )انجانة اننظشُ(

َّْ ِ رو:ـًْـال ًاىـاء الاػًـشّف ركـٌو ًذؼـيـأًلاً. يف ٓ ـْٛ ِـبي ِىـبء ا٦ػّـطٍؼ روـظـئ

 ُـؼغـب ٌّـبء ٚفمـ( فبٌزوBusinessبي )ـّـ( ٚا٤ػIntelligenceب اٌزوبء )ـ١ٓ ّ٘ـِمطؼ

(Webster’s new collegiate dictionary, 1981: 600)  ٠ش١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ رطج١ك

اٌّؼشفخ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثّٙبسح ثبعزخذاَ اٌؼملا١ٔخ، أٞ أٔٗ اٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌّؼشفخ 

ثبٌزوبء اٌمبثً ٌٍزطج١ك أِب ِىْٛ ا٤ػّبي ف١غغذ إٌشبؽ اٌزٞ  ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌّؾٕى١ٓ ٚرطج١مٙب ٚ٘زا ِب

أِب ِظطٍؼ  (.21: ٠2012غؼٝ ٌزؾم١ك اٌشثؼ ػجش رغ١ٙض اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٣ٌخش٠ٓ )اٌؼى١ذٞ، 

ٚف١ّب ٠أرٟ اعزؼشاع ٌؼذد  ،اٌجبؽض١ٓرؼش٠فبد روبء الاػّبي ثؾغت آساء  فمذ رٕٛػذروبء ا٦ػّبي 

     :          ِٓ رٍه اٌزؼش٠فبد

 ثؼغ رؼش٠فبد روبء الاػّبي ؽغت اساء اٌجبؽض١ٓ :(2اٌغذٚي )

 انًفيٌو انًصذس خ

1 Lsik, 2010: 10)) 

( DWِظطٍؼ شبًِ ٠شًّ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد )

ٚئػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌزؾ١ٍلاد 

 ٚئداسح ا٤داء اٌزٕجإ٠خ
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 انًفيٌو انًصذس خ

2 Mircea, 2012: 2)) 

ٌّظبدس ػ١ٍّخ رشوض ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ أعً ر١ٌٛذ 

 اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ

3 Sharda, et al., 2013: 7)) 

٘ٛ ِظطٍؼ شبًِ ٠غّغ ث١ٓ اٌجٕٝ ٚا٤دٚاد 

ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚا٤دٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌزطج١مبد 

ٚإٌّٙغ١بد ثٙذف رّى١ٓ اٌٛطٛي اٌزفبػٍٟ ئٌٝ 

شٞ ا٤ػّبي اٌج١بٔبد، صُ ِؼبٌغزٙب، ٚئػطبء ِذ٠

ٚاٌّؾ١ٍٍٓ اٌمذسح ػٍٝ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ إٌّبعت 

ٚثزٌه ٠ؾظً طبٔؼٛ اٌمشاس ػٍٝ سؤٜ ل١ّخ 

 رّىُٕٙ ِٓ ارخبر لشاساد أفؼً ٚأوضش اعزٕبسح

 (95: 2020)اٌش١خ، 4

رشى١ٍخ ِٓ ِٕٙغ١بد اٌزؾ١ًٍ ٚط١غ س٠بػ١خ 

رغزخذَ ث١بٔبد ِزٛفشح ٦ٔزبط ِؼٍِٛخ ِف١ذح 

 ؼجخرغزؼًّ فٟ ط١بغخ لشاساد ط

5 Ukhalkar, et al., 2021: 286)) 

٘ٛ ا٤دٚاد اٌّظّّخ عٕجبً ئٌٝ عٕت ِغ 

رطج١مبد ٚاعزشار١غ١بد ا٤ػّبي ٌغّغ ٚدِظ 

 ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌج١بٔبد.

 .اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضزبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ

ً ِغ ِب رمذَ رشٜ اٌجبؽضزبْ أٔٗ ٠ّىٓ    بي ثأٔٗ ٔظبَ ٠غزخذَ اٌزم١ٕخ رؼش٠ف روبء الاػّارغبلب

فٟ ػ١ٍّخ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِخزٍف اٌّظبدس عٛاء وبٔذ داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ، صُ ئػبدح ط١بغزٙب 

ٌىٟ رغزط١غ اعشاء اٌزؾ١ًٍ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط ِؼٍِٛبد رز١ّض ثبٌذلخ ٠زُ ػشػٙب ثبعزخذاَ 

ذ٠ش٠ٓ، اطؾبة اٌمشاس، اٌؼب١ٍِٓ، ط١غ ِخزٍفخ ِٕٙب )ٌٛؽخ اٌم١بط ٚاٌزمبس٠ش( صُ رض٠ٚذ٘ب ٌٍّ

 ٚغ١شُ٘ ثبٌٛلذ ٚاٌغشػخ اٌّطٍٛثخ ٌذػُ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد الاداس٠خ ثظٛسح رو١خ.

 رجشص أ١ّ٘خ روبء الاػّبي ثّب ٠أرٟ: الاػًال:أىًْح ركاء شانْاً.  

ط١بغخ ا٤٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ  .أ 

ِٚمبسٔزٙب ثبٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٙب، ِٚمبسٔخ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ 

 (.                451 :2015)اٌؼضاٚٞ،  اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رٍّىٙب إٌّظّخ

 :اٌٝ أْ أ١ّ٘خ روبء ا٤ػّبي رزؾذد ثب٢رٟ (183 :2019)ط٠ٛض ٚػبثذ٠ٓ، ٠ش١ش  .ة 

دػُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظّخ، ئر ئْ روبء ا٤ػّبي أطجؼ عضءاً ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظّخ وٛٔٗ ِظذس  .1

ٌٍّؼٍِٛبد فؼٕذِب ٠ّبسط ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ أػّبٌُٙ ِٚٓ ثذا٠خ ػ١ٍّخ اٌذخٛي ٌٍشجىخ ٚاٌجش٠ذ 

ُ روبء الاٌىزشٟٚٔ، ٠زُ رض٠ٚذُ٘ ثشىً ِزٛاطً ثاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌّظبدس اٌج١بٔبد ػجش ٔظ

 الاػّبي. 

ص٠بدح رٛعغ ِّبسعبد الاػّبي اٌغذ٠ذح، فبعزٕبد إٌّظّخ ٌّّبسعبد ِضً اداسح ػلالبد اٌضثْٛ،  .2

اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ، اٌزٛس٠ذ اٌخبسعٟ، أدٜ ئٌٝ ظٙٛس دٚس روبء الاػّبي فٟ رظ١ٕف اٌؾظٛي 

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ِٚؼبٌغزٙب ثّب ٠خذَ ٔغبػ ٘زٖ اٌّّبسعبد.
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ص٠بدح روبء ِٕظّبد ا٤ػّبي، ٠ٚزؼؼ رٌه فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغٙض٠ٓ، اٌضثبئٓ، اٌّغبّ٘خ فٟ  .3

 فؼلاً ػٓ ئِىب١ٔخ رظ١ُّ ١٘بوً اٌج١بٔبد، ِٓ خلاي اعزخذاَ ِىٛٔبد روبء ا٤ػّبي.

ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٟ٘ ئٌٝ أْ  Bader, 2017: 22)أشبس ) :شانْاً. ػٌايم نجاح ركاء الاػًال

ٚ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ ٔظشًا ٤ْ ِغّٛػخ ِٓ اٌششٚؽ أ

٘زٖ اٌّزغ١شاد أٚ اٌظشٚف ٠زُ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚئداسرٙب ثشىً ع١ذ، ٕٚ٘بن ِٓ ػشف ػٛاًِ إٌغبػ 

اٌؾشعخ ػٍٝ أٔٙب ػذد ل١ًٍ ِٓ ا٤ش١بء اٌزٟ ٠غت أْ رغ١ش ػٍٝ ِب ٠شاَ ٌؼّبْ إٌغبػ ٠ٚغت أْ 

ش ٌٍؾظٛي ػٍٝ أداء ِز١ّض، اٚ ٟ٘ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼّٓ ٔغبػ اٌزٕف١ز، رؾظٝ ثب٘زّبَ ِغزّ

ٚغ١بة ٚاؽذ ِٕٙب ع١شبسن ثشىً وج١ش فٟ ل١بدح إٌّظّخ ئٌٝ ؽبٌخ اٌفشً. ٌٚىٓ ِٓ اٌّإوذ أْ 

ش ـػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ رغبػذ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد ٚئػطبء فزشح ؽ٠ٍٛخ ٌٍّٕظّخ. ٚرو

 ػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب: ( ِغ29ّٛ :2015)شج١ش، 

 ٠ٚؼذ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ روبء الاػّبي، ٚرزّضً ٘زٖ اٌشػب٠خ فٟ: دػى الاداسج انؼهْا: .1

  .رٛف١ش اٌذػُ اٌّبٌٟ اٌلاصَ ٌٍفش٠ك اٌّزىفً ثاداسح روبء الاػّبي .أ 

 .ئٌضاَ ع١ّغ الاػؼبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشبسوخ فٟ رٕف١ز اٌّششٚع .ة 

 ٔغبػ اٌّششٚع. رز١ًٌ اٌّؼ١مبد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رمًٍ ِٓ .ط 

 ٚ٘زا ٠زطٍت ا٢رٟ:انرغْْش انجْذ ين الاداسج انًكهفح ترنفْز ركاء الاػًال أً انًششفح ػهْو:  .2

 .الزٕبء اٌزم١ٕخ اٌزٟ رز١ّض ثبٌىفبءح اٌّشرفؼخ .أ 

  .اٌؾشص ػٍٝ اٌزٛؽ١ٓ اٌغ١ذ ٌٍّششٚع .ة 

  أ٘ذافٗ.ل١بدح روبء ا٤ػّبي ٔؾٛ إٌغبػ اٌزٞ ٠ؼّٓ رؾم١ك  .ط 

 ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌزٛلؼبد: رظشج ين ذنفْزه:ذحذّذ انرٌقؼاخ انًن .3

  .رٛلؼبد الاداء، رؾذد ِمب١٠ظ الاداء ٌزطج١مبد روبء ا٤ػّبي ٌّؼشفخ رؾم١مٗ ٤٘ذافٗ .أ 

 .رٛلؼبد خبطخ ثبٌغٛدح، رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌخبطخ ثبٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش .ة 

 .اٌزٛلؼبد اٌٛظ١ف١خ، رؾذ٠ذ ٚظ١فخ وً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد روبء الاػّبي .ط 

د اٌؾّب٠خ، رؾذ٠ذ اٌّغزخذ١ِٓ ِغ رؾذ٠ذ اٌم١ٛد ا١ِٕ٤خ اٌزٟ رؾذ ِٓ اٌذخٛي ٌغ١ش اٌّخ١ٌٛٓ رٛلؼب .د 

 ٌٍٕظبَ.

اػزّذد اٌجبؽضزبْ فٟ ل١بعّٙب ٤ثؼبد روبء الاػّبي ػٍٝ ِب لذِٗ اتؼاد ركاء الاػًال:  شانصاً.

(Jarvinen, 2014رىبًِ ( فٟ ٚطفٗ ٤ثؼبد روبء الاػّبي ٚاٌزٟ رّضٍذ ثـ )ِظبدس اٌج١بٔبد ،

 اٌج١بٔبد، ِغزٛدع اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ػشع اٌّؼٍِٛبد(. 

٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ )داخ١ٍخ ٚخبسع١خ( ثبخزلاف يصادس انثْاناخ:  .1

اٌج١ئخ اٌّزٛاعذح ف١ٙب إٌّظّخ، ٚرخزٍف ِٓ دٌٚخ ٤خشٜ ثبخزلاف اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد، وّب 

ٚؽغت ؽج١ؼخ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ  ٚرخزٍف ِٓ لغُ اٌٝ آخش

وىً، ٕٚ٘بن ِظذس٠ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رإدٞ ٌذػُ ارخبر 

بسع١خ ـبدس اٌخـ١ٍخ ٚاٌّظـبدس اٌذاخـٟ: اٌّظـبي، ٚ٘ـاٌمشاس اػزّبداً ػٍٝ ٔظُ روبء الاػّ

ِٚظبدس اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ٚالاؽزفبظ ثٙب فٟ (. 39: 2021)اٌؼضاٚٞ، 

( ث١بٔبد ػٓ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّبد CRMِٕظّخ ِب، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ئداسح ػلالبد اٌضثبئٓ )

(ERP،) ِظبدس اٌج١بٔبد اٌخبسع١خ فزش١ش ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٕشأ ِٓ خبسط إٌّظّخ، ِضً  أِب

 .(Llave, 2020: 22ٟ اٌغٛق )ا٦ٔزشٔذ ٚاٌجؾش ف
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 ثؼذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ رظٙش اٌؾبعخ ئٌٝ رم١ٕخ ٌزؾ١ًّ ٘زٖذكايم انثْاناخ:  .2

)إٌمً(  )الاعزخلاص( ٚاٌزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد فٟ ِغزٛدع اٌج١بٔبد، ٕٚ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ ػ١ٍّبد الاعزخشاط

 ((Extraction، Transformation and Loading( اخزظبساً ٌـ ETLٚاٌزؾ١ًّ ٚاٌزٟ ٠شِض ٌٙب )

 (. 52 :2015)اٌغجٛسٞ، 

روبء ا٤ػّبي ٘زٖ ِّٙخ عذاً ٤ْ  أْ رم١ٕخ Dakic& Markouski, 2017: 10)٠شٜ )  

عٛدح اٌج١بٔبد رؼزّذ ػٍٝ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌضلاس. ثٙزٖ اٌطش٠مخ، أعزٕزظ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٠ُّىٓ أْ رىْٛ 

 اٌٛعبؽخ ث١ٓ ِظبدس اٌج١بٔبد ِٚغزٛدع اٌج١بٔبد: ا٤وضش أ١ّ٘خ ٤ٔٙب رٍؼت دٚس

. فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، ٠زُ اعزخشاط ETLالاعزخشاط ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ ا٤ٌٚٝ ٌزم١ٕخ  :Extractاعرخشاض  .أ 

٤ْ ٔغبػ  ETLاٌج١بٔبد اٌّغزّذح ِٓ أٔظّخ اٌّظذس ٠ّٚىٓ ػذّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ أُ٘ ػ١ٍّخ داخً رم١ٕخ 

 ٝ ِذٜ عٛدح اعزخشاط اٌج١بٔبد.اٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ ع١ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍ

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌٛظبئف  ETLرطجك ِشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ ٌزم١ٕخ  :Transformation ذحٌّم .ة 

ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّغزخشعخ ِغجمبً ِٓ أعً رؾؼ١ش رٍه اٌج١بٔبد ٌٍؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ اٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍّٙب. 

ئ١ظ ِٓ ٘زٖ اٌٛظ١فخ ٘ٛ رّش٠ش ٚاٌٛظ١فخ اٌّّٙخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ ٟ٘ رٕظ١ف اٌج١بٔبد. ٚاٌٙذف اٌش

 ث١بٔبد ِٕظّخ ثشىً ع١ذ ئٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ.

 ثزؾ١ًّ اٌج١بٔبد فٟ ِغزٛدع اٌج١بٔبد. ETLرمَٛ اٌّشؽٍخ ا٤خ١شح ِٓ رم١ٕخ  :Loadingذحًْم  .ط 

ً ؽذ٠ضبً ٚ٘ٛ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظُ اٌّؾٛعجخ يغرٌدع انثْاناخ:  .3 ٠ّضً ِغزٛدع اٌج١بٔبد ارغب٘ب

اٌزو١خ ٚاٌزٞ ٠ؼُذ اٌمبػذح الاعبع١خ ٌزوبء الاػّبي، ٚ٘ٛ لبػذح ث١بٔبد ِشزشوخ رّزبص ثذِظ  ٚإٌظُ

اٌج١بٔبد ٚرظؾ١ؾٙب ِٓ ِظذس أٚ أوضش ِٚٓ صُ ِؼبٌغزٙب ِّب ٠غّؼ ثبٌزؾ١ًٍ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ػذح 

(، ٚلذ ؽشػ ِظطٍؼ ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٤ٚي ِشح فٟ أٚاخش 39: 2021ٚثغشػخ وج١شح )اٌؼضاٚٞ، 

 "IBM"ِٓ ششوخ  "Devlin and Murphy"ّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ اٌض

(. ٚػُشف ِغزٛدع اٌج١بٔبد ثأّٔٗ "ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رّى١ٓ 23: 2015)شج١ش، 

ػّبي اٌّؼشفخ ِٓ )رٕف١ز١٠ٓ، ِذساء، ِٚؾ١ٍٍٓ( ِٓ طٕغ لشاساد أػّبي ثظٛسح أعشع ٚأفؼً"، 

أٔٗ "ِغّٛػخ ث١بٔبد ِٛعٙخ ثبٌّٛػٛع، ِٚزىبٍِخ، ِٚخزٍفخ ص١ِٕبً، ٌذػُ ػ١ٍّخ ٚػشّفُٗ أ٠ؼب ث

 (.20: 2010طٕغ اٌمشاس ا٦داسٞ )٠ٛٔظ،

( أْ رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّّٙخ فٟ 83: 2015روش )٠ٛعف ٚصوش،  ذحهْم انثْاناخ:  .4

ِبد ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّغزخذَ ثطشائك رطج١مبد روبء ا٤ػّبي، ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ اػبدح ط١بغخ اٌّؼٍٛ

ٚط١غ ِخزٍفخ ٚاٌزٟ رؾًّ ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ 

 ِشاؽً عبثمخ، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِغّٛػز١ٓ: 

اٌٙذف ئٌٝ أْ  Dakic & Markouski, 2017:11))أشبس  :OLAPانًؼانجح انرحهْهْح انفٌسّح  . أ

٘ٛ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ فٟ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد ٚئػطبء ٌّؾخ  OLAPأدٚاد اٌشئ١ظ ِٓ 

ػبِخ ػٍٝ و١ّخ ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد، ٠ّٚىٓ ئعشاء ٘زٖ اٌّؼبٌغخ ػٓ ؽش٠ك ئعشاء اٌؼ١ٍّبد 

ػٍٝ اٌّغبػذح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّج١ؼبد،  OLAPرؼًّ خٛادَ ٚ اٌؾغبث١خ، ٚئ٠غبد ِٕبؽك اٌّشىلاد.

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد  ١OLAPً إٌّزظ ٚسثؾ١زٗ، ٚرؾ١ًٍ اٌغٛق، ٠ّٚىٓ ٌخٛادَ ٚرؾ١ًٍ ِبرا ٌٛ، ٚرؾٍ

اٌزبس٠خ١خ ئٌٝ ِؼٍِٛبد رٕجإ٠خ ِف١ذح ٠ّىٓ أْ رذػُ اٌششوبد فٟ ارخبر اٌمشاس، ٚاٌّزطٍت ا٤عبعٟ 

 ٌٙزٖ اٌزطج١مبد ٘ٛ اٌغشػخ.

ػٓ د ِغضٜ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٟ٘ ػ١ٍّخ اوزشبف اسرجبؽبد ٚأّٔبؽ ٚارغب٘بد را انرنقْة ػن انثْاناخ: . ب

ٓ ـ١ت ػـزخذَ اٌزٕمـزٛدػبد، ٠ٚغـٟ اٌّغـؽش٠ك غشثٍخ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ ف
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١خ ـبئ١خ ٚاٌش٠بػـ١ٕبد ا٦ؽظـٓ اٌزمـلاً ػـبؽ، فؼـٝ ا٤ّٔـشف ػٍـ١ٕبد اٌزؼـبٔبد رمـاٌج١

(Shmueli, et al., 2010: 29 ،أْ اٌزٕم294١: 2021( .٠ٚشٜ )وٛصش ٚساثؼ ) ٛ٘ ت ػٓ اٌج١بٔبد

 ،ِغّٛع اٌمذساد اٌزم١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼّٓ ِؼبٌغخ ػ١ّمخ ٌّب ِٛعٛد داخً ِغزٛدع اٌج١بٔبد

لاوزشبف اٌؼلالبد ٚالاسرجبؽبد ث١ٓ اٌج١بٔبد ِٓ اعً اعزخذاِٙب فٟ ثٕبء ّٔبرط رؾ١ٍ١ٍخ ثبلاعزٕبد 

ٚاعزخشاط سؤٜ ٌزؾغ١ٓ اٌٝ ادٚاد س٠بػ١خ ٚاؽظبئ١خ ثّب ٠غّؼ ثبٔزبط ِؼٍِٛبد رفغش ؽمبئك 

 اٌّّبسعبد.

رؼذ ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌغضء اٌظب٘ش ٌزوبء الاػّبي ٚرمبط وفبءرٙب ثمذسرٙب  ػشض انًؼهٌياخ: .5

ػٍٝ ػشع اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح رغؼٍٙب راد ِؼٕٝ ٌٍّغزخذَ، ٚرؼشف ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٔمً ٚرؾ٠ًٛ 

خ ٌذػُ ِٙبَ ِؾذدح ِضً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ئٌٝ سعَٛ ٚأشىبي رٛػ١ؾ١خ ٚسعَٛ ث١ب١ٔ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزىشبف اٌّؼٍِٛبد ٚرفغ١ش٘ب ٚاٌزٕجإ ثٙب ٕٚ٘بن أٛاع ِخزٍفخ ِٓ ػشع 

 (.97: 2021اٌّؼٍِٛبد ٔزوش ِٕٙب اٌزمبس٠ش ٌٚٛؽخ اٌم١بط )ثٍمٛاعّٟ ٠ٚٛعف، 

 انًثحس انصانس )انجانة انًْذانِ(

٠ٙذف ِؼّْٛ ٘زا اٌّجؾش : شخْصوًصف يغرٌٍ اجاتاخ انًثحٌشْن ػن اتؼاد ركاء الاػًال ًذ

فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )رزٛافش ا٤ثؼبد اٌّؼجشح ػٓ روبء الاػّبي فٟ  اخزجبسئٌٝ 

ٚاٌّزّضٍخ ثـِ )ِظبدس اٌج١بٔبد، رىبًِ اٌج١بٔبد، ِغزٛدع اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 . ٌفمشاد اٌّؼجشح ػٕٙبػشع اٌّؼٍِٛبد( رجؼبً ٦عبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ا

 أرفك( ػٍٝ ِإششارٗ ،ٔغجخ الارفبق )أرفك ثشذح أْ( 3رإشش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )يصادس انثْاناخ:  .1

(X1-X5( اعّبلا ثٍغذ )%( ٚٔغجخ ػذَ الارفبق )لا أرفك78.54،  )ِٚؾب٠ذ  (2.8%)لا أرفك ثشذح

 ٠ٚؼذ اٌّإشش ،(0.76)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.04( ٠ٚذػّٗ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )%18.66)

(X2( الاوضش ئعٙبِب فٟ ثؼذ ِظبدس اٌج١بٔبد ٚثٕغجخ ارفبق )%ثٛعؾ ؽغبث83.4ٟ ) (4.13 )

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 20.06اٌّؾغٛثخ( ثٍغذ ) T) ( ٚل١ّخ0.69) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ

اد فٟ ( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ٟ٘ اعبط ارخبر اٌمشاس2.326اٌجبٌغخ )

( 76.6%( ئٌٝ أٔٗ ا٤لً ئعٙبِب فٟ ٘زا اٌجؼذ ثٕغجخ ارفبق )X4إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ, ٠ٚش١ش اٌّإشش)

( ٠ٚإوذ ثأْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رشطذ اٌزم١ٕبد 0.79) ِؼ١بسٞ ٚأؾشاف( 4.08ثٛعؾ ؽغبثٟ)

 اٌؾذ٠ضخ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ػٍٝ ٔؾٛ ِزٛاطً.

 ٚطف ثؼذ ِظبدس اٌج١بٔبد ٚرشخ١ظٗ :(3اٌغذٚي )

 
 .n=150الاعزجبٔخ(  اعزّبسحاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضزبْ )فٟ ػٛء 
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(، ٚرىشف ِؼط١بد X6-X10ػُجش ػٓ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي اٌّإششاد )ذكايم انثْاناخ:  .2

 ،( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اعّبٌٟ ِإششار76.4ٗ%أرفك( ) ،( ئٌٝ ارفبق )أرفك ثشذح4اٌغذٚي سلُ )

( ٠ٚذػّٗ ل١ّخ اٌٛعؾ 20.38%ِٚؾب٠ذ ) (3.22%)رفك ثشذح( لا أ ،ٚٔغجخ ػذَ الارفبق )لا أرفك

 أْٚثّزبثؼخ إٌغت اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ٠زؼؼ  ،(0.77)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.00اٌؾغبثٟ )

( 4.15( ثٛعؾ ؽغبثٟ )81.3%) ( ؽمك أػٍٝ اعٙبِبد الارفبق ثٕغجخ ثٍغذX9) اٌّإشش

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 19.31اٌّؾغٛثخ( ثٍغذ ) T) ( ٚل١ّخ0.73) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌٍىفبءاد اٌزٟ رإٍ٘ٙب ٌٍؼًّ ػٍٝ رم١ٕبد 2.326اٌجبٌغخ )

(ETL)، ٚاٌّإششاد (X6, X7, X10( راد ئعٙبِب فٟ ٘زا اٌجؼذ ثٕغجخ )%74.7% ,76% ,76) 

( ػٍٝ 0.84 ,0.74 ,١0.67بسٞ  )( ٚأؾشاف ِؼ4.03 ,3.97 ,3.89ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚٚعؾ ؽغبثٟ )

( ٌزٕم١خ ث١بٔبرٙب لجً خضٔٙب، ETLاٌزٛاٌٟ ٠ٚإشش رٌه ئٌٝ اػزّبد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رم١ٕبد )

ٚئْ ئداسح اٌششوخ رغزجؼذ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّف١ذح ٌٙب لجً اٌم١بَ ثّؼبٌغزٙب، فؼلاً ػٓ أٔٙب رشاعغ 

ٌٝ أٔٗ ا٤لً ئعٙبِب فٟ ٘زا اٌجؼذ ثٕغجخ ( ئX8) (، ٠ٚش١ش اٌّإششETLثبعزّشاس ػًّ رم١ٕبد )

(، ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أْ إٌظُ 0.87) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.97ٞ) ( ثٛعؾ ؽغبث74ٟ%ارفبق )

 ( ف١ٙب.ETLاٌؾبعٛث١خ اٌّزطٛسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أعبط رم١ٕبد رىبًِ اٌج١بٔبد )

 ٚطف ثؼذ رىبًِ اٌج١بٔبد ٚرشخ١ظٗ :(4اٌغذٚي )

 
 n=150الاعزجبٔخ(  اعزّبسحؽضزبْ )فٟ ػٛء اٌّظذس: ئػذاد اٌجب

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ 81.3( ػٓ ١ًِ اعبثبد )5رىشف ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ ): يغرٌدع انثْاناخ .3

( 16.56%( ِٚؾب٠ذ ثٕغجخ )X11-X15) الارفبق ػٍٝ اٌّإششاد اٌخبطخ ثٙزا اٌجؼذ ٚاٌّزّضٍخ ثـ

رفبق ػٍٝ ٘زٖ اٌّإششاد ل١ّخ اٌٛعؾ %(، ٚرذػُ ٔغجخ الا(2.14ف١ّب ثٍغذ ٔغجخ ػذَ الارفبق 

( ِٓ أثشص اٌّإششاد اٌزٟ X11(. ٠ٚؼذ اٌّإشش)0.74( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.10اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )

 ( ٚل١ّخ0.79) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس4.23ٞ%( ٚٚعؾ ؽغبثٟ )88.6) ؽممذ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ

(T ( ثٍغذ )اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجب19.09ٌاٌّؾغٛثخ ٟ٘ٚ )( 2.326غخ)  ٌٝٚاٌزٞ ٠ش١ش ئ

ث١ّٕب أدٔٝ ارفبق وبٔذ  ،اعزخذاَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌٍخضْ اٌشلّٟ وٛع١ٍخ أعبع١خ ٌلاؽزفبظ ثج١بٔبرٙب
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 ,3.99( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )73.3% ,76.6%) ( ثٕغجخ ثٍغذX12,X13ٌٍّإشش٠ٓ )

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رّزٍه أْ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ 0.81 ,0.70( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.03

فؼلاً ػٓ أٔٙب رغزخذَ أؽذس اٌزم١ٕبد فٟ خضْ  ،ِغزٛدػبد ٌخضْ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثأٔشطزٙب

( ٚأؾشاف 4.11( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )85.3%( ثٕغجخ ارفبق ثٍغذ )X14اٌج١بٔبد، ٚعبُ٘ اٌّإشش )

ٔخ ثشىً عش٠غ، ث١ّٕب ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رغزشعغ ث١بٔبرٙب اٌّخض0.63ِؼ١بسٞ )

( 0.74( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.13( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )82.7%( ثٕغجخ ارفبق )X15عبُ٘ اٌّإشش )

 ٚاٌزٞ ٠إوذ أْ إٌّظّخ رّزٍه ٔظبَ ؽّب٠خ ٌٍج١بٔبد اٌّخضٔخ فٟ ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٌذ٠ٙب.

 ( ٚطف ثؼذ ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٚرشخ١ظ5ٗاٌغذٚي )

 
 n=150الاعزجبٔخ(  اعزّبسحء اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضزبْ )فٟ ػٛ

( ٚاٌّٛػؾخ فٟ X16-X20) رفظؼ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِإششاد ٘زا اٌجؼذ ٚاٌّزّضٍخ ثـِ ذحهْم انثْاناخ:  .4

ٚثٍغذ  ،%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اعّبٌٟ ِإششار72.82ٗ) ( ػٓ ٚعٛد ارفبق ٌذ6ٜاٌغذٚي سلُ )

ٔغجخ الارفبق ل١ّخ اٌٛعؾ ٚرذػُ  ،%(2.54ف١ّب ثٍغذ ٔغجخ ػذَ الارفبق ) ،(24.66%ٔغجخ ِؾب٠ذ )

( أػٍٝ ٔغجخ ارفبق X16(، ٚاِزٍه اٌّإشش)0.72( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3.92اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )

 T) ( ٚل١ّخ0.62) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس4.09ٞ%( ِذػَٛ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسُٖ )87.4) ثٍغذ

١ش ئٌٝ أْ ئداسح اٌزٟ رش (2.326( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )21.36ثٍغذ ) اٌّؾغٛثخ(

ٚؽمك  ،اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ ئؽبس أٔظّخ روبء ا٤ػّبي

ِؼ١بسٞ  ٚأؾشاف( 3.77%( ثٛعؾ ؽغبثٟ )60.7( أدٔٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )X18اٌّإشش)

( ٚاٌزٞ ٠إشش أْ ئداسح إٌّظّخ رؾًٍ ث١بٔبرٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ 0.83)

(OLAP( ٚعبُ٘ اٌّإشش ،)X17( ثٕغجخ ارفبق ثٍغذ )%ٚأؾشاف 3.76( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )62 )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رخفغ عٙٛد رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ػجش اعزخذاَ 0.81ِؼ١بسٞ ) 

( X19اٌزطج١مبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػّٓ ٔظبَ روبء الاػّبي، ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌّإشش )

( ٚ٘زا ٠ج١ٓ أْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 0.695( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.80ثٟ )%( ٚثٛعؾ ؽغب68)
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( 86%( ثٕغجخ ارفبق )X20رغزخذَ رم١ٕبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚعبُ٘ اٌّإشش )

( ٚاٌزٞ ٠إوذ أْ إٌّظّخ رؾًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ 0.65( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.16ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )

 ٌمشاساد.ثبٌضثبئٓ لجً أرخبر٘ب ا

 ٚطف ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرشخ١ظٗ :(6اٌغذٚي )

 
 n=150الاعزجبٔخ(  اعزّبسحاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضزبْ )فٟ ػٛء 

( ل١بط ٘زا اٌجؼذ، ٚثّزبثؼخ ِؼط١بد اٌغذٚي X21-X25رؼىظ اٌّإششاد ) ػشض انًؼهٌياخ: .5

 ،اٌّإششاد ئعّبلاً ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق ػٍٝ رٍه 82.56%) ( ٠زؼؼ رٛعٗ ئعبثبد7سلُ )

( ٠ٚذػّٗ ل١ّخ اٌٛعؾ 16.14%ِٚؾب٠ذ ) (1.3%)لا أرفك ثشذح(  ،)لا أرفك ٚٔغجخ ػذَ الارفبق

( X24ٚعبءد اػٍٝ اعٙبِبد الارفبق ِٓ اٌّإشش ) ،(0.57( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.06اٌؾغبثٟ )

غٛثخ( اٌّؾ T) ( ٚل١ّخ0.63) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس4.07ٞ) ( ثٛعؾ ؽغبث87.3ٟ%) ٚثٕغجخ ثٍغذ

اٌزٞ ٠إشش ئٌٝ أْ رم١ٕبد ػشع  (2.326( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )20.70ثٍغذ )

( ألً ٔغجخ ئعٙبَ ئر X22) ف١ّب ؽمك اٌّإشش ،اٌّؼٍِٛبد رغُٙ فٟ رأ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزخذ١ِٓ

 ثشِغ١بدأْ ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ  ،(0.73) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.90ٞ) ( ثٛعؾ ؽغبث72ٟ%ثٍغذ )

ؽخ اٌم١بط الاٌىزش١ٔٚخ أؽذ ؽشق ػشع اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚؽمك اٌّإشش٠ٓ ٌٛ

(X21,X23ٔغجخ أرفبق ثٍغذ ) (%4.19 ,4.09( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )85.3% ,85.3 )

أْ ِىٛٔبد روبء الاػّبي اٌّغزخذِخ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ 0.71 ,0.62ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف

رمذَ ػشٚػب ِخزٍفخ ) ث١بٔبد عذ١ٌٚخ، سعَٛ ٚطف١خ( ِغبٔذح لارخبر اٌمشاس، ؾٛصخ إٌّظّخ اٌّج فٟ

 ( ٚأؾشاف ِؼ١بس4.06ٞ( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )82.7%( ثٕغجخ ارفبق )X25ث١ّٕب عبُ٘ اٌّإشش )

( ٚاٌزٞ ٠إشش ئٌٝ أْ رم١ٕبد ػشع اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رمذَ اٌّؼٍِٛبد 0.68)

 س.ثطش٠مخ ِف١ذح ٌظٕغ اٌمشا
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 ٚطف ثؼذ ػشع اٌّؼٍِٛبد ٚرشخ١ظٗ :(7اٌغذٚي )

 
 n=150الاعزجبٔخ(  اعزّبسحاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضزبْ )فٟ ػٛء 

 ٌٍٚزأوذ ِٓ اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٥ٌثؼبد اٌّؼجشح ػٓ روبء الاػّبي ٚاٌّزّضٍخ ثـِ   

٠زؼؼ  ،ػشع اٌّؼٍِٛبد()ِظبدس اٌج١بٔبد، رىبًِ اٌج١بٔبد، ِغزٛدع اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، 

ٚؽمك  ،( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رٍه ا٤ثؼبد ئعّبلاً 78.32%( ارفبق )8ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )

 %( ٚ٘زٖ إٌغت ِذػِٛخ ثٛعؾ ؽغبث2.4ٟ) أِب ٔغجخ ػذَ الارفبق فمذ ثٍغذ ،%(19.28ِؾب٠ذ )

فٟ إٌّظّخ  ٚعبء ثؼذ ػشع اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ،(0.73) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس4.02ٞ)

ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ؽمك ثؼذ ِغزٛدع  ،%(82.56) اٌّجؾٛصخ ِمبسٔخ ثب٤ثؼبد الاخشٜ ٚثٕغجخ ارفبق

ث١ّٕب ؽظً ثؼذ ِظبدس اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚثٕغجخ  ،%(81.3) اٌج١بٔبد ٔغجخ ارفبق ثٍغذ

ً ثٕغجخٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ؽمك ثؼذ رىبًِ اٌج١بٔبد ارفبل ،(78.54%ارفبق ) ٚوبْ  ،%(76.4) ب

 (.72.82%) ارفبقرشر١ت ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚثٕغجخ 

 رشر١ت أثؼبد روبء ا٤ػّبي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ :(8اٌغذٚي )

 الأتؼاد خ
الاذفاق 

% 
 يحاّذ%

ػذو 

الاذفاق 

% 

انٌعط 

 انحغاتِ

الانحشاف 

 انًؼْاسُ

 tقًْح 

 انًحغٌتح

 16.93 0.76 4.04 2.8 18.66 78.54 ِظبدس اٌج١بٔبد 1

 16.05 0.77 4.00 3.22 20.38 76.4 رىبًِ اٌج١بٔبد 2

 18.38 0.74 4.10 2.14 16.56 81.3 ِغزٛدع اٌج١بٔبد 3

 15.88 0.72 3.92 2.54 24.66 72.82 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 4

 19.44 0.67 4.06 1.3 16.14 82.56 ػشع اٌّؼٍِٛبد 5

 17.34 0.73 4.02 2.4 19.28 78.32 ياعّبٌٟ أثؼبد روبء ا٤ػّب

 n=150اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضزبْ 

اثؼبد روبء ا٤ػّبي ٚرشخ١ظٙب اٌزٟ أصجزذ  اػزّبداً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٚطف  

اٌّؾغٛثخ اٌزٟ أوذد أٔٙب أوجش  Tرٛافش٘ب ٌذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚثٕغت ِزفبٚرخ ِٚٓ ٔزبئظ اخزجبس 
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( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ رٛافش الاثؼبد اٌّؼجشح ػٓ روبء الاػّبي فٟ 2.326اٌجبٌغخ )ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٠ّىٓ لجٛي فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ اٌزٟ رإوذ رٛافش ا٤ثؼبد اٌّؼجشح ػٓ روبء 

ٚاٌّزّضٍخ ثـِ )ِظبدس اٌج١بٔبد، رىبًِ اٌج١بٔبد، ِغزٛدع اٌج١بٔبد، ا٤ػّبي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 .اٌج١بٔبد، ػشع اٌّؼٍِٛبد( رؾ١ًٍ

 انًثحس انشاتغ: الاعرنراجاخ ًانًقرشحاخ

اصجزذ ٔزبئظ اٌجؾش اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٥ٌثؼبد اٌّؼجشح ػٓ روبء الاػّبي أًلا. الاعرنراجاخ: 

 ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ٚاٌزٟ رإشش ِب ٠أرٟ:

اٌّؼجشح ػٓ روبء الاػّبي، ؽبص ثؼذ ػشع اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِمبسٔخ ثب٤ثؼبد الاخشٜ  .1

ِّب ٠ؼىظ اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌمذسح ػٍٝ ٔمً ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ سعَٛ ٚاشىبي 

رٛػ١ؾ١خ ٚسعَٛ ث١ب١ٔخ، ٚاعزخذاَ اٌزمبس٠ش ٌؼشع ٍِخظبد ػٍٝ شىً عذاٚي، ٚاعزخذاَ رم١ٕبد 

 ٌٛؽخ اٌم١بط ٌّشالجخ الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد الاعبع١خ.

صخ ثبعزخذاَ ِغزٛدع اٌج١بٔبد، ئر ؽمك ٘زا اٌجؼذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ث١ٓ ا٤ثؼبد رّزغ إٌّظّخ اٌّجؾٛ .2

اٌّؼجشح ػٓ روبء الاػّبي، ِّب ٠إشش لذسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ خضْ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي دِظ 

اٌج١بٔبد ٚرظؾ١ؾٙب ِٓ ِظذس أٚ أوضش ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ ٚعٙبد ٔظش ػذح ٚثغشػخ 

 ِشرفؼخ. 

مك ثؼذ ِظبدس اٌج١بٔبد ٔغجخ اعزغبثخ ع١ذح فٟ ػٛء ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ئر ؽمك اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ؽ .3

ِٓ ث١ٓ ا٤ثؼبد اٌّؼجشح ػٓ روبء الاػّبي، ا٤ِش اٌزٞ ٠فغش اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌمذسح ػٍٝ 

 عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ )داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب(.

غجخ ارفبق وج١شح ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، ِّب ٠إشش اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؽمك ثؼذ رىبًِ اٌج١بٔبد ٔ .4

اٌمذسح ػٍٝ رؾذد ث١بٔبد ا٤ػّبي اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٛػٛع، ٌزؾ٠ٍٛٙب ٚثؼذ رٌه ٠زُ رؾ١ٍّٙب اٌٝ 

ِغزٛدع اٌج١بٔبد، أٞ رؾ٠ًٛ ث١بٔبد الاػّبي راد اٌظ١غ اٌّخزٍفخ اٌٝ ط١غخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زطٍجٙب 

 ٟٚ٘ ػ١ٍّبد الاعزخلاص ٚإٌمً ٚاٌزؾ١ًّ. ِغزٛدع اٌج١بٔبد

رّزغ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ئر رؼًّ اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ وأدٚاد ٌٍم١بَ  .5

ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌّٛعٛدح فٟ ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد 

ث١ٓ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك غشثٍخ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد  لاوزشبف ػلالبد ٚاسرجبؽبد راد ِؼٕٝ

 اٌّخضٔخ فٟ اٌّغزٛدػبد.

: فٟ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب، ٠مذَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ شانْاً. انًقرشحاخ

اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٔغذ٘ب ػشٚس٠خ ٌٍّٕظّبد ػبِخ ٚاٌّجؾٛصخ خبطخ ِٕٚٙب ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ 

 اٌّجؾٛصخ ٥ٌثؼبد اٌّؼجشح ػٓ روبء الاػّبي ٚاٌّزّضٍخ ثّب ٠أرٟ:رؼض٠ض اِزلان إٌّظّخ 

ئ٠لاء ػٕب٠خ أوجش ثغّغ اٌج١بٔبد ٚعٛدرٙب ِٓ خلاي رٛع١غ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٌزشًّ ع١ّغ أشطخ  .1

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚوزٌه رؾذ٠ضٙب، ٚرخظ١ض وبدس ِزخظض ٌٍزؼبًِ ِٙب ٚئداِزٙب ِٓ خلاي ػًّ 

ثشىً دٚسٞ ِٓ أعً ؽّب٠خ اٌج١بٔبد فؼلاً ػٓ ئِىب١ٔخ اعزشداد٘ب  ٔغخ اؽز١بؽ١خ ِٓ ٘زٖ اٌمٛاػذ

 ػٕذ اٌؾبعخ.

الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثزٕظ١ُ اٌج١بٔبد ػجش ػ١ٍّبد الاعزخشاط ٚإٌمً ٚاٌزؾ١ًّ ٤ْ عٛدح اٌج١بٔبد رؼزّذ  .2

 ػٍٝ رٍه اٌؼ١ٍّبد ٚرٍؼت دٚس اٌٛع١ؾ ث١ٓ ِظبدس ِٚغزٛدع اٌج١بٔبد.
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صخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِغزٛدع اٌج١بٔبد ثٛطفٙب ِٓ أثشص اٌزم١ٕبد ئر رؼض٠ض ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛ .3

رخضْ فٟ داخٍٙب و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد، ثششؽ أْ رىْٛ ِزظٍخ ثبٌج١ئخ ١ٌزُ رؾذ٠ش ٘زٖ اٌج١بٔبد 

 ِٚٛاوجخ اٌزغ١١شاد ِٚٓ خلاٌٙب ٠زُ ارخبر لشاساد اداس٠خ أفؼً.

غٛدح ٚاٌغشػخ اٌّّىٕخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ػشٚسح أْ رغٛد ثشاِظ ٚرم١ٕبد ِؼبٌغخ فٛس٠خ ثبٌ .4

 اٌّؼٍِٛخ إٌّبعجخ.

ػشٚسح اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح راد اٌظٍخ ثؼشع اٌّؼٍِٛبد ِٕٚٙب الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ  .5

اٌزمبس٠ش اٌغبثمخ اٌزٟ اعزخذِذ فٟ ِؼبٌغخ لؼب٠ب عبثمخ ثاػبدح رذ٠ٚش٘ب ٌغشع الاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 ِؼبٌغخ لؼب٠ب ِغزمج١ٍخ. 

 سانًصاد

 انؼشتْحانًصادس أًلا. 

، اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌّٕظّبد الاػّبي ٔؾٛ رطج١ك ٔظُ 2021ثٍمٛاعّٟ، فبؽّخ ٠ٚٛعف، أؽّذ،  .1

، اٌؼذد 7روبء الاػّبي وأ١ٌخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ/دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ، ِغٍخ الالزظبد ٚاٌّب١ٌخ، اٌّغٍذ 

 .105 -88، اٌغضائش ص 2

، رٛظ١ف رم١ٕبد روبء الاػّبي فٟ رؼض٠ض ئداسح اٌؼلالخ ِغ 2015اٌغجٛسٞ، ػٍٟ عبعُ شلاػ،  .2

اٌضثْٛ/ دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌظٕبػبد الاصبس إٌّضٌٟ فٟ اٌّٛطً، لغُ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً.

ٌّبي اٌجششٞ فٟ اٌمطبع ، دٚس أٔظّخ روبء الاػّبي فٟ ر١ّٕخ سأط ا2015شج١ش، محمد ١ِٕش ػٛدح،  .3

اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ دساعخ ؽبٌخ ثٕه فٍغط١ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش، لغُ ئداسح اػّبي، و١ٍخ اٌزغبسح، 

 اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ، غضح.

، دٚس روبء الاػّبي فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّب١ٌخ دساعخ اعزطلاػ١خ 2020اٌش١خ، ص٠ذ فٛصٞ أ٠ٛة،  .4

ِغٍخ عبِؼخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ  ٌجؼغ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً،

 .137-122، اٌؼشاق، ص29، اٌؼذد 12

، دٚس ٔظُ روبء الاػّبي فٟ ثٕبء 2019ط٠ٛض، محمد اثشا١ُ٘ وبًِ ٚػبثذ٠ٓ، اثشا١ُ٘ ػجذ ع١ٍُ،  .5

ذساعبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ، ِغٍخ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ٌٍ

 .201-176 ، غضح، فغط١ٓ، ص1 ، اٌؼذد27الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ 

، رأص١ش اٌذٚس اٌزىبٍِٟ ٌٕظبَ روبء الاػّبي ٚػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ 2015اٌؼضاٚٞ، فشاط سؽ١ُ ٠ٛٔظ،  .6

اٌّؼشفخ اٌّزؼٍّخ ثؾش ١ِذأٟ فٟ ششوخ وٛسن ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد، ِغٍخ اٌؼٍَٛ 

 .487-433، و١ٍخ اٌذاسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، ص 86، اٌؼذد 21ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ الالزظبد٠خ 

، ِٕظٛساد روبء الاػّبي ٚأصش٘ب فٟ ئػبدح ٕ٘ذعخ 2021اٌؼضاٚٞ، ١ِضُ عبِٟ وش٠ُ خٍف،  .7

اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ػذد ِٓ اٌّظبسف اٌخبطخ فٟ ثغذاد، سعبٌخ ِبعغز١ش، 

 بي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ رىش٠ذ، اٌؼشاق.لغُ اداسح الاػّ

، دٚس روبء الاػّبي فٟ اداسح اٌّؼشفخ دساعخ ؽبٌخ 2012عٍطبْ،  سػجذ اٌغجب سػجذ اٌغزباٌؼى١ذٞ،  .8

ششوخ آع١بع١ً فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، سعبٌخ ِبعغز١ش، لغُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، 

 عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق.
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، روبء الاػّبي اٌغؾبثٟ ٌلاعزغبثخ ٌلاؽز١بعبد 2021صسلٟ ٚساثؼ، ؽّذٞ ثبشب، وٛصش، ثٛ .9

اٌزؾ١ٍ١ٍخ: أٞ فشص ٌٍّإعغبد اٌغضائش٠خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي أفش٠م١ب، 

 .306-291، ص26، اٌؼذد 17اٌّغٍذ

١خ اٌزغبسح ، روبء الاػّبي ٚدٚسٖ فٟ فبػ٠2013ٍٛعف، ثغبَ ػجذ اٌشؽّٓ ٚصوش، سث١غ ػٍٟ،  .10

الاٌىزش١ٔٚخ ِؼّبس٠خ ِمزشؽخ ٌششوخ اٌؾىّبء ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ ِؾبفظخ 

، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً، ص 113، اٌؼذد ١ٔ35ٕٜٛ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ، اٌّغٍذ 

77-95 . 

ِمزشػ ٌٍؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ ، رىبًِ روبء ا٤ػّبي ٚئداسح ا٤داء ٔظبَ ٠2010ٛٔظ، ِظطفٝ ٔؼّخ،  .11

 فٟ اٌؼشاق، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق.
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