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Abstract 

  The research focuses on diagnosing the reality of the critical success factors for 

the green lean six sigma in the Northern Cement Co./Mosul, and the research aims to 

identify the most important and most harmonious and influential factors for the 

individuals working in the Northern Cement Co. The research is based on the 

hypothesis that: The institution under research owns the green lean six sigma factors to 

achieve the goal of the research, a questionnaire was distributed to a sample consisting 

of (130) respondents from individuals working in the Northern Cement Auxiliary. The 

results of the analysis revealed that the answers to the individuals of the research sample 

about the paragraphs of the questionnaire agreement in a varying and acceptable 

percentage. The researchers used the descriptive analytical approach. The research came 

out with a number of conclusions the most important of them: the green lean six sigma 

factors can help companies reduce their environmental impacts in areas such as gas 

emissions, pollution, and energy consumption. And the need to use the best methods of 

waste disposal. 

Keywords: Leadership focus, training and education, improvement procedure structure, 

focus matrix, North Cement Associate. 

رشخيص واقع عىايم انندبذ انحبعًخ نلانحشافبد انغزخ انششيقخ انخضشاء 

GLSS انعبيهين في يعبونيخ انغًنذ انشًبنيخ لآساء: دساعخ اعزطلاعيخ 
 

 أ.و.د. احًذ هبني محمد اننعيًي  انجبحث: عجذالله فبسط وعذ الله 

 كهيخ الإداسح والاقزصبد  كهيخ الإداسح والاقزصبد

 خبيعخ انًىصم  خبيعخ انًىصم

 انًغزخهص: 

٠ووي اٌجؾش ػٍٝ رْق١ٔ ٚالغ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبٍّخ ٌلأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ   

٠ٚٙلف اٌجؾش ئٌٝ رؾل٠ل أُ٘ اٌؼٛاًِ ٚالأوضو اٌقٚواء فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌّْب١ٌخ/إًٌّٛ، 

ً ٚرأص١واً ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌّْب١ٌخ ٠ٚمَٛ اٌج ؾش ػٍٝ اٌفو١ٙخ اٌزٟ أَغبِب

 ، ٌٚزؾم١ك ٘لفاٌقٚواءِفبك٘ب: رّزٍه اٌّإٍَخ ل١ل اٌجؾش ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ 
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( ِغ١جبً ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ 130اٌجؾش ٚىػذ اٍزّبهح اٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

جؾش ؽٛي فمواد اٍزّبهح ، وْفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ الإعبثبد ٌلأفواك ػ١ٕخ اٌإٌَّذ اٌّْب١ٌخ

ٚلل فوط  ٚاٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ الاٍزجبٔخ الارفبق ٚثَٕجخ ِزجب٠ٕخ ِٚمجٌٛخ

٠ّىٓ ٌؼٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء َِبػل  اٌجؾش ثغٍّخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب:

غبىاد، ٚاٌزٍٛس، ٚاٍزٙلان اٌْووبد ػٍٝ اٌؾل ِٓ آصبه٘ب اٌج١ئ١خ فٟ ِغبلاد ِضً أجؼبصبد اٌ

، ٚللَ اٌجبؽضبْ عٍّخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب: ى٠بكح اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ٚرؾف١ي اٌطبلخ

اٌْووبد ٚاٌلٚي ػٍٝ رطج١ك اٌزمبٔبد اٌقٚواء ٚرْغ١غ الأفواك فٟ رٕف١ن مٌه، ٚٙوٚهح اٍزقلاَ 

 افًٚ اٌطوائك ٌٍزقٍٔ ِٓ إٌفب٠بد.

م١بكٞ، اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ، ١٘ىً اعواء اٌزؾ١َٓ، ِٖفٛفخ اٌزوو١ي، : اٌزوو١ي اٌانكهًبد انًفزبحيخ

 ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌّْب١ٌخ.

 انًقذيخ

ِب ٍٕٚذ ٌٗ ا١ٌَٛ الأؾوافبد اٌَزخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼُيٜ ئٌٝ ّووخ ِٛرٛهٚلا الأِو٠ى١خ اٌزٟ   

ؼب١ٌّخ وبٍزوار١غ١خ ٌٍزٕبفٌ ِغ ّٔٛمط وب٠يْ ا١ٌبثبٟٔ. ثبٔزٙبء اٌؾوة اٌ 1986ّّٕزٗ فٟ ػبَ 

اٌضب١ٔخ ِود ا١ٌبثبْ ثبىك٘به الزٖبكٞ ٍٕٚٚذ إٌّزغبد ا١ٌبثب١ٔخ فٟ مٌه اٌٛلذ لأػٍٝ عٛكح ِٓ 

 Larry Bossidyثبٌزؼبلل ِغ  Allied Signalٔظ١وارٙب الأِو٠ى١خ. فٟ اٌزَؼ١ٕ١بد لبِذ ّووخ 

ٝ ِغّٛػخ اٌنٞ أكفً الأؾوافبد اٌَزخ فٟ اٌٖٕبػبد اٌضم١ٍخ، ٚئْ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ رؾزبط ئٌ

ِٓ اٌطوق ٚالاٍب١ٌت اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رم١ًٍ اٌىٍف ّٚٙبْ اٌغٛكح ٚهٙب اٌيثبئٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثأٚلبد 

اٌز١ٍَُ. ٚ٘نا ِب اعجو اٌْووبد ٌلارغبٖ ئٌٝ رؾ١َٓ ٚلذ اٍزغبثخ اٌيثبئٓ ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح. ٚ٘نا 

خ الإكاه٠خ ٚاٌزْغ١ٍ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٌٛل فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ٚرغؼً، ِٓ إٌبؽ٠Lean١ؾزبط ئٌٝ هّبلخ 

ٚاٌزم١ٕخ ِٓ أعً هؤ٠خ أوضو فبئلح، ٌٍم١بَ ثبلإعواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ اٌزؾ١َٓ، اٌزٟ 

، ٌزجٕٟ صمبفخ فب١ٌخ ِٓ ٠Six Sigmaّىٓ ؽٖو٘ب ِٓ فلاي رطج١ك ِجبكب الأؾوافبد اٌَزخ 

١خ ِٓ اٌؼ١ٛة اٌزٟ رزى١ف ِغ اٌؼ١ٛة، ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ رم١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزؾىُ، ٚكِظ اٌزم١ٕبد اٌقبٌ

اٌٖٕبػخ ٚلا ١ٍّب ٕٕبػخ الإٍّذ. ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ اّبهد اٌمٛا١ٔٓ اٌل١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ ئٌٝ الا٘زّبَ 

ثّٛٙٛع اٌج١ئخ ٚاٌزٟ إٔجؾذ ؽل٠ش اٌؼٖو ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١واد ِجبّوح، ٚغ١و ِجبّوح ػٍٝ 

اء فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌىبٍِخ ٌزٕف١ن اٌّْوٚع، الأع١بي اٌمبكِخ ٚرُ مٌه ِٓ فلاي رجٕٟ اٌضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌقٚو

 عٕجبً ئٌٝ عٕت ِغ ِّبهٍبد اٌغٛكح إٌّٟٛ ثٙب.

ٚلل رّٕٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ صلاصخ ِجبؽش؛ ئم اؽزٜٛ اٌّجؾش الأٚي ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش،   

فٟ ؽ١ٓ ًّّ اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظوٞ )الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء(، ُٚٙ اٌّجؾش 

ٕٚف ٚرؾ١ًٍ َِزٜٛ اٍزغبثبد  اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش )ٕٚف ١ِلاْ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٙب،اٌضبٌش 

 ػ١ّٕخ اٌلهاٍخ(.

 انًجحث الأول: ينهديخ انجحث

ثؼل اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ لجً اٌجبؽضبْ روويد ِْىٍخ اٌجؾش ئٌٝ لٍخ ئكهان  :يشكهخ انجحث .أولاا 

خ اٌو١ّمخ اٌقٚواء ٚاٌزٟ ِٓ ّأٔٙب هفغ َِزٜٛ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٌّفَٙٛ ٚػٛاًِ الأؾوافبد اٌَز

ٚوفبءح اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ فٚلا ػٓ للهرٙب ػٍٝ اٌٙبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌّإٍَخ ثم١ُ اٌغٛكح 

ٚرّى١ُٕٙ لإؽلاس إٌمٍخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚرط٠ٛوٖ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك فمل ١ٕغخ ِْىٍخ اٌجؾش فٟ 

 الأٍئٍخ الار١خ:
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 صخ ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء؟ً٘ رّزٍه اٌْووخ اٌّجؾٛ .1

 ِبٟ٘ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ؟ .2

ا   :اهًيخ انجحث .ثبنيب

اٌزأ١ًٕ إٌظوٞ ٌّزغ١و اٌجؾش الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء ئٍٙبِب فٟ ئغٕبء اٌّىزجخ  .1

 اٌؼوال١خ.

١ّخ اٌجؾش ػجو ٕٚف وً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء رىزَت أ٘ .2

ٚرْق١ٖٗ ؽَت ئكهان الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٚئْ ِؼوفخ ٘نا إٌٛف ٚرْق١ٖٗ ٍٛف ٠غلٚ ِؾٛه 

 ا٘زّبَ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش.

ٌزأ١ّو  ِؾبٌٚخ ٌزؾل٠ل آ١ٌبد رطج١ك ِفَٙٛ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء، ٚثؼل٘ب ِؾبٌٚخ .3

 أٚعٗ اٌمٖٛه اٌزٟ رؼزوٗ رطج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ ِٚؾبٌٚخ ِؼبٌغزٙب.

ا   ٠ّىٓ رؾل٠ل أ٘لاف اٌجؾش ثب٢رٟ:: اهذاف انجحث .ثبنثب

ً ٚرأص١واً ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌّْب١ٌخ ٍٚجً  .1 رؾل٠ل أُ٘ اٌؼٛاًِ ٚالأوضو أَغبِب

 الاهرمبء ثٙب.

ِٓ ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء فٟ ا١ٌّلاْ رؾل٠ل إٌٛف ٚاٌزْق١ٔ ٌىً ػبًِ  .2

 اٌّجؾٛس.

رمل٠ُ اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد ٌزطج١ك ٚرفؼ١ً ِفَٙٛ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء ثّب ٠قلَ  .3

 الاهرمبء ثَّزٜٛ أكائٙب.

ا  ل اٌجؾش رّزٍه اٌّإٍَخ ل٠١مَٛ اٌجؾش ػٍٝ اٌفو١ٙخ اٌزٟ ِفبك٘ب  :انفشضيخ انشئيغخ نهجحث .ساثعب

. ئم رٕجضك ِٕٙب اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ الار١خ: رطجك اكاهح ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء

اٌْووخ ل١ل اٌجؾش وً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء ٚاٌزٟ اػزّل٘ب اٌجؾش 

 (ٛفخ اٌزوو١ياٌزوو١ي اٌم١بكٞ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ١٘ىً اعواء اٌزؾ١َٓ ِٖفٚاٌزٟ ٍّّذ ػٍٝ )

ا   :حذود انجحث .خبيغب

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ٍّّذ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌّْب١ٌخ. .1

( ِغ١جب ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ 130اٌؾلٚك اٌجْو٠خ: رّضٍذ ثؼ١ٕخ رّٕٚذ ) .2

 اٌّْب١ٌخ.

ا  ٗ اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ افزجبه فو١ٙبر :ينهح انجحث .عبدعب

ٚإٌٛٛي ئٌٝ الاٍزٕزبعبد، ئم اػزّلد إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّزٕل ئٌٝ اٌؼوٗ إٌظوٞ اٌّزؼٍك ة 

)ثزْق١ٔ ٚالغ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء(، فٟ ؽ١ٓ اػزّل إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ػوٗ 

 .الاٍزجبٔخٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّزؼٍمخ ثأٍئٍخ 

ا  اػزّل اٌجؾش فٟ رغط١زٗ ٌٍغبٔت إٌظوٞ ػٍٝ ِب ار١ؼ  :انجيبنبد وانًعهىيبدأعبنيت خًع  .عبثعب

ِٓ اٌّٖبكه الأعٕج١خ اٌزٟ رّضٍذ ثبٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ وبٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ ٚاٌلٚه٠بد ماد اٌٍٖخ أٚ 

ػجو اٌْجىخ اٌل١ٌٚخ )الأزؤذ(، فٟ ؽ١ٓ اٍزٕل اٌجؾش ػٍٝ اٌٍٛبئً ا٢ر١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

 ٠أرٟ: ٚاٌّؼٍِٛبد ٚوّب

أعـوٜ اٌجبؽضبْ ػلكا ِٓ اٌّمبثلاد ِغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ  انًقبثلاد انشخصيخ: .1

 اٌّجؾٛصخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٛج١ؼخ أْطزٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٚثّب ٠َُٙ فٟ ثٕبء فمواد الاٍزجبٔخ.
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اػزّل اٌجبؽضبْ أٍٍٛة اٍزّبهح الاٍزج١بْ ثٕٛفٙب ا١ٌٍٍٛخ اٌوئ١َخ ٌغّغ  أعهىة الاعزقصبء: .2

ً ِغ ٛج١ؼخ ٚرٛعٙبد اٌجؾش اٌؾب١ٌخ، ٚلل ّّٕذ اٌج ١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ الأوضو أَغبِب

الاٍزجبٔخ ٚفمبً لأ٘لاف اٌجؾش ٚفو١ٙبرٗ ٚرٛعٙبرٗ ثبلاٍزفبكح ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد ماد اٌؼلالخ 

 ثّزغ١واد اٌجؾش اٌؾب١ٌـخ.

بٍٟ اٌنٞ ٠ؼل مٞ ِوٚٔخ فٟ ( اٌقLikertّ: اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ ِم١بً )وصف اعزًبسح الاعزجبنخ .3

افز١به ِلٜ الارفبق ِغ اٌفمواد أٚ ػلِٙب ػٍٝ َِزٜٛ ِؾبٚه ٚفمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌّورجخ ِٓ 

، 4، 5ػجبهح )ارفك ثْلح، ارفك، ِؾب٠ل، لا ارفك، لا ارفك ثْلح( ٚاٌزٟ ؽٍٖذ ػٍٝ الاٚىاْ اٌزب١ٌخ )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.1، 2، 3

 ثاننظشي نهجح الإطبسانًجحث انثبني: 

رْزًّ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ : ((GLSSيفهىو الانحشافبد انغزخ انششيقخ انخضشاء  .اولاا 

 Greenػٍٝ صلاس اٍزوار١غ١بد ِقزٍفخ ٟٚ٘  Green Lean Six Sigma (GLSS)اٌقٚواء 

ٚLean ٚSix Sigma  ٌزؼي٠ي الإٔزبع١خ ٚاٌوثؾ١خ ٚػ١ٍّخ اٌز١ٕٖغ ٚٚلذ اٌلٚهح ٚالاٍزلاِخ

Kumar et al., 2016: 3) ٚاٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍّلفً الأفٚو ،)Green  رم١ًٍ ا٢صبه اٌج١ئ١خ ٛ٘

ِضً اٌّقٍفبد اٌقطوح ٚأجؼبصبد اٌٙٛاء ِٚقبٛو اٌٖؾخ ٚاٌَلاِخ ػٍٝ إٌبً ٚاٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

ٍفبد ـٓ اٌّقـٔ ِـٍـٝ اٌزقــئٌ Leanلف ـ٘، (Farrukh et al., 2020: 3) اٌطبلخ ٚاٌّٛاهك.

 ٕغ.ـي٠ٓ ٚئكاهح اٌّٖـٙـىخ اٌّغـجـُ ّٚـ١ـبط ٚاٌزّٖـزـبلاد الإٔـغـٓ ِـي ِبـغـً ِـٟ وــف

(Garza-Reyes, 2015: 227)،  َٛٙٚئْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌّفSix Sigma  رؼل٠ً أكاء ٛ٘

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ِٕزغبد أٚ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ِٓ فلاي رم١١ُ الأٍجبة اٌغنه٠خ ٌٍؼ١ٛة 

ٟ٘  Lean Six Sigma(، ِٕٚٙغ١خ (Zu et al, 2008: 631فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚئٌغبئٙب ٚرم١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ٌّٚبْ ر١ٌٛل اٌم١ّخ ٚاٌّزبٔخ ٚاٍزلاِخ إٌظبَ ِٓ فلاي ِلفً ػٍّٟ ِٕظُ. ئٔٗ ِي٠ظ ِٓ اٌز١ٕٖغ 

اٌقبٌٟ ِٓ اٌؼ١ٛة )٠ْبه ئ١ٌٗ ثبٍُ اٌزفى١و اٌقبٌٟ ِٓ اٌؼ١ٛة ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاٍزوار١غٟ( 

ػٍٝ اٌٙله ٚرم١ًٍ الافزلافبد. رُ كِظ ٘ن٠ٓ إٌٙغ١ٓ ٌزىٍّخ لٛح  ٌٍمٚبء Six Sigmaِٕٚٙغ١خ 

ثؼّٚٙب اٌجؼ٘، ٚثبٌزبٌٟ، ٌلاٍزفبكح ِٓ ئِىبٔبد اٌّلفً اٌّْزون ٌزؼي٠ي ل١ّخ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ. 

(Bhat et al., 2020: 2). 

ِغزّؼخ رؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ ئٔزبط ِٕزظ ١ٌٌ فمٜ  Green Lean Six Sigmaِٕٚٙغ١خ    

ب ٕل٠ك ٌٍج١ئخ. )ثغٛكح ػب١ٌ ًٚ  .(Hussain et al., 2019: 3خ ٚرىٍفخ ِٕقفٚخ ٌٚىٓ أ٠

ٚرؼل اٌطو٠مخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِي٠ظ ِٓ اٍزوار١غ١بد ؽً اٌّْىلاد ماد ٍزخ ١ٍغّب   

ب. ـً خ ث١ئ١ـٟ ِٛعٙـله ٚ٘ـٓ اٌٙـثبٍزقلاَ أكٚاد ئؽٖبئ١خ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌقب١ٌخ ِ

Singh et al., 2020: 2)).  

ٚالأؾوافبد اٌَزخ ٟ٘ أؽل الاٍزوار١غ١بد اٌوئ١َخ فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍْووبد، ٍٛاء   

 اٌقلِبد أٚ ّووبد اٌز١ٕٖغ، فبٕخ فٟ رغ١ّغ اٍزوار١غ١بد الأػّبي فٟ ػٖو إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ.

(Samsul & Khair, 2021: 2) 

ا   :Green Lean Six Sigmaنًبرج ركبيم  .ثبنيب

* )رط٠ٛو ٠GPDؼًّ  Green lean six sigmaرط٠ٛو ِٕزغبد  :(Kumar,2016نًىرج ) .1

* LPDإٌّزغبد اٌقٚواء( ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌج١ئٟ ٚالالزٖبكٞ ٚاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ، ٠ٚمًٍ 

)رط٠ٛو إٌّزغبد اٌقب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة( ِٓ اٌٍّٙخ ٚاٌىٍفخ ٠ٚي٠ل وفبءح ِٚوٚٔخ ػ١ٍّخ رط٠ٛو إٌّزظ، 

 (:1د اٌَزخ( ِٓ ل١ّخ إٌّزظ ٚعٛكح إٌّزظ وّب فٟ اٌْىً هلُ )* )ر١ُّٖ الأؾوافب٠ٚDFSSي٠ل 
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 Green, Lean, SixSigma (GLSPD) ٚٙغ رٖٛه ٌزط٠ٛو إٌّزغبد فٟ :(1اٌْىً )

Source: Kumar, S., Luthra, S., Govindan, K., Kumar, N., & Haleem, A., (2016), 

Barriers in green lean six sigma product development process: an ISM approach. 

Production Planning & Control, 1–17. 

اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌّٕٛمط اٌزىبًِ ٘ٛ ٕٚف اٌؾمبئك : (Kaswan & Rathi,2020نًىرج ) .2

زْبثٗ الأٍب١ٍخ اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕظّبد اٌٖٕبػ١خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌَّزلاَ. ٠ّضً إٌّٛمط اٌّمزوػ أٚعٗ اٌ

ث١ّٕب  GLSاٌّفب١ّ١٘خ ث١ٓ الأٍب١ٌت اٌضلاصخ. رؼًّ ػٛاًِ اٌزّى١ٓ وّلفلاد هئ١َ١خ رؾفي رىبًِ 

ٟ٘ اٌم١ٛك اٌزٟ رم١ل  GLSرؼًّ اٌؼوٚٗ فٟ اٌّجبكلاد وّقوعبد. اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رىبًِ 

جطخ ثٙب اٌّور GLSاٌَّبػٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾ١َٓ ك٠ٕب١ِى١بد الاٍزلاِخ. رؼلّ الأكٚاد ٚأٛو ػًّ 

 (:2وّب فٟ اٌْىً هلُ ) GLSثّضبثخ ا١ٌ٢خ اٌلاػّخ اٌزٟ رلػُ رىبًِ ٚرٕف١ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 GLSSّٔٛمط رىبًِ  :(2اٌْىً )

*design for six siga *green product development 

*lean product development 

Source: Kaswan, Mahender Singh, & Rathi, Rajeev,)2020(Green Lean Six Sigma for 

sustainable development: Integration and framework, Environmental Impact 

Assessment Review83 106396. 
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ا   (Gaikwad & Sunnapwar, 2020: 3موو وً ِٓ ): Green Lean SixSigmaادواد  .ثبنثب

Kaswan & Rathi, 2020: 5)ٚ(:1ي هلُ )( ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد وّب ِٛٙؼ فٟ اٌغل 

 اكٚاد الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء :(1اٌغلٚي )

 Green Technologyاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقٚواء  TPM 15ا١ٌٖبٔخ إٌّزغخ اٌْبٍِخ  1

 Diagram ِقطٜ ث١بٟٔ LCA 16رم١١ُ كٚهح اٌؾ١بح  2

3 
 Processاٌملهح اٌؼ١ٍّخ 

capability 
 Process capabitityئِىب١ٔخ اٌؼ١ٍّخ  17

4 
( (DOEر١ُّٖ اٌزغوثخ 

Design of experiment 
 Employce اٌزٛظ١ف 18

 ANOVAرؾ١ًٍ  Control chart 19رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  5

6 S6 20 AHP 

 SIPOC 21 BWMِقطٜ  7

 Consumption analysisرؾ١ًٍ الاٍزٙلان Project charter 22ػمل اٌّْوٚع  8

 Training 23رله٠ت  9
 ١Reverseخاٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ اٌؼىَ

Logistics 

 Pareto analysis 24رؾ١ًٍ ثبه٠زٛ  10
 Prioritizationِٖفٛفخ رؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد

Matrix 

11 
رم١ٕخ هٍُ فوائٜ رلفك اٌم١ّخ 

VSM 
25 

 Process Sigmaػ١ٍّخ ؽَبة ٍىّب

Calculation 

12 FMEA 26 5’S 

13 
 Causeِقطٜ اٌَجت ٚإٌز١غخ 

& Effect diagram 
 Local Soucing لاف١ٍخ )اٌّؾ١ٍخ(اٌّٖبكه اٌ 27

14 
3 R  ئػبكح اٌزل٠ٚو ٚئػبكح(

 الاٍزقلاَ ٚاٌزم١ًٍ(
28 

 Communityاٌّْبهوخ اٌّغزّؼ١خ

Engagement 

 بْ ٚثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّٖلهاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽض اٌّٖله:

 (Gaikwad & Sunnapwar, 2020: 3) (Kaswan & Rathi,2020, 5) 

ا   ٠GLSSّىٓ رٍق١ٔ ِيا٠ب : GLSSالانحشافبد انغزخ انششيقخ انخضشاء  يضايب وعىائق .ساثعب

 :(Ershadi et al., 2021: 3ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ )

 .٠مًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌؼبِخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ي٠ل ِٓ الأهثبػ .1

 ٠مًٍ ِٓ غبىاد الاؽزجبً اٌؾواهٞ. .2

 ٠ْغغ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌطبلخ اٌقٚواء فٟ اٌْووبد. .3

 خ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاٌزطج١مبد اٌقٚواء.ْٔو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفؼبٌ .4

 ٠ؾَٓ اٌوؤ٠خ اٌقٚواء. .5

 ٠ي٠ل ِٓ هٙب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌيثبئٓ. .6

 (LGSS. 2020: 209) (Gaikwad & Sunnapwar)ػٛائك رىبًِ اٍزوار١غ١بد   

 اٌؾبعخ ئٌٝ اٌٛػٟ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ. .1
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 .LSS  ِْبهوخ ألً ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ِْبه٠غ .2

 ٔمٔ اٌّمب١٠ٌ. .3

 ىٍف الأػٍٝ.ٔظوح صبلجخ ٌٍ .4

 ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رفًٖ ث١ٓ لواهاد اٌزؾ١َٓ اٌج١ئٟ ٚلواهاد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. .5

ا   عىايم انندبذ انحبعًخ نلانحشافبد انغزخ انششيقخ انخضشاء:. خبيغب

٠ّزل ربه٠ـ اٌم١بكح ئٌٝ آلاف ػلح ِٓ ا١ٌَٕٓ فٟ اٌّبٟٙ. ِٚغ مٌه، ٌُ ٠زُ اػزّبك : انزشكيض انقيبدي .أ 

ً ئٌٝ أٚافو اٌموْ اٌزبٍغ ػْو، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ِّبهٍبد اٌم١بكح لل٠ّخ للَ اٌم١بكح و ّٖطٍؼ ه١ٍّب

اٌغٌٕ اٌجْوٞ ٌٚىٓ ٔظو٠برٙب ٚئٛبه٘ب اٌّفب١ّٟ٘ ِٓ إًٔ ؽل٠ش، أٞ فلاي اٌموْ اٌؼْو٠ٓ. رُ 

لجً  2900رَغ١ً أِضٍخ ِجىوح ٌزط٠ٛو ٚاٍزقلاَ ِجبكب ِّٚبهٍبد اٌم١بكح فٟ ِٖو ِٕن ػبَ 

ي اٌؼ١ٍّخ اٌْبلخ ٌجٕبء الأ٘واِبد. الأػّبي الأفوٜ اٌزٟ رظُٙو ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌّجىوح ا١ٌّلاك فلا

ٟ٘ اٌيلٛهاد اٌْوق أٍٚط١خ، اٌّجواٛٛه٠خ اٌَِٛو٠خ ٚالاّٛه٠خ ٚاٌجبث١ٍخ، ٍٛه ا١ٌٖٓ اٌؼظ١ُ، 

لاَ أ٘واِبد أِو٠ىب اٌٍٛطٝ ٚاٌطوق ٚاٌّجبٟٔ اٌفبه١ٍخ اٌزٟ غبٌجبً ِب ٠زُ الاٍزْٙبك ثٙب ٌلاٍزق

وّب رُ رط٠ٛو ِّبهٍبد اٌم١بكح فٟ ا١ٌٖٓ ٚا١ٌٛٔبْ ٚالإِجواٛٛه٠خ  ,اٌّجىو ٌّّبهٍبد اٌم١بكح 

 (Chinooneka, 2020: 21اٌوِٚب١ٔخ فٟ اٌؼٖٛه اٌٍٛطٝ. )

ِٚٓ اٌّؼوٚف ٚاٌّمجٛي أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ٔظو٠بد اٌم١بكح اٌؾل٠ضخ ٌٙب ثلا٠زٙب ٚاٌزؾمك   

ٚأِو٠ىب اٌّْب١ٌخ، ٚلل ثلأد أٌٍ ٔظو٠خ اٌم١بكح الأوبك١ّ٠خ اٌؾل٠ضخ  ِٓ ٕؾزٙب فٟ أٚهٚثب اٌغوث١خ

 Thomas Carlyleفٟ ِٕزٖف اٌموْ اٌزبٍغ ػْو ثّفَٙٛ ٔظو٠خ اٌوعً اٌؼظ١ُ ثٛاٍطخ 

ٚHerbert Spencer Carlyle, 1840, Spencer, 1873) ِْٕٚن اٌضلاص١ٕ١بد ِٓ اٌمو .)

بد ٚلا رياي ِغبلًا ثؾض١بً ثبهىًا ِٕٚن مٌه اٌزبه٠ـ، اٌّبٟٙ، رُ رؾل٠ل اٌم١بكح وؼٕٖو ؽبٍُ ٌٍّٕظّ

ثنٌذ ِؾبٚلاد ػل٠لح ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ رأص١و اٌم١بكح ػٍٝ الأكاء ػٍٝ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ 

ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ، صجذ أْ  ,إٌّظّخ. ٌمل صجذ أْ اٌم١بكح رؼيى الأكاء ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾلكح 

رْىً ِٛالف  ,اِِ اٌوثؼ، ٚالإٔزبع١خ، ٚالاثزىبه، ِٚب ئٌٝ مٌه اٌم١بكح اٌفؼبٌخ ري٠ل اٌّج١ؼبد، ٚ٘ٛ

ِٚؼزملاد اٌزبثؼ١ٓ ٔٛػًب آفو ِٓ اٌّإّواد ٌٍم١بكح اٌفؼبٌخ. اٌزؾ١َٓ اٌلاؽك ٌغٛكح اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ 

ٌٍّزبثؼ١ٓ، ٚثٕبء اٌضمخ ثبٌٕفٌ، ٚى٠بكح اٌّٙبهاد ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ُّٔٛ٘ إٌفَٟ ٟ٘ ِإّواد ٌٍم١بكح 

رج١ٓ أْ غ١بة اٌم١بكح اٌفؼبٌخ لا ٠ْٕأ فمٜ ِٓ الافزمبه ئٌٝ ِضً ٘نٖ اٌّإّواد، ثً ئٔٗ وّب  ،اٌفؼبٌخ

رجبٛإ اٌؼًّ، ٚاٌْٛاغو  ،٠ٕزظ ػٕٗ ِإّواد ٍٍج١خ رؼىٌ ثلٚه٘ب ػلَ اٌوٙب ٚاٌؼلاء رغبٖ اٌمبئل

اٌطٛػ١خ، ٚاٌزغ١ت، ٍٚٛجبد إٌمً ٟ٘ ِإّواد ٌٍّزبثؼ١ٓ رؼىٌ اٌم١بكح غ١و اٌفؼبٌخ. 

(Hildebrand, 2011: 21 ) 

٠ٚمٖل ثبٌم١بكح ثبٔٙب ّٜٔ ِٓ ٍٍٛن اٌمبئل ٠ؼزّل ػٍٝ اٌملهاد إٌف١َخ الإ٠غبث١خ ٚإٌّبؿ   

الأفلالٟ الإ٠غبثٟ ٠ٚؼيىّ٘ب، ٌزؼي٠ي اٌٛػٟ اٌنارٟ، ٚإٌّظٛه الأفلالٟ اٌلافٍٟ، ٚاٌّؼبٌغخ 

غ الأرجبع، ِّب ٠ؼيى اٌّزٛاىٔخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚاٌْفبف١خ اٌؼلائم١خ ِٓ عبٔت اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِ

 ( (Butterworth & Oklahoma, 2020: 8الإ٠غبث١خ رط٠ٛو اٌناد. 

٠زَُ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ثطبثغ ٠غؼٍٗ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ آ١ٌخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِّب : انزذسيت وانزعهيى .ة 

ٟ٘ ئػلاك  ئما ٌُ ٠ىٓ اٌزله٠ت ١ِٕٙبً أٚ ِٕبٍجبً، فاْ إٌز١غخ ,٠غؼٍٗ ١ّئبً ٠لفغ إٌّظّخ ئٌٝ الأِبَ

١ّخ ـواءاد اٌوٍـٟ الإعـبً فـٓ الأغّـللاً ِـث١وٚلواٟٛ ٠ّضً ػبئمبً أِبَ وً فوك فٟ إٌّظّخ. ث
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ف١ٓ ـت اٌّٛظـزجو رله٠ـب ٠ؼـً ِـّخ ٌىـٛ إٌّظـًٙ ّٔـو٠خ أْ رَـٛاهك اٌجْـٍٝ اٌّـت ػـخ، ٠غـاٌطبئْ

 (Maina, 2019: 31ٗ. )ـأٍبٍ

ل١ّخ ٌّٛظفٟ إٌّظّخ. رٚبف اٌم١ّخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٘ٛ ػ١ٍّخ ئٙبفخ   

للهاد اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أكاء ٚاعجبرُٙ. رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٌٗ رأص١و وج١و فٟ ٍٍٛن اٌّٛظف اٌٛظ١فٟ. 

Suta, 2020: 25)) 

( "٘ٛ اٍزقلاَ أْٔطخ رؼ١ّ١ٍخ ِٕٙغ١خ Abu Keir, (34 :2016 ٚاٌزله٠ت، وّب ؽلكٖ  

٘نٖ ػ١ٍّبد ه١ٍّخ ٌنا ٠غت ألا رزّٚٓ فمٜ آ١ٌبد ٌزي٠ٚل ِٚقطٜ ٌٙب ٌزؼي٠ي اٌزؼٍُ". ٚأْ 

اٌّٛظف١ٓ ثاِىب١ٔخ إٌٛٛي ئٌٝ اٌزله٠ت ِٓ أعً اوزَبة اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب لأكاء 

ب رؾل٠ل ٛج١ؼخ َِٚزٜٛ اٌزله٠ت اٌّطٍٛة، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزله٠ت لل ٠ىْٛ  ًٚ ٚظبئفُٙ ثفؼب١ٌخ ٌٚىٓ أ٠

ؼ١ٍّخ ٚرطج١ك أٚ رٕف١ن رم١ٕخ أٚ ػ١ٍّخ عل٠لح فٟ ١ٍبق اٌغبِؼبد فٟ ثؼ٘ اٌؾبلاد ؽٛي اٌّٙبهاد اٌ

ب رط٠ٛو ْٚٔو اٌّؼوفخ. ًٚ  أٚ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد وض١فخ اٌّؼوفخ، فأٗ ٠غطٟ أ٠

ٚأْ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّّّٖخ ٌٍزؼبًِ ِغ الا٘زّبِبد اٌج١ئ١خ ٠ّىٓ أْ رزّٚٓ ػ١ٍّخ   

الأٍبً إٌّطمٟ ٌٍزله٠ت، ٚرؾل٠ل أ٘لاف ثؤبِظ رقط١ٜ ِٓ صلاس ِواؽً رجلأ ِٓ رؾل٠ل اٌؾبعخ ٚ

 (Mtembu, 2017: 48اٌزله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠زٛافك ِغ اٌّإٍَخ. )

ٚاٌزله٠ت ٘ٛ ػ١ٍّخ رؼل٠ً ئ٠غبثٟ ماد رٛعٗ فبٓ ٠زؼبًِ ِغ اٌٍَٛن اٌفوكٞ   

بد اٌزٟ ثّٖطٍؾبد ١ِٕٙخ أٚ ٚظ١ف١خ، ِٓ أعً اوزَبة اٌفوك ثبٌّؼوفخ ٚاٌقجوح، ٚعّغ اٌّؼٍِٛ

٠فزمل٘ب، ٚاوزَبثٗ ثبلأّٔبٛ اٌٍَٛو١خ ٚاٌّٙبهاد إٌّبٍجخ ٚاٌّٛالف ٚاٌؼبكاد اٌلاىِخ ٌوفغ اٌىفبءح 

اٌفوك٠خ ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ثؾ١ش رؾمك اٌْوٚٛ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ. ٠ٚٙلف اٌزله٠ت ئٌٝ رؾ١َٓ ٍٍٛن 

 (AlShaikhly, 2017: 22ٚأكاء الأّقبٓ. )

ب وج١وًا ِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ. عنثذ ِل :هيكم اخشاءاد انزحغين .ج  ًِ افً رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ا٘زّب

ر١ْو "اٌؼ١ٍّخ" ثْىً ػبَ ئٌٝ ٍٍٍَخ ِٓ اٌّٙبَ ٚالأْٔطخ ٚ"اٌزؾ١َٓ" ٘ٛ ئعواء رؼل٠ً رله٠غٟ 

َِٚزّو ٌٍؼ١ٍّبد أٚ اٌّٙبَ أٚ الأْٔطخ أٚ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٌنٌه، ٠ؼل رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ عٙلاً ِٕٙغ١بً 

الأػّبي ٚرج١َطٙب ِٚٛاءِزٙب ثْىً َِزّو ٌقٍك ل١ّخ ٌٍيثبئٓ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ٌزج١َٜ ػ١ٍّبد 

 .(Al Hasan, 2019: 21ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ )

، ٚئكاهح Six Sigmaٚرزّٚٓ اٍزوار١غ١بد رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ِٕٙغ١بد ِقزٍفخ ِضً   

٠ّىٓ أْ رىْٛ فو٠لح  ، ٚثبٌوغُ ِٓ أْ وً ِٕٙغ١خLean، ٚالإكاهح اٌو١ّمخ TQMاٌغٛكح اٌْبٍِخ 

ِٓ ٔٛػٙب ِٓ ؽ١ش الأكٚاد ٚاٌّّبهٍبد ِٚمب١٠ٌ الأكاء اٌَّزقلِخ، ئلا أْ ٌٙب ٔفٌ الأ٘لاف 

 (Khajah, 2019: 1الأٍب١ٍخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرم١ًٍ اٌٙله. )

٠ٚٙلف رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌنٞ اثزىوٖ ِٖٕؼٛ ا١ٌَبهاد ا١ٌبثب١ْٔٛ، ئٌٝ رؼي٠ي أكاء اٌْووخ   

ٟ ـب فـووخ، ثّـبٍِخ ٌٍْـبه٠خ اٌْـٌىٍفخ ٚاٌغٛكح ِٓ فلاي فُٙ ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزغفٟ اٌٛلذ ٚا

وُ٘. ـ١ٓ ٚغ١ـٓ ٚاٌجبئؼـبئٓ ٚاٌّٛهك٠ـ١خ ٚاٌيثـّبد اٌقبهعـغ إٌّظـلاد ِـبػـمٌه اٌزف

(Luzuriaga, 2019: 30) 

ٝ ـّخ ئٌـإٌّظ خـٟ رٛعـلاف اٌزــٓ الأ٘ـبهاد ِـبد ٚاٌّٙـ١ٍـّـل اٌؼــرؼ: ضـيـىفخ انزشكـفـيص .د 

ش ـو٘ب اٌجبؽـب موـّخ وّـٟ إٌّظـٛكح الاكاهح فـ١ٓ عـً رؾَـٓ أعـٌ ِـب١٠ـٟ اٌّمـ١ي فـاٌزوو

(Habidin et al., 2015: 75ٌنٌه ،)  فاْ ػ١ٍّخ الأػّبي ػجبهح ػٓ ٚؽلح رٕظ١ّ١خ ٍو٠ؼخ

ٌؼ١ٍّخ فٟ اٌؾووخ ِٚؼملح ماد رًٍََ ِٕطمٟ ِٚؾلٚك ى١ِٕبً ِٓ الإعواءاد. ٠غت أْ رلاه ٘نٖ ا
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ِإٍَخ لإْٔبء ل١ّخ ِؾلكح ِٓ لجً اٌَّزقلَ. ٔظوًا ٌٍطج١ؼخ اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزغبه٠خ، ٠ؼل 

ًٛب أٍب١ٍبً لإْٔبء ١ِيح رٕبف١َخ ٠ٍٛٛخ الأِل ٌٍّإٍَخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب.  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّخ ّو

(Stravinskiene & Serafinas, 2020: 3فلاي رٕف١ن ثواِظ اٌزله ِٓٚ ،) ٠ت، ٠ّىٓ ِْبهوخ

اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ث١ٓ إٔؾبة اٌؼًّ أٚ اٌقجواء اٌٖٕبػ١١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ. اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد 

اٌّزؼٍمخ ثّىبْ اٌؼًّ ِزٕٛػخ ٚٚاٍؼخ إٌطبق، ِضً اٌّؼٍِٛبد اٌف١ٕخ، ٚئهّبكاد اٌَلاِخ ٚاٌٖؾخ، 

اد اٌٛظ١ف١خ ئٌٝ ِٚٛإفبد اٌغٛكح، ِٚزطٍجبد اٌَٛق. ٠إكٞ إٌمً إٌبعؼ ٌٍّؼبهف ٚاٌّٙبه

خ. ـبهاد ػب١ٌـخ ماد ِٙـٛح ػبٍِـٟ لـُ فـٛه ِؼوفزٙـب رطـنٌه، فأٙـٓ ٌـبءح اٌؼب١ٍِـرط٠ٛو وف

(Puad, 2015: 28 ً٠ّٚىٓ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ئكاهح اٌغٛكح ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن فُٙ لأْٔطخ اٌزْغ١ ،)

اٌّإٍَخ لاػزّبك  ا١ِٛ١ٌخ اٌّٛٙٛػ١خ ٚاٌفؼبٌخ ٚأكٚاد الإكاهح اٌنو١خ ٚالاٌزياَ ث١ٓ ِٛظفٟ

  Zamri et al., 2013: 268)اٌّم١بً. )

٠ٚؼل الأفواك ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌيثبئٓ ُ٘ اٌؼٕبٕو اٚ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ   

( ٚث١ئخ اٌغٛكح ٌنٌه ٠غت كػُ ٘نٖ TQMاٌَّزقلِخ ِٓ أعً ئْٔبء ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ )

ب١٠و اٌغٛكح. ٚرًّْ ٘نٖ الأٍب١ٌت هح اٌؼ١ٍب ِغ الاٌزياَ اٌضبثذ ثاعواءاد ِؼاٌؼٕبٕو ِٓ الإكا

اٌَّزقلِخ ٌم١بً أكاء اٌغٛكح، ٚرؾ١َٕبد ئكاهح اٌؼ١ٍّبد، ٚر١ُّٖ إٌّزغبد ػٍٝ أٍبً ِؼب١٠و 

 (Sainis, 2018: 1اٌغٛكح، ٚرله٠ت ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌغٛكح. )

ؼب١ٌّخ اٌّزيا٠لح اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚٔظوًا ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ اٌ  

ٚاٌؼْو٠ٓ، فمل إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ إٌظو فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ ِٚزغ١وارٙب، ٚاٌزٟ لل رقزٍف 

ثْىً وج١و ػٓ رٍه اٌزٟ رُ اٌزؾم١ك ف١ٙب ٍبثمبً ٘نٖ اٌظوٚف اٌّزٕٛػخ رًّْ اٌَٛق اٌؼبٌّٟ 

ِٛبد. أعجود إٌّبفَخ فٟ ظوٚف اٌَٛق اٌّزغ١وح ٘نٖ إٌّظّبد ػٍٝ ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

رجٕٟ ِلافً رىٌٕٛٛع١خ ِٕبٍجخ، ٚلٜٛ ػبٍِخ ِب٘وح ِٚل٠و٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌز١َٕك 

ع١ّغ عٛأت ظوٚف اٌزغبهح اٌؾل٠ضخ ٘نٖ، ٚاٌزٟ رووي ثْىً غ١و َِجٛق ػٍٝ اٌغٛكح ٚهٙب 

 .(Aletaiby, 2018: 1اٌيثبئٓ )

ٚرؼل ئكاهح اٌغٛكح ِلفً ئكاهٞ ِٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼبْٚ ِغ الارغب٘بد الإكاه٠خ اٌّزإٍٔخ   

ٛكح أٚلاً، ـٛكح، اٌغـبؽجخ: رىبًِ اٌغـب١٠و اٌّٖـٌٍزقط١ٜ ٚاٌولبثخ ٚاٌزؾ١َٓ. ٠ؼزّل مٌه ػٍٝ اٌّؼ

ٍخ. ـٜٛ اٌؼبِـبهوخ اٌمـمبئك ِْٚـٝ اٌؾـبئُ ػٍـمواه اٌمـزّو، اٌـ١ٓ اٌَّـٍه، اٌزؾَـٚلاء اٌَّزٙ

(Nestor, 2018: 9) 

 انًجحث انثبنث: اندبنت انًيذاني نهجحث

افز١ود ػ١ٕخ ػْٛائ١خ رّضٍذ ثبلأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ ٍّٕذ  وصف الأفشاد انًجحىثين: .اولاا 

ثبكُٚ اٌز١ٍٛغ ِٚؼًّ ٍّٕذ اٌؾلثبء ٌّٚبْ رؾم١ك اٌفبئلح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ُِٕٙ، ٚاٌجبٌغ 

ً فٟ ِغزّغ اٌجبٌغ )( فوكاً. ٚا130ػلكُ٘ ) ( فوكاً ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ 735ٌزٟ رُ افز١به٘ب ػْٛائ١ب

( ٠ج١ٓ ػلك 2اٌؾٖٛي ػٍٝ الافىبه ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رؼيى ِٓ ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ. ٚاٌغلٚي هلُ )

 الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزٍّخ َٚٔجخ الاٍزغبثخ.
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 ٍزغبثخػلك الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزٍّخ َٚٔجخ الا :(2اٌغلٚي )

عذد الاعزًبساد 

 انًىصعخ

عذد الاعزًبساد 

 انًغزهًخ

نغجخ 

 الاعزدبثخ

عذد الاعزًبساد 

 انًغزجعذح

130 130 100% 0 

 اٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ الاٍزجبٔخ.

 ( فٖبئٔ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚوّب ٠أرٟ: 3وّب ٠ٚٚؼ اٌغلٚي هلُ )  

 الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخفٖبئٔ  :(3اٌغلاٚي )

 
 (.SPSSاٌّٖله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ )

 ( الارٟ:٠3لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

%( 29.23%( ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ الأبس )70.76ثٍغذ َٔجخ اٌنوٛه ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ) اندنظ: .1

َٔجخ اٌنوٛه أوضو ِٓ َٔجخ الأبس ٚلل ٠ؼٛك اٌَجت  ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ

 لافز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ.

٠ؼطٟ ِإّـو اٌؼّـو كلالاد ِّٙخ ػٍٝ إٌٚظ ٚاٌلها٠خ ثبٌؼًّ، ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ انعًش:  .2

( 31.53%)( ٍٕخ؛ ئم ثٍغذ َٔجزُٙ 50-41( أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ )3)

( 40-31) ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٟٓٚ٘ أػٍٝ َٔجخ، فٟ 

( ثَٕجخ 30-20(، صُ ر١ٍٙب َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ )28.46%َٔجخ )

 خفأوضو( َٔج -51%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ )23.84)

 %( ٟٚ٘ ألً َٔجخ.16.15)

٠ؼل اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ أؽل أُ٘ اٌّإّواد فٟ ِغبي الافز١به ٌْغً اٌٛظبئف انزحصيم انذساعي:  .3

اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ٔؾٛ وج١و ػٍٝ أٍٍٛة اٌزؼبًِ ِغ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٚفُٙ ِىٛٔبرٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب 
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ِٓ ؽٍّخ  ( ئٌٝ أْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 3ُ٘ػٍٝ ٔؾٛ ٕؾ١ؼ ٚر١ْو إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هلُ )

%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ّٙبكح اٌلثٍَٛ ػبٌٟ 71.53ّٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌن٠ٓ ثٍغذ َٔجزُٙ )

%(، ر١ٍٙب 6.15%( ٟٚ٘ ألً َٔجخ ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٚثٍغذ َٔجخ ّٙبكح اٌلثٍَٛ اٌفٕٟ )2.30)

، ف١ّب ٌُ %(6.15) %(، ف١ّب ّىٍذ َٔجخ ؽبٍِٟ ّٙبكح اٌّبعَز١و13.84) َٔجخ ّٙبكح الإػلاك٠خ

 رؾًٖ ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ ػٍٝ أٞ َٔجخ.

ٌٙب كٚه أٍبً فٟ رىل٠ٌ اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ ٌلٜ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ  اٌقلِخ اٌط٠ٍٛخ يذح انخذيخ: .4

( أْ َٔجخ 3اٌغلٚي هلُ ) ئم ٠ج١ٓو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٍِٚئٙب ثطو٠مخ ٕؾ١ؾخ،

( ٍٕٛاد، ٚٚعٛك َٔجخ 5-1لِخ فٟ اٌْووخ ِٓ )%( ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ُٙ ف8.46)

%( ِٓ الأفواك 18.47( ٍٕٛاد، ٚئْ َٔجخ )10-6%( ِٓ الأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ فلِخ ِٓ )12.30)

%( ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ُٙ فلِخ 25.38( ٍٕخ، ٚئْ َٔجخ )15-11اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ُٙ فلِخ ِٓ )

 فبوضو(. -21اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ُٙ فلِخ ث١ٓ ) %( ِٓ الأفواك31.53( ٍٕخ، ٚأْ َٔجخ )20-16ث١ٓ )

ا  نعىايم الانحشافبد انغزخ انششيقخ  ورحهيم يغزىي اعزدبثبد عينّخ انذساعخ وصف. ثبنيب

اػزّل اٌجبؽضبْ فٟ ل١بً ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء ػٍٝ أهثؼخ ػٛاًِ : انخضشاء

١٘ىً اعواء اٌزؾ١َٓ، ِٖفٛفخ اٌزوو١ي( رّضٍذ ثبلارٟ: )اٌزوو١ي اٌم١بكٞ، اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ، 

( فموح 20ٚلل ثٍغ ِغّٛع اٌفمواد ) ،٘نا اٌّزغ١وِٛالف ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٌٍزؼوف ػٍٝ 

ْ ٚػٍٝ ٛوّب ٠لهوٗ اٌّجؾٛص ٌىً ِّبهٍخ ٚمٌه ثبػزّبك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚف١ّب ٠أرٟ ٕٚف  

 إٌؾٛ الارٟ: 

ػٍٝ ػبًِ اٌزوو١ي اٌم١بكٞ فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ فمل ثٙلف اٌٛلٛف : وصف عبيم انزشكيض انقيبدي .1

رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ إٌٛٛي ئٌٝ الإفبكح ِٓ ئعبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ 

 (.4اٌّؼجوح ػٓ اٌزوو١ي اٌم١بكٞ، ٚلل رّضٍذ اٌّزغ١واد ثبٌغلٚي هلُ )

 ِم١بً ٕٚف ػبًِ اٌزوو١ي اٌم١بكٞ :(4اٌغلٚي )

 
 (. SPSSلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ )اٌّٖله: ِٓ ئػ

ػٛاًِ ٘نا  ثْأْث١ٓ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ  ارفبق( ٚعٛك ٠4زج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي هلُ )  

( )ارفك ثْلح، %61.94م ثٍغ ِؼلي الأَغبَ لإعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ )إ(، x1-x5اٌّزغ١و)
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( %14.78) اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِزغ١واد ٘نا اٌجؼلأرفك(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ كهعخ ػلَ الأَغبَ لإعبثبد 

(، ٚػيى مٌه ل١ّخ %23.38)لا أرفك، لا أرفك ثْلح(، وّب ثٍغذ َٔجخ الإعبثبد اٌّؾب٠ل ٌٍّجؾٛص١ٓ )

( ٟٚ٘ 11.108اٌّؾَٛثخ ) t(، وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.99( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.63) اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ

 %(.27.28خ ِؼبًِ الافزلاف )(، ٚثٍغذ َٔج1.984ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ) أوجو

)رزجغ  ( ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػX1ٍٝ) غٕبء ٘نا اٌجؼُل ٘ٛإِٚٓ أثوى اٌّزغ١واد اٌزٟ أٍّٙذ فٟ   

%( ٍٜٚٚ ؽَبثٟ 53.1) ارفبقثَٕجخ ( الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ِٕظّزٕب ا١ٌخ ٌزط٠ٛو ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ

)رفٖؼ ئكاهح أْ  ( اٌنٞ ٠ٕٔ ػX3ٍٝ) ٚونٌه اٌّزغ١و(، 0.97) (، ٚأؾواف ِؼ١به3.65ٞ)

(، ٚأؾواف 3.74%( ٍٜٚٚ ؽَبثٟ )50.5) ارفبقثَٕجخ (، ِٕظّزٕب ػٓ اكاء اٌّٛظف١ٓ ثبٍزّواه

 (.0.93) ِؼ١بهٞ

ثٙلف اٌٛلٛف ػٍٝ ػبًِ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ فمل : وصف عبيم انزذسيت وانزعهيى .2

ؾٛص١ٓ ػٓ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ إٌٛٛي ئٌٝ الإفبكح ِٓ ئعبثبد الأفواك اٌّج

 (.5اٌّؼجوح ػٓ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚلل رّضٍذ اٌّزغ١واد ثبٌغلٚي هلُ )

 ِم١بً ٕٚف ػبًِ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ :(5اٌغلٚي )

 
 (. SPSSاٌّٖله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ )

ّجؾٛص١ٓ ثْأْ ػٛاًِ ٘نا ث١ٓ آهاء اٌ ارفبق( ٚعٛك ٠5زج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي هلُ )  

( )ارفك ثْلح، %60.78م ثٍغ ِؼلي الأَغبَ لإعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ )إ(، x6-x10) اٌّزغ١و

( %11.4) أرفك(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ كهعخ ػلَ الأَغبَ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِزغ١واد ٘نا اٌجؼل

(، ٚػيى مٌه ل١ّخ %27.82ص١ٓ ))لا أرفك، لا أرفك ثْلح(، وّب ثٍغذ َٔجخ الإعبثبد اٌّؾب٠ل ٌٍّجؾٛ

( ٟٚ٘ 12.145اٌّؾَٛثخ ) t(، وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.92( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.70) اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ

 %(.24.86(، ٚثٍغذ َٔجخ ِؼبًِ الافزلاف )1.984أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

ؼزّل ( ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ: )رX7غٕبء ٘نا اٌجؼُل ٘ٛ)إِٚٓ أثوى اٌّزغ١واد اٌزٟ أٍّٙذ فٟ   

%( 46.2)ارفبق ثَٕجخ ( اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ فطخ اٌزط٠ٛو اٌزٟ رمو٘ب ئكاهح اٌْووخ

( اٌزٟ رٕٔ X8-X10) ادٚونٌه اٌّزغ١و(، 0.85) (، ٚأؾواف ِؼ١به3.75ٍٜٞٚٚ ؽَبثٟ )

ٌلٜ اٌْووخ ثؤبِظ ( ٚ)أْ )رٍم١ذ اٌزله٠ت اٌنٞ أؽزبعٗ ٚاٌنٞ ٠ّىّٕٕٟ ِٓ الاٌزياَ ثؼٍّٟ ػٍٝ
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%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٍٜٚٚ ؽَبثٟ 40.0ثَٕجخ ارفبق)(، رله٠جٟ ٠ًّْ ع١ّغ الالَبَ ثؾَت اؽز١بعبرٙب

ؽ١ش ثٍغ اٌٍٜٛ  X10(، ٚونٌه اٌّزغ١و 0.94) (، ٚثبٔؾواف ِؼ١به3.67ٞثٍغ ) X8ٌٍّزغ١و 

 (.0.89( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.76اٌؾَبثٟ )

ىً اعواء اٌزؾ١َٓ فٟ اٌْووخ ثٙلف اٌٛلٛف ػٍٝ ػبًِ ١٘: هيكم اخشاء انزحغين وصف عبيم .3

اٌّجؾٛصخ فمل رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ إٌٛٛي ئٌٝ الإفبكح ِٓ ئعبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌّزغ١واد 

 (.6اٌفوػ١خ اٌّؼجوح ػٓ ١٘ىً اعواء اٌزؾ١َٓ، ٚلل رّضٍذ اٌّزغ١واد ثبٌغلٚي هلُ )

 ِم١بً ٕٚف ػبًِ ١٘ىً اعواء اٌزؾ١َٓ :(6اٌغلٚي )

 
 (. SPSSك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ )اٌّٖله: ِٓ ئػلا

 ث١ٓ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ثْأْ ػٛاًِ ٘نا اٌّزغ١و ارفبق( ٚعٛك 6رٛٙؼ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )  

(x11-x15 ،)ارفك ثْلح، أرفك(، %65.54) م ثٍغ ِؼلي الأَغبَ لإعبثبد ٌلأفواك اٌّجؾٛص١ٓإ( )

( )لا أرفك، %5.52) ؾٛص١ٓ ػٓ ِزغ١واد ٘نا اٌجؼلفٟ ؽ١ٓ ثٍغذ كهعخ ػلَ الأَغبَ لإعبثبد اٌّج

(، ٚػيى مٌه ل١ّخ اٌٍٜٛ %28.46لا أرفك ثْلح(، وّب ثٍغذ َٔجخ الإعبثبد اٌّؾب٠ل ٌٍّجؾٛص١ٓ )

 أوجو( ٟٚ٘ 13.169اٌّؾَٛثخ ) t(، وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.78( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.74) اٌؾَبثٟ

 %(.21.05ً الافزلاف )(، ٚثٍغذ َٔجخ ِؼب1.984ِِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

)رزٛفو  ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ X15غٕبء ٘نا اٌجؼُل ٘ٛإِٚٓ أثوى اٌّزغ١واد اٌزٟ أٍّٙذ فٟ   

ِوالجخ َِزّوح ٌزؾ١َٓ أٔظّخ ٚالإعواءاد اٌزٟ ِٓ ّبٔٙب رؼي٠ي الأكاء اٌىٍٟ( ثَٕجخ ئرفبق 

ٞ ٠ٕٔ ( اٌنX11ٚونٌه اٌّزغ١و)(، 0.70(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.94%( ٍٜٚٚ ؽَبثٟ )55.4)

%( ٍٜٚٚ ؽَبثٟ 53.1) ارفبقثَٕجخ  ،(أْ: )رزجٕٝ اٌْووخ اٌقطٜ اٌَّزمج١ٍخ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ػٍٝ

 (.0.83(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.72)

ثٙلف اٌٛلٛف ػٍٝ ػبًِ ِٖفٛفخ اٌزوو١ي فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ : يصفىفخ انزشكيضوصف عبيم  .4

فواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ فمل رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ إٌٛٛي ئٌٝ الإفبكح ِٓ ئعبثبد الأ

 (.7اٌّؼجوح ػٓ ِٖفٛفخ اٌزوو١ي، ٚلل رّضٍذ اٌّزغ١واد ثبٌغلٚي هلُ )
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 ِم١بً ٕٚف ػبًِ ِٖفٛفخ اٌزوو١ي :(7اٌغلٚي )

 
  (.SPSSاٌّٖله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ )

اٌّجؾٛص١ٓ ثْأْ ػٛاًِ ٘نا ث١ٓ آهاء  ارفبق( ٚعٛك 7رٛٙؼ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )  

( )ارفك ثْلح، %66.32) اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأفواكم ثٍغ ِؼلي الأَغبَ لإعبثبد إ(، x16-x20اٌّزغ١و)

( %3.86) أرفك(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ كهعخ ػلَ الأَغبَ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِزغ١واد ٘نا اٌجؼل

(، ٚػيى مٌه ل١ّخ %29.86ٛص١ٓ ))لا أرفك، لا أرفك ثْلح(، وّب ثٍغذ َٔجخ الإعبثبد اٌّؾب٠ل ٌٍّجؾ

( ٟٚ٘ 10.078اٌّؾَٛثخ ) t(، وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.77( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.82)اٌؾَبثٟ اٌٍٜٛ 

 %(.20.30(، ٚثٍغذ َٔجخ ِؼبًِ الافزلاف )1.984ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ) أوجو

ؼل ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ: )ر X16غٕبء ٘نا اٌجؼُل ٘ٛإِٚٓ أثوى اٌّزغ١واد اٌزٟ أٍّٙذ فٟ   

%( ٍٜٚٚ 48.5) ارفبقاٌؼ١ٍّبد ِٓ الا٘لاف اٌزٟ رٛعٗ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزوو١ي اٌّمب١٠ٌ( ثَٕجخ 

أْ )رؼزّل  ( اٌنٞ ٠ٕٔ ػX20ٍٝٚونٌه اٌّزغ١و)(، 0.71(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.72ؽَبثٟ )

%( ٍٜٚٚ ؽَبثٟ 46.9) ارفبقثَٕجخ  (،اٌؼًّئكاهح ِٕظّزٕب اعواءاد رْغ١ً ل١ب١ٍخ ٌزج١َٜ رٕف١ن 

 (.0.82(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.66)

 انًجحث انشاثع: الاعزنزبخبد وانًقزشحبد

 :الاعزنزبخبد .اولاا 

الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء ٟ٘ ّىً رطٛهٞ ٌٕظبَ اٌز١ٕٖغ، ٠ّىٓ اٍزؼّبٌٗ ثٕٛفٗ لٛح  .1

 كافؼخ ػٕل ِٛاعٙخ ث١ئخ رٕبف١َخ عل٠لح.

ً الأفواك ٚاٌّإٍَبد ٚاٌزمبٔبد ثطو٠مخ رؼزّل الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء ػٍٝ رىبِ .2

 ٌغوٗ كػُ اٌّٙبهاد اٌؼب١ٌخ ٚاٌملهاد. 

ٕ٘بن أصو ئ٠غبثٟ ٌؼٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك فٍك اٌٛػٟ  .3

اٌج١ئٟ، ِّب ٠َبػل اٌْووخ اٌّجؾٛصخ لاٍزؼّبي ٍٚبئً أزبط ماد رأص١و ٍٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ لله الإِىبْ 

 ً  ِٕٙب رغبٖ اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ. اٌزياِب

٠ّىٓ ٌلأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء َِبػلح اٌْووبد ػٍٝ اٌؾل ِٓ آصبه٘ب اٌج١ئ١خ فٟ  .4

 ِغبلاد ِضً أجؼبصبد غبىاد اٌلف١ئخ، ٚاٌزٍٛس، ٚاٍزٙلان اٌطبلخ.
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ا   :انًقزشحبد .ثبنيب

١مخ اٌقٚواء ٌّب ٌٙب ِٓ ػٍٝ اٌْووخ ل١ل اٌلهاٍخ ى٠بكح الا٘زّبَ ثؼٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌوّ .1

كٚه فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚرؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ ٚاٌطو٠مخ اٌوئ١َخ فٟ اٌلفٛي ئٌٝ الأٍٛاق 

 اٌؼب١ٌّخ.

ٙوٚهح روو١ي الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍْووخ ل١ل اٌلهاٍخ ػٍٝ ػٛاًِ الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء   .2

طٜ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾ٠ًٛ ئٌٝ ِغزّغ ماد ٌغوٗ اٍزقلاَ ِٛاهك أوضو وفبءح ِٚؾبٌٚخ ٚٙغ اٌق

 رٛعٗ ث١ئٟ.

ٙوٚهح ل١بَ اٌْووخ ثزؼي٠ي اٍزقلاَ ّجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ)الأزؤذ( وب٠ٌٛت ِٚٛالغ اٌزٛإً  .3

الاعزّبػٟ ٌّزبثؼخ ِمزوؽبد ّٚىبٜٚ اٌيثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٚرٍج١خ ِزطٍجبرُٙ 

 ثأٍوع ٚلذ ِّىٓ.

ٚهح الاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌْووبد إٌبعؾخ ٚاٌّّبصٍخ فٟ أػّبٌٙب ٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌْووخ ٙو .4

 الأؾوافبد اٌَزخ اٌو١ّمخ اٌقٚواء، ِغ ِواػبح اٌفٛاهق فٟ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد.

ى٠بكح اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ٚرؾف١ي اٌْووبد ٚاٌلٚي ػٍٝ رطج١ك اٌزمبٔبد اٌقٚواء ٚرْغ١غ الأفواك  .5

 ًٚ اٌطوائك ٌٍزقٍٔ ِٓ إٌفب٠بد.ٚٙوٚهح اٍزقلاَ أف مٌه،فٟ رٕف١ن 
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