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Abstract: 

  The Research seeks to diagnose the extent of interest in the human resource in 

the field of banking environment, in terms of exercising its role as a strategic partner in 

the decisions of the organization, by hearing its voice so that its results are reflected in 

the direction of achieving the Essential goal of ensuring the competitiveness of business 

organizations.  

  To achieve the goal of the research, the descriptive and analytical approach was 

adopted through the development of a questionnaire based on previous studies related to 

the subject of the study, which included (60) paragraphs, and used personal interviews 

and field observations as auxiliary tools in collecting them. Where (140) questionnaires 

were distributed, Of these, (135) valid for statistical analysis were recovered, and the 

research sample was represented by specialists and employees in twelve private 

commercial banks, and analyzed using the statistical program (SPSS). V.28), using 

statistical means and tools. 

  The Researcher has reached a number of conclusions, the most important of 

which is that the departments of private banks show interest in the voice of employees 

within their overall strategies, in terms of their interest. And response to constructive 

proposals and ideas, the more this direct impact is reflected towards achieving their 

goals greater, and their superiority over other competing banks in the market.                                                                    

  The study reached several recommendations, including the need to pay attention 

to the voice of employees as a business strategy and not initiatives to solve temporary 

issues and this requires integrating it into the vision, mission and strategy of the bank, 

and considering it an essential part of the culture of the banking environment. 
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 فً ذنافسٍح ينظًاخ الاعًال ًأثزهصٌخ انعايهٍن 

 تحث ذطثٍقً فً عٍنح ين انًصارف انعزاقٍح انخاصح
 

ىناء نصزالله خًٍس: حانثاحث  أ.د. ناظى جٌاد عثذ  

 كهٍح الإدارج ًالاقرصاد  كهٍح الإدارج ًالاقرصاد

 جايعح تغذاد  جايعح تغذاد

 انًسرخهص:

ٛزٔبّ ثبُٔٞسد اُجؾش١ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ أُقشك٤خ، ٖٓ ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾخ٤ـ ٓذٟ الا  

ؽ٤ش ٓٔبسعخ دٝسٙ ًؾش٣ي اعزشار٤غ٢ ك٢ ف٘بػخ اُوشاساد اُز٢ رخذّ أُ٘ظٔخ، ٖٓ خلاٍ عٔبع 

 فٞرٚ ُز٘ؼٌظ ٗزبئغٚ ارغبٙ رؾو٤ن اُٜذف اُغٞٛش١ أُزٔضَ ثنٔبٕ ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ.

اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اعزجبٗخ  أُٜ٘ظُٝزؾو٤ن ٛذف اُجؾش رْ الاػزٔبد ػ٠ِ   

( كوشح، ٝاعزؼ٤ٖ 60رنٔ٘ذ )اعز٘بدا ا٠ُ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُقِخ ثٔٞمٞع اُذساعخ، ٝاُز٢ 

( 140ؽ٤ش رْ رٞص٣غ ) ثبُٔوبثلاد اُؾخق٤خ ٝأُؾبٛذاد ا٤ُٔذا٤ٗخ ًؤدٝاد ٓغبػذح ك٢ عٔؼٜب.

ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُٔخزق٤ٖ  ٢،( فبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽقبئ135اعزشدد ٜٓ٘ب ) اعزجبٗخ،

ً خبفب، ً رغبس٣ب  ٝرؾ٤ِِٜب ثبعزؼٔبٍ اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ اص٘ب ػؾش ٓقشكب

(SPSS.V.28 ،)ٝثبعزخذاّ اُٞعبئَ ٝالادٝاد الإؽقبئ٤خ. 

ٝهذ رٞفِذ اُجبؽضخ ا٠ُ ػذد ٖٓ الاعز٘زبعبد اٜٛٔب إ اداساد أُقبسف اُخبفخ ًِٔب    

قٞد اُؼب٤ِٖٓ مٖٔ اعزشار٤غ٤برٜب ا٤ٌُِخ، ٖٓ ؽ٤ش اٛزٔبٜٓب ٝاعزغبثزٜب اثذد اٛزٔبٜٓب ث

، ٝرلٞهٜب أًجشُِٔوزشؽبد ٝالاكٌبس اُج٘بءح ًِٔب اٗؼٌظ رُي اُزؤص٤ش أُجبؽش ٗؾٞ رؾو٤ن اٛذاكٜب ثؾٌَ 

 ػ٠ِ أُقبسف الاخشٟ أُ٘بكغخ ُٜب ك٢ اُغٞم.

قٞد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗٚ ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح رٞف٤بد ٜٓ٘ب مشٝسح الاٛزٔبّ ث  

اعزشار٤غ٤خ اػٔبٍ ٤ُٝغذ ٓجبدساد ُؾَ هنب٣ب ٓئهزخ ٝٛزا ٣زطِت دٓغٚ ك٢ سإ٣خ ٝسعبُخ 

 ٝاعزشار٤غ٤خ أُقشف ا٤ٌُِخ، ٝاػزجبسٛب عضءاً اعبع٤ب ٖٓ صوبكخ اُج٤ئخ أُقشك٤خ.

 فٞد اُؼب٤ِٖٓ، ر٘بكغ٤خ أُقبسف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ اُخبفخ.انكهًاخ انًفراحٍح: 

 حانًقذي

ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُز٘بكغ٤خ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ُِلٞص ثٔنٔبس أُ٘بكغخ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ك٢   

ث٤ئبد اُغٞم أُزوِجخ ٝأُنطشثخ ُٝخشٝط أُ٘ظٔبد ػٖ ٗطبم ث٤ئخ اػٔبُٜب اُن٤وخ ا٠ُ ٗطبم 

س رِي اٝعغ، ٝاٌُؾق ػٖ اُلشؿ أُٞعٞدح ٝأُؾزِٔخ ك٢ ث٤ئزٜب اُز٘بكغ٤خ أُزـ٤شح، ٤ًٝل٤خ اعزضٔب

اُلشؿ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاعٞام أُؾ٤ِخ اٝ الاه٤ٔ٤ِخ، ار اُٜذف الاًضش ا٤ٔٛخ ٛٞ اُجوبء 

ٝالاعزٔشاس ك٢ ٓضَ ٛزا اُغٞ أُنطشة. ُٝزؾو٤ن اداء ٓز٤ٔض ٝكؼبٍ ك٢ رِي الاعٞام، ٝعذد 

أُ٘ظٔبد ثبٜٗب ثؾبعخ ا٠ُ اػبدح رؾ٤ٌَ ٝرط٣ٞش ٗٔبرط الاػٔبٍ اُغذ٣ذح ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػ٤ِٔبرٜب 

ٝاٗؾطزٜب اُشئ٤غخ ٖٓ اعَ مٔبٕ ثوبءٛب ٝاعزٔشاسٛب ٝرؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ، ٝاُطش٣وخ اُز٢ ٣زؼبَٓ ثٜب 

اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ اعبط ٢ٓٞ٣، ُزا كبٕ أُغزٔؼبد ٝأُ٘ظٔبد رغشع ك٢ هش٣ن أُؼِٞٓبد 

ٞف ٣غٞد اُغش٣ؼخ ا٠ُ اهزقبد عذ٣ذ، ؽ٤ش ع٤زْ رؾ٣َٞ اُؼَٔ ٝرؾذ٣ذ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ز أُٜبّ ثبُلؼَ، ٝع

فٞد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُقبُؼ الاعٔب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ُِٔ٘ظٔبد. ُٝزؾو٤ن اُ٘غبػ رغجش ًَ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ 

الاعزخذاّ اُلؼبٍ ُشاط ٓبُٜب اُؾو٤و٢ اٝ ٓٞاسدٛب أُب٤ُخ اٝ آٌبٗبد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َِ اُج٤ئخ اُز٢ 
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ٜٝٓبّ أُ٘ظٔخ  رؼَٔ ك٤ٜب، ًَ رُي ٣غؼَ أُ٘ظٔبد رزطٞس ثبعزٔشاس ٝر٤٤ٌق ٝظبئق ٝاٛذاف

 ٝاعب٤ُت الاداسح ٓغ ظشٝف اُؼَٔ أُزـ٤شح، ٝارخبر اُوشاساد اُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب إ رٞكش ُٜب اُز٘بكغ٤خ.

ً ٖٓ دٝسٙ اُٞاعغ ك٢    ٝهذ رْ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ ٓٞمٞع فٞد اُؼب٤ِٖٓ اٗطلاهب

ْٜ ك٢ ارخبر ك٢ ٤ًل٤خ اٗغبصْٛ لأػٔبُْٜ ٝدػْ ٓذخلار أًجشأُ٘ظٔبد، كبٕ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ رؤص٤شاً 

آشاً را ا٤ٔٛخ ٌَُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ، ُزا كبٕ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝعٔبع  أفجؼاُوشاس 

اُغٞاٗت اُشئ٤غخ ك٢ ا١ ػَٔ ٗبعؼ، ٝٗوطخ اٗطلام  أؽذفٞرْٜ، ٤ًٝل٤خ ث٘بء اُؼلاهخ ٓؼْٜ، ٣ؼذ 

ٌبَٓ اُقٞسح ك٢ اثشاص لاًزؾبف ٓب ٣ش٣ذٙ اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝؼذ رـز٣خ ػٌغ٤خ ُِ٘وبه اُؾشعخ ُِٔ٘ظٔخ. ٝرز

دٝس فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٤ًٝل٤خ رؾو٤ن ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ. ٝاُز١ ٣ؼذ ٛذكبً اعبع٤ب رغؼ٠ ُزؾو٤وٚ 

 اؿِت أُ٘ظٔبد.

ُٝزؾو٤ن ٛذف اُجؾش رٔذ روغ٤ٔٚ ا٠ُ أسثغ ٓؾبٝس رنٖٔ الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ك٤ٔب اُضب٢ٗ   

 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد. اُغبٗت اُ٘ظش١ آب اُضبُش اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٝاخ٤شاً 

 ينيجٍح انثحث الأًل:انًحٌر 

ُـشك كْٜ ٝأدساى أُؾٌلاد ٝاُؾوبئن أُؾ٤طخ ثبُجؾش، رؾزبط اُجبؽضخ ُطشائن ٓؼشك٤خ   

ك٢ رلغ٤ش ؿٔٞك رِي أُؾٌلاد ٝكي رؾبثٌبرٜب ٝؽَ أُـبصٛب ٖٓ خلاٍ  ٝرلغ٤ش٣خ لإدساى اُخلب٣ب

  رؤه٤شٛب ٓلب٤ٔ٤ٛبً.

أُ٘بكغخ اُز٢ رؾقَ ث٤ٖ أُقبسف ٝخقٞفب أُقبسف اُؼشاه٤خ إ ؽذح  يشكهح انثحث: .1

اُخبفخ ٝاُٞاهغ اُز١ رؼ٤ؾٚ ا٤ُّٞ ثبػزجبسٛب ٓ٘ظٞٓخ ٓلزٞؽخ رٞصش ٝرزؤصش ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ار 

ػ٠ِ اعزخذآٜب ُٞعبئَ افجؾذ أُؾشى اُشئ٤ظ اُز١ عؼَ ٖٓ اداسح أُقشف اُغؼ٢ ُِؼَٔ اُغبد 

 (:Ackers & Johnstone, 2015 278) بكغخ، ٝهذ أظٜشد دساعخأًضش كبػ٤ِخ ُٔٞاعٜخ رِي أُ٘

ٝأكٌبسْٛ ك٢ اُوشاساد  أساءْٛرجب٣ٖ الإداساد أُؼبفشح ك٢ دسعخ اٛزٔبٜٓب ثبُؼب٤ِٖٓ ٝاُزؼج٤ش ػٖ 

اُز٢ رئصش ػ٠ِ أػٔبُْٜ ٝٓذٟ رج٢٘ رِي الاهزشاؽبد ُز٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓخشعبد اُؼَٔ. ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ 

ٝخِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رغزط٤غ ُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلٞم ك٢ أدائٚ اُٞعبئَ رج٢٘ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ا

ٖٓ خلاُٜب اُؾلبظ ػ٠ِ ًبدسٙ، ٝاعزوطبة ًٞادس عذ٣ذح، ٖٓ خلاٍ اُغؼ٢ ُزؾو٤ن ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ عٔبع اكٌبس ٝٓوزشؽبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝأُؾبسًخ ك٢ ف٘غ اُوشاساد ثؾٌَ ٣نٖٔ 

  اُٞفٍٞ ا٠ُ أٛذاف أُقشف.

ٝاٗطِوذ ٓؾٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ٓلاؽظخ أعبع٤خ رٔضِذ ك٢ اُنؼق اُ٘غج٢ ك٢ ادساى   

أُقبسف الا٤ِٛخ اُؼشاه٤خ ُزج٢٘ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ أُقشك٢ ٤ُ٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ مٔبٕ 

ٝاُز٢ ًبٗذ داكؼبً ُِجبؽضخ ُِخٞك ك٢  رؾو٤ن ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ٓوبسٗخ ثٔض٤لارٜب ك٢ اُذٍٝ الأع٘ج٤خ

 ٛ٘ب رٌٖٔ أُؾٌِخ الأعبع٤خ ُِجؾش ك٢ اُزغبإٍ ا٥ر٢: ٝ مٞػبد.ٛزٙ أُٞ

  أصبسد ٛزٙ اُلٌشح ػذد ٖٓ اُزغبإلاد  ٝهذ؟ أُ٘ظٔبدٓب دٝس فٞد اُؼب٤ِٖٓ ُنٔبٕ ر٘بكغ٤خ

 الأعبع٤خ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغبٗت اُزطج٤و٢ ٖٝٓ أٜٛٔب:

  أُجؾٞصخ؟ٓب ٓغزٟٞ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقبسف اُخبفخ  .أ 

  اُجؾش؟خ أُ٘ظٔخ ك٢ أُقبسف اُخبفخ ػ٠ِ ٝكن ٝعٜخ ٗظش أُذساء ػ٤٘خ ٓب ٓغزٟٞ ر٘بكغ٤ .ة 

 أُجؾٞصخ؟ٓب هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ أُقبسف اُخبفخ  .ط 

 أُجؾٞصخ؟٤ًق ٣ئصش فٞد اُؼب٤ِٖٓ ثز٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ أُقبسف اُخبفخ  .د 

ُٚ ُٔٞمٞػبد راد أ٤ٔٛخ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ًج٤ش ك٢ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ر٘بٝ أىًٍح انثحث: .2

 ًٝبلار٢: الأػٔبٍ ػبُْ ك٢ ٝاعزٔشاسٛبالاسروبء ثؤداء أُقبسف اُخبفخ 
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ً ٖٓ جشص أ٤ٔٛخ اُجؾش ر .أ  ك٢ اخز٤بسٙ هطبع أُقبسف اُؼشاه٤خ الا٤ِٛخ اُز١ ٣ؼُذ ٓقذساً أعبع٤ب

 ٓقبدس اُٜ٘ٞك ثبُٞاهغ الاهزقبد١.

َ رْ ر٘بٍٝ ٓزـ٤شارٚ ث٘ظشح رٌب٤ِٓخ ٝؽبِٓخ آزذد ٖٓ أُغججبد ػشك أهبس ػ٢ِٔ لأٗٔٞرط ٓزٌبٓ .ة 

 ٝاٗؼٌغذ ك٢ اُ٘زبئظ.

 هذ ٣ٔضَ ٛزا اُجؾش امبكخ ٓزٞامؼخ ك٢ اصشاء أٌُزجبد اُؼشث٤خ ثٔٞمٞع اُذساعخ.  .ط 

 رزٔضَ الاٛذاف ثبُزؼشف ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:  اىذاف انثحث: .3

ك٤خ اُؼشاه٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٓٔبسعخ دٝسٙ رؾخ٤ـ ٓذٟ الاٛزٔبّ ثبُٔٞسد اُجؾش١ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ أُقش .أ 

ًؾش٣ي اعزشار٤غ٢ ك٢ هشاساد أُ٘ظٔخ )عٔبع فٞرٚ( ر٘ؼٌظ ٗزبئغٚ رغبٙ اُؼَٔ ٝرٌش٣ظ عٜٞدٙ 

 رغبٙ رؾو٤ن اُٜذف اُغٞٛش١ أُزٔضَ ثنٔبٕ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ.

برٚ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٖٓ ؽ٤ش آ٤ُ خأُغزوَ( ٝهج٤ؼاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ الاٛزٔبّ ثقٞد اُؼب٤ِٖٓ )أُزـ٤ش  .ة 

 ك٢ أُقبسف اُخبفخ، ٖٝٓ صْ اُزٞفَ ا٠ُ أْٛ اُؼٞآَ ٝالأعب٤ُت أُلائٔخ ك٢ اداسح اُقٞد.

أُزـ٤ش اُزبثغ( ٤ًٝل٤خ اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٗظشا ُؾذح )أُ٘ظٔبد اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ الاٛزٔبّ ثز٘بكغ٤خ  .ط 

 اُز٘بكظ ك٢ اُوطبع أُقشك٢ اُخبؿ.

 ؾش ثخقٞؿ ٓزـ٤ش ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد. رؾذ٣ذ اُلشٝهبد ث٤ٖ ٝعٜخ اُ٘ظش ُِٔذساء ػ٤٘خ اُج .د 

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اُزؤص٤ش ث٤ٖ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد. .ٙ 

ُِٞهٞف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزلغ٤ش١( ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ  فزضٍاخ انثحث: .4

 ع٤زْ ف٤بؿخ اُلشم٤بد مٖٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ثزؼج٤ش اؽقبئ٢ ًٝبلار٢: 

)لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد فٞد ح الاًنى: انفزضٍح انزئٍس

 ثؤثؼبدٛب( Y ٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد Xاُؼب٤ِٖٓ 

ً لأثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ انزئٍسح انثانٍح:  انفزضٍح لا ٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤ب

 ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ أُقبسف اُخبفخ أُجؾٞصخ.

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓزؼذد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤بً ُقٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝاثؼبدٙ ئٍسح انثانثح: انز انفزضٍح

  أُجبؽشح ٝؿ٤ش أُجبؽشح ٓغزٔؼخً ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ أُقبسف اُخبفخ أُجؾٞصخ.

ُـشك رشعٔخ ٓؾٌِخ اُجؾش ا٠ُ اهبسٛب اُؼ٢ِٔ ٝرؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ، كوذ رْ ث٘بء  يخطط انثحث: .5

فٞد اُؼب٤ِٖٓ، ر٘بكغ٤خ )ثٔٞمٞػبد ٣٘ب٢ٌ٤ٓ ُِجؾش ػ٠ِ ٝكن الاكزشامبد راد اُقِخ ٓخطو د

  (.1) أُ٘ظٔبد(، ًٝٔب ٛٞ ك٢ اُؾٌَ

 
 ٓخطو اُجؾش اُلشم٢ :(1اُؾٌَ )
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ُـشك الا٣لبء ثٔزطِجبد اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش ٝرؾو٤ن اٛذاكٚ، لا ثذ ٖٓ  ًعٍنرو: يجرًع انثحث .6

٘غغْ ٓغ ٓب ٣غؼ٠ ٣ٝطٔؼ ا٠ُ رؾو٤وٚ. ار ٣ؼذ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُجؾش اخز٤بس ٓغزٔغ ُِجؾش ٣زطبثن ٣ٝ

ٖٓ الآٞس ثبُـخ الا٤ٔٛخ، ٌُٞٗٚ ٣وذّ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُنشٝس٣خ ُزؾ٤ٌَ الاعبثبد ػٖ الاعئِخ 

ً ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ػشاه٤خ، كوذ اخزبسد اُجبؽضخ أُقبسف  اُجؾض٤خ ٝثـ٤خ اخزجبس اُلشم٤بد ٤ٓذا٤ٗب

ً خبفب 12) ُخبفخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد ؽقشاً، ٝاُجبُؾ ػذدٛباُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ ا ( ٓقشكب

الاعزضٔبس اُؼشاه٢،  )اُخ٤ِظ اُزغبس١، أُ٘قٞس ُلاعزضٔبس، اُؾشم الاٝعو، اُزغبس١ اُؼشاه٢،

الأ٢ِٛ اُؼشاه٢، اؽٞس اُذ٢ُٝ، ثـذاد، ػجش اُؼشام، عٞٓش اُزغبس١، الائزٔبٕ اُؼشاه٢، اُز٤ٔ٘خ 

، ثؼذ اعزجؼبد ػذد ٖٓ أُقبسف اُز٢ رؼب٢ٗ ٓؾبًَ ٓب٤ُخ ٝرخنغ ُٞفب٣خ اُج٘ي س(اُذ٢ُٝ ُلاعزضٔب

آب ػ٤٘خ  أُشًض١ اُؼشاه٢، كنلاً ػٖ اعزجؼبد أُقبسف اُز٢ ٣وغ ٓوش اداسرٜب اُؼبٓخ خبسط ثـذاد.

شداً ٖٓ أُخزق٤ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ـ( ك140) ٖٓ اُجؾش كٌبٗذ ػ٤٘خ هجو٤خ اؽزٔب٤ُخ رٌٞٗذ

بً ـٝٝكو .ْ(ـش هغـٞك، ٓذ٣ـش ٓلـبٕٝ ٓذ٣ـٞك، ٓؼـش ٓلـبفت )ٓذ٣ــِٕٞ أُ٘ـ٣ؾٖ ـأُقبسف ٓٔ

( كؤٕ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣٘جـ٢ إ ٣شاػ٢ ك٢ أٗٔٞرط الاٗؾذاس Hair et al., 2010: 175) ُـ

( كبػلاً، آب ك٢ أٗٔٞرط الاٗؾذاس أُزؼذد ٖٝٓ اعَ اُؾلبظ ػ٠ِ اُوٞح 20اُجغ٤و ٣ؼزجش ؽغْ اُؼ٤٘خ )

ُٝوذ ثِؾ ؽغْ أُغزٔغ ثؾغت اؽقبئ٤بد  (.50خ ٣زطِت إ ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ الاهَ )الاؽقبئ٤

 ( ٓٞظلبً، 230أُقبسف أُجؾٞصخ )

( اُؼب٢ُٔ، ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ D Morgan, 1970ٓب ػذٗب ا٠ُ عذٍٝ ) ٝارا  

ػ٘ذ ؽغْ ٓغزٔغ  ( ٓٞظلبً 140( ع٘غذ إ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُض٠ِ ٛٞ )0.01( ُٝـب٣خ )0.05دلاُخ )

ً ا١ ث٘غجخ )230) ٖٓ اعٔب٢ُ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝثزُي ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٓ٘بعت  61%)( ٓٞظلب

 .ُزٔض٤َ أُغزٔغ ٝرؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ

 انجانة اننظزي :انًحٌر انثانً

 :صٌخ انعايهٍن .اًلاا 

إ ٓلّٜٞ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ اخزِق ثؾؤٜٗب اٌُزبة  يفيٌو صٌخ انعايهٍن: .1

ٝاُجبؽض٤ٖ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ اٗٚ ٓلّٜٞ فؼت ٝؿ٤ش هبثَ ُِز٘جئ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣٘ظش آخشٕٝ ػ٠ِ 

عٔخ ؽز٤ٔخ ك٢  أفجؼاٗٚ ٓغشد ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓ٘ؾْٜ ؽش٣خ اُشأ١ ٝاُزؼج٤ش فٞد اُؼب٤ِٖٓ 

٘ظٞس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾغ٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔبد، ًٝض٤شا ٓب ٣ظٜش ك٢ الادث٤بد الاًبد٤ٔ٣خ ٖٓ ٓ الإهبس

 اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُؼلاهبد اُق٘بػ٤خ ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شح. 

( ٖٓ خلاٍ دساعزٚ (1970( ٓلّٜٞ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػبّ Hirschmanار هذّ )  

ُغ٤ًِٞبد ػٔبٍ اُغٌي اُؾذ٣ذ٣خ الاكبسهخ، ؽ٤ش اؽبس ا٠ُ إ ؽؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثؾبُخ ٖٓ ػذّ اُشمب 

اٝ اُجوبء ٝاُزؾذس ؽٍٞ ظشٝف اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ًٔؾبُٝخ ُزـ٤٤ش هذ ٣ذكؼْٜ ا٠ُ رشى اُؼَٔ ٝاُٜشٝة 

الادٝاد اُٜبٓخ لإؽذاس  أؽذ( فٞد اُؼب٤ِٖٓ Hirschmanاُٞمغ اُشاٖٛ، ٝثبُزب٢ُ اػزجش )

 (.Avey et al., 2012: 34اُزـ٤٤ش ك٢ ٓؾبُٝخ ُزؾغ٤ٖ ث٤ئخ ٝظشٝف اُؼَٔ )

ٖ أُ٘طو٢ إ ٣ٌٕٞ ٌَُ ( اٗٚ ٓ,Freeman and Medoff 1984ك٢ ؽ٤ٖ اؽبس ًلا ٖٓ )  

ٖٓ فبؽت اُؼَٔ ٝاُؼبَٓ ا٤ُٚ فٞر٤ٚ ًٝبٕ ُٜزا الآش فٞسح رٞاكو٤خ ٝرنبسث٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء، 

ٖ إ ـب ٣ٌٔـ٤خ، ث٤٘ٔٝالإٗزبعـخ ـ٤ـ٠ اُ٘ٞػـذ ػِـش ٓل٤ـ٠ رؤص٤ـخ اُـبسًـئد١ أُؾـكٖٔ ٗبؽ٤خ ٣ٌٖٔ إ ر

 بـبػٜب ٝرؤصٜٓـخ ارغـبًَ ٝثبُ٘ز٤غـٖ أُؾـبٙ ػـشف الاٗزجـ٠ فـشٟ اُـخ اخـبؽ٤ـٖ ٗـئد١ ٓـر

(Dundon et al., 2004: 4 .) 
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ا٠ُ إ ٓلّٜٞ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ  (Anyango et al., 2015: 11)٣ؾ٤ش ًلا ٖٓ ٝ  

أُلب٤ْٛ اُز٢ اخزِق ثؾؤٜٗب اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ اٗٚ ٓلّٜٞ فؼت ٝؿ٤ش هبثَ 

ٓغشد ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓ٘ؾْٜ ؽش٣خ اُشأ١ ٝاُزؼج٤ش.  ُِز٘جئ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣٘ظش آخشٕٝ ػ٠ِ اٗٚ

ار ٣ئًذٝا ػ٠ِ إ ٓلّٜٞ فٞد  (Wilkinson et al., 2014: 5)٣ٝغبٗذ ٛزا اُطشػ ًلا ٖٓ 

اُؼب٤ِٖٓ أفجؼ ٓقطِؾب ٓشٗب، ٓؼ٠٘ ٓطبه٢، ُز٘ٞع ٝاخزلاف اُزخققبد ٝأُ٘ظٞساد 

 ٝالأدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝزٚ. 

اُطشم ٝاُٞعبئَ ٝالا٤ُبد أُجبؽشح ٝؿ٤ش أُجبؽشح "ٖ ٛٞ: ٣شٟ اُجبؽضبٕ إٔ فٞد اُؼب٤ِٓ  

اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ؾبٍٝ اُؼب٤ِٖٓ اُزؼج٤ش ػٖ الاكٌبس ٝا٥ساء ٝالاهزشاؽبد اُٜبدكخ ٝاُج٘بءح ٖٓ خلاٍ 

أُؾبسًخ ثق٘غ ٝارخبر اُوشاساد ؽٍٞ اُونب٣ب أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ا١ أُذٟ اُز١ رغٔؼ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ 

 ٓغ الاداسح ٝاُوذسح ػ٠ِ رٞك٤ش ٓذخلاد ُؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد". ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزٞافَ

ُوذ أفجؼ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٓؾو ػ٘ب٣خ ٝاٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  :صٌخ انعايهٍن اىًٍح .2

أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب، لأ٤ٔٛزٚ اٌُج٤شح ُِٝلٞائذ ٝأُضا٣ب اُز٢ رٌغجٜب رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ 

(. ٣ٝزلن اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دساعخ اُقٞد ك٢ Kaufman, 2015: 19) ٛزا أُلّٜٞ

 أًضشاُٞهذ اُؾبمش، ثغجت اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد اُغش٣ؼخ ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ار ٣ؼذ را ه٤ٔخ 

ٔبد ـ٢ أُ٘ظـش٣خ كـٞاسد اُجؾـبُخ ُِٔـ٢ ُلإداسح اُلؼـَ سئ٤غـشاساد، ٝػبٓـكبػ٤ِخ لارخبر اُو

(Çetin, 2013: 1709( ٣ٝن٤ق .)(Zhao, 2014: 27  ثبٕ عٔبع فٞد اُؼب٤ِٖٓ آش ؽ١ٞ٤

ك٢ اٌُؾق الاكنَ ػٖ ٓؾٌلاد اُؼَٔ ٝالاخطبء راد اُقِخ ك٢ ٓشاؽَ ٓجٌشح ٖٓ اُؼَٔ ٝٓؾبُٝخ 

إ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼبَٓ  Willemsma, 2014: 3)اُؾذ ٜٓ٘ب هجَ رلبهٜٔب. ٝك٢ ٛز اُغ٤بم أًذ )

٤غخ ك٢ أ١ ػَٔ ٗبعؼ ٝٗوطخ اٗطلام لاًزؾبف ٓب ٣ش٣ذٙ اُؼب٤ِٖٓ اُغٞاٗت اُشئ أؽذٝعٔبع فٞرٚ 

، لإ ك٢ ٛزا اُقٞد عٞف رٌٖٔ (Jung, 2014: 19) ٣ٝؼذ رـز٣خ ػٌغ٤خ ُِ٘وبه اُؾشعخ ُِٔ٘ظٔخ

اُؾٍِٞ ُِزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ عٞاء ًبٗذ خلل اُزٌب٤ُق اٝ اػبدح رؾ٤ٌَ اُؼ٤ِٔبد اٝ 

 (.Clarke & Manwarin, 2011: 3بئٖ اٝ رؾذ٣ذ اعٞام عذ٣ذح )اُخذٓبد اٝ رؾغ٤ٖ ػلاهبد اُضث

ثخقٞؿ فٞد  Carroll, 2011)اعز٘بدا ا٠ُ ٓب عبء ك٢ دساعخ ) اتعاد صٌخ انعايهٍن: .3

٣ٌٖٔ إ ٣زخز اُقٞد اؽٌبلا ػذ٣ذح، ٣زْ رغ٤ٔؼٚ ثؾٌَ ػبّ ك٢ فٞد ٓجبؽش ٝؿ٤ش اُؼب٤ِٖٓ، ٝ

 اعبع٤ٖ ًٝبلار٢: ٓجبؽش، ٝثزُي كؤٕ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٣٘وغْ ا٠ُ هغ٤ٖٔ

رشًض ا٤ُبد اُقٞد أُجبؽش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝالاداسح، رجبدٍ ٝعٜبد  صٌخ انعايهٍن انًثاشز: .أ 

ٗظشْٛ ٓجبؽشح ٓغ اُطشف الاخش، ار إ آ٤ُبد اُقٞد أُجبؽش رئصش ثقٞسح أعشع ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

ٕ الأؽٌبٍ أُجبؽشح ٓوبسٗخً ثبُزٔض٤َ ؿ٤ش أُجبؽش، ار اٜٗب رجذٝ أًضش فِخ ثؾبعبد اُؼب٤ِٖٓ، ا١ أ

ُِقٞد عٞاء ػٖ هش٣ن ؽَ أُؾبًَ اُقبػذح أٝ الأؽٌبٍ اُغذ٣ذح ُز٘ظ٤ْ اُؼَٔ رٞكش ؿبُجب 

ً ـ٤ِٖ كشفـبٓـُِؼ بث٢ ٝاُلاٗوبث٢ ـبؽش اُ٘وـ٤ش أُجـض٤َ ؿـٌبٍ اُزٔـبسٗخً ثؤؽـش ٓوـُِزؤص٤ شـأًجب

(Boxall, et al., 2007: 231)ُذسعخ اُز٢ ٣ئصش ك٤ٜب . ٣ٝؾ٤ش اُقٞد أُجبؽش ُِؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ا

 ٤خـا٤ُْٞٓ ـ٢ أػٔبُٜـش كـاُؼب٤ِٖٓ الأكشاد أٝ ٓغٔٞػبد اُؼب٤ِٖٓ ٓجبؽشحً ك٢ اُوشاساد اُز٢ رئص

(kim et al., 2010: 372):٣ٝوغْ اُقٞد أُجبؽش ا٠ُ أسثؼخ أثؼبد أعبع٤خ ٢ٛٝ . 

 )الاذصالاخ انناسنح Downward Communications:) ذ ًبٕ اُقٞد ًبرقبٍ ا٠ُ ؽذ ثؼ٤

ار إ اُقٞد ٛٞ ارقبٍ ٝؽ٤ش كٖٔ ؽ٤ش أُجذأ ٣لاؽع إ ُلارقبلاد أعجو٤خ ك٢ ٓلّٜٞ اُقٞد، 

ٛ٘بى ٖٓ ٣قذس ػ٘ٚ كلاثذ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٖٓ ٣ذسًٚ، كبٕ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ٖٓ ٣ذسى رُي ك٤ِظ ٛ٘بى 
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)أُجبدسح اُز٢ ٣ٌٖٔ إ كقٞد اُؼب٤ِٖٓ اُلؼ٢ِ ٝاُؾو٤و٢ ٣زغغذ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ؼ اُلشؿ ٖٓ ارقبٍ. 

لإ٣قبٍ ا٥ساء ٝأُوزشؽبد ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٓغ رٌٕٞ ٓذكٞػخ ثٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُذٝاكغ( 

اُغٜبد راد اُقِخ، ُزط٣ٞش أُؼبسف ٝأُٜبساد اُز٢ رغَٜ رؾو٤ن أُقبُؼ أُؾزشًخ ُلأهشاف 

أُؼ٤٘خ. ٝٛ٘بى ػذح رؼبس٣ق ُلارقبلاد اُذاخ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرخزِق ؽغت الأدث٤بد أُزخققخ، 

( ػ٠ِ أٜٗب رجبدٍ أُؼِٞٓبد Balakrishnan & Masthan, 2013: 2ب ٓب عبء ثٚ ًَ ٖٓ )ٜٓ٘

ٝالأكٌبس ػ٠ِ ؽذ عٞاء اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ. ٣ٝئًذ 

((Spaho, 2013: 104  ،َػ٠ِ إ الارقبلاد رزٔضَ ث٘وَ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُشعَ ا٠ُ أُغزوج

أُغزوجَ ٣لْٜ اُشعبُخ. ٝرُي ٖٓ خلاٍ اسعبٍ ٝاعزلاّ اُشعبئَ ثٞعبئَ اُشٓٞص. ٓلزشك مٔ٘ب إ 

كبٕ الارقبٍ كشفخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ ُزجبدٍ ا٥ساء ثؾؤٕ اُونب٣ب ػ٠ِ اعبط  ٝك٢ ٛزا الارغبٙ،

كشد١ ػٔٞٓب، ٌُٖٝ ا٣نب ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ رؾبٝس عٔبػ٢، ار رؼذ الارقبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘قشاً 

ً ٝعٞ ُ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣وّٞ ك٤ٜب الاكشاد ثٔؾبًبح أُؼب٢ٗ ك٢ ػوٍٞ الاكشاد ا٥خش٣ٖ اعبع٤ب ٛش٣ب

  ثبعزخذاّ اُشعبئَ اُِلظ٤خ أٝ ؿ٤ش اُِلظ٤خ.

  حم انًشكلاخ انصاعذج(Upward Problem Solving): ( ٟ٣شkato et al., 2013: 2 )

ٖٓ هجَ ًلا ٖٓ  (1951ا٠ُ إ الارقبلاد اُزقبػذ٣خ رْ ٓ٘بهؾزٜب ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ ػبّ )

(Kelley, 1951: Cohen, 1958) ٝٓ٘ز رُي اُٞهذ، ر٘بٍٝ ػِٔبء الإداسح اُؼٞآَ ٝاُظشٝف ،

اُز٢ رئصش ػ٠ِ الارقبلاد اُزقبػذ٣خ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ٓزؼذدح. ٝرْ ٓئخشا ٓ٘بهؾخ ٝاؽذح ٖٓ 

مٖٔ اُظٞاٛش أُزؼِوخ ثبلارقبلاد اُزقبػذ٣خ رؾذ ػ٘ٞإ اُقٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝث٤غ اُون٤خ 

إ أعب٤ُت  ػ٠ِ (Wilkinson et al., 2010: 176)ع٤ًِٞبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝئًذ ًلا ٖٓ 

 ؽَ أُؾبًَ اُقبػذح رشًض ػ٠ِ الأكٌبس ٝأُوزشؽبد أُوذٓخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ. 

 ( الاشرزاك تانًيًح(Task Participation:  ٣ٌٖٔ رق٤٘ق ٓؾبسًخ أُٜبّ ػ٠ِ اٜٗب اكو٤خ ؽ٤ش

رغبٙ أُؾبسًخ ك٢ ٜٓبّ ٓز٘ٞػخ، ٝػٔٞد٣خ ؽ٤ش ٣زْ رشه٤خ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ٓغزٟٞ ٣زؾشى اُؼب٤ِٖٓ ثب

( (Dundon & Wilkinson, 2006: 387اػ٠ِ ٖٓ ػِْٜٔ اُؾب٢ُ. كوذ سثو ًلا ٖٓ 

ٝ(Wallace et al., 2004: 326)  ٓؾبسًخ أُٜٔخ ك٢ رطج٤ن فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رش٤ًض

 زش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ُِٔؾبسًخ. الاٛزٔبّ ػ٠ِ اُؼَٔ اُلؼ٢ِ ثذلاً ٖٓ اُ

  انعًم انفزقً ًالإدارج انذاذٍح(Team working and Self-Management):  ٣ؾ٤ش

(Carroll, 2011: 21)  أُؾبسًخ ٓوبسٗخ  أًجشإ اُؼَٔ اُلشه٢ ٝالإداسح اُزار٤خ ٣ز٤ؼ هذسا ٖٓ

جبؽش ٖٓ هجَ الإداسح ٝرغٔؼ ثـ٤شٙ ٖٓ الإثؼبد اُز٢ ٗٞهؾذ عبثوب. ار ٣زْ اُؼَٔ دٕٝ اؽشاف ٓ

ُِؼب٤ِٖٓ ثبُغ٤طشح ٝاُزؾٌْ ك٢ اعب٤ُت اُؼَٔ ٝأػنبء اُلش٣ن ٝاداسرْٜ اُؾبِٓخ ُغذٍٝ ػِْٜٔ 

ا٢ٓٞ٤ُ ٝرؾغغ ٛزٙ ا٤ُ٥بد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؼض٣ض ٜٓبسارْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼِْٜٔ ٤ًق ٣ٌٞٗٞا ٓزؼذد١ 

٘ؼٌظ دٝسٙ ك٢ فٞد اُؼب٤ِٖٓ، ٓضلا أُٜبساد ثقٞسحٍ كبػِخ، ٖٝٓ اْٛ اٗٞاع اُؼَٔ اُلشه٢ اُز١ ٣

 ً. ه٤بد١ ؽِوبد اُغٞدح 

اُقٞد ؿ٤ش  :(Torrington et al., 2011: 432ٌصف ) صٌخ انعايهٍن غٍز انًثاشز .ب 

أُجبؽش ثؤٗٚ اُؾبُخ اُز٢ ٣ؤخز ك٤ٜب فبؽت اُؼَٔ اساء ٝاكٌبس ٝٓوزشؽبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ هشف 

بس ـٖ أؽـ٢ ؽ٤ـكبس٣خ(. ـ٤خ اعزؾـب عٔؼـَ اٝ سثٔـِظ ػٔـٖ اٝ ٓغـصبُش، هذ ٣ٌٕٞ )ٗوبثخ اُؼب٤ِٓ

(kim et al., 2010: 372)  ا٠ُ إ الأثؼبد ؿ٤ش أُجبؽشح ُقٞد اُؼب٤ِٖٓ رجزٍ عٜٞداً ُِزؤص٤ش ك٢

هنب٣ب رئصش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝأػٔبُْٜ ػجش ٓٔض٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓ٘ب )الارؾبداد ٝٓغبُظ اُؼَٔ ُٝغبٕ 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (2): 359-380 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.2.22 

 

366 

٤ٖ، ٝٓٔض٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبُظ اداسح اُؾشًبد(. ٝرلقؼ ٛزٙ الاعزؾبسح أُؾزشًخ ُلإداسح ٝاُؼبِٓ

ا٤ُ٥بد ػٖ اُشإٟ اُغٔبػ٤خ ُوٞح اُؼَٔ ارغبٙ الاداسح ثبعزخذاّ ٓٔض٢ِ اُؼب٤ِٖٓ أٝ ٓٔض٢ِ الارؾبد 

اُزغبس١ اُز١ ٣غش١ اخز٤بسْٛ ٖٓ هجَ هٞح اُؼَٔ، ار إ كبػ٤ِخ ٓٔض٢ِ اُؼب٤ِٖٓ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؼبَٓ 

 خـبد ا٤ُـبدح أُؼِٞٓـب٢ُ اػـُز١ ٣ئخز ك٤ٚ ثٞعٜبد ٗظش اُؼبَٓ ٝثبُزأُٔضَ ٝػ٠ِ أُذٟ ا

Carroll, 2011: 21).)  :٣ٝوغْ اُقٞد ؿ٤ش أُجبؽش ا٠ُ الأثؼبد اُزب٤ُخ ًٝٔب ٣ؤر٢ 

ٝرؾَٔ ٛزٙ الا٤ُخ ٓٔض٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝالاداسح ٓؼب  (:(Joint Consultationالاسرشارج انًشرزكح  . أ

(. ار رؾ٤ش الاعزؾبسح Marchington et al., 2001:28طشك٤ٖ )ُِ٘ظش ك٢ اُونب٣ب اُز٢ رْٜ اُ

أُؾزشًخ ا٠ُ اُزؾبٝس أُؾزشى ٝالارقبٍ اُشع٢ٔ ث٤ٖ اداسح أُ٘ظٔخ ٝأُغزؾبس٣ٖ ُـشك ارخبر 

زشًخ ـبس٣خ ٓؾـخ اعزؾـَ ٤ٛئـٖ هجـبدح ٓـز ػـ٢ ر٘لـِخ اُزـٟٞ اُؼبٓـاُوشاساد اُز٢ رئصش ػ٠ِ اُو

(Okp & Jaja, 2014: 54)ٝ . أًذ(Townsend et al., 2020: 8)  إ الإداسح رؾزلع

ثبُغ٤طشح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٌُٜٝ٘ب رغؼ٠ ُلاعزلبدح ٖٓ هبهخ ٝٓجبدسح اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٖٓ خلاٍ 

اؽشاًٜب ك٢ اٗؾطخ ف٘غ اُوشاس، ٛزٙ الا٤ُخ ٝامؾخ ؽ٤ش اُ٘وبثبد ٓٞعٞدح ًٝزُي ؽ٤ش ْٛ 

 ؿبئجٕٞ. 

(: (Union Representation نعًانٍح أً انًينٍح اً راتطح اذحادٌحانرًثٍم اننقاتً )اننقاتاخ ا  . ب

ر٘جغ كٌشح اُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ اٝ اُزٔض٤َ اُ٘وبث٢ ثٔلٜٜٞٓب اُؾب٢ُ ٖٓ هج٤ؼخ ػلاهبد اُؼَٔ، ٣ٝشعغ 

ربس٣خ ٗؾؤرٜب ا٠ُ اُوش٤ٖٗ اُغبثغ ػؾش ٝاُضبٖٓ ػؾش ك٢ أٝسٝثب، كل٢ ٛزٙ اُلزشح ؽقَ اٗزؾبس 

س ٓوبسٗخ ثبُلزشاد اُغبثوخ ٝاُز٢ ًبٗذ رزقق ث٤ٜٔ٘خ اُؼَٔ اُزار٢، ٝعبء ٛزا ُظبٛشح اُؼَٔ أُؤعٞ

(. ٝهذ ًبٗذ 3: 2007 اُزطٞس ثغجت رـ٤شاد ك٢ ا٤ٌِ٤ُٜخ الاهزقبد٣خ ك٢ أٝسٝثب )اُجطٔخ ٝػذٝإ،

 1871ثش٣طب٤ٗب ٖٓ اٝائَ اُذٍٝ ك٢ الاػزشاف ثبلأ٤ِٛخ اٌُبِٓخ ُِ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ، ًٝبٕ رُي ك٢ ػبّ 

((George et al., 2012: 72  ٍٝ٣ٌٖٝٔ رزجغ كٌشح اُزٔض٤َ اُ٘وبث٢ ك٢ اُؼشام، ار ثذا ربس٣خ أ

، ؽ٤٘ٔب هبٓذ أٍٝ ٗوبثخ ُغبئو٢ اُغ٤بساد، ٌُٜٝ٘ب اخزلذ ك٢ ٝهزٜب 1926ر٘ظ٤ٜٔب اُ٘وبث٢ ك٢ ػبّ 

 (.(Wilkinson et al., 2018: 216 ٝرُي لأٜٗب ُْ رزِو٠ الاٛزٔبّ أُطِٞة

 هذسرٚ ك٢( ػ٠ِ إ كبػ٤ِخ اُزٔض٤َ اُ٘وبث٢ ٣ؼزٔذ ًض٤شاً ػ٠ِ (٣ٝCarroll. 2011: 23ئًذ   

   الإسعبٍ اُلبػَ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ُلإداسح ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ.

ا  رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾبمش اُؼُٞٔخ ٝاُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ  ذنافسٍح ينظًاخ الاعًال: .ثانٍا

ثبئٖ، ٣ٝئد١ ٛزا الارغبٙ ُِزـ٤٤ش أُغزٔش ٝاُز٘بكظ ٝأُ٘بكغخ اُؼب٤ُخ ٝأُزطِجبد أُؼوذح ُِض

ٝالاعٞام أُلزٞؽخ ا٠ُ ص٣بدح اُنـو اُز٘بكغ٢ ؽٍٞ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؾبسى ك٢ اُق٘بػخ 

ٝادخبٍ ٓلب٤ْٛ ٓضَ الاثزٌبس ٝأُشٝٗخ ٝاُزٔب٣ض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ. ٝع٤زْ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ر٘بكغ٤خ 

 أُ٘ظٔبد ٝا٤ٔٛزٜب ٝهج٤ؼزٜب.

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽو٤وخ إ اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ ث٘بء ٝص٤ن اُقِخ ثبُز٤ٔ٘خ  ذنافسٍح انًنظًاخ:يفيٌو  .1

الاهزقبد٣خ ك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ، ث٘بءً ػ٠ِ كٌشح إ اُز٘بكغ٤خ رئد١ ا٠ُ اداء ٝاٗزبع٤خ كبئو٤ٖ، 

زٔذ ـٝٓؼذد ـش٣ق ٓؾـذ٣ذ رؼـَ رؾـٜـٖ اُغـٝإ اُز٘بكغ٤خ ٓلّٜٞ ٓزؼذد الاثؼبد ٝٗغج٢، ك٤ِظ ٓ

ً ُـٔبد. ٝٝكوـ٤خ أُ٘ظـٞع ر٘بكغـبُٝذ ٓٞمـ٢ ر٘ـبد اُزـلاف الادث٤ـشا لاخزـ٤بً، ٗظـػبُٔ ـ ب

Jianzhong & Zhiqiang, 1999: 13) كؤٕ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ٢ٛ ٓض٣ظ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ اُجوبء )

٢ ث٤ئخ اهزقبد ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِٔ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ثؾٌَ ٓغزوَ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔ٘بكغ٤ٜب ك

اُز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب هذسح أُ٘ظٔبد اُز٢ رغزخذّ ٝعبئَ  (Qingfang, 2001: 57) اُغٞم، ٝػشف
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كؼبُخ ػ٠ِ اٗزبط أُ٘زغبد ثٌِلخ ٓ٘خلنخ ٝث٤غ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رِج٢ هِجبد أُغز٤ٌِٜٖ 

 ػ.ثؾٌَ ع٤ذ، ٝثبُزب٢ُ رزٞعغ اُؾقخ اُغٞه٤خ ُِٔ٘ظٔبد ثبعزٔشاس ٝرؾون أًجش الأسثب

( إ عٞٛش ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ٢ٛ ؽقزٜب ك٢ (Ajitabh & Momaya, 2004: 45ٝاًذ   

اُغٞم اُز٘بكغ٢، ًزُي ػشكذ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ثؤٜٗب هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رق٤ْٔ ٝاٗؾبء ٝرؾو٤ن 

ؼش٣خ ـش اُغـٓ٘زظ أكنَ أٝ أًضش كؼب٤ُخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼٞآَ اُغؼش٣خ ٝؿ٤

(Singh et al., 2006: 28.) َ٢ٛٝ اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن ه٤ٔخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣ٞ 

(Collazos et al., 2019: 196 )ار ٣ؾ٤ش (Vasiliy et al., 2019: 2)  ثؤٜٗب ٤ٓضح ٓؼوذح ر٤ٔض

هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ ث٘غبػ ك٢ اُغٞم ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ كٞائذ اهزقبد٣خ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، ٣ٝزْ 

رذٝس ؽٍٞ ٓضا٣ب ك٢ ؽ٤ٖ ٣ئًذ ثبٜٗب  .اُغٔبػ٤خ ٝأُزٌبِٓخ ُزو٤٤ْ ٛزٙ ا٤ُٔضح اعزخذاّ أُئؽشاد

 (.Sukumar et al., 2020: 986أُ٘ظٔبد اُز٢ رغٔؼ ُٜب ثبُزلٞم ك٢ الأداء ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب )

ٗغز٘زظ ٓٔب عجن ٖٓ ٓلب٤ْٛ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد، ثبٕ هذ رْ اُزش٤ًض ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ   

غ٤خ أُ٘ظٔبد، أ١ ثزوذ٣ْ أُ٘ظٔبد ُغِؼخ أٝ خذٓخ ثؾٌَ ٓز٤ٔض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٗز٤غخ اُغٞم ُز٘بك

الاخش٣ٖ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُغٞم ٝأُ٘بكغخ اُوبئٔخ، ٝسؿجخ ٝاؽز٤بعبد أُغز٤ٌِٜٖ أُغزٔشح 

ك٢ اُزـ٤ش ػجش اُضٖٓ، ٝرخزِق رِي اُخطٞاد ٖٓ ٓ٘ظٔخ ا٠ُ اخشٟ ٝثبُزب٢ُ ٣ئد١ ا٠ُ رٞع٤غ 

 اُغٞه٤خ ٝالأسثبػ. ٝص٣بدح ؽقزٜب

رٌزغت اُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ا٤ٔٛخ ٓزضا٣ذح ٌُٜٞٗب  اىًٍح ذنافسٍح ينظًاخ الاعًال: .2

اُغجت الاعبع٢ اُز١ ٖٓ اعِٚ ٣زْ ا٣لاء أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ُزؾ٤َِ اُز٘بكغ٤خ ا١ ا٣غبد اُؾٍِٞ الاًضش 

ً ٌَُ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاُؾشًبد ٓزؼذدح كبػ٤ِخ ُلإداسح ُزؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب، ار  رؼذ رؾذ٣ب

 اُغ٘غ٤بد ًٝزُي اُذٍٝ ًٌَ، ُزؾغ٤ٖ اُٞمغ اُ٘غج٢ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش أُ٘بكغخ، ٣ٝزنؼ ع٤ِب

ٝرٌٖٔ أُ٘ظٔبد (، 20: 2009 ا٤ٔٛخ اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ الاعزذآخ )اُ٘غٞس،

ج٤شح عٞاء ػ٠ِ فؼ٤ذ ٓؾ٢ِ أٝ د٢ُٝ أٝ اُقـ٤شح اُذخٍٞ ك٢ ؽِجخ أُ٘بكغخ ٓغ أُ٘ظٔبد اٌُ

ػب٢ُٔ، ٝاػطبء كشفخ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ُِٔؾبسًخ ك٢ ٓنٔبس أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ، ا٥ٓش 

ذد ـؽ ذـكو (.33: 2010 اُز١ ع٤٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؼ٤ؾ٢ ُِلشد )اُوؾطب٢ٗ،

(Jordan's Competitiveness Book, 2008: 7 ٖثؼل اُ٘وبه ػ )ا٤ٔٛخ اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد 

 ًٝبلار٢: 

رؼذ ٓؼ٤بس ٓؼ٤ؾخ اُذُٝخ ار رؼزٔذ اُذُٝخ ػ٠ِ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ٝرؼذ مشٝس٣خ ٝلا ع٤ٔب ػ٘ذٓب  .أ 

 رٌٕٞ ٓ٘ظٔبد اُذُٝخ رؤخز ٤ٓضرٜب ٖٓ اُلشؿ أُٞعٞدح ك٢ اُغبؽخ اُذ٤ُٝخ ٝاُؼب٤ُٔخ.

ٝالاعزضٔبس الاع٘ج٢ أُجبؽش ا٠ُ  ٣ٌٖٔ إ رئد١ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزغبسح اُذ٤ُٝخ  .ة 

ساكؼخ اٝ ػزِخ ٓغزذآخ ُِ٘ٔٞ الاهزقبد١. ٝلا ع٤ٔب ُِذٍٝ اُقـ٤شح، ار رغٔؼ اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبرٜب 

 ثبُزـِت ػ٠ِ ؽٞاعض اُذخٍٞ ُلأعٞام اُٞه٤٘خ اُقـ٤شح كنلاً ػٖ رؼظ٤ْ هذسرٜب أُؾزِٔخ.

بد اُذ٢ُٝ، ار افجؾذ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد اُز٘بكغ٤خ مشٝس٣خ ُِٔ٘ظٔبد ُزغ٘ت اُزٜذ٣ذاد ك٢ الاهزق  .ط 

ٖٓ ر١ هجَ ثغجت )اٗخلبك رٌب٤ُق اُ٘وَ ٝالارقبلاد، ٝرو٤َِ ؽٞاعض اُزغبسح،  أًضشؽشاعخٍ  أًضش

 .أخطشٝعشػخ اٗزؾبس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ٓٔب عؼَ اُز٘بكغ٤خ اُذ٤ُٝخ 

رؼَٔ عبٛذح  إ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ٓغ أُ٘ظٔبد الاخشٟ اُذ٤ُٝخ ػ٠ِ ؽقخ عٞه٤خ د٤ُٝخ ٣غؼِٜب  .د 

 ك٢ عج٤َ رٞع٤غ ٓغبؽزٜب اُغٞه٤خ ٝاُ٘ٔٞ ثٔؾبس٣ؼٜب.
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رٌٖٔ اُز٘بكغ٤خ ك٢ رؼظ٤ْ الاكبدح ٓب أٌٖٓ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ ٣ٞكشٛب الاهزقبد اُؼب٢ُٔ ٝاُزو٤َِ ٖٓ   .ٙ 

عِج٤برٚ. ٣ٝؾ٤ش روش٣ش اُز٘بكغ٤خ اُؼب٢ُٔ ا٠ُ إٔ ٓ٘ظٔبد اُذٍٝ اُقـ٤شح أًضش هذسح ػ٠ِ الاكبدح ٖٓ 

بكغ٤خ ٖٓ اُذٍٝ اٌُج٤شح، ار رٔ٘ؼ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ اُذٍٝ اُقـ٤شح كشفخ ُِخشٝط ٓلّٜٞ اُز٘

 ٖٓ ٓؾذٝد٣خ اُغٞم اُقـ٤ش ا٠ُ سؽبة اُغٞم اُؼب٢ُٔ.

رْ اخز٤بس اثؼبد ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد اعز٘بدا ا٠ُ ٓب عبء ك٢ دساعخ اتعاد ذنافسٍح انًنظًاخ:  .3

(Claude, 2018)     :ًٝبلار٢ 

: رِؼت اُؾقخ اُغٞه٤خ ٝرشًضٛب ك٢ أُ٘ظٔبد دٝسا ٜٓٔب ك٢ Market Shareاُؾقخ اُغٞه٤خ  .أ 

ث٘بء ؽٜشرٜب ٓٔب ٣نٖٔ ُٜب أُض٣ذ ٖٓ اُضثبئٖ ٝٓزِو٢ اُخذٓبد ٝثبُ٘ز٤غخ كبٕ ٛزا الآش ٣٘ؼٌظ 

(. ًٔب اٗٚ ًِٔب ًبٗذ اُؾقخ اُغٞه٤خ Javaid et al., 2020: 67ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝرلٞهٜب )

ٝلاء اُضثبئٖ ُٜب، ٝإ ٝعٞد ؽقخ عٞه٤خ ُٜزٙ أُ٘ظٔخ ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح  ُِٔ٘ظٔخ ًِٔب صاد أًجش

 (.Doyle, 2013: 49سثؾ٤زٜب ٝاعزٔشاس٣زٜب )

:  رؼذ سثؾ٤خ أُقبسف ٓئؽش ٌُلبءح اداسح أُقبسف ٖٓ خلاٍ هذسح Profitabilityاُشثؾ٤خ  .ة 

كبٕ هذسح اداسح (, ُزُي Trivedi, 2010: 236اداسح أُقبسف ك٢ اداسح اُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ )

أُقشف ك٢ ادائٜب اُزؾـ٢ِ٤ ٝأُب٢ُ ُزؾو٤ن اُؼبئذ أُطِٞة ٓئؽش ُٔشًض أُقشف اُز٘بكغ٢ ك٢ 

( ٝرزٌٕٞ Greuning & Bratanovie, 2009: 101الاعٞام أُقشك٤خ ٝك٢ عٞدح اداسرٜب )

ح ا٠ُ هٞح ( ٣ٝؾ٤ش ٓقطِؼ اُوذسability( ٝاُوذسح )(profitًِٔخ اُشثؾ٤خ ٖٓ ًِٔز٤ٖ، ٝٛٔب اُشثؼ 

ا٤ٌُبٕ اُزغبس١ ٌُغت الأسثبػ، ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُشثؾ٤خ ػ٠ِ أٜٗب هذسح اعزضٔبس ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ًغت 

إ اُشثؾ٤خ ٓلّٜٞ ٗغج٢ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُشثؼ ٛٞ دلاُخ  .((Tulsian, 2014: 19ػبئذ ٖٓ اعزخذآٚ 

ٕ اُشثؼ ٓطِوخ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اسرجبهٜٔب اُٞص٤ن ثبلاػزٔبد أُزجبدٍ ػ٠ِ ثؼنٜٔب اُجؼل، كب

ٝاُشثؾ٤خ ٛٔب ٓلٜٞٓبٕ ٓخزِلبٕ، ٝثؼجبسح أخشٟ كبٕ ًَ ٝاؽذ ْٜٓ٘ ُٚ دٝس ٤ٔٓض ك٢ الأػٔبٍ 

 اُزغبس٣خ.  

: افجؾذ أُشٝٗخ اُجؼذ اُز٘بكغ٢ اُؾبعْ ك٢ الاعٞام اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ثؼذ Flexibilityأُشٝٗخ   .ط 

ػٜب، ار رزؼشك ث٤ئخ الأػٔبٍ إ اصدادد سؿجبد اُضثبئٖ ك٢ اُزـ٤٤ش ٝاُز٣ٞ٘غ ًٝزُي ٝعبئَ اؽجب

ؽذ٣ذح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾبمش ُزـ٤٤شاد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓزوطؼخ، ُزا رؾزبط أُ٘ظٔبد ا٠ُ اػبدح 

رؾذ٣ذ اعزشار٤غ٤برٜب ٖٓ خلاٍ ارخبر هشاساد عش٣ئخ ٝاُزقشف ثوٞح ٖٓ اعَ اُجوبء ك٢ أُ٘بكغخ 

(Weerdt, 2019: 1ٝظٜشد أُشٝٗخ ًطش٣وخ لإداسح ػذّ اُزؤ .) ًٕذ ٖٓ خلاٍ الاعزخذاّ أُش

ُِٔٞاسد ٝاُز٘غ٤ن، ار رؾ٤ش أُشٝٗخ ك٢ الاعزغبثخ ُِزـ٤ش اُج٤ئ٢ ا٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد هذ هٞسد اُؼذ٣ذ 

ٖٓ اُخ٤بساد ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اخز٤بس ٓغبس اُؼَٔ الأٗغت، ار رؾٞس أُ٘ظٔخ ٗلغٜب ثبعزٔشاس ٝروّٞ 

٤ي ٣ُ٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ مبس ثؤدائٜب ثؾ٢ء آخش ثخلاف ٓب ر١ٞ٘ اُو٤بّ ثٚ لإٔ ػذّ اُزؤًذ اُٞؽ

(Fredericks, 2015: 557 .) 

: رؼزٔذ اٗزبع٤خ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ ر٘ظْ ثٜب ػ٤ِٔخ الإٗزبط، ار Productivityالإٗزبع٤خ  .د 

رؾذد هشاساد ٤ًل٤خ اُغٔغ ث٤ٖ أُذخلاد ٝػٞآَ الإٗزبط أُخزِلخ ٓغ رو٤٘بد ٓؼ٤٘خ ٝاُطِت ػ٠ِ 

ٝرؼذ الإٗزبع٤خ ٓو٤بط ُلاعزخذاّ  (.Caliendo et al., 2020: 2ٗزبط ُِٔ٘ظٔخ )ٓ٘زغبرْٜ، ًلبءح الإ

 (.ILO, 2011: 5اُلؼبٍ ُِٔذخلاد ٓضَ اُؼٔبُخ أٝ سأط أُبٍ أٝ أُٞاد أٝ اُطبهخ أٝ أُؼِٞٓبد )

ٝرؾ٤ش الاٗزبع٤خ ا٠ُ عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ أُغزٔشح ُزؾ٣َٞ أُذخلاد ا٠ُ ٓخشعبد ثٌلبءح ٝثؾٌَ 

ك٢ اُوطبع أُقشك٢، ٣ؼذ ه٤بط الإٗزبع٤خ أٓشاً ثبُؾ  اُغؼ٢ ُزؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ.ٓغزذاّ ك٢ 
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الأ٤ٔٛخ ٝثؾٌَ خبؿ ك٢ اداسح اُؼ٤ِٔبد، ٝرُي ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ هذسح اُخذٓبد أُقشك٤خ ٝرؾذ٣ذ كشؿ 

اُزؾغ٤ٖ، ار ٣ٌٕٞ أُقشف أًضش اٗزبع٤خ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٚ ارا رٔذ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رغ٣ٞخ أُؼبٓلاد 

 (.Burger & Moormann, 2018: 3ٞاسد أهَ، أ١ آب عبػبد ػَٔ أهَ أٝ ًِق اهَ )ثٔ

إ اُزؾذ١ اُز١ ٣ٞاعٚ  انًثحٌثح:انعلاقح تٍن صٌخ انعايهٍن ًذنافسٍح انًنظًاخ فً انًصارف  .4

أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾبمش ٛٞ مشٝسح اُجؾش ػٖ خ٤بساد هبثِخ ُِزطج٤ن ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓشًضٛب 

، ٝاؽذ اُخ٤بساد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔبد ُِجوبء ك٢ أُوذٓخ ُِٔ٘بكغخ ٛٞ اُزؼِْ اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم

ثبعزٔشاس ٖٓ رغبسثْٜ اُغبثوخ، ٝرط٣ٞش اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ ٓزـ٤شح ثبعزٔشاس، ٝٛزا ٣زطِت 

كؼبُخ، اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِؼب٤ِٖٓ ثزض٣ٝذْٛ ثبُٔؼشكخ ٝأُٜبساد اُلاصٓخ ُزط٣ٞش ٝر٘ل٤ز ؽٍِٞ ٓجزٌشح 

 ((Gray and Jones, 2016: 474ؼبُخ ُِٔؾبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٗزبط ٓ٘زغبد ٓجزٌشح ُِـب٣خ ُِؼٔلاء ٝك

٣ؾ٤ش فٞد اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ الارقبٍ اُزوذ٣ش١ ُلأكٌبس اٝ الاهزشاؽبد اٝ الاٛزٔبٓبد اٝ ا٥ساء ؽٍٞ 

م (، ك٢ عMorrison, 2015: 197ٞ) اُونب٣ب أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ثوقذ اؽذاس رؾغ٤ٖ اٝ رـ٤٤شاد

ؽذ٣ذ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٣زٞهق ٗغبػ ر٘بكظ أُ٘ظٔبد ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُخطٞه 

الآب٤ٓخ ٝروذ٣ْ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، اهزشاؽبد ه٤ٔخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، كوذ ٝعذ اُؼِٔبء إ فٞد 

خ بُـ٤ِخ كؼـٖ ٝعـٞد اُؼب٤ِٓـغ٤غ فـذ رؾـ٢، ٣ؼـ٢ الا٣غبثـو ثبلأداء اُز٘ظ٤ٔـشرجـ٤ِٖ ٣ـبٓـاُؼ

٤شح ـبٍ أُزــخ الاػٔـغ ث٤ئـ٤ق ٓـٞدح ٝاُزٌـخ اُغـب٤ُـشاساد ػـبر هـ٠ ارخـِـٔبد ػـ٘ظـبػذح أُـُٔغ

ٖ ـلا ٓـ٤ش ًـ(. ٣ؾNg and Feldman, 2012: 234) ذ٣ذحـبس اُغـ٤ز الاكٌـض٣ض ٝر٘لـشاس ٝرؼـثبعزٔ

(Lam and Mayer, 2014: 666ٝ ا٠ُ إ اُقٞد ٣ٌٖٔ إ ٣ؾغٖ اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ) اداء

 أُغٔٞػخ ٣ٝئد١ ا٠ُ ع٤ًِٞبد اخشٟ ٓشؿٞثخ ك٢ أُ٘ظٔبد.

اُلبػ٤ِخ اُجبسصح ُِقٞد، ار إ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ ر٤ُٞذ اكٌبس ٝاهزشاؽبد  ُِجبؽض٣ٖ٤زنؼ   

عذ٣ذح ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُؾبًَ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ، ٝٛٞ ٓل٤ذ ُز٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد، كبُغِٞى 

ؽذاس رـ٤٤ش ا٣غبث٢ ٝاعشاء رؾغ٤٘بد ك٢ أُ٘ظٔخ، ػ٘ذ اُزش٣ٝظ ٖٓ اُقٞر٢ ٛٞ ٓؾبُٝخ اُؼب٤ِٖٓ لأ

هجَ أُ٘ظٔبد، ُزا ٣ؼذ عِٞى فٞد اُؼب٤ِٖٓ آشاً ثبُؾ الا٤ٔٛخ ُز٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد، اٗٚ عِٞى دٝس 

امبك٢ مشٝس١ ُزغ٤َٜ اُزؾـ٤َ اُلؼبٍ ُِٔ٘ظٔخ، ر٤َٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ لا ٣٘خشه ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ؾغجٕٞ أُؼِٞٓبد ا٠ُ اٗخلبك ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ، كبُقٞد ػجبسح اُغِٞى اُقٞر٢ ٣ٝ

ػٖ ا٤ُٚ، ٣ٌٖٔ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاُٜب ٓغبػذح ٓ٘ظٔزْٜ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُؾب٤ُخ ٝاُؾلبظ 

 ػ٠ِ ثوبءٛب ٝاعزٔشاسٛب.

 انًحٌر انثانث: انجانة انعًهً

ئظ الاؽقبء اُٞفل٢ ُِٔزـ٤شاد ثبعزخذاّ خققذ ٛزٙ اُلوشح ُؼشك ٗزبذحهٍم انثٍاناخ:  .اًلاا 

اُؼ٤٘خ ػٖ ًَ ثؼذ  لإعبثبدادٝاد اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ )ٓوب٤٣ظ اُ٘ضػخ أُزٔضِخ ثبلأٝعبه اُؾغبث٤خ 

ٖٓ اثؼبد رِي أُزـ٤شاد ٝاُلوشاد اٝ الاعئِخ أُؼجش ػٜ٘ب ثبلاعزجبٗخ ثٞفلٜب الاداح الاعبع٤خ ُغٔغ 

ػ٠ِ اعبعٚ رؾذدد الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد ث٤بٗبد اُجؾش. ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُز١ 

 الاعزجبٗخ ٝفٞلا ا٠ُ الاثؼبد أُذسٝعخ ٌَُ ٓزـ٤ش ك٢ اُجؾش ثبعزخذاّ ًو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢.

ا  .1  ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔزـ٤ش انعٍنح: لإجاتاخًصف ًاقع يرغٍز صٌخ انعايهٍن ًذحهٍهو ًفقا

( ػ٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط، 4.19-3.4ث٤ٖ اُٞعو الاكزشام٢ )( X( )3.92)أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ 

ٝاُز٢ رؾ٤ش ا٠ُ خ٤بس )ارلن( ٝثبٗغغبّ ع٤ذ ك٢ الاعبثبد ٝرئًذٙ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ 

( ٝٛز اُ٘ز٤غخ رؾ٤ش ا٠ُ إ اُؼ٤٘خ 12.43(، )0.49ثِـذ ه٤ٔزٜب ) ارالاخزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ 
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%( 78ثبلارغبٙ الا٣غبث٢ ٝثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ) Xد فٞد اُؼب٤ِٖٓ أُجؾٞصخ ٓزلوخ رٔبٓب ٗؾٞ أثؼب

 ( ًٝبلار٢ٛٝ1:٢ ٗغجخ ا٣غبث٤خ ع٤ذح. ًٝٔب ٣ٞمؾٜب اُغذٍٝ )

اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لإعٔب٢ُ : (1اُغذٍٝ )

 Xأثؼبد أُزـ٤ش اُشئ٤غ٢ فٞد اُؼب٤ِٖٓ 

 انًرغٍز خ
 انٌسط

 انحساتً

الانحزاف 

 انًعٍاري

يعايم 

 الاخرلاف

الاىًٍح 

 اننسثٍح

 X 3.92 0.49 12.43 0.78أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ  1

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 

( ؽقٍٞ ٣2زنؼ ٖٓ خلاٍ الاهلاع ػ٠ِ اُغذٍٝ ) :ذزذٍة اتعاد انًرغٍز انًسرقم صٌخ انعايهٍن

( ٖٓ ث٤ٖ 4.05غزوَ )الارقبلاد اُ٘بصُخ( ػ٠ِ اػ٠ِ الاٝعبه اُؾغبث٤خ ار ثِـذ ه٤ٔزٚ )اُجؼذ أُ

اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ فٞد اُؼب٤ِٖٓ صْ رلاٙ ػ٠ِ اُزشر٤ت ثؼذ الاؽزشاى ثبُٜٔٔخ ٝثؼذ اُؼَٔ 

خ (، صْ رلاٙ ثؼذ ا٤ُٜئ3.94(، )3.96اُلشه٢ ٝالاداسح اُزار٤خ ثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

 (،3.93الاعزؾبس٣خ أُؾزشًخ ٝثؼذ ؽَ أُؾٌلاد اُقبػذح ٝثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

%(. ك٢ ؽ٤ٖ ؽون اُجؼذ اُشاثطخ الارؾبد٣خ اد٠ٗ 78) %(،79( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )3.91)

%(، ٝٛزٙ 75( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.52( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.73ٓزٞعو ؽغبث٢ ٝاُجبُؾ ه٤ٔزٚ )

( ٝثبٗؾشاف 3.92زبئظ هذ اعٜٔذ ثؾقٍٞ أُزـ٤ش أُغزوَ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝعو ؽغبث٢ )اُ٘

%( ٖٓ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُٔزـ٤ش أُغزوَ، كنلا ػٖ ارلبم 78ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ) (0.49ٓؼ٤بس١ )

ار رذٍ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إ  (12.43ٝرغبٗظ ك٢ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ثؾقُٞٚ ػ٠ِ ٓؼبَٓ اخزلاف ٗغج٢ )

ا٤ُبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٣ٔبسعٜب ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش، ٓغ ا٣لاء الاٛزٔبّ ع٤ٔغ 

 ُِغٜٞد اُؾخق٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رشرجو ثبُٔوزشؽبد اُخبفخ ثٞظبئلْٜ.

أثؼبد اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ : (2اُغذٍٝ )

 اُلشػ٢ ٝالاعٔب٢ُػ٠ِ أُغزٟٞ xفٞد اُؼب٤ِٖٓ 

 انًرغٍزاخ خ
انٌسط 

 انحساتً

الانحزاف 

 انًعٍاري

يعايم 

 الاخرلاف

الاىًٍح 

 اننسثٍح
 انرزذٍة

 X11 4.05 0.63 15.51 0.81 4الارقبلاد اُ٘بصُخ  1

 X12 3.91 0.63 15.97 0.78 6ؽَ أُؾٌلاد اُقبػذح  2

 X13 3.96 0.67 16.89 0.79 5الاؽزشاى ثبُٜٔٔخ  3

4 
لشه٢ ٝالإداسح اُزار٤خ اُؼَٔ اُ

X14 
3.94 0.57 14.49 0.79 3 

 X1 3.97 0.53 13.32 0.79 2أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ أُجبؽشح 

 X21 3.93 0.56 14.34 0.79 3ا٤ُٜئخ الاعزؾبس٣خ أُؾزشًخ  1

 X22 3.73 0.52 13.91 0.75 1اُشاثطخ الارؾبد٣خ  2

 X2 3.83 0.50 12.94 0.77 1أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤ش أُجبؽشح 

  X 3.92 0.49 12.43 0.78أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ 

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 
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ا  .2 ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ انعٍنح:  لإجاتاخًصف ًاقع يرغٍز ذنافسٍح انًنظًاخ ًذحهٍهو ًفقا

( ػ٠ِ ٓغبؽخ 4.19-3.4كزشام٢ )(، ث٤ٖ اُٞعو الا4.07) Yُِٔزـ٤ش ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ 

أُو٤بط ٝاُز٢ رؾ٤ش ا٠ُ خ٤بس )ارلن( ٝثبٗغغبّ ع٤ذ ك٢ الاعبثبد، ٝرئًذٙ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

(، ٝٛز اُ٘ز٤غخ رؾ٤ش ا٠ُ إ 13.29(، )0.54ٳر ثِـذ ه٤ٔزٜب ) ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ،

ثبلارغبٙ الا٣غبث٢، ٝثِـذ الا٤ٔٛخ  Yالأػٔبٍ  اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٓزلوخ رٔبٓب ٗؾٞ ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد

 ( ًٝبلار٢: 3%( ٢ٛٝ ٗغجخ ا٣غبث٤خ ع٤ذح. ًٔب ٣ٞمؾٜب اُغذٍٝ )81اُ٘غج٤خ )

اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لإعٔب٢ُ : (3اُغذٍٝ )

 Yاثؼبد أُزـ٤ش اُشئ٤غ٢ ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ 

 انفقزاخ خ
انٌسط 

 انحساتً

الانحزاف 

 انًعٍاري

يعايم 

 الاخرلاف

الاىًٍح 

 اننسثٍح

 Y 4.07 0.54 13.29 0.81ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ  1

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 

قذس ( ر٣4زنؼ ٖٓ خلاٍ الاهلاع ػ٠ِ اُغذٍٝ )ذزذٍة اتعاد انًرغٍز انًعرًذ ذنافسٍح انًنظًاخ: 

اُجؼذ أُغزوَ )الاٗزبع٤خ( أُشرجخ الا٠ُٝ كوذ ؽقَ ػ٠ِ اػ٠ِ الاٝعبه اُؾغبث٤خ ار ثِـذ ه٤ٔزٚ 

( ٖٓ ث٤ٖ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد صْ رلاٙ ػ٠ِ اُزشر٤ت ثؼذ اُؾقخ اُغٞه٤خ 4.15)

ثؼذ أُشٝٗخ  (، ك٢ ؽ٤ٖ ؽون4.09(، )4.09ٝثؼذ اُشثؾ٤خ ثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

( 0.66( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.97أُشرجخ اُشاثؼخ ٝالاخ٤شح ار ؽقَ ػ٠ِ اد٠ٗ ٓزٞعو ؽغبث٢ )

%(، ٝٛزٙ اُ٘زبئظ هذ اعٜٔذ ثؾقٍٞ أُزـ٤ش أُؼزٔذ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ 79ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )

اُجؾش  %( ٖٓ اٛزٔبّ ػ٤٘خ81ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ) (0.54( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.07ٝعو ؽغبث٢ )

ثبُٔزـ٤ش أُؼزٔذ، كنلا ػٖ ارلبم ٝرغبٗظ ك٢ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ثؾقُٞٚ ػ٠ِ ٓؼبَٓ اخزلاف 

ار رذٍ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ اثؼبد ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ٣ٔبسعٜب ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  (13.29ٗغج٢ )

زشؽبد أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش، ٓغ ا٣لاء الاٛزٔبّ ُِغٜٞد اُؾخق٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رشرجو ثبُٔو

 اُخبفخ ثٞظبئلْٜ.

ر٘بكغ٤خ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ : (4اُغذٍٝ )

 ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشػ٢ ٝالاعٔب٢ُٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ 

 انًرغٍزاخ خ
انٌسط 

 انحساتً

الانحزاف 

 انًعٍاري

يعايم 

 الاخرلاف

الاىًٍح 

 اننسثٍح
 انرزذٍة

 Y1 4.09 0.63 15.44 0.82 2اُؾقخ اُغٞه٤خ  1

 Y2 4.09 0.66 16.24 0.82 3اُشثؾ٤خ  2

 Y3 3.97 0.66 16.66 0.79 4أُشٝٗخ  3

 Y4 4.15 0.54 12.99 0.83 1الإٗزبع٤خ  4

  Y 4.07 0.54 13.29 0.81ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ 

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 

ا  رؾبٍٝ ٛزٙ اُلوشح رشعٔخ اُ٘زبئظ اُ٘ظش٣خ ٝاُلِغل٤خ : ثار علاقاخ الارذثاط ًفزضٍاخ انرأثٍزاخر .ثانٍا

ً ٖٓ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ ٗزبئظ رطج٤و٤خ ك٢ أُقبسف اُزغبس٣خ  ٝاُز٢ اٗجضوذ اعبعب
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اُ٘ظش١ ك٢ ٓؾبُٝخ  الإهبساُخبفخ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ خلاٍ الاعز٘بد ا٠ُ اُلشم٤بد أُ٘جضوخ ٖٓ 

 ِزؾون ٜٓ٘ب ثبعزؼٔبٍ اُٞعبئَ ٝالادٝاد الاؽقبئ٤خ ٝأُوب٤٣ظ أُؼشك٤خ ٝأُب٤ُخ ًٝبلار٢:ُ

)لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد فٞد انفزضٍح انزئٍسح الاًنى:  .1

 ثؤثؼبدٛب( Y ٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد Xاُؼب٤ِٖٓ 

ُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد فٞد ( ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلا٣5زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )  

، Y3،أُشٝٗخ Y2، اُشثؾ٤خ Y1ثؤثؼبدٛب )اُؾقخ اُغٞه٤خ Yٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد  Xاُؼب٤ِٖٓ 

ً ث٤ٖ ثؼذ أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ Y4الإٗزبع٤خ  ً ٓٞعجب ، X(، ار عغَ ٓؼبَٓ الاسرجبه اسرجبهب ٓؼ٣ٞ٘ب

، **0.769، **0.695 ،**0.715، **0.839ثؤثؼبدٛب ار ثِؾ ٓب ٓوذاسٙ ) Yٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد 

(، ٝٛٞ اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 5( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ًٝٔب ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )**0.730

(، ٝػ٤ِٚ ٛزٙ 0.01ٓغزٟٞ دلاُخ( اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) P-value( ار ًبٗذ ه٤ٔخ )0.01)

ٓٞعجخ ث٤ٖ أثؼبد فٞد  اُ٘ز٤غخ رئًذ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ

ثؤثؼبدٛب، آب ٗٞع اُؼلاهخ ك٢ٜ ػلاهخ هشد٣خ، ا١ ًِٔب صاد  Yٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد  Xاُؼب٤ِٖٓ 

، Yٖٓ هجَ أُقبسف أُجؾٞصخ صاد الاٛزٔبّ ثز٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد  Xالاٛزٔبّ ثؤثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ 

)رٞعذ جذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ سكل كشم٤خ الاسرجبه اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُ

ٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد  Xػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ 

Y.)ثؤثؼبدٛب  

 Yٝر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد  ٣Xٞمؼ ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ اثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ  :(5اُغذٍٝ )

 
 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 

ً لأثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ انفزضٍح انزئٍسح انثانٍح:  .2 لا ٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤ب

 ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ أُقبسف اُخبفخ أُجؾٞصخ.

( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و ُزؤص٤ش أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٣6ٞمؼ اُغذٍٝ )  

ً ك٢ ر٘بكغ٤خ  ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، ٣ٝلاؽع إ أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ؽون رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب
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(، ٝرؾذ دسعز٢ اُؾش٣خ 0.000( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )316.096( أُؾغٞثخ )Fأُ٘ظٔبد، ار ثِـذ ه٤ٔخ )

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ رؤص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )أثؼبد 0.01( ٢ٛٝ افـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )133( ٝ)1)

ٔ٘ظٔبد( ٓؼ١ٞ٘ اؽقبئ٤ب، ٝكغش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ فٞد اُؼب٤ِٖٓ( ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )ر٘بكغ٤خ اُ

((R2 %( ٚأُغبٛٔبد اُؾبفِخ ك٢ 70.4ٓب ٗغجز ٖٓ )ٍٝإ ٓب ٗغجزٚ ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الأػٔب ،

( ٗلاؽع 6ٖٝٓ خلاٍ اُغذٍٝ )( رؼٞد ا٠ُ ػٞآَ اخشٟ ُْ رذخَ ك٢ اٗٔٞرط الاٗؾذاس. 29.6)%

ً  (a=0.419اُضبثذ )اُؾذ ثبٕ ه٤ٔخ  ( 2.023( أُؾغٞثخ ُٜب )t، ار ثِـذ ه٤ٔخ )٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤ب

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ 0.01( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )133(، ٝثذسعخ اُؾش٣خ )0.000ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )

٢ٛ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤بً ( 0.932ٝثِـذ ) (bًٔب إ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾذ١ ) اُؾذ اُضبثذ ٓؼ١ٞ٘ اؽقبئ٤ب،

( ٢ٛٝ 133(، ٝثذسعخ اُؾش٣خ )0.000( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )17.779( أُؾغٞثخ ُٜب ٝاُجبُـخ )t)لإ ه٤ٔخ 

( ٓؼ١ٞ٘ اؽقبئ٤ب. ٝٛزٙ اُ٘زبئظ b( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ا٤َُٔ اُؾذ١ )0.01اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤بً  أصش٣ٞعذ " رؾ٤ش ا٠ُ سكل كشم٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ، اُز٢ ٗقٜب

  ".ٔبدر٘بكغ٤خ أُ٘ظك٢ أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ  ـُ

 Yك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد  X ٣ٞمؼ رؤص٤ش أثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ :(6غذٍٝ )اُ

 
 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓزؼذد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤بً ُقٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝاثؼبدٙ انفزضٍح انزئٍسح انثانثح:  .3

 خً ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ أُقبسف اُخبفخ أُجؾٞصخ.أُجبؽشح ٝؿ٤ش أُجبؽشح ٓغزٔؼ

( ٝرؾذ 0.000( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )163.937( أُؾغٞثخ ثِـذ )F(، إٔ ه٤ٔخ )٣ٝ7زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )  

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ رؤص٤ش أُزـ٤ش 0.01أُؼ٣ٞ٘خ )ٖٓ ٓغزٟٞ  أفـش( ٢ٛٝ 132( ٝ)2دسعز٢ اُؾش٣خ )

٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد( ٓؼ١ٞ٘ اؽقبئ٤ب، أُغزوَ )فٞد اُؼب٤ِٖٓ ثؤثؼبدٙ( ٓغزٔؼخ ك

( ٖٓ أُغبٛٔبد اُؾبفِخ ك٢ ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد 71.3ٓب ٗغجزٚ )% R2)ٝكغش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
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( رؼٞد ا٠ُ ػٞآَ اخشٟ ُْ رذخَ ك٢ اٗٔٞرط الاٗؾذاس. ٖٝٓ 28.7الأػٔبٍ، ٝإ ٓب ٗغجزٚ )%

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤بً، ار ثِـذ ه٤ٔخ a=0.493)( ٗلاؽع ثبٕ ه٤ٔخ اُؾذ اُضبثذ 7خلاٍ اُغذٍٝ )

(t( أُؾغٞثخ ُٜب )٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ 132(، ٝثذسعخ اُؾش٣خ )0.019( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )2.372 )

( ثِـذ b( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اُؾذ اُضبثذ ٓؼ١ٞ٘ اؽقبئ٤ب، ًٔب إ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾذ١ )0.05أُؼ٣ٞ٘خ  )

ً لإ ه٤ٔخ )( ػ٠ِ اُزشر٤ت ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽق0.160 ,0.749) ( أُؾغٞثخ ُٜب ٝاُجبُـخ tبئ٤ب

( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ 132ٝثذسعخ اُؾش٣خ ) ,(0.037 ,0.001( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )2.109 ,10.537)

( ٝاُز١ 2( ٓؼ١ٞ٘ اؽقبئ٤ب، ٣ٝغغذ رُي اُؾٌَ )b( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ا٤َُٔ اُؾذ١ )0.05أُؼ٣ٞ٘خ )

زـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ. ٝػ٤ِٚ ٛزٙ ُِٔ اُشئ٤غخرظٜش ٓ٘ٚ ٓغبساد اُزؤص٤ش لأثؼبد اُلشػ٤خ 

ً ُشكل كشم٤خ اُزؤص٤ش أُزؼذد اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢  اُ٘زبئظ رٞكش دػٔبً ًبك٤ب

ً  ر٘ـ ػ٠ِ ٝأثؼبدٙ )أثؼبد فٞد  X فٞد اُؼب٤ُِٖٓ ٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤ب

  " Yٓغزٔؼخ ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد  ٤X2ٖ ؿ٤ش أُجبؽشح)أثؼبد فٞد اُؼبِٓ X1 اُؼب٤ِٖٓ أُجبؽشح

 Y( فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد Xاُزؤص٤ش أُزؼذد ٓغٔٞع أثؼبد أُزـ٤ش ) :(7اُغذٍٝ )

 
 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد  أُقذس:

 بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ًٝٔب ٢ِ٣ ( اُزؤص٤ش أُزؼذد لأثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٣2٘ٞمؼ اُؾٌَ )

 
 ٣ٞمؼ اُزؤص٤ش أُزؼذد لأثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد :(2اُؾٌَ )

 .SPSSاُؾٌَ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 

ًٝٔب  رؤص٤ش اثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٓغزٔؼخ ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد( 8ًٔب ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ )  

 :٢ِ٣ 
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 رؤص٤ش اثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٓغزٔؼخ ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد(: 8غذٍٝ )اُ

 
 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 

 
 (: ٣ٞمؼ رؤص٤ش اثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٓغزٔؼخ ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد3اُؾٌَ )

 .SPSSُؾٌَ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس: 

اػلاٙ ثبٕ ٣غغذ اُؼلاهخ ث٤ب٤ٗب ٝاُز١ رظٜش ٓ٘ٚ ٓغبساد اُزؤص٤ش  (3ٍ اُؾٌَ )٣لاؽع ٖٓ خلا  

 ُلأثؼبد اُلشػ٤خ اُضب٣ٞٗخ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ )ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد(

 الاسرنراجاخ ًانرٌصٍاخ :انًحٌر انزاتع

 ُي ٖٓ خلاٍ ا٥ر٢:رنٔ٘ذ ٛزٙ اُلوشح ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞفَ ُٜب اُجؾش ٝر

اًذد اُ٘زبئظ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٖٓ الاٛزٔبّ ثٔزـ٤ش فٞد اُؼب٤ِٖٓ ثؤثؼبدٙ أُجبؽشح ٝؿ٤ش أُجبؽشح ك٢  .1

أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش، ٝاٜٗب رٌٔ٘ذ ٖٓ اًزغبة ٓؼِٞٓبد عذ٣ذح رزؾذ ك٢ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ُزـ٤شٛب 

ث٤ِبد اُذ٣٘ب٤ٓخ ٖٓ خلاٍ رؾخ٤ـ ٝروٞد ا٠ُ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ك٢ رؼذ٣َ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرط٣ٞش اُوب

 أُؼِٞٓبد، ٝادساى ه٤ٔزٜب ٝاعز٤ؼبثٜب 

رزج٠٘ أُقبسف أُجؾٞصخ عِٞى اُؼَٔ الا٣غبث٢ ٖٓ خلاٍ رٔغٌْٜ ثِٞائؼ ٝاٗظٔخ ٝهٞاػذ اُؼَٔ  .2

 ٝاُٞفٍٞ ُؼِْٜٔ ثٞهذ ٓجٌش، دٕٝ إ ٣ٜذسٝا ٝهذ اُؼَٔ الا ك٢ ؽبلاد ٓؼ٤٘خ.

بد ثؾٌَ ا٣غبث٢، ٝٛزٙ اؽبسح ا٠ُ إ اؽغبط اُؼب٤ِٖٓ ٣شرجو فٞد اُؼب٤ِٖٓ ثز٘بكغ٤خ أُ٘ظٔ .3

ٝاؽؼبسْٛ ثٔذٟ الاٛزٔبّ ثْٜ ٝالاعزٔبع ا٠ُ ٓوزشؽبرْٜ ٝأسائْٜ ٝٓزطِجبرْٜ، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣٘ؼٌظ 

 ػ٠ِ الاداء أُز٤ٔض ُِٔقبسف ػ٤٘خ اُجؾش ٝر٘بكغ٤زٜب.
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أُغزِضٓبد( ٗز٤غخ  رج٤ٖ إ ٛ٘بى ٗغجخ ه٤ِِخ عذا ك٢ اُٜذس ُٔٞاسد أُقشف )اُجؾش٣خ، أُب٤ُخ، .4

ُِٔزبثؼخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝادآزٜب، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ الاُزضاّ اُؼب٢ُ ٝؽشؿ اُوبدح الاداس٣ٕٞ ك٢ 

 أُقبسف أُجؾٞصخ ك٢ ه٤بدح اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن الاٛذاف أُ٘ؾٞدح ُِٔقشف.

ٛزٔبّ ثذأ ٝامؾبً ادساى اداساد أُقبسف أُجؾٞصخ إ رؼظ٤ْ اُز٘بكغ٤خ أُقشك٤خ ٣زؾون ثض٣بدح الا .5

ثقٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ هشػ الاكٌبس ٝا٥ساء ٝأُوزشؽبد اُج٘بءح ٖٓ خلاٍ ػوذ الاعزٔبػبد 

اُذٝس٣خ ٝأُوبثلاد اُلشد٣خ ٝاؽبػٚ اعِٞة اُ٘وبػ ٝاُزؼج٤ش اُؾش ٝاُؾٞاس أُجبؽش ٓغ الاداساد 

 ٝرٞع٤غ اُؼَٔ اُلشه٢ ٝالاداسح اُزار٤خ ٝثٔب ٣خذّ ٓقِؾخ اُؼَٔ أُقشك٢.

ً إ اداساد أُقبسف أُجؾٞصخ ًبٗذ رذسى ا٤ٔٛخ اُؾقخ اُغٞه٤خ ٝاُشثؾ٤خ ٝأُشٝٗخ ثذأ  .6 ٝامؾب

ٝالإٗزبع٤خ ك٢ ثِٞؽ اُز٘بكغ٤خ ك٢ ظَ هطبع ٣ؾٜذ ٓ٘بكغخ ه٣ٞخ، ُزُي ؽشفذ ػ٠ِ ص٣بدح ؽقزٜب 

اُغٞه٤خ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح أُٞعٞداد ٝاُزٞعغ اُغـشاك٢ ٝاُز٤ٔض ثغٔؼخ ع٤ذح ك٢ اُغٞم، ٝرؼظ٤ْ 

ٚ ٖٓ خلاٍ اُجؾش ػٖ ثذائَ أكنَ ُِٔٞاسد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ. ٝرٞك٤ش أُشٝٗخ ٖٓ خلاٍ سثؾ٤ز

رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ خذٓبرٚ ُزِج٤خ اُخذٓبد أُزغذدح ُِضثبئٖ ٝاُوذسح ػ٠ِ رـ٤٤ش أُٜبّ ٝاُٞاعجبد 

 أُ٘بهخ ثبُٔٞظل٤ٖ ٝثطشائن ٓخزِلخ.

ظٔبد، لا ع٤ٔب ك٢ ثؼذ اُشاثطخ الارؾبد٣خ ٣ٔزِي فٞد اُؼب٤ِٖٓ رؤص٤شاً ؿ٤ش ٓجبؽش ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ .7

ٖٓ ٗبؽ٤خ هٞح اُزؤص٤ش، ٤ِ٣ٚ ثؼذ الاؽزشاى ثبُٜٔٔخ، ثؼذ ا٤ُٜئخ الاعزؾبس٣خ أُؾزشًخ، ثؼذ الارقبلاد 

ٝثبُ٘ز٤غخ ٗغزذٍ  اُ٘بصُخ، ؽَ أُؾٌلاد اُقبػذح، ثؼذ اُؼَٔ اُلشه٢ ٝالاداسح اُزار٤خ، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ،

فِؼ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض ٝرٌبَٓ ثبٕ اثؼبد فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛ الا

 أُٜبساد ُٔذساء أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش.

 رٞف٢ اُذساعخ ثؼذٙ رٞف٤بد ٜٓ٘ب:انرٌصٍاخ: 

مشٝسح اُ٘ظش ٖٓ هجَ الاداساد اُؼ٤ِب ك٢ أُقبسف أُجؾٞصخ ا٠ُ فٞد اُؼب٤ِٖٓ ثبٗٚ ٌٕٓٞ ْٜٓ  .1

الاػٔبٍ(، ٤ُٝغذ ٓغشد ٓجبدساد ُؾَ هنب٣ب ٓئهزخ، ُلأػٔبٍ ٖٓ ٓ٘ظٞس اعزشار٤غ٢ )اعزشار٤غ٤خ 

ٝٛزا ٣زطِت دٓغٚ ك٢ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاعزشار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ ُِٔقشف، ٝاػزجبسٙ عضءا اعبع٤بً ٖٓ 

 صوبكخ اُج٤ئخ أُقشك٤خ.

٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثبُو٤بداد الاداس٣خ اُٞعط٠ ٝالاداساد الإؽشاك٤خ ٝاؽشاًْٜ ثونب٣ب ٝاٗؾطخ  .2

٤ؼ ادٝاسْٛ ٝرق٤٘لْٜ ػ٠ِ اْٜٗ افؾبة ٓقِؾخ، لاْٜٗ ٓض٣ظ ٖٓ ؽب٢ِٓ أُقشف دٕٝ رٜٔ

أُخبهش ٝٓٞسد١ أُذخلاد ُٔٞاسد راد فِخ اعزشار٤غ٤خ ػب٤ُخ، ٝإ هشم اُزؼج٤ش ػٖ فٞد 

 أُٞظق ٢ٛ ػ٘قش اعبع٢ لاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُؼَٔ أُقشك٢.

اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝٝمغ اُؾٍِٞ ػ٠ِ اداساد أُقبسف أُجؾٞصخ الاٛزٔبّ ثٔزبثؼخ ٝاهغ فٞد  .3

ٝأُؼبُغبد أُ٘بعجخ ُٔؾبًِْٜ. ٖٓ خلاٍ ػوذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ الاداساد اُز٘ل٤ز٣خ، ٝٓوبثلاد 

ٓغ الاداساد اُٞعط٠ ُٔؼشكخ أُؾبًَ اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ اُؼَٔ أُقشك٢ ٝر٤ٔ٘خ ٝدػْ اعب٤ُت 

 خ اُؼَٔ أُقشك٢.اُؾٞاس اُقش٣ؼ ٝؽش٣خ روذ٣ْ ا٥ساء ٝالاكٌبس اُز٢ رقت ك٢ ٓقِؾ

مشٝسح ا٣لاء اداساد أُقبسف أُجؾٞصخ الاٛزٔبّ ث٘ظبّ أُوزشؽبد ٝاُؾٌبٟٝ ك٢ أُقشف،  .4

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝمغ ف٘بد٣ن خبفخ ثزُي، عٞاء ًبٗذ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أُقشف اٝ ُضثبئ٘ٚ، 

 ُـشك ٓؼشكخ ٝرؾذ٣ذ ًبكخ أُؾبًَ ٝأُؼٞهبد ٝٝمغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب.

د أُقبسف أُجؾٞصخ ثنشٝسح رلؼ٤َ دٝس الارقبلاد اُ٘بصُخ ثبػزجبسٛب اؽذ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اداسا .5

أُذخلاد أُٜٔخ لإٗغبص اُؼَٔ أُقشك٢، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ا٣قبٍ الاٝآش ٝاُزؼ٤ِٔبد الاداس٣خ 

 ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُزٞع٤ٜبد ث٤ٖ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.
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سٝػ أُ٘بكغخ ث٤ٖ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ، ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ  ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اداساد أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش ثش .6

ا٥ساء ٝأُوزشؽبد ٝالاكٌبس الاثذاػ٤خ اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ اُؼَٔ أُقشك٢ ٖٓ خلاٍ 

 ٓ٘ؾْٜ أٌُبكآد أُبد٣خ اٝ أُؼ٣ٞ٘خ، رض٤ٔ٘بً ُغٜٞدْٛ أُز٤ٔضح.

ٖٓ خلاٍ  لشه٢ ٝالاداسح اُزار٤خ،مشٝسح ػَٔ اداساد أُقبسف أُجؾٞصخ ػ٠ِ رلؼ٤َ دٝس اُؼَٔ اُ .7

اعزضٔبسٙ ثٞفلٚ ٓٞسداً اعزشار٤غ٤بً ٜٓٔب ُِٔقشف ٣غْٜ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٢ رزؼِن ثبُخذٓبد 

أُقشك٤خ أُز٘ٞػخ ٝاُغذ٣ذح ُزؾغ٤ٖ اُخذٓخ أُقشك٤خ ٝرؾ٤ن ر٘بكغ٤خ ثؼ٤ذح الآذ ُِٔقبسف 

 اُخبفخ.

 بعبد ٝع٤بهبد اُؼَٔ أُقشك٢. ثؾٌَ ٣ئصش ك٢ ع٤ أُغبٛٔخ ك٢ ارخبر اُوشاساد، .8

٣٘جـ٢ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثجشآظ الاػلإ ثٜذف ث٘بء اُغٔؼخ اُغ٤ذح ُِٔقشف، ٝص٣بدح ٓشًضٙ اُز٘بكغ٢،  .9

 ُزا ص٣بدح رخق٤قبد ٛزٙ اُجشآظ رٞكش مٔبٗبً ُزؾغ٤ٖ عٔؼخ أُقشف ٝؽٜشرٚ.

 انًصادر

 انعزتٍحاًلاا. انًصادر 
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 ٓؼ٤ذ أثؾبس اُغ٤بعبد الاهزقبد٣خ اُلِغط٢٘٤، ٓبط ا ساّ الله. اُؼبٓخ،
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