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Abstract: The research aims to measure the role of 

continuous improvement in achieving organizational 

excellence in its dimensions (leadership, strategic 

planning, knowledge management, customer focus, 

focus on operations) in Yemeni institutions: a field 

study of the administrative leaders in the Public 

Telecommunications Corporation in Dhamar 

Governorate. The research problem was identified by 

knowing the role played by continuous improvement in 

achieving organizational excellence in Yemeni 

institutions, among the research sample consisting of 

(65) people from the administrative leaders in the 

institution. To achieve the goal of the research, the 

research used the descriptive analytical method, by 

analyzing the data collected through the questionnaire, 

and (65) valid questionnaires were obtained for 

analysis. The research concluded that there is a role for 

continuous improvement in achieving organizational 

excellence in the Yemeni Public Telecommunications 

Corporation, as well as there is agreement between the 

administrative leaders on the importance of continuous 

improvement. Which came at a very high rate, and 

there is also agreement between the administrative 

leaders on the importance of organizational excellence 

for the institution, which came at a high rate.  

 

mailto:almanzoa@gmail.com
http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.1
mailto:almanzoa@gmail.com
mailto:almanzoa@gmail.com
mailto:almanzoa@gmail.com
http://doi.org/10.25130/tjes.30.1.2
http://doi.org/10.25130/tjes.30.1.2
http://doi.org/10.25130/tjes.30.1.2
http://doi.org/10.25130/tjes.30.1.2
mailto:almanzoa@gmail.com
mailto:dr.fadhiela.salman@coadec.uobaghdad.edu.iq
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:almanzoa@gmail.com
mailto:almanzoa@gmail.com


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 536-559 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.31 

 

537 

 دٚس اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش فٟ تحم١ك اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ فٟ اٌّؤعغبد ا١ّٕ١ٌخ

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍم١بداد الادس٠خ فٟ اٌّؤعغخ اٌؼبِخ ٌلاتظبلاد فٟ ِحبفظخ رِبس
 

 فض١ٍخ عٍّبْ داٚد  صا٠ذ ػٍٟ ػجذ اٌخبٌك

 و١ٍخ الإداسح ٚالالتظبد  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌحبعجبد

 خبِؼٗ ثغذاد  اٌدّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ-اٌج١ضبءخبِؼخ 

 ّغتخٍضاٌ

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ل١بط دٚس اٌزؾغٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ )اٌم١بدح، اٌزخط١و الاعزشار١غٟ، اداسح اٌّؼشفخ، 

الادس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد( فٟ اٌّإعغبد ا١ّٕ١ٌخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍم١بداد 

 ٌلارقبلاد فٟ ِؾبفظخ رِبس.

ٚرؾذدد ِؾىٍخ اٌجؾش ثّؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغبد ا١ّٕ١ٌخ،   

ش إٌّٙظ ( ؽخـ ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ. ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش اعزخذَ اٌجؾ65ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّىٛٔخ ِٓ )

 ( اعزجبٔخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.65اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ػٓ هش٠ك الاعزج١بْ، ٚلذ رُ اٌؾقٛي ػٍٝ )

 ٚرٛفً اٌجؾش ئٌٝ ٚعٛد دٚس ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ا١ّٕ١ٌخ،  

الاداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ ِشرفؼخ عذاً، ٚا٠نب ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ ٚوزٌه ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌم١بداد 

 اٌم١بداد الاداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ ِشرفؼخ.

 .دٚسح د٠ّٕظ، اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاداٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، اٌىٍّبد اٌذاٌخ: 

 

 . اٌّمذِخ1-1

رؾزً ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش عٛ٘ش اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ فٟٙ رمَٛ ػٍٝ ادخبي رؾغ١ٕبد   

ِغزّشح ػٍٝ وبفخ ِغبلاد اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٚرٌه ِٓ أعً اٌزى١ف اٌذائُ ِغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ 

ػٓ هش٠ك رؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، فٟٙ رٙذف ٌٍٛفٛي اٌٝ الارمبْ اٌىبًِ 

اعزّشاس اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٌٍّٕظّخ، فبٌّٕبفغخ اٌؾذ٠ذح فٟ ِغبي الارقبلاد عؼٍذ ِٓ 

ؽشوبد الارقبلاد رغؼٝ اٌٝ اثزىبس خذِبد ِٕٚزغبد عذ٠ذح، ثؾىً دائُ فبٌغذ٠ذ ٚالأفنً ّ٘ب 

ّبْ ئعشاء سِض اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ٚثبٌزبٌٟ اٌجمبء ٚالاعزّشاس، فبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ؼًّ ػٍٝ م

رؾغ١ٕبد رذس٠غ١خ ٚاثذاػ١خ فٟ اٌّإعغخ ِٓ أعً اٌٛفٛي ئٌٝ دسعخ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ػٍٝ 

ِٕبفغ١ٙب، ؽ١ش ٠ؾىً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌّإعغبد اعزشار١غ١خ أعبع١خ لا ٠غت 

اٌزخٍٟ ػٕٙب فٟ اٌؾبمش أٚ اٌّغزمجً، لأْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ٚلذسح اٌّإعغبد 

 فبػ١ٍزٙب ٌزقً ئٌٝ ِشؽٍخ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ ع١ّغ عٛأجٙب.ٚ

٠ٚؼذ ِٛمٛع اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛام١غ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ رط٠ٛش   

إٌّظّبد ٚسفغ ِغزٜٛ ادائٙب، ٚرؾم١ك الاعزخذاَ الافنً ٚاٌفبػً ٌّٛاسد٘ب، ٚاٌزؾغ١غ ػٍٝ 

، ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسة ٚخجشاد إٌّظّبد اٌغبثمخ فٟ رؾم١ك إٌّبفغخ اٌؾش٠فخ ث١ٓ إٌّظّبد

 (.Alpana & Prem, 2016اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ )

ً فٟ رّى١ٓ    ٠ٚغزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ّبسط دٚساً عٛ٘ش٠ب

اٌّإعغبد ِٓ رٕغ١ك ٚرىبًِ ٔؾبهبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب، ٚاعشاء اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ٌٍج١ئخ اٌزٟ رؼًّ 

ف١ٙب ِٚٛاوجزٙب ثاػبدح إٌظش فٟ ِمِٛبرٙب ٚػٕبفش لٛرٙب، ٚرؾخ١ـ ِىبِٓ مؼفٙب ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ 
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عزغبثخ ٌٍزؾشوبد اٌج١ئ١خ لاعزىؾبف اٌفشؿ ٚاعزضّبس٘ب، ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رؼ١ك ػٍّٙب الا

ٚرمذِٙب، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك عبء ٘زا اٌجؾش ٌّؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك 

 اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغبد ا١ّٕ١ٌخ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

٠ٕمغُ اٌجؾش ػٍٝ أسثؼخ ِجبؽش رنّٓ اٌّجؾش الأٚي الأهش إٌّٙغٟ ٌٍجؾش اٌزٟ رزنّٓ   

اٌؼٕبفش اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ِٓ ِؾىٍخ ٚأ٘ذاف ٚأ١ّ٘خ أّٛرط ِٚم١بط ٚاٌجؾش ٚثؼل اٌذساعبد 

اٌغبثمخ اٌزٟ رخـ ِٛمٛع اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ رنّٓ 

ٌٍّٛمٛع أِب اٌّجؾش اٌضبٌش رنّٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش أِب اٌّجؾش الأخ١ش الإهبس إٌظشٞ 

 ؽًّ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد اٌخبفخ ثبٌجؾش.

 اٌّجحث الأٚي: الإطبس إٌّٙدٟ ٌٍجحث

أفجؼ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٠ؼ١ؼ صٛسح ؽم١م١خ فٟ لطبع الارقبلاد ٔظشاً ٌىضشح . ِشىٍخ اٌجحث: 1-2

اٌزٟ رزغُ ثٙب ِإعغبد الارقبلاد ثؾىً ٚامؼ ٍِّٚٛط فٍُ ٠ؼذ  اٌزؾذ٠بد ٚاٌزطٛساد اٌٙبئٍخ

ثاِىبْ أٞ دٌٚخ أْ رزطٍغ ٌلإٔغبص ٚاٌزط٠ٛش دْٚ أْ ٠ىْٛ ٘زا اٌّإعغبد أؽذ دػبئّٙب الأعبع١خ، 

لأٔٙب أفجؾذ سو١ضح ٘بِخ ٚٔجل أعبعٟ ٌٍذٚي ثؾىً ػبَ ٚا١ٌّٓ ثؾىً خبؿ ٚلذ فشمذ 

رقبلاد فٟ ا١ٌّٓ مشٚسح اٌغؼٟ ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش إٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب لطبع الا

ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚفٛلاً ٌٍزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾىٍخ اٌذساعخ 

 رزجٍٛس فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ا٢رٟ:

 ار١غٟ، ِب ٘ٛ دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ )اٌم١بدح، اٌزخط١و الاعزش

–ئداسح اٌّؼشفخ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد( فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد 

 ِؾبفظخ رِبس؟

رىزغت اٌذساعخ ا١ّ٘زٙب ِٓ ؽ٠ٛ١خ اٌّٛام١غ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب، وٛٔٙب رغؼٝ . أ١ّ٘خ اٌجحث: 1-3

اٌّإعغبد ا١ّٕ١ٌخ، ٚاٌزٟ  ٌّؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾمٟ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ

 ٠ّىٓ اثشاص٘ب فٟ ا٢رٟ:

 الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: .أ 

رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛمٛع اٌزٞ رٕبٌٚزٗ ٚ٘ٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ  .1

 وّٛٔٙب أؽذ اٌّٛام١غ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚدٚسّ٘ب فٟ ر١ّض اٌّإعغبد ٚرفٛلٙب.

ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ وٛٔٙب عّؼذ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ٌُ رغجك اْ رطشلذ  رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ امبفخ ٔٛػ١خ .2

 ا١ٌّٙب دساعخ عبثمخ 

 رض٠ٚذ اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخ ثبٌّمزشؽبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّض فٟ أداء ٔؾبهبرٙب. .3

 الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: .ة 

ٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٚرغُٙ ٚثؾىً خبؿ فٟ ِؼشفخ اٌّّبسعخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٕذ رطج١مٙب ف .1

 ٌلارقبلاد ا١ّٕ١ٌخ ٚرؾخ١ـ ٚالغ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ف١ٙب.

رشوض اٌذساعخ ػٍٝ لطبع الارقبلاد ٚاٌزٞ ٠ؼذ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ،  .2

ؽ١ش رؼذ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ِٓ اٌّإعغبد الا٠شاد٠خ ٌٍذٌٚخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ 

اعخ فٟ رط٠ٛش أداء اٌّإعغبد ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ، ٚاثشاص دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك ٔزبئظ اٌذس

 اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٙزٖ اٌّإعغبد.

عؼذ اٌذساعخ ٌج١بْ دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ . أ٘ذاف اٌجحث: 1-4

 ػ١خ الار١خ: ٌٍّإعغخ ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد، ؽ١ش رغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفش
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اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌم١بدح وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ  .أ 

 ٌلارقبلاد.

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ  .ة 

 اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

داسح اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ئ .ط 

 اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ  .د 

 اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

١ّٟ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ .ٖ 

 اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

رُ ئػذاد ّٔٛرط اٌذساعخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، . إٌّٛرج اٌّؼشفٟ: 1-5

 (،2018فجبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لذ رُ رؾذ٠ذ٘ب اعزٕبداً ئٌٝ دساعخ )أؽّذ، 

( أِب اٌّزغ١شاد 2017(، )اٌؼٕضٞ، ٚاٌقبفٟ، 2014(، )ِض٘ش ٚعٍطبْ، 2009)اٌؼٕضٞ ٚػٍٟ، 

(، 2016اٌّزؼٍمخ ثبٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فمذ رُ رؾذ٠ذ٘ب اعزٕبداً ئٌـٝ دساعـخ )ػجذاٌؾى١ُ، ؽبفع، 

ذالله، (، )ػـجـ2018(، )اٌؼــجـبدٞ ؽـّـذالله، 2012(، )ػـبثذ ٚاٌغـٕبثٟ، 2016)اٌـض٠ـذٞ، وـّـٛٔـخ، 

 (.2019)ٔبدس، ٚعبعُ،  (،2019ٚػّـ١ش، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ٠ٛمؼ ّٔٛرط اٌجؾش1اٌؾىً )

 اعزٕبداً ػٍٝ ّٔٛرط اٌجؾش فمذ رُ ف١بغخ فشم١بد اٌذساعخ وب٢رٟ:. فشض١بد اٌجحث: 1-6

: ٠ٛعذ دٚس ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ

 ٌلارقبلاد، ٚرزفشع ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ خّظ فشم١بد فشػ١خ:

 ٌٝٚأصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌم١بدح وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ : ٠ٛعذ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأ

 ٌٍّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

 ٠ٛعذ أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ :

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

 زّش فٟ ئداسح اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ : ٠ٛعذ أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغاٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ

 ٌٍّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

 ٠ٛعذ أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ :

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

 اٌّتغ١ش اٌّغتمً: اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ: اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ

 اٌتشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌتشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ إداسح اٌّؼشفخ اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ اٌم١بدح
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 و١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وأؽذ أثؼبد : ٠ٛعذ أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزشاٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ

 اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.

رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ٌٍٛفٛي ئٌٝ الأ٘ذاف ٚرؾم١مٙب ِٓ . ِٕٙح اٌجحث: 1-7

ٌغشك  (SPSS)خلاي رٛظ١ف الأعب١ٌت الاؽقبئ١خ اٌٛفف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ِٓ ع١ّغ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ . ِدتّغ اٌجحث ٚػ١ٕتٗ: 1-8

( ل١بدٞ فٟ اٌّإعغخ اٌّزٛاعذ٠ٓ أصٕبء اعشاء 65اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ثّؾبفظخ رِبس ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 . أعب١ٌت خّغ اٌج١بٔبد:1-9

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٌٍذساعخ ػٍٝ اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ : اػزّذ اٌجؾش فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ .1

 ٚالأعٕج١خ، اٌذٚس٠بد ٚإٌؾشاد اٌّمبلاد، الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛمٛع اٌذساعخ.

: رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثٛاعطخ اعزجبٔخ رُ رق١ّّٙب صُ رؾى١ّٙب ٚرُ اعزخذاِٙب اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ .2

بد ٚلذ رىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ عضئ١١ٓ خقـ اٌغضء الأٚي ٌٍّؼٍِٛبد وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔ

اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚخقـ اٌغضء اٌضبٟٔ ٌٍّزغ١شاد الأعبع١خ ِٛصػخ ػٍٝ ِزغ١شٞ 

 اٌذساعخ.

رُ ػشك أُ٘ اٌذساعبد اٌزٟ اعزؼبْ ثٙب اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ِفب١ُ٘ . دساعبد اٌغبثمخ: 1-10

 وب٢رٟ:ِٚزغ١شاد اٌجؾش ٟٚ٘ 

 (: ٠ٛمؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍجؾش1اٌغذٚي )

( ثؼٕٛاْ دٚس اٌششبلخ الاعتشات١د١خ فٟ تحم١ك اٌتفٛق 2019دساعخ )ػجذالله ٚػ١ّش،  -1

 اٌتٕظ١ّٟ

 ٘ذف اٌذساعخ
٘ذف اٌجؾش ئٌٝ رؾخ١ـ ِغزٜٛ ػلالخ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌزفٛق 

 اٌزٕظ١ّٟ ئدساوبً لأ١ّ٘خ اٌّٛمٛع ثؾذ رارٗ

 ِغزّغ اٌذساعخ
رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثؼذداً ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ، ئرا اخز١شد ػ١ٕخ اٌجؾش 

 ( فشدا.55ِٓ الإداساد اٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ ثؼذد )

 إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 الاعزجبٔخ اداح اٌذساعخ

 الاعزٕزبعبد

الاعزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ ث١ٓ أثؼبد اٌشؽبلخ 

اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ ٚالاٌزضاَ اٌغّبػٟ ٚاْ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌؾغبع١خ 

 الاعزشار١غ١خ رإصشاْ ثزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ.

( ثؼٕٛاْ: اػتّبد اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش ٌشفغ أداء الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ 2018داسعخ )أحّذ،  -2

 اٌفٕبدق اٌؼشال١خ

 ٘ذف اٌذساعخ
رؾذ٠ذ ٚرؾخ١ـ الأثؼبد الأعبع١خ ٌّزطٍجبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚالأثؼبد 

 الأعبع١خ لأداء الإداساد اٌؼ١ٍب اٌفٕذل١خ ػ١ٕخ اٌجؾش

 ( ِذ٠شاً فٟ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح89وً أفشاد اٌّغزّغ اٌّىْٛ ِٓ ) ِغزّغ اٌذساعخ

 إٌّٙغ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌٛفف١خ ِٕٙظ اٌذساعخ

 الاعزجبٔخ اداح اٌذساعخ

 ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ٚرأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ الاعزٕزبعبد

( ثؼٕٛاْ: تحغ١ٓ أداء ِحممٟ ١٘ئخ إٌضا٘خ ثبعتخذاَ 2017داسعخ )اٌؼٕضٞ ٚاٌظبفٟ،  -3
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 ّٔٛرج د٠ّٕح

 ٘ذف اٌذساعخ
رٛم١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚسفغ الأداء ثّب ٠غبُ٘ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد اٌلاصِخ رط٠ٛش ٚالغ ؽبي ِىزت رؾم١ك إٌغف الأؽشف

 ( ِٛظفبً 53فٟ ١٘ئخ إٌضا٘خ )ِىزت رؾم١ك إٌغف الأؽشف( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ِغزّغ اٌذساعخ

 إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 الاعزجبٔخ اداح اٌذساعخ

 الاعزٕزبعبد
ٚسفغ الأداء ػجش اٌزؾغ١ٓ  أْ ِىزت رؾم١ك إٌغف ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؾمك رؾغ١ٓ

 اٌّغزّش

( ثؼٕٛاْ: دٚس عٍٛو١بد اٌم١بدح فٟ تحم١ك اٌتفٛق 2016دساعخ )اٌض٠ذٞ ٚوّٛٔخ،  -4

 اٌتٕظ١ّٟ

 اٌٝ ِؼشفخ عٍٛو١بد اٌم١بدح الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٘ذف اٌذساعخ

 ِغزّغ اٌذساعخ
( 120اٌؼشال١خ، ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ )( ِقشفبً ِٓ اٌّقبسف الأ١ٍ٘خ 12رىْٛ ِٓ )

 ؽخقبً ِٓ اٌم١بداد فٟ اٌّقبسف اٌّجؾٛصخ

 إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 الاعزجبٔخ اداح اٌذساعخ

 الاعزٕزبعبد
ٚعٛد ا٘زّبَ فٟ اٌّقبسف اٌّجؾٛصخ ثىبفخ أثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ٚٚعٛد 

 رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ.ػلالبد اٌزأص١ش ٌغٍٛو١بد اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ 

 ( ثؼٕٛاْ: تأث١ش طٕبع اٌّؼشفخ فٟ اٌتفٛق اٌتٕظ2015ّٟ١داسعخ )٘بشُ ٚػٍٟ،  -5

 ٘ذف اٌذساعخ
اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ فٕبع اٌّؼشفخ ِٚب ٠ّزٍىٗ ٘إلاء الأؽخبؿ ِٓ لذساد 

 رغؼٍُٙ ١ِّض٠ٓ ٚلبدس٠ٓ ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق

 ( فشدا125( ِٓ أفً )111) ثٍغ ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ِغزّغ اٌذساعخ

 إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 الاعزجبٔخ اداح اٌذساعخ

 ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ٚرأص١ش ػب١ٌخ ث١ٓ فٕبع اٌّؼشفخ ٚاٌزفٛق إٌّظّٟ الاعزٕزبعبد

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

ٌٍزفٛق اٌزٕظ١ّٟ رزٛافك ِغ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘  ر١ّض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثزٕبٌٚٗ اثؼبد  

)اٌم١بدح، اٌزخط١و الاعزشار١غٟ، اداسح اٌّؼشفخ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد( ٟٚ٘ 

أثؼبد رلاِظ ؽبعخ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد فٟ ِؾبفظخ رِبس، وزٌه لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ّزغ١ش اٌزبثغ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ.ِٛمٛع اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِغ اٌ

 اٌّحٛس اٌثبٟٔ: الإطبس إٌظشٞ ٌٍجحث

الأ١ّ٘خ، ، اٌّفَٙٛ ؽ١ش ِٓ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش إٌظشٞ الإهبس اٌجؾش ِٓ اٌغضء ٘زا رٕبٚي  

، ٚالإهبس (اٌزخط١و، اٌزٕف١ز، اٌفؾـ، اٌّشاعؼخ ٚاٌزقؾ١ؼاٌّزطٍجبد، اٌفٛائذ، الأثؼبد اٌّزّضٍخ ثـ )

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ، الأ١ّ٘خ، الأثؼبد اٌّزّضٍخ ثـ )اٌم١بدح، اٌزخط١و إٌظشٞ ٌٍزفٛق 

 الاعزشار١غٟ، ئداسح اٌّؼشفخ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد(. ٟٚ٘ وب٢رٟ:

 . اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش:2-1

رؾذس فٟ  ٠ؼُذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٕقشاً ِّٙبً ٌزخف١ل الأؾشافبد اٌزِٟفَٙٛ اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش:  .1

اٌؼ١ٍّخ اٌف١ٕخ، ؽ١ش ٠ؼذ أْ اٌؼًّ ٘ٛ صّشح عٍغٍخ ِٓ اٌخطٛاد ٚإٌؾبهبد اٌّزشاثطخ، اٌزٟ رإدٞ 

فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ ِؾقٍخ ٔٙبئ١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح الأداء ٚص٠بدح الإٔزبع١خ 

 (.9: 2021)إٌّضٚع ٚاخشْٚ، 
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١ٓ اٌّغزّش رشرىض ػٍٝ ِجذأ وً ؽٟء ( ػٍٝ أْ فىشح اٌزؾغ11: ٠ٚ2015إوذ )اٌلاِٟ،   

لبثً ثقفخ ِغزّشح ٚ٘زا لا ٠مزقش ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثً 

( أْ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ١ٌغذ 135: ٠2014ؾًّ اٌّإعغخ ِٚب ٠زقً ثٙب. ٠ٚشٜ )اٌغىبسٔخ، 

١ٓ أٔٙب لا رؼٕٟ اٌزش١ُِ ثّؼٕٝ ئرا ؽذس وغش ثبٌؼ١ٍّخ اٌؼؾٛائ١خ ثً ٌٙب ِزطٍجبد ػذح ِٚجبدب فٟ ؽ

فٟ ؽٟء ِب لا رمَٛ ثافلاؽٗ ثً رغزجذٌٗ ثؾٟء عذ٠ذ ِزطٛس ٚوً رٌه لا ٠ؾذس ثذْٚ رشر١ت 

 ٚرٕظ١ُ ٌٍٛلذ ٚاعزملاي ٌمذساد ِٚٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ ِٚؾبسوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ.

ٙٛ سٚػ ؽ١بح إٌّظّبد ٠شٜ اٌجبؽضبْ اْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ؼذ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لا رٕزٟٙ ف  

ٚأعٍٛثٙب اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ رشفغ ِغزٜٛ عٛدرٙب ٚرغؼً عٛ٘ش وً ػ١ٍّخ ِٓ ػ١ٍّبرٙب ِطٛساً ثذلخ 

ٌجٍٛسح أفىبساً عذ٠ذح ِٓ خلاي رذس٠ت ِٛظف١ٙب ٚرؾى١ً فشق اٌزؾغ١ٓ ٚػلالبد اٌؼًّ ٚعذٌٚخ 

ٌغّبػٟ ٌزؾم١ك اٌّٙبساد ثؾىً ٠ِٟٛ فٟ ع١ّغ الإداساد ٚالألغبَ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚا

ؽقخ عٛل١خ رٕبفظ ثٙب فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠مٛد ئٌٝ الاسرمبء ٚالاصد٘بس 

 ٚاٌزفٛق اٌذائُ

ئْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػ١ٍّخ ؽبٍِخ رزنّٓ : Demingخطٛاد اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش ٚفمب ٌّٕٛرج  .2

بد ٚؽزٝ أزمبي اٌّخشعبد أٚ أٔؾطخ إٌّظّخ وبفخ عٛاء اٌّذخلاد أٚ ػ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ أٚ اٌّخشع

إٌّزغبد ئٌٝ اٌؼ١ًّ، ٚلذ ٠ٕزظ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رخف١ل اٌّذخلاد أٚ ص٠بدح اٌّخشعبد 

أٚ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد أٚ اسرفبع ِغزٜٛ سمبء اٌؼب١ٍِٓ أٚ سمب اٌؼّلاء، ٚلذ هٛس 

(Walter shewhart،)أٚ ِب ٠غّٝ  ( ّٔٛرط ٠ؼشف ثذائشح د٠ّٕظ )خطو، ٔفز، ساعغ، فؾؼ

(PDCA ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب أوـذ د٠ّٕـظ ػٍـٝ أْ ػ١ٍّـخ اٌزؾغـ١ٓ اٌّغـزّش ٘ـٟ ؽٍمـخ ِزىـبٍِخ )

٢رٟ ، ٚ٘ـٟ وـب(1ٌٙـب فـفخ الاعزّـشاس٠خ ٚأسوـبْ ٘ـزٖ اٌؾـٍمخ ِٛمؾـخ فٟ اٌؾـىً )

(Aichouni & Al-Ghonamy, 2010: 129-130)  ،(:22: 2014)ؽبفع، ػجبط 

ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ اٌزخط١و ٌّب ٠غت أْ ٠فؼً، ثّؼٕٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف  (Planاٌزخط١و: ) .أ 

ٚاٌّٛاففبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌنشٚس٠خ، ؽ١ش رزنّٓ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ أعً ف١بغخ خطخ 

 اٌؼًّ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚاخز١بس ِٕطمخ اٌّؾىلاد اٌزٟ ٠زُ دساعزٙب.

ط١و ٌٗ، ٚرزنّٓ دٚسح ِقغشح ِٓ (: ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رٕف١ز ِب رُ اٌزخDoاٌزٕف١ز: ) .ة 

(PDCA.ٌؾً ِؾىلاد اٌزٕف١ز ؽ١ش اٌغؼٟ ٌىؾف الأخطبء ٚرغش٠ت اٌخطخ ثقٛسح ػ١ٍّخ ) 

(: ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رم١١ُ ٚفؾـ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ Checkاٌفؾـ اٌزم١١ُ: ) .ط 

 اٌؼ١ٍّخ ٚ٘زا ثّمبسٔزٙب ِغ الأ٘ذاف ٚاٌّٛاففبد.

ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٠زُ اعشاء اٌزؾغ١ٕبد ٚاٌزؼذ٠لاد ػٍٝ (: Actاٌزقؾ١ؼ: ) .د 

( ٠ٛمؼ خطٛاد اٌزؾغ١ٓ 2الأ١ّ٘خ اٚ إٌّزظ ٚٔؼٛد اٌٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٚ٘ىزا ٚاٌؾىً سلُ )

 اٌّغزّش.

 

Do 

 ٔفز
Check 

ل١ُ 
 ٚافحض

Act 

 طحح

plan 

 خطظ
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 ش: ٠ٛمؼ خطٛاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّ(2)اٌؾىً 

Source: Aichouni M & Al-Ghonamy A., (20-22 December 2010,129), Third Conference 

on "Quality in University Education in the Islamic World " On the theme: "The 

Application of Regional and International Indicators of Academic Quality and 

Accreditation in Universities in the Islamic World- Towards Excellence As a Means 

Not Merely On Outcome" , Naif Arab University For Security Science.  

٠ؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٍغفخ ئداس٠خ رٙذف ئٌٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔؾطخ أ١ّ٘خ اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش:  .3

مٗ ٠ؼزّذ ٚثؾىً وج١ش اٌّزؼٍمخ ثب٢لاد ٚاٌّٛاد ٚالأفشاد ٚهشق الإٔزبط ثؾىً ِغزّش فٕغبػ رطج١

(، فأ١ّ٘خ 302: 2018ػٍٝ ئ٠ّبْ ٚاعز١ؼبة اٌم١بدح ٌّفَٙٛ اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ِٚجبدئٙب )إٌّضٚع، 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رزنؼ ِٓ خلاي اٌفٛائذ اٌزٟ رغ١ٕٙب اٌغٙخ اٌّطجمخ ٌٙب عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ 

ٚاٌّؼبد ِٓ خلاي اٌزشو١ض اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ٌىبفخ اٌّغبلاد أٚ رخف١ل اٌفبلذ ٚاٌّشرغغ ٚاٌّؼ١ت 

ػٍٝ أداء اٌؼًّ اٌقؾ١ؼ ِٕز اٌٍٛ٘خ الأٌٚٝ ٚفٟ وً ِشح فنلاً ػٓ وْٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش الأداح 

الأُ٘ ث١ذ إٌّظّبد اٌّؼبفشح ِٓ أعً رؾم١ك ِضا٠ـب رٕبفغـ١خ رىغـجٙب ِٛلـغ رٕبفغـٟ ِزّـ١ض 

 ( ثب٢رٟ:16: 2019، ( ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚفمبً ٌـ )محمد153: 2017)فبٌؼ، 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ١ٌظ رم١ٕخ أٚ أداح أٚ أعٍٛة ثً هش٠مخ ؽ١بح رشرىض ػٍٝ اٌضثْٛ الأػٍٝ ؽقخ  .أ 

 عٛل١خ.

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش عجبق ثذْٚ خو ٔٙب٠خ فٙٛ ِشؽٍخ لا رٕزٟٙ لأْ ٕ٘بن ِغبلاد ٌزؾغ١ٓ أسعبء  .ة 

 اٌؾشوخ وبفخ.

 .١ٌٚWhoظ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِٓ  How ٚو١ف ٠Whatشوض اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِبرا  .ط 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠مَٛ ػٍٝ فىشح أْ اٌٛلب٠خ خ١ش ِٓ اٌؼلاط ِٓ خلاي ِجذأ أػٍّٗ فؾ١ؾبً ِٕز اٌجذء. .د 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠غجش الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ عؼً اٌزؼٍُ اٌٙذف الأعبعٟ اٌٛاعت رؾم١مٗ ثٛففٗ  .ٖ 

 ٚاعزّشاس٘ب فٟ اٌغٛق.أؽذ الأعب١ٌت ٚاٌّشرىضاد فٟ ٔغبػ اٌؾشوخ 

رزّضً اٌّزطٍجبد اٌٛاعت رٛافش٘ب ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌّتطٍجبد الاعبع١خ اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش:  .4

 (:8: 2020فٟ الارٟ )ؽغٓ ٚاخشْٚ، 

 رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثٛمٛػ. .أ 

 الٕبع الأفشاد ثبٌفبئذح اٌىج١شح ٌٍزغ١١ش. .ة 

 زغ١١ش.٠ٕجغٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍ .ط 

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٛعغ فٟ ِمب١٠ظ الاداء اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌفُٙ اؽز١بعبد اٌضثْٛ. .د 

 ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش عّبػ١ب ١ٌٚظ فشد٠ب. .ٖ 

٠ّىٓ رٍخ١ـ أُ٘ فٛائذ رطج١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ا٢رٟ فٛائذ تطج١ك اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش:  .5

 (:127: 2015)ػضّبْ، 

 أداء اٌؼ١ٍّبد ٚفٛلاً ئٌٝ الأداء اٌّز١ّض.خٍك رغ١١ش ئ٠غبثٟ ٌطش٠مخ  .أ 

 رؾذ٠ذ أغ١بث١خ ػ١ٍّبد أغبص إٌّزظ ثؾىً ٚامؼ ٚدل١ك. .ة 

 ئٌغبء الأؾطخ اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب ل١ّخ أٚ رأص١ش ػٍٝ الاداء. .ط 

 رم١ًٍ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌغٛدح إٌّزظ. .د 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌّغزٜٛ عٛدح إٌّزظ اٌّمذَ ٌٍؼ١ًّ. .ٖ 

 . اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ:2-2
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٠ؼذ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ّٔو فٍغفٟ ٠زنّٓ ِغّٛػخ ِٓ ِإؽشاد الأداء  ِفَٙٛ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ: .1

اٌّبٌٟ ٚاٌزؾغ١ٍٟ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٚاٌّؼشف١خ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ 

إٌّبفغ١ٓ  ٠زّزغ ثٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠زُ رٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك ٔزبئظ رزفٛق ثٙب ػٍٝ

ِٓ خلاي اعزضّبس اٌفشؿ اٌّزبؽخ ػجش اٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌفؼبي ِٓ أعً خٍك ل١ّخ ػٍٝ 

( ثأٔٗ 231: 2019(، ٠ٚؾ١ش )ٔبدس ٚعبعُ، 144: 2016ِغزٜٛ إٌّظّخ )ػجذاٌؾى١ُ ٚؽبفع، 

ؾذاصخ اٌمذساد ٚاٌمبث١ٍخ اٌزٟ رزفشد ثٙب إٌّظّخ ِٓ خلاي رمذ٠ّٙب اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رزغُ ثبٌ

ٚالإثذاع ٚالأفبٌخ ثغ١خ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ ٌذٜ صثبئٕٙب ٌزؾم١ك اٌّٛلغ اٌش٠بدٞ فٟ ث١ئخ 

ثأْ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ٘ذف الإداسح الأعبعٟ اٌزٞ  (Ahmed, 2010: 42)الأػّبي. ٠ٚن١ف 

بفغ١ٙب ثّخشعبرٙب رغؼٝ ئٌٝ رؾم١مٗ ٚاٌّىْٛ ِٓ ثؼذ٠ٓ ِزىب١ٍِٓ الأٚي غب٠خ الإداسح اٌز١ّض ػٍٝ ِٕ

ٚاٌضبٟٔ عؼٟ الإداسح ئٌٝ اٌز١ّض فٟ اٌمشاساد ٚالأػّبي ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌفؼب١ٌبد ِٓ خلاي اٌغشػخ 

ٚاٌذلخ ٚاٌغٛدح فٟ اٌؼًّ ٚلا ٠زؾمك ئؽذاّ٘ب دْٚ ا٢خش لاػزّبدّ٘ب ػٍٝ اٌشف١ذ اٌّؼشفٟ 

١٠ش ِٛؽذح ِٚب ٠ىفٟ اٌّزىبًِ ٚاٌّزغذد اٌزٞ ٠ؾزبط ئٌٝ رفؼ١ً ػٍٝ أسك اٌٛالغ ثغٙٛد دائّخ ِٚؼب

 ِٓ اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ.

( اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ اٌغٙٛد اٌّغزّشح ٠ٚKumari & Bahgat, 2020: 26ؼشف )  

لإٔؾبء ئهبس داخٍٟ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌؼ١ٍّبد رٙذف ئٌٝ ئؽشان اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ رمذ٠ُ إٌّزغبد 

 ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء مّٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ.

شٜ اٌجبؽضبْ ثأْ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٚاٌّؼشف١خ ٠ٚ  

 بٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخاٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أغبص الأػّبي ث

 ٠زفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.ثؾىً  ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء

رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌٍّٕظّخ ِٕٙب أ١ّ٘خ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ:  .2

 (:162: 2018)اٌؼجبدٞ، ؽّذالله، 

٠ؼذ ػبِلا ٌزؼض٠ض ػًّ إٌّظّخ ٚفبػ١ٍزٙب ٠ٚغؼٍٙب ِٕظّخ ِجزىشح ٚرؾمك سعبٌزٙب ِٓ خلاي فبػ١ٍخ  .أ 

 اٌم١بدح.

 ضّبس٘ب ٚرؾخ١ـ ػٕبفش اٌنؼف ِٚؼبٌغزٙب.رؾغ١ٓ الأداء ٚرؾذ٠ذ ػٕبفش اٌمٛح ٚاعز .ة 

 ٠غّؼ ٌٍّٕظّخ ل١بط ِذٜ اٌزؾغٓ ٚاٌزمذَ ػٓ هش٠ك اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍّٕظّخ. .ط 

 رغ١ًٙ ئعشاء اٌّمبسٔبد ِغ إٌّظّبد الأخشٜ اٌّّبصٍخ. .د 

 اٌزشو١ض ػٍٝ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ ػٕقش أعبعٟ ٌزط٠ٛش إٌّظّخ ٚرفٛلٙب. .ٖ 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ.٠شوض ػٍٝ إٌزبئظ ٠ٚغبػذ ػٍٝ رؾم١ك  .ٚ 

٠زنّٓ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ الاثؼبد الار١خ ٚاٌزٟ رُ اػزّبد٘ب فٟ الأثؼبد الأعبع١خ ٌٍتفٛق اٌتٕظ١ّٟ:  .3

 اٌذساعخ:

رٛع١ُٙٙ : ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ الٕبع ا٢خش٠ٓ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأ٘ذاف ثؾّبط ٚأذفبع، ِٓ خلاي اٌم١بدح .أ 

 (.256: 2014)دسح ٚعشاداد، ٝ دسعخ ِٓ اٌىفب٠خ ٚاسؽبدُ٘ ٚوغت ٚلائُٙ ٚؽفضُ٘ ٌٍؼًّ ثأػٍ

: ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زّىٓ أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ثٛاعطزٙب ِٓ ٚمغ رقٛس اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ  .ة 

ٌزٛعٗ إٌّظّخ اٌّغزمجٍٟ، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌخطخ ٚاٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚأعب١ٌت ػًّ رٌه 

ٚرؾى١ً ٌّغزمجً إٌّظّخ فٟ ظً ظشٚف ث١ئ١خ اٌزقٛس ٚٚمؼٗ ِٛمغ اٌزٕف١ز، أٞ ٠ؼذ ٚع١ٍخ ثٕبء 

 (.44: 2014)دسح، عشاداد، ِزغ١شح 
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: ٟ٘ ِمذسح ِٛعٛدح ٌذٜ الأفشاد أفؾبة اٌؼمٛي اٌفىش٠خ اٌّز١ّضح اٌمبدسح ػٍٝ رشعّخ إداسح اٌّؼشفخ .ج 

 (،198: 2016اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ أداء ٌزؾم١ك ِّٙخ ِؼ١ٕخ أٚ لإ٠غبد ؽٟء ِؾذد. )عؼ١ذ ٚإٌقشاٚٞ، 

رؾًّ ولاً ِٓ ػ١ٍّـبد ئداسح اٌّـٛاسد ٚالأفـٛي اٌفىـش٠خ ٚاٌّؼـشف١خ فـٟ إٌّظـّخ، ؽ١ش 

 (.203: 2021)إٌّضٚع، 

: أٞ أْ رّزٍه إٌّظّخ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌؾب١ٌخ ٚرٛلغ ػٍٝ اٌضثْٛ اٌتشو١ض .د 

دح ٚرط٠ٛش٘ب )اٌغبِشائٟ ِزطٍجبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئػذاد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌغٛ

 (59،2013ٚاٌىٕبٟٔ،

: ٚرؼٕٟ الاسرجبه ث١ٓ إٌؾبهبد ٚالأ٘ذاف اٌّمقٛدح ِٕٙب رمذ٠ُ عٍؼخ أٚ اٌتشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد .ٖ 

خذِخ ٌٍّغزف١ذ عٛاء داخً إٌّظّخ أٚ خبسعٙب ٚثؾىً ػبَ رزىْٛ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌّٛسد اٌجؾشٞ 

اٌّٛعٛدح فٟ رؾى١ً ٔظبِٟ ِزغٍغً اٌخطٛاد أٚ ٚاٌّىبئٓ ٚالأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌّٛاد الأ١ٌٚخ 

 (.198: 2016اٌّشاؽً. )عؼ١ذ ٚإٌقشاٚٞ، 

ئْ الأِش الأعبعٟ ٚاٌفبسق اٌغٛ٘شٞ اٌزٞ ٠غؼً ػلالخ اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش ثبٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ:  .ٚ 

ِٕظّبد الأػّبي ِز١ّضح ثزارٙب ِٚزفشدح ثغٛدح أدائٙب ٚٔغبؽٙب ٚرفٛلٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕبفغٟ 

رؼّـً ف١ـٗ ٘ـٛ رؾغـ١ٕٙب ٚثؾـىً ِغزّـش ٌجشاِغـٙب ٚع١بعبرٙـب ٚاعزشار١غـ١برٙب ٚخططـٙب اٌـزٞ 

( دٚس دائـشح 164: 2014اٌزـٟ رمـَٛ ثٛمؼـٙب ٚرؾـذ٠ذ ِغـبس٘ب ٚارغب٘ـٙب، ٚلـذ ث١ـٓ )إٌغبس، 

Deming Edward  ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠شٜ اٌجؼل أْ اٌز١ّض

ٛق اٌّإعغٟ ػجبسح ػٓ عٍغٍخ ِٓ اٌزؾغ١ٕبد فٟ ِؼذلاد اٌز١ّض ٔٛمؾٙب فٟ اٌّقفٛفخ ٚاٌزف

 (:2الار١خ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 ػلالخ دائشح اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ (:2)اٌغذٚي 

 
تحذ٠ذ 

 ٚتؼش٠ف
 تحذ٠ذ اٌفشص ِبٟ٘ اٌّشىٍخ

 اٌّمبسٔبد

 ثبست١ٛ تحغ١ٓ الأداء

Measure ل١بط 
ِبرا رؼًّ 

 الإداسح

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد

 ل١بط إٌزبئظ

اٌٛعبئً، ػشك اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّٛسد٠ٓ

Analysis ًرؾذ٠ذ الأعجبة ِبٟ٘ الأخطبء رؾ١ٍ 
QFD 

 اٌّغّٛؽبد

Do رؾغ١ٕبد 

رؾذ٠ذ أعٍٛة 

اٌزطج١ك 

 الأٔغت

الأ٠ٌٛٚبد فٟ 

 أعٍٛة اٌزطج١ك

QFD 

رؾ١ًٍ اٌمٜٛ ا١ٌّذا١ٔخ 

 اٌّغبس اٌؾشط

Check اٌشلبثخ 
رؾذ٠ذ 

 الأؾشافبد

ػلاط 

 الأؾشافبد

 خشائو اٌّشالجخ

 رىٍفخ اٌغٛدح

Chase اٌّزبثؼخ 
رؾذ٠ذ ِغبػذ 

 اٌز١ّض

الاػزشاف 

 ثبٌزفٛق
 اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚاٌٛه١ٕخ

(، اٌز١ّض ٚاٌزفٛق اٌّإعغٟ، ِٕؾأح اٌّؼبسف، ة. ه، الإعىٕذس٠خ، 2014اٌّقذس: إٌغبس فش٠ذ، )

 .164ِقش، ؿ 
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٠غزٕزظ ئْ أٞ دائشح رؾغ١ٕبد ِغزّشح فٟ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ( 2ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

٠نُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ )رؼش٠ف اٌّٛلف ٚاٌزخط١و ٌٗ، ل١بط اٌّزغ١شاد، رؾ١ًٍ 

 اٌؼلالبد، ئعشاء اٌزؾغ١ٕبد، اٌّشالجخ ٚاٌّزبثؼخ(.

 اٌتح١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاختجبس اٌفشض١بداٌّحٛس اٌثبٌث: 

ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚوزٌه ٚفف اٌؼلالبد اٌزأص١ش٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش ٠زنّٓ ٘زا اٌّؾٛس ٚف  

 اٌّغزمً )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ(.

 . إخشاءاد اٌجحث:3-1

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ تحذ٠ذ حدُ ػ١ٕخ اٌجحث:  .1

)ِذ٠ش ػبَ، ِذ٠ش ئداسح، سئ١ظ لغُ، سئ١ظ ٔؾبه( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ٌلارقبلاد ِؾبفظخ رِبس ثذسعخ 

( ل١بدٞ اٌّزٛاعذ٠ٓ أصٕبء اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٛص٠غ ِغزّغ اٌجؾش 65)

 (3ٚػ١ٕزٗ ٚوّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 رِبس-(: ٠ٛمؼ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد3اٌغذٚي )

َ 
إٌّظت 

 الاداسٞ

حدُ 

 اٌّدتّغ

حدُ 

 اٌؼ١ٕخ

الاعتجبٔبد 

 اٌّٛصػخ

الاعتجبٔبد 

 اٌّغتشدح
 إٌغجخ

 3% 2 2 2 2 ِذ٠ش ػبَ 1

 12% 8 8 8 8 ِذ٠ش اداسح 2

 26% 17 17 17 17 سئ١ظ لغُ 3

 59% 38 38 38 38 سئ١ظ ٔؾبه 4

 100% 65 65 65 65 الاعّبٌٟ

 .2021اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّقذس: اػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبدا اٌٝ ٔزبئظ 

لبَ اٌجبؽضبْ ثزق١ُّ أداح اٌجؾش )الاعزجبٔخ( ٚاعزخذاِٙب فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ أداح اٌجحث:  .2

( اعزجبٔخ، ِٚٓ خلاي اٌّشاعؼخ الا١ٌٚخ ٌلاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ 65اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ )

ػ١ٕخ اٌذساعخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ رج١ٓ أْ ع١ّغ الاعزّبساد اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌم١بداد الاداس٠خ 

 %(.100ثٕغجخ )

 (: ٠ٛمؼ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّقبدس اٌّؼزّذح فٟ ثٕبئٙب4اٌغذٚي )

 ػذد اٌفمشاد اثؼبد اٌّتغ١ش ٔٛع اٌّتغ١ش
اٌّظبدس اٌتٟ تُ الاػتّبد 

 ػ١ٍٙب فٟ ثٕبء اٌّم١بط

اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 ( 2011)اٌؼٕضٞ،  X1-X4 اٌزخط١و

 ( 2014ٚ)ِض٘ش ٚعٍطبْ، 

 ( 2017ٚ)فبٌؼ، 

 (2017ٚ)ٚاٌؼٕضٞ ٚاٌقبفٟ، 

 X5-X7 اٌزٕف١ز

 X8-X10 اٌفؾـ

 X11-X14 اٌزقؾ١ؼ ٚاٌّشاعؼخ

اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ

 ( 2012)ػبثذ ٚاٌغٕبثٟ،  X15-X17 اٌم١بدح الإداس٠خ.

 ( 2015ٚ)٘بؽُ ٚػٍٟ، 

 ( 2016ٚ)عؼ١ذ ٚإٌقشاٚٞ، 

 ( 2016ٚ)اٌض٠ذٞ ٚوّٛٔخ، 

 (2016ٚ)ػجذاٌؾى١ُ ٚؽبفع، 

 ( 2018ٚ)اٌؼجبدٞ ٚؽّذالله،  

 (2019ٚ)ٔبدس ٚعبعُ، 

 X21-18 X اٌزخط١و الاعزشار١غٟ

 X25 -X22 ئداسح اٌّؼشفخ

 X28- X26 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ

اٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبد.
X29-X32 

 ئػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبداً ئٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخاٌّقذس: ِٓ 
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ٌغشك اٌزؾمك ِٓ صجبد الاعزجبٔخ رُ الاػزّبد ػٍٝ اخزجبس اٌفب وشٚٔجبؿ طذق ٚثجبد أداح اٌجحث:  .3

(، ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ فٟ اٌجؾٛس 0.907ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ )

ب فذق اٌّم١بط ف١ؾغت ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ )اٌقذق = الإداس٠خ ِٕٚبعجخ لأغشاك ٘زٖ اٌذساعخ، اِ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ رذي ػٍٝ فذق اٌّم١بط، 0.952، ٚػ١ٍخ فبْ فذق اٌّم١بط= )√(اٌضجبد

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ ِغزٜٛ فذق ٚصجبد أداح اٌجؾش ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ٚوّب فٟ اٌغذٚي سلُ 

(3.) 

 ِٚزغ١شاد اٌذساعخ(: ٠ٛمؼ ِغزٜٛ صجبد ٚفذق أداح اٌم١بط 5اٌغذٚي )

 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ.

ٔغزؼشك ِٓ خلاي ٘زا اٌّؾٛس رؾخ١ـ ٚٚفف . ٚطف ٚتشخ١ض خظبئض ػ١ٕخ اٌجحث: 3-2

 (:6خقبئـ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚوّب ٠ٛمؾٙب اٌغذٚي سلُ )

 (: ٠ٛمؼ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌخقبئـ ػ١ٕخ اٌجؾش6اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌتىشاساد اٌتظ١ٕف خظبئض اٌؼ١ٕخ

 اٌغٕظ
 96.9% 63 روش

 %3.1 2 أٔضٝ

 اٌؼّش

 %9.2 6 30عٕخ ئٌٝ  20ِٓ 

 %44.6 29 40عٕخ ئٌٝ  31ِٓ 

 %40 26 50عٕخ ئٌٝ  41ِٓ 

 %6.2 4 عٕخ فأوضش 51

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %32.3 21 ِبعغز١ش

 %41.5 27 ثىبٌٛس٠ٛط

 %26.2 17 صب٠ٛٔخ ٚألً

 اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ

 %3.1 2 ِذ٠ش ػبَ

 %12.3 8 ِذ٠ش ئداسح

 %26.1 17 سئ١ظ لغُ

 %58.5 38 سئ١ظ ٔؾبه

 عٕٛاد اٌخجشح

 %7.7 5 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %10.8 7 عٕٛاد 10ئٌٝ  5ِٓ 

 %36.9 24 عٕٗ 15عٕخ  11ِٓ 

 %44.6 29 عٕخ فأوضش 16

  n=65 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ.

( ل١بدٞ 63الاداس٠خ ِٓ اٌزوٛس ثٍغ )( أْ ػذد اٌم١بداد ٠6زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )  

%( ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ 3( ِٛظفخ ثٕغجخ )2( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ثٍغ ػذد الإٔبس )97%ثٕغجخ )

اٌؼ١ٕخ ٠ٚظٙش اٌغذٚي أػلاٖ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌؼّش ؽ١ش وبْ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ 

 طذق اٌّم١بط ثجبد اٌّم١بط ػذد اٌفمشاد ػذد الأثؼبد اٌّتغ١شاد َ

 0.943 0.889 14 4 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 1

 0.942 0.888 18 5 اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ 2

 0.952 0.907 32 الإعّبٌٟ
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ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ،  %( 45ِٓ)( ِٛظف ثٕغجخ ثٍغذ 29( عٕخ )40-31رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ )

ً فئخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ ) ( ثٕغجخ ثٍغذ 26( عٕخ ثؼذد )50-41ٚعبءد صب١ٔب

ً فئخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ رجٍغ أػّبسُ٘ ِٓ )40) %( 9( عٕخ ثٕغجخ ثٍغذ )30-20%(، ٚعبءد صبٌضب

( ِٛظف١ٓ 4ثؼذد ) عٕخ فأوضش( 51(، ٚعبءد أخ١شاً فئخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ رجٍغ أػّبسُ٘ )6ٚػذد )

%( ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٚثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌزٞ ٠ؾٍّْٛ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط 6ثٕغجخ ثٍغذ )

%( ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚرّضً أوجش ٔغجخ ث١ّٕب رٛصػذ ثم١خ اٌفئبد 41( ِٛظف ثٕغجخ )27)

 اٌّٛظف١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ%( صب٠ٛٔخ ٚألً، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِؼظُ 17%( ِبعغز١ش ٚ)21وب٢رٟ: )

ٌذ٠ُٙ رؾق١ً ػٍّٟ ٠غًٙ ٌُٙ ػ١ٍّخ اٌزفٛق فٟ اٌّإعغخ، ٚوزٌه ٔلاؽع أْ اٌفئبد اٌزٟ رشاٚؽذ 

( ِٓ %45عٕخ فأوضش( ُ٘ اٌفئخ اٌىجشٜ فٟ اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ ) 16عٕٛاد اٌخجشح ٌذ٠ُٙ ِٓ )

ٌذ٠ُٙ ِٓ خجشح فٟ ِغبي  ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ ئػطبء ٚفف دل١ك لإعبثبرُٙ ثّب

اٌؼًّ ثغبٔت اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ، فٟ ؽ١ٓ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٔغجخ ػذد الأفشاد اٌز٠ٓ رغبٚصد 

( ٚرٍزٙب فئخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ %37عٕخ فأوضش( عٕخ ٔغجخ ثٍغذ ) 11ِذح خذِزُٙ فٟ اٌّإعغخ ِٓ )

ٚوبْ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ (، %11( عٕٛاد ثٕغجخ ثٍغذ )10-5رجٍغ ِذح خذِزُٙ فٟ اٌّإعغخ )

( ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ %8( ِٛظف ثٕغجخ )5عٕٛاد( ) 5رجٍغ ِذح خذِزُٙ فٟ اٌّإعغخ )ألً ِٓ 

( ث١ّٕب ثٍغ ػذد %59( ثٕغجخ )38ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕقت سئ١ظ ٔؾبه )

غ ػذد الأفشاد اٌزٞ ( ٚثٍ%26( ثٕغجخ ثٍغذ )17الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕقت سئ١ظ لغُ )

( ٚوبْ ػذد الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ %12( ثٕغجخ ثٍغذ )٠7ؼٍّْٛ فٟ ِٕقت ِذ٠ش ئداسح )

 ( ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.%3( ثٕغجخ ثٍغذ )2إٌّقت الإداسٞ ِذ٠ش ػبَ )

رُ رق١ٕف ٔزبئظ ئعبثبد . ٚطف ٚتشخ١ض آساء ػ١ٕخ اٌجحث حٛي ِتغ١شاد اٌجحث: 3-3

ٙب اٌؾغبثٟ ئٌٝ خّظ فئبد )ِشرفغ عذاً، ِشرفغ، ِزٛعو، ِٕخفل، اٌّجؾٛص١ٓ ثؾغت ٚعط

اٌؾذ الأدٔٝ  –(= اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍّم١بط Rِٕخفل عذاً( ٚرؾذد اٌفئخ ِٓ خلاي ئ٠غبد اٌّذٜ )

( 7(، وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )Lٌٍّم١بط، ِٚٓ صُ لغّخ اٌّذٜ ػٍٝ ػذد اٌفئبد لإ٠غبد هٛي اٌفئخ )

 R = 5 - 1 = 4                                 L =4 / 5 = 0.80 ٚوب٢رٟ: 

 

 (: ٠ٛمؼ اٌّم١بط اٌّؼزّذ فٟ اٌذساعخ7اٌغذٚي )

 دسخخ اٌّٛافمخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّذٜ حغت اٌّتٛعظ اٌّغتٜٛ

 ِٕخفنخ عذاً  %36% ئٌٝ 20ِٓ  (1.80( ئٌٝ )1ِٓ ) اٌّغزٜٛ الأٚي

 ِٕخفنخ %52% ئٌٝ 36أوجش ِٓ  (2.60( ئٌٝ )1.81ِٓ ) اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ

 ِزٛعطخ %68% ئٌٝ 52أوجش ِٓ  (3.40( ئٌٝ )2.61ِٓ ) اٌّغزٜٛ اٌضبٌش

 ِشرفؼخ %84% ئٌٝ 68أوجش ِٓ  (4.20( ئٌٝ )3.41ِٓ ) اٌّغزٜٛ اٌشاثغ

اٌّغزٜٛ 

 اٌخبِظ
 ِشرفؼخ عذاً  %100% ئٌٝ 84أوجش ِٓ  (5( ئٌٝ )4.21ِٓ )

(: هشق اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرطج١مٙب فٟ اٌجؾٛس الإداس٠خ 2009)اٌّقذس: اٌّخلافٟ ف١قً ع١ف 

 .256، رِبس، ا١ٌّٓ، ؿ2ٚالالزقبد٠خ، داس عبِؼخ رِبس ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش، ه
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 . ٚطف ٚتشخ١ض ٚالغ اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش ٚأثؼبدٖ:3-3-1

 (: ٠ٛمؼ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(8اٌغذٚي )

 اٌّتغ١شاد اٌجؼذ
تشت١ت 

 الأ١ّ٘خ

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

شذح 

 الإخبثخ

دسخخ 

 اٌّٛافمخ

 ِشرفؼخ عذاً  %86 0.946 4.307 اٌضبٟٔ اٌزخط١و الأٚي

 ِشرفؼخ عذاً  %87 0.957 4.353 الأٚي اٌزٕف١ز اٌثبٟٔ

 ِشرفؼخ %80 1.060 4.010 اٌشاثغ اٌفؾـ اٌثبٌث

 ِشرفؼخ %84 1.077 4.192 اٌضبٌش اٌّشاعؼخ ٚاٌزقؾ١ؼ اٌشاثغ

 ِشرفؼخ عذاً  n=65 4.215 1.01 84% اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ.

( آساء اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد فٟ ٠8زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

ِؾبفظخ رِبس ؽٛي اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ٚع١ّغ أثؼبدٖ، ثذلاٌخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚدسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطخ اٌؾغبثٟ 

(، ؽ١ش ٠إوذ 1.01( ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ )3ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌّزٛعو اٌفشمٟ ) (4.21)

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ، 84)

ٚثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ عذاً ٚف١ّب ٠أرٟ رؾخ١ـ ٚالغ ٚأثؼبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ؽ١ش أعبة أفشاد 

 ذساعخ ٚفك اٌزشر١ت اٌزبٌٟ:ػ١ٕخ اٌ

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.353)عبء ثؼذ اٌزٕف١ز فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ  

ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ  (87%)ٚدسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ عذاً، ؽ١ش أرفك  (0.957)

خ اٌضب١ٔخ ثؼذ اٌزخط١و ِٓ أ١ّ٘خ ثؼذ اٌزٕف١ز فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ، ٚعبء فٟ اٌّشرج

ٚثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ  (0.946)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.307)ؽ١ش الأ١ّ٘خ ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ 

ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼذ اٌزخط١و فٟ رؾم١ك  (86%)عذاً، ؽ١ش ٠إوذ 

 (84%)عؼخ ٚاٌزقؾ١ؼ فمذ أرفك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ، ث١ّٕب أؽزً اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼٌذ اٌّشا

ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼُذ اٌّشاعؼخ ٚاٌزقؾ١ؼ فٟ 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.192)رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطخ اٌؾغبثٟ 

ـ ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ ٚدسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ، ٠ٚأرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼُذ اٌفؾ (1.077)

ِٓ اٌم١بداد  (80%)ٚدسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ؽ١ش أرفك  (1.06)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.01)

 الاداس٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌفؾـ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ.

ٚٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ا٢رٟ: وبْ رشر١ت أثؼبد اٌزؾغ١ٓ   

اٌّغزّش ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ٚفك اساء اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد وب٢رٟ: اؽزً 

اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ثؼُذ اٌزٕف١ز ٚعبء ثؼُذ اٌزخط١و فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ث١ّٕب ؽقً ثؼُذ 

 ؾـ.اٌّشاعؼخ ٚاٌزقؾ١ؼ ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼُذ اٌف
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 . ٚطف ٚتشخ١ض ٚالغ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ٚأثؼبدٖ:3-3-2

 (: ٠ٛمؼ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ(9اٌغذٚي )

 اٌّتغ١شاد اٌجؼذ
تشت١ت 

 الأ١ّ٘خ

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 دسخخ اٌّٛافمخ

 ِشرفؼخ %82 1.024 4.097 اٌشاثغ اٌم١بدح الأٚي

 ِشرفؼخ %82.4 1.050 4.119 اٌضبٌش اٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌضبٟٔ

 ِشرفؼخ عذاً  %84.7 0.969 4.235 اٌضبٟٔ ئداسح اٌّؼشفخ اٌضبٌش

 ِشرفؼخ %82 1.055 4.092 اٌخبِظ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ اٌشاثغ

 ِشرفؼخ عذاً  %85 1.045 4.250 الأٚي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌخبِظ

 ِشرفؼخ n=65 4.158 1.028 83% اٌزبثغ: اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟاٌّزغ١ش 

 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ.

( آساء اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد فٟ ٠9زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

ِؾبفظخ رِبس ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ( ٚع١ّغ أثؼبدٖ، ثذلاٌخ اٌٛعو 

اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚدسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطخ 

(، 1.028( ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ )3ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌّزٛعو اٌفشمٟ ) (4.158)اٌؾغبثٟ 

%( ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ، ٚثذسعخ 83ؽ١ش ٠إوذ )

ِٛافمخ ِشرفؼخ ٚف١ّب ٠أرٟ رؾخ١ـ ٚالغ ٚأثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش أعبة أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 )اٌم١بداد الاداس٠خ( ٚفك اٌزشر١ت ا٢رٟ:

ٚثبٔؾشاف  (4.25)عبء ثؼُذ اٌزشوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ   

ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ  (85%)ٚدسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ عذا، ؽ١ش أرفك  (1.045)ِؼ١بسٞ 

ٟ فٟ اٌّإعغخ، ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼُذ ثؼُذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّ

ٚثذسعخ  (0.97)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.235)اداسح اٌّؼشفخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ 

ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ػٍٝ  (84.7%)ِٛافمخ ِشرفؼخ عذا، فمذ أرفك 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ، ث١ّٕب أؽزً اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ  أ١ّ٘خ ثؼُذ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق

ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد  (82.4%)اٌزخط١و الاعزشار١غٟ فمذ أرفك 

ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼُذ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطخ 

ٚدسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ، ٚلذ اؽزً ثؼُذ اٌم١بدح  (1.05)ٞ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس (4.119)اٌؾغبثٟ 

ِٓ  (82%)ٚلذ أرفك  (1.024)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.097)اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثّزٛعو ؽغبثٟ 

اٌم١بداد الاداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼُذ اٌم١بدح فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ، ث١ّٕب أؽزً ثؼُذ 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.092)١شح ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطخ اٌؾغبثٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ اٌّشرجخ الأخ

 ٚدسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ. (1.055)

ٚٔغزٕظ ِّب عجك رشر١ت أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٗ ٔظش اٌم١بداد   

الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ ؽ١ش عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثؼُذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد رلاٖ فٟ اٌّشرجخ 

ثؼُذ اداسح اٌّؼشفخ ٚاؽزً اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ، ث١ّٕب ؽقذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 

 اٌشاثؼخ ثؼُذ اٌم١بدح ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثؼُذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ.
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رُ اعزخذاَ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلأؾذاس لاخزجبس فشم١بد اٌجؾش، . اختجبس فشض١بد اٌجحث: 3-4

اس لجٛي أٚ سفل فشم١بد اٌجؾش وّب ٠أرٟ: ٠زُ لجٛي فشم١خ الاصجبد ػٕذِب رىْٛ ٚوبْ لبػذح لش

، ٠ٚزُ سفنٙب 0.05اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٚئرا وبٔذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ  Fل١ّخ 

، 0.05اٌّؾغٛثخ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٚئرا وبٔذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ  Fػٕذِب رىْٛ ل١ّخ 

بس ػلالخ الاسرجبه ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ، ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ثبعزخذاَ ٚرُ اخزج

( وّؼ١بس ٌزؾذ٠ذ لٛح ػلالخ Mukaka, 2012: 71، ٚاػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِم١بط )(tاخزجبس )

 ( ا٢رٟ:10الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش وّب ٠ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 اٌّغزخذَ ٌزؾذ٠ذ لٛح ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش(: ٠ٛمؼ اٌّم١بط 10اٌغذٚي )

 0.0 – 0.3 0.3 – 0.5 0.5 – 0.7 0.7 – 0.9 0.9 – 1 دسخخ الاستجبط

 ِٕخفنخ عذاُ  ِٕخفنخ ِزٛعطخ ل٠ٛخ ل٠ٛخ عذاُ  لٛح الاستجبط

 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ِؼبدٌخ الأؾذاس.

إٌّٛرط اٌّغزٙذف رمذ٠شٖ لاخزجبس فشم١بد اٌجؾش، فٟ اٌّؼبدٌخ زّض١ً ف١أِب ّٔٛرج اٌذساعخ: 

 ا٢ر١خ:

Y i = B0 a + B1 X i + u t ………(i) 

 ؽ١ش ئْ:

Y:اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ : اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

X : :ًاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( )اٌّزغ١ش اٌّغزم 

B.)اٌّؼٍّخ )ِؼبًِ الأؾذاس، ِؼٍّخ اٌضبثذ : 

a.اٌضبثذ : 

u .)ٟاٌجٛالٟ أٚ ؽذ اٌخطأ )اٌّزغ١ش اٌؼؾٛائ 

اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ: ٠ٛخذ أثش ٌٍتحغ١ٓ اٌّغتّش فٟ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ  . ٔتبئح3-4-1

لاخزجبس اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ رُ الاعزؼبٔخ ثّؼبدٌخ الأؾذاس ٌٍّؤعغخ ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ ٌلاتظبلاد: 

 ا٢ر١خ:

                ( ) 

ً أٔٗ ػٕذ ص٠بدح أٚ رؾغٓ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزؾغ١ٓ  رؼىظ   ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزوٛسح أفب

اٌّغزّش فٟ اٌّإعغخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فاْ ػ١ٍّخ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ رضداد فٟ اٌّإعغخ ثّمذاس 

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ 17.264) Fئٌٝ لجٛي فشم١خ الاصجبد، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  F( ٠ٚؾ١ش اخزجبس 0.685)

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.00( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ثٍغ )2.50غذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )ل١ّزٙب اٌ

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ث١ٓ 0.731اٌجبٌغخ ) Rٚرج١ٓ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه %(، 5اٌفشمٟ )

فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ  54%)( ٚ٘زا ٠ج١ٓ أْ اعزشار١غ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رفغش )0.535)   

ػ١ٍّخ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ا١ّٕ١ٌخ ٚ٘زا ٠ضجذ فؾخ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ 

ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش )ثغ١ّغ أثؼبدٖ( فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ 

 ١ّٕخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد.ا١ٌ
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 (: ٠ٛمؼ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشم١بد11اٌغذٚي )

 
 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ

ٔتبئح اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛخذ أثش ٌؼ١ٍّخ اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش فٟ اٌم١بدح وأحذ أثؼبد  .أ 

 اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ:

                  

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ وً ص٠بدح  (0.659)ثٍغذ  Bرؾ١ش ِؼبدٌخ الأؾذاس أػلاٖ ئٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ   

، (0.659)أٚ رؾغٓ فٟ ثؼُذ اٌم١بدح ثٛؽذح ٚاؽذح ٠مبثٍٗ ص٠بدح فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ثّمذاس 

ِٕخفنخ ث١ٓ  ( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ0.487اٌجبٌغخ ) Rٚرٛمؼ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه 

 (19.613)اٌّؾغٛثخ  Fاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌم١بدح وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘  (0.00)ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؾغٛثخ  (3.98)ٚرؼذّ ٘زٖ اٌم١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 

بئ١خ، ٚػ١ٍٗ رُ لجٛي ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أٔٙب راد دلاٌخ اؽق (0.05)ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌفشمٟ 

اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ: ٠ٛعذ أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌم١بدح وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق 

ِٓ اٌزجب٠ٓ  (23.7%)ئٌٝ أْ  (0.237)ٚاٌجبٌغخ    اٌزٕظ١ّٟ، ٚرٛمؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ ػ١ٍّبد اٌؾبفً فٟ اٌم١بدح وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رفغ١شٖ 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌّإعغخ.

ٔتبئح اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ: ٠ٛخذ أثش ٌٍتحغ١ٓ اٌّغتّش فٟ اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ   .ة 

 وأحذ أثؼبد اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ:

                  

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ  (0.483)ثٍغذ  B ِؼبًِئْ ِؼبدٌخ الأؾذاس رج١ٓ وّب ٘ٛ ِٛمؼ أػلاٖ ئٌٝ أْ ل١ّخ 

أْ أٞ ص٠بدح أٚ رؾغٓ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثٛؽذح ٚاؽذح ٠مبثٍٗ ص٠بدح فٟ )ثؼُذ اٌزخط١و 

اٌجبٌغخ  Rٚرج١ٓ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ، (0.483)الاعزشار١غٟ وأؽذ اثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ( ثّمذاس 

ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ ا( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ ِٕخفنخ ث١ٓ 0.415)

ٚرؼذّ ٘زٖ اٌم١ّخ أوجش ِٓ  (13.092)اٌّؾغٛثخ  Fوأؽذ اثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  (0.001)ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؾغٛثخ  (3.98)ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 

ؽقبئ١خ، ٚػ١ٍٗ رُ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٙب راد دلاٌخ ا (0.05)اٌفشمٟ 
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ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ: ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق 

 اٌزٕظ١ّٟ.

ٔتبئح اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ: ٠ٛخذ أثش ٌٍتحغ١ٓ اٌّغتّش فٟ إداسح اٌّؼشفخ وأحذ أثؼبد  .ج 

 اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ:

                  

ٚ٘ٛ ِب ٠فغش أْ وً ص٠بدح  (0.571)اٌجبٌغخ  ٠Bزنؼ ِٓ خلاي ِؼبدٌخ الأؾذاس أػلاٖ ل١ّخ ِؼبًِ 

أٚ رؾغٓ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثٛؽذح ٚاؽذح ٠مبثٍٗ ص٠بدح فٟ )ثؼُذ ئداسح اٌّؼشفخ( وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق 

( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ 0.479جبٌغخ )اٌ Rٚرٛمؼ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ، (0.571)اٌزٕظ١ّٟ ثّمذاس 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚئداسح اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، اسرجبه ئ٠غبث١خ ٌىٕٙب ِٕخفنخ ث١ٓ 

ٚػٕذ ِغزٜٛ  (3.98)ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  (18.785)اٌّؾغٛثخ  Fٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ،  (0.05)ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌفشمٟ  (0.00)دلاٌخ ِؾغٛثخ 

ٚػ١ٍٗ رُ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ: ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ئداسح 

اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش فٟ اٌّإعغخ.

ٔتبئح اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: ٠ٛخذ أثش ٌٍتحغ١ٓ اٌّغتّش فٟ اٌتشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ وأحذ  .د 

 أثؼبد اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ:

                  

ٚ٘ٛ ِب ٠فغش أْ وً ص٠بدح أٚ  (0.686)اٌجبٌغخ  Bرج١ٓ ِؼبدٌخ الأؾذاس أػلاٖ ل١ّخ ِؼبًِ   

ذح ٚاؽذح ٠مبثٍٗ ص٠بدح فٟ )ثؼُذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ( وأؽذ أثؼبد رؾغٓ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثٛؽ

( ئٌٝ ٚعٛد 0.478اٌجبٌغخ ) Rٚرٛمؼ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ، (0.686)اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ثّمذاس 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ وأؽذ اثؼبد اٌزفٛق ػلالخ اسرجبه ئ٠غبث١خ ِٕخفنخ ث١ٓ 

ٚػٕذ  (3.98)ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  (18.626)اٌّؾغٛثخ  Fاٌزٕظ١ّٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘ راد دلاٌخ  (0.05)ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌفشمٟ  (0.000)ِغزٜٛ دلاٌخ ِؾغٛثخ 

اؽقبئ١خ، ٚػ١ٍٗ رُ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ: ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

ئٌٝ  (0.216)   فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾ١ش ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

زفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ وأؽذ أثؼبد اٌ (21.6%)أْ 

 رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌّإعغخ.

ٔتبئح اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: ٠ٛخذ أثش ٌؼ١ٍّخ اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش فٟ اٌتشو١ض ػٍٝ  .ٖ 

 اٌؼ١ٍّبد وأحذ أثؼبد اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ.

                  

ٚ٘ٛ ِب ٠فغش أْ وً ص٠بدح  (0.795)اٌجبٌغخ  Bؾذاس أػلاٖ ل١ّخ ِؼبًِ رٛمؼ ِؼبدٌخ الأ  

أٚ رؾغٓ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثٛؽذح ٚاؽذح ٠مبثٍٗ ص٠بدح فٟ )ثؼُذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وأؽذ اثؼبد 

( ئٌٝ ٚعٛد 0.600اٌجبٌغخ ) Rٚرٛمؼ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ، (0.795)اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ( ثّمذاس 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وأؽذ اثؼبد اٌزفٛق ػلالخ اسرجبه ِٛعجخ ِزٛعطخ ث١ٓ 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  (35.394)اٌّؾغٛثخ  Fاٌزٕظ١ّٟ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 

ِّب  (0.05)ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌفشمٟ  (0.00)ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؾغٛثخ  (3.98)
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٠ذي ػٍٝ أٔٙب راد دلاٌخ اؽقبئ١خ، ٚػ١ٍٗ رُ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ: 

ٚعٛد أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ. ٚاٌزٞ ٠ّىٓ 

 رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌّإعغخ.

 ط١بدالاعتٕتبخبد ٚاٌتٛ

 ِٓ خلاي ِب رٛفً ئ١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ ٔغزٕزظ ا٢رٟ: اٚلاً. الاعتٕتبخبد:

ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌم١بداد الاداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ٚاٌزٟ  .1

عبءد ثٕغجخ ِشرفؼخ عذاً، ٠ٚؼضٚ اٌجبؽضبْ رٌه ٌذٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

رمذِٙب اٌّإعغخ ٚاٌزٟ رغزٍضَ مشٚسح ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ أزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ِٓ اٌزٟ 

 خلاي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

رزفك اٌم١بداد الاداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ِشرفؼخ،  .2

ػٕبفش اٌّإعغخ ٚرؾغ١ٍٙب  ٠ٚؼضٚ اٌجبؽضبْ رٌه ئٌٝ أْ اداسح اٌّإعغخ رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رٕغ١ك

ٌزؾمك أػٍٝ دسعبد اٌفبػ١ٍخ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚاداسح اٌّؼشفخ اٌزٞ ادٜ اٌٝ اٌزفٛق 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ.

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش )ثغ١ّغ أثؼبدٖ( فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ  .3

رٌه ثأٔٗ وٍّب اصداد ا٘زّبَ اداسح اٌّإعغخ ثبٌزؾغ١ٓ ٌٍّإعغخ ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد، ٚرفغ١ش 

 اٌّغزّش ع١إدٞ ئٌٝ رؼض٠ض اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ثقٛسح ا٠غبث١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ.

 رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌم١بدح وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ. .4

فٟ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش  .5

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ.

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ئداسح اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ  .6

 ٌٍّإعغخ 

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق  .7

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ.

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وأؽذ أثؼبد اٌزفٛق  .8

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ.

 ثب١ٔبً. اٌتٛط١بد:

مشٚسح اعزّشاس٠خ اٌّإعغخ ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  .1

 ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ٔغبؽٙب ٚرفٛلٙب اٌزٕظ١ّٟ ثؾىً دائُ.

سح ص٠بدح الا٘زّبَ ثأثؼبد اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ رفٛق اٌّإعغخ ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ مشٚ .2

 ِغ اٌّإعغبد اٌّّبصٍخ.

الا٘زّبَ ثّشؽٍخ اٌفؾـ ِٚشؽٍخ اٌّشاعؼخ ٚاٌزقؾ١ؼ ٚعؼٍٙب سو١ضح أعبع١خ ِٓ سوبئض اٌّإعغخ  .3

اٌّإعغخ اٌش٠بدح ٚاٌز١ّض ػٍٝ  وٛٔٙب ِٓ أؽذ أثؼبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٟ لذِٙب د٠ّٕظ، ٌىٟ رؾمك

 ع١ّغ اٌّإعغبد ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ.

ٌفذ ٔظش اٌّإعغخ ئٌٝ ص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ ٚثقٛسح ِغزّشح ٚرٌه لأْ اٌّإعغخ رغزّذ  .4

ؽبعبرٙب ِٓ رط٠ٛش رم١ٕبد عذ٠ذح أٚ رؾذ٠ش أٔظّخ ِؼ١ٕخ ثّب ٠مٛد٘ب ئٌٝ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ثٕبء ػٍٝ 

 هٍجبرُٙ ٚرزؼذد سغجبرُٙ ِٓ ؽ١ٓ ئٌٝ آخش. سغجبد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رزغ١ش
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أْ رىْٛ صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أعٍٛة ؽ١بح ٠ّبسعٙب ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ دْٚ اعزضٕبء  .5

 ٚرٌه ٌزؾمك اٌّإعغخ رفٛق غ١ش ِغجٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

ٟ مشٚسح ارغبٖ اٌّإعغخ ٔؾٛ ص٠بدح الاثزىبس ٚاٌزؾذ٠ش ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش لأْ رٌه ِقذس أعبع .6

لاعزّشاس٠خ رطج١مٙب لاعزشار١غ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚثبٌزبٌٟ عج١ً ُِٙ عذاً لاعزذاِخ رفٛلٙب 

 اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌّظبدس

 اٚلاً. اٌّظبدس اٌؼشث١خ:

(، اػزّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌشفغ أداء الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ اٌفٕبدق اٌؼشال١خ 2018أؽّذ د١ٔب هبسق، ) .1

، 41اء فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح، ِغٍخ الإداسح ٚالالزقبد، اٌغٕخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذس –

 (.315-302، ؿ )115اٌؼذد

(: اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش وّغبس لإداسح ٚظبئف 2014ؽبفع ػجذ إٌبفش ػٍه، ػجبط ؽغ١ٓ ١ٌٚذ، ) .2

 ، ػّبْ، الاسدْ.1إٌّظّخ، داس غ١ذاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ه

(، دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ٠2020ٛٔظ اؽّذ، )ؽغٓ محمد ِقطفٝ، إٌّٙبٚٞ ػجذ اٌؾى١ُ،  .3

رؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ، اٌّغٍخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾبٍِخ ِزؼذدح اٌّؼشفخ ٌٕؾش الاثؾبس اٌؼ١ٍّخ 

 .12-1(، ؿ 30ٚاٌزشث٠ٛخ، اٌؼذد )

(، الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ 2014دسح ػجذاٌجبسٞ اثشا١ُ٘، عشاداد ٔبفش، ) .4

 ، ػّبْ، الاسدْ.1إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، داس ٚائً ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ه ٚاٌؼؾش٠ٓ

(، دٚس عٍٛو١بد اٌم١بدح فٟ رؾم١ك اٌزفٛق 2016اٌض٠ذٞ ٔبظُ عٛاد، وّٛٔخ ػٍٟ ػجذالا١ِش، ) .5

اٌزٕظ١ّٟ: ثؾش ١ِذأٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّقبسف الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ، 

 (.247-204) ، ؿ49، اٌؼذد21اٌّغٍذ

ِذخً رؾغ١ٓ أداء  ISO(، ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح الأ٠ضٚ 2013اٌغبِشائٟ، ِٙذٞ ٚاٌىٕبٟٔ، فج١ؼ، ) .6

 ، ػّبْ، الأسدْ. 1اٌغبِؼبد، داس وٕٛص اٌّؼشفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ه

(، ئداسح الاٌزضاَ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق 2016عؼ١ذ ٘ذ٠ً وبظُ، إٌقشاٚٞ ؽ١ذس غبصٞ، ) .7

زطلاػٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ؽشوخ اٌفشاد ٌٍقٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ، ِغٍخ إٌّظّٟ: ثؾش اع

 (.230-195، ؿ )81، اٌؼذد22اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ

(، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ِٕظّبد 2014اٌغىبسٔخ، ثلاي، ) .8

الأسدْ، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ، الأػّبي: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ فٟ 

 (.150-121، ؿ )40اٌؼذد

(: ػٕبفش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ: دساعخ 2017فبٌؼ، ِبعذ، ) .9

، 38، اٌؼذد 2، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، اٌّغٍذ (Carrefour)رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ؽشوخ 

 (.180-144ؿ )

(: أصش أخلال١بد اٌؼًّ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، ِغٍخ عبِؼخ 2012، عؼذ ٚاٌغٕبثٟ، محمد، )ػبثذ .10

 (.141-121، ؿ ؿ )32، اٌؼذد8الأٔجبس ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ

(: رأص١ش أدٚاس ِذ٠ش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك 2018اٌؼجبدٞ ٘بؽُ فٛصٞ، ؽّذالله أعبِخ ػلا، ) .11

 (.178-150، ؿ )102، اٌؼذد١24ّٟ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذاٌزفٛق اٌزٕظ
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(: ِزطٍجبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚأؼىبعبرٙب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق 2016ػجذاٌؾى١ُ آصبس، ٚؽبفع ػجذإٌبفش، ) .12

، 22اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌغبِؼزٟ ثغذاد ٚإٌٙش٠ٓ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ

 (.158-153، ؿ )92ؼذداٌ

(: دٚس اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ: 2019ػجذالله، ؽ١ذس ٚػ١ّش، ػشان، ) .13

 (.320-296، ؿ )15، اٌؼذد1ثؾش ١ِذأٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ، ِغٍخ اٌذٔب١ٔش، اٌّغٍذ

 ، ِقش.1(، اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ، ِىزجخ اٌشؽذ ٔبؽشْٚ، ه2015ػضّبْ ِضًِ ػٍٟ، ) .14

فٟ رؾم١ك الأداء اٌغبِؼٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ  Deming(: اعزخذاَ ّٔٛرط 2011اٌؼٕضٞ، لبعُ محمد، ) .15

 (.358-335، ؿ )21، اٌؼذد1عبِؼخ اٌىٛفخ، ِغٍخ ِشوض دساعبد اٌىٛفخ، اٌّغٍذ-فٟ و١ٍخ ا٢داة

بعزخذاَ ّٔٛرط (: رؾغ١ٓ أداء ِؾممٟ ١٘ئخ إٌضا٘خ ث2017اٌؼٕضٞ، لبعُ محمد، ٚاٌقبفٟ محمد ػٍٟ، ) .16

د٠ّٕظ دساعخ ؽبٌخ فٟ ِىزت اٌزؾم١ك إٌغف الاؽشف، ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالاداس٠خ، 

 (.337-314، ؿ )2، اٌؼذد14اٌّغٍذ 

(: دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك الأداء اٌغبِؼٟ 2009اٌؼٕضٞ، لبعُ محمد، ٚػٍٟ ِبعذح ٘بدٞ، ) .17

 (.118-83، ؿ )7الإعلا١ِخ، اٌؼذد، ِغٍخ اٌى١ٍخ Demingثبعزخذاَ ّٔٛرط 

(: رؾذ٠ذ أ٘ذاف اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزؾم١ك ِزطٍجبد عٛدح 2015اٌلاِٟ، غغبْ، ) .18

 (.55-33، ؿ )6، اٌؼذد 13أداء اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ، اٌّغٍذ

اٌّإعغبد، ٚوبٌخ اٌقؾبفخ اٌؼشث١خ (: هشق ٚأعب١ٌت رؾغ١ٓ الأداء فٟ 2019محمد، ػجذ إٌجٟ، ) .19

 ٔبؽشْٚ، ثذْٚ هجؼخ، اٌغ١ضح، ِقش.

(: أصش ٚػلالخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚئداسح الإثذاع فٟ 2014ِض٘ش اع١ً ػٍٟ، عٍطبْ ػجبط فبمً، ) .20

سفغ ِغزٜٛ الأداء: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّقبسف الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ اٌمبدع١خ، سعبٌخ 

 الإداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ اٌمبدع١خ، ثغذاد، اٌؼشاق. ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ

(، دٚس ساط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ رطج١ك ئداسح اٌغٛح اٌؾبٍِخ 2018إٌّضٚع صا٠ذ ػٍٟ ػجذاٌخبٌك، ) .21

، 1دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ؽشوخ وبن ٌٍزب١ِٓ، ِغٍخ عبِؼخ اٌغض٠شح، عبِؼخ اٌغض٠شح ا١ٌّٓ، اٌّغٍذ

 (.310-291، ؿ )2اٌؼذد

(، دٚس ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 2021ػٍٟ ػجذاٌخبٌك، )إٌّضٚع صا٠ذ  .22

دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ا١ّٕ١ٌخ، دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ 

 (.217-200، ؿ )543، اٌؼذد16ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ثغذاد، اٌّغٍذ

 Six(، رأص١ش اعزخذاَ ِٕٙغ١خ 2021ٌخبٌك، سث١غ ع١ّٗ، اٌؾبٚػ اِبٟٔ، )إٌّضٚع صا٠ذ ػٍٟ ػجذا .23

Sigma  ٍٝفٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ دساعخ رطج١م١خ ػ

، ؿ 63، اٌؼذد16فٕؼبء، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، عبِؼخ اٌجقشح، اٌّغٍذ-ِغزؾفٝ اٌضٛسح اٌؼبَ

(1-29.) 

(: دٚس اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ: ثؾش 2019عبعُ ثبعُ، )ٔبدس، ػلاء، ٚ .24

، 114، اٌؼذد١ِ25ذأٟ فٟ ؽشوخ اٌفبسط اٌؼبِخ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، اٌّغٍذ

 (.255-241ؿ )

 ِقش.(: اٌز١ّض ٚاٌزفٛق اٌّإعغٟ، ِٕؾأح اٌّؼبسف، ة. ه، الإعىٕذس٠خ، 2008إٌغبس، فش٠ذ، ) .25
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(: رأص١ش فٕبع اٌّؼشفخ فٟ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ: ثؾش 2015٘بؽُ ٌٚذاْ ػجذاٌغزبس ٚػٍٟ ؽفبء محمد، ) .26

، ١ِ21ذأٟ فٟ ػذد ِٓ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ اٌؼشال١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ

 (.145-120، ؿ )84اٌؼذد
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(1اٌٍّحك )  

 

 سلُ الاعزّبسح                          خبِؼخ اٌج١ضبء

       و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌحبعجبد ثشداع 

 لغُ إداسح الأػّبي    

 َ/اعزّبسح اعزج١بْ

 ِٛعٙخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد ا١ّٕ١ٌخ

  ٔنغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ اعزّبسح اعزج١بْ ٌجؾش ثؼٕٛاْ )دٚس اٌزؾغ١ٓ  ٚثشوبرٗاٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله

اٌّغزّش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغبد ا١ّٕ١ٌخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍم١بداد الادس٠خ فٟ 

 اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلارقبلاد فٟ ِؾبفظخ رِبس(.

٠أًِ اٌجبؽش ِٓ ؽخقىُ اٌىش٠ُ لشاءح اٌؼجبساد ثزأٟٔ، صُ اٌجذء ثزأؽ١ش الإعبثخ ٚثّب ٠ؼجشّ ػٓ 

 .اٌٛالغ اٌذل١ك

 .ً٠ٚشخٝ ػذَ تشن أٞ فمشح ِٓ دْٚ إخبثخ، لأْ رٌه ٠ؼٕٟ ػذَ طلاح١خ الاعتّبسح ٌٍتح١ٍ 

 شبوش٠ٓ ٌىُ حغٓ تؼبٚٔىُ عٍفبً،،،

 ٚتمجٍٛا خبٌض الاحتشاَ ٚاٌتمذ٠ش،،،

 اٌجبحث

 / صا٠ذ ػٍٟ ػجذاٌخبٌك إٌّضٚعد

 أعتبر إداسح الاػّبي اٌّشبسن

 خبِؼخ اٌج١ضبء -و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌحبعجبد سداع
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 اٌؼٍّٟ اٌجؾش لأغشاك ئلا رغزخذَ ٌٚٓ عش٠خ الاعزج١بْ ٘زا ث١بٔبد 

  أِبَ اٌخ١بس أٚ الإخبثخ اٌتٟ تؼجش ػٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ فٟ اٌّؤعغخ.)√( ٠شخٝ ٚضغ ػلاِخ 

 :اٌج١بٔبد اٌشخظ١خاٌدضء الأٚي: 

 إٌٛع                          روش             أثٝ .1

 اٌؼّش      .2

 عٕخ فأوثش.51               عٕخ.  41-50    عٕخ.      31 – 40عٕخ الً          29     

 اٌّؤً٘ اٌذساعٟ .3

 ثب٠ٛٔخ فبلً          ثىبٌٛس٠ٛط             دثٍَٛ ػبٌٟ             ِبخغت١ش      

 عٕٛاد اٌخجشح .4

 عٕخ فأوثش. 16عٕخ               11-15عٕخ.       6 - 10           عٕٛاد.       5-1 

 اٌٛظ١فخ اٌحب١ٌخ .5

 ِذ٠ش ػبَ             .ِذ٠ش اداسح  سئ١ظ ٔشبط         سئ١ظ لغُ       .        

 اٌتخظض اٌؼٍّٟ .6

 اخشٜ             .ػٍَٛ حبعٛة  اداسح اػّبي         ِحبعجخ        .        

 

تغ١شاد اٌذساعخ  ُِ  اٌدضء اٌثبٟٔ: فمشاد 

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

 أٚلا: اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 الأٚي: اٌتخط١ظ اٌجؼذ

1 
رمَٛ اٌّإعغخ ثبخز١بس اٌّغبي اٌّطٍٛة رؾغ١ٕٗ ٚفك لٛاػذ 

 ِؾذدٖ ٚهشق ٚامؾخ.
     

      رغزخذَ اٌّإعغخ رم١ٕبد ِٕبعجخ ثبعزخذاَ أدٚاد اٌزؾغ١ٓ. 2

3 
٠ؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب 

 اٌّإعغخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.
     

4 
٠زُ ٚثؾىً ِغزّش ٚمغ ا٘ذاف ٚخطو ٚثشاِظ ثبػزجبس٘ب 

 اٌّؾبٚس الأعبع١خ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌّإعغخ.
     

 اٌجؼذ اٌثبٟٔ: اٌتٕف١ز

      رزٕفز خطو اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌّإعغخ ثّٛمٛػ١خ ٚدلخ 5

6 
رؼزشف اٌّإعغخ ثبٌّغبّ٘بد اٌخبفخ ثبٌٕؾبهبد 

 اٌزط٠ٛش٠خ ٚاٌذاػّخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش.
     

7 
رٕفز اٌّإعغخ الاعزشار١غ١بد ٚاٌخطو اٌزٟ رؾغٓ ثبعزّشاس 

 أداء ئداسارٙب ِٚشاوض٘ب
     

 اٌجؼذ اٌثبٌث: اٌفحض

8 
رفؾـ اٌّإعغخ خطٛاد اٌزٕف١ز أٚلا ثأٚي ٌزىزؾف اٌخطأ 

 لجً ٚلٛػٗ.
     

9 
رمَٛ اٌّإعغخ ثّشالجخ ٚل١بط ٔؾبهبد اٌزؾغ١ٓ ثؾىً 

 ِغزّش.
     

      اٌّإعغخ اٌخطأ أٚلا ثأٚي ٚرّٕغ ٚلٛػٗ لاؽمب.رؼذي  10

 اٌّشاخؼخ ٚاٌتظح١حاٌجؼذ اٌشاثغ: 

     رغشٞ اٌّإعغخ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ اٌّٙبَ ٚإٌؾبهبد  11
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 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

 ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

12 
رنّٓ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح دػُ ٔؾبهبد اٌّإعغخ ١٘ٚىٍٙب 

 ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.
     

13 
رمبسْ اٌّإعغخ الأ٘ذاف اٌّزؾممخ ِغ اٌخطو اٌّٛمٛػخ 

 ٌؼ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.
     

14 
رؼًّ اٌّإعغخ ػٍٝ رقؾ١ؼ الأخطبء ٌززلاءَ ِغ ا٘ذاف 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.
     

 ثب١ٔب: اٌّتغ١ش اٌتبثغ: اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ

 اٌم١بدحاٌجؼذ الأٚي: 

15 
اٌّإعغبد  رغؼٝ اٌّإعغخ اٌٝ رى٠ٛٓ ػلالبد ٔبعؾخ ِغ

 الأخشٜ ٌلاعزفبدح ِٕٙب.
     

16 
رؾغغ اٌّإعغخ ػٍٝ مشٚسح رٕف١ز ع١بعزٙب ثبٌؾىً 

 اٌقؾ١ؼ.
     

17 
رإصش اٌّإعغخ فٟ ِٛظف١ٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ اؽز١بعبرُٙ 

 ٚسغجبرُٙ.
     

 اٌجؼذ اٌثبٟٔ: اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ

18 
رنغ اٌّإعغخ خططٙب ثؾىً ٠ؼىظ سؤ٠زٙب ٠ٚغغذ 

 سعبٌزٙب.
     

19 
رٍزضَ اٌّإعغخ ثبٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌخ ٌلأداء ػٕذ ف١بغخ أ٘ذافٙب 

 ٚاعزشار١غ١برٙب ٚرٕف١ز٘ب.
     

20 
رؾغغ اٌّإعغخ رجٕٟ الأفىبس الاثذاػ١خ ٚاٌّجزىشح فٟ 

 خططٙب اٌغذ٠ذح.
     

      رنغ اٌّإعغخ خططب ٌزط٠ٛش ِٙبساد ِٛظف١ٙب ثبعزّشاس. 21

 إداسح اٌّؼشفخاٌجؼذ اٌثبٌث: 

      رغؼٝ اٌّإعغخ اٌٝ اعزضّبس اٌّؼشفخ ثزوبء ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب 22

23 
رذسن اٌّإعغخ اْ اٌزفٛق ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزٕٛع فٟ اٌزؾق١ً 

 اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ
     

24 
رٙذف اٌّإعغخ اٌٝ اوزغبة اٌّؼبسف ثّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ 

 خٍك ل١ّخ ٌٍّغزّغ ٌٚؼّلائٙب
     

25 
اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رغزٙذف رؾغغ اٌّإعغخ اساء ٚأفىبس 

 اٌزط٠ٛش ٚاٌزفٛق
     

 اٌجؼذ اٌشاثغ: اٌتشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ

26 
رذسن اٌّإعغخ اْ صثبئٕٙب ٠ّضٍٛا اٌؼٕبفش اٌٙبِخ فٟ 

 اعزّشاس٠زٙب ٚرفٛلٙب
     

      رٍزضَ اٌّإعغخ ثزؾغ١ٓ ػلالزٙب ِغ صثبئٕٙب ثبعزّشاس 27

28 
ا١ٌٙب ِٓ  رؾشؿ اٌّإعغخ ػٍٝ دساعخ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح

 صثبئٕٙب
     

 اٌجؼذ اٌخبِظ: اٌتشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

      رغؼٝ اٌّإعغخ اٌٝ ادخبي رم١ٕبد عذ٠ذح ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب 29

30 
رزجٕٝ اٌّإعغخ أعٍٛة اٌشلبثخ اٌفبػٍخ ػٍٝ ػ١ٍّزٙب ٌنّبْ 

 رفٛق اٌخذِخ اٌّإعغ١خ
     

      رمَٛ اٌّإعغخ ثزط٠ٛش اػّبٌٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 31

32 
رإِٓ اٌّإعغخ ثبْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزط٠ٛش هش٠مخ 

 رفٛلٙب ٚاصد٘بس٘ب
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