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Abstract: The objective of this study is to find a 

potential relation between the human resources 

administration (GHRA) and the employees who work 

at the general educational directorate of Salah aldden 

(GEDS). This work was established based on randomly 

sampling of workers who are considered as crucial 

elements. The researcher has raised a couple of 

questions that are directly dealing with main statement. 

A comparative description system was adapted to get 

the results by using the survey form where all the data 

are collected from GEDS. Many theories were tested, 

and 205 forms were distributed and five of them were 

defected. Only 200 forms were analyzed. Indeed, the 

study has found there is a relation between positive 

attitudes of GHRA and the workers at GEDS. The 

study recommends the GEDS has to offer a clear 

system to assess the performance indicator for the 

workers. In addition, the GEDS needs to follow an 

open policy to help the workers resolving their issues. 

In particular, there is a must of having a direct 

communication with the direct manager in order 

tackling the obstacles facing their performance. 
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دور إدارح انًىارد انجشرَخ انخضراء فٍ تعزَز اداء انعبيهُن فٍ يذَرَخ ترثُخ 

 صلاذ انذَن
 

  محمد فرج عجذالله 

  انترثىٌ شعجخ انتقىَى 

  انًذَرَخ انعبيخ نترثُخ صلاذ انذَن 

 ًستخهصان

٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ رؼض٣ض أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ 

ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ؼذٕٝ ٓٞسداً أعبع٤ب ك٢ أُذ٣ش٣خ ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ػ٠ِ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عئِخ  ؽ٤ش رْ اخز٤بس

ُـشع رؾو٤ن أٛذاف ٛزا اُجؾش ؽ٤ش ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أُوبسٕ ٝرُي ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ 

ُِجؾش ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ؽ٤ش عشٟ اخز٤بس أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ  ٝا٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ثٞطلٜب ا٧داح اُشئ٤غ٤خ

( اعزٔبسح 200( اعزٔبسح ٝرْ اعزؼبدح ٝرؾ٤َِ )٤ُٔ205ذإ اُجؾش أُزؼِن ثبُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد ؽ٤ش رْ رٞص٣غ )

بعبد أٜٛٔب ٝعٞد أصش ػ٬هخ ا٫سرجبؽ خشط اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ ا٫عز٘ز%( ٝهذ رْ رؾ٤ِِٜب ؽ٤ش 9775طبُؾخ أ١ ث٘غجخ )

أُؼ٣ٞ٘خ أُٞعجخ ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ ٝاخززْ اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ش . ًٔب ؽشطذ اداسح أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ رٞك٤ؽشطذ اداسح أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓئششاد اداء ٓؾذدح ُِؼب٤ِٖٓاُزٞط٤بد أٜٛٔب 

ٓئششاد ٝاػؾخ ُـشع رو٤٤ْ اداء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓغبػذرْٜ ُؾَ ٓش٬ٌرْٜ ٝارجبع ا٤ُبد ٓؾذدح اُـشع ٜٓ٘ب ٓغبػذح اُؼب٤ِٖٓ 

 .ٝاسرجبؽْٜ ٝرٞاطِْٜ ٓغ ٓذ٣شْٛ أُجبشش ُِٞهٞف ػ٠ِ ا٧عجبة ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن ادائْٜ ٝؽِٜب

  شث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ، اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ.اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ ٓذ٣ش٣خ رانكهًبد انذانخ: 

 

 :انًقذيخ

٣ؼذ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٖٓ أْٛ أُٞاسد أُٞعٞدح ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ، كٜٞ اُز١ رغ٤ش ٖٓ خ٬ُٚ    

ػغِخ اُؼَٔ ٖٓ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ٝاداسح ٝسهبثخ، ٝأ٣ؼبً ٛٞ أُغ٤طش ػ٠ِ ثو٤خ أُٞاسد ا٧خشٟ داخَ 

ٝأطجؼ ا٫عزخذاّ ا٧ٓضَ ُِؼ٘ظش  ِٔ٘ظٔخ،أ٣ؼبً ٓظذساً ٜٓٔبً ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٣ُٝؼذ . أُ٘ظٔخ

ً ٝٓؼ٣ٞ٘بً، كؼ٬ ػٖ رُي إٔ  اُجشش١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزذاث٤ش اُز٢ ٣ٌٖٔ ارخبرٛب ُؾٔب٣خ اُؼب٤ِٖٓ ثذ٤ٗب

 ذطؼ٤ ػ٠ِ أٝ أُ٘ظٔخ طؼ٤ذ ػ٠ِ ًبٕ عٞاء ا٤ٔٛ٧خ ؿب٣خ ك٢ ٓغؤُخ اُغ٤ذ ٨ُداء اُؼب٤ِٖٓ ادساى

 اُؼب٤ِٖٓ أداء أص٘بء ك٢ ٝاُشهبثخ ٝأُؼب٤٣ش أُٞاهق خ٬ٍ ٣ؤر٢ ا٫دساى ٖٓ أٗلغْٜ، اُؼب٤ِٖٓ ا٧كشاد

 أُغزٔش. ٝرؾغ٤٘ٚ ا٧داء عٞدح ػ٠ِ ٓزٞهلخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلبػ٤ِخ إ ار أًُِٞخ ا٤ُْٜ، ٨ُػٔبٍ

 ك٢ ه٣ٞخ ًؤدٝاد ارخبرٛب اُخؼشاء اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ػ٠ِ ٣غت ٓٔبسعبد ػذح ٛ٘بى  

 أُٞاسد ٩داسح ٝػؼٜب رْ ػذح ٓٔبسعبد ا٠ُ ٘زطشمعٝ اُؼ٢ِٔ ٖٓ أعَ أداء أكؼَ ُِؼب٤ِٖٓ، اُز٘ل٤ز

اداسح ٝرو٤٤ْ ا٫داء  ،اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ا٧خؼش ،اُزٞظ٤ق ا٧خؼش اُخؼشاء، رزٔضَ ك٢ اُجشش٣خ

 أُٞاسد اداسح أُٔبسعبد رغبْٛ ا٫ٗذٓبط ا٧خؼش، ،ٝأٌُبكآد اُخؼشاء ا٧عٞسٝ ،ا٧خؼش

 ك٢ أُشبسًخ ُذٟ ص٣بدح أدٟ ا٠ُ اُج٤ئ٤خ، اٗشبء أُ٘ظٔبد ك٢ ِٓؾٞظ ثشٌَ اُخؼشاء اُجشش٣خ

 ٓئعغ٤خ صوبكخ ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق، ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ، ًلبءح اُج٤ئ٤خ، ٝص٣بدح ا٫ثزٌبساد ػ٤ِٔخ

ً  أًضش اُؼب٤ِٖٓرغؼَ  إٔ ٖٓ شؤٜٗب ٝأُجبدة اُوٞاػذ ٖٓ ٓغٔٞػخ خ٬ٍ ٖٓ ٓغزذآخ ً  ٝػ٤ب  ٝاٛزٔبٓب

ٝاُز٢ اهزظشد دساعزٜب ك٢  اُخؼشاء اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح أ٤ٔٛخ اُطج٤ؼ٤خ، ؽ٤ش إ ثبُٔٞاسد

ً  ٌُٖٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزٟٞ ػ٠ِ روزظش ٫ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ ؽ٤ش  اُلشد ٓغزٟٞ ػ٠ِ أ٣ؼب
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ُِٔٞظق ك٢  ثبُ٘غجخ ٓل٤ذا اُزخؼ٤ش ع٤ٌٕٞ اُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ كؼ٬ ػٖ ؽ٤بح خبطخ ثؾ٤بح ٣زٔزغ اُز١

ً  ٩داسح ًج٤شح ٓغبٛٔخ روذ٣ْ د٣ٞإ أُذ٣ش٣خ ك٢  ث٘غبػ. ٓ٘ظٔبرْٜ ث٤ئ٤ب

أُٜ٘غ٢ ُِجؾش ٝأُجؾش اُضب٢ٗ:  ا٩ؽبس٣ٝزٌٕٞ اُجؾش ٖٓ أسثؼخ ٓجبؽش أُجؾش ا٧ٍٝ:   

 عز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد أُٜ٘غ٢ ُِجؾش ٝأُجؾش اُشاثغ: ا٫ ا٩ؽبساُ٘ظش١ ٝأُجؾش اُضبُش:  ا٩ؽبس

 الإطبر انًنهدٍ نهجحثانًجحث الاول: 

 :يشكهخ انجحث .أولاا 

رؾذ٣بد ػذح ًٝج٤شح ٝرزؾذد ثٔغٞػخ ٖٓ  أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخرٞاعٚ أُ٘ظٔبد اٌُج٤شح ػبٓخ ٝ  

أُغئ٤ُٝبد اُز٢ روغ ػ٠ِ ػبرن أُذ٣ش٣ٖ ٝأُغئ٤ُٖٝ ٝاُز٢ رٜزْ ثؤداء اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش رلزوذ ٓٞاهغ 

اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ أسع اُٞاهغ ؿ٤بة أُغئ٤ُٖٝ ك٤ٜب ٝػذّ ا٫ٛزٔبّ ا٠ُ ػوذ اُِوبءاد أُجبششح 

ٓب ٣غش١ داخَ ا٧هغبّ ٝاُٞؽذاد ا٩داس٣خ، ٝاربؽخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣ز٤ؼ كشطخ ا٩ؽ٬ٍ ػ٠ِ 

اُلشطخ ُِزؼشف ػ٠ِ أُش٬ٌد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رؼزشع أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗغبصارْٜ اُلشد٣خ ٝٓب 

ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٣ٔزٌِٚ ًَ ْٜٓ٘ ٖٓ هذساد ٝاٗغبصاد، ؽ٤ش ثشصد ٓشٌِخ اُجؾش ا٠ُ رذ٢ٗ اٛزٔبّ 

خؼشاء ك٢ رؼض٣ض أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓب رؾووٚ ٛزٙ ا٫داسح ُذٝس اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُ ط٬ػ اُذ٣ٖ

ً ا٠ُ ػذّ اًزلبء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ًٝزُي  ٖٓ أٛذاف راد ٗلغ ًج٤ش ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٝأ٣ؼب

اُزغ٬٤ٜد، ٓض٬ أُخزجشاد أٌُزجبد، ػذّ اًزلبء أُؼذاد ك٢ ٓؼظْ ا٧هغبّ، اُؾبعخ ا٠ُ ٓشاعؼخ 

رٔضِذ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ، ٖٝٓ ٛ٘ب ثشصد ٓشٌِخ اُجؾش ٝاُز٢ شبِٓخ ٧ٗظٔخ ا٩داسح ك٢ ٓذ٣ش٣خ 

 ك٢ ا٧عئِخ ا٥ر٤خ:

 َٛ رغْٜ أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ؟ .1

 ٓب ٓغزٟٞ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ .2

 أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ ٓب ٓغزٟٞ .3

 ٓب دٝس اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ رؼض٣ض أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟  .4

ا   ٝرزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ُؾب٢ُ ك٤ٔب ٣ؤر٢:أهًُخ انجحث:  .ثبنُب

 :ٓذ٣ش٣خ  رؤر٢ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُجؾش ٖٓ اخز٤بسٛب ُِٔغزٔغ اُز١ عزطجن ػ٤ِٚ، ٝٛٞ الأهًُخ انعًهُخ

ً ك٢ سكغ ٓغزٟٞ اُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞش، ٝدكغ ػغِخ  رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ ًٜٞٗب ً ٜٝٓٔب رِؼت دٝساً ؽ٣ٞ٤ب

اُز٤ٔ٘خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ. ًٔب ر٘بٍٝ ٛزا اُجؾش ٓزـ٤ش٣ٖ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٝٓزـ٤ش ربثغ 

ٖٓ  ٝٛٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُغٜذ ٝاُوذساد ٝاداسى دٝس اُؼب٤ٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ، ؽ٤ش ٣ؼزجش ٛزا اُجؾش

أصش اُز٢ عزغُشٟ ك٢ اُؼشام ٝاُز٢ رز٘بٍٝ ٓٞػٞع  ا٤ُٔذا٤ٗخ ؽغت ػِْ اُجبؽش أٝائَ اُذساعبد

ٓٔب هذ ٣غْٜ ك٢  اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ،

ػ٠ِ ا٫عزلبدح ٖٓ اُ٘زبئظ ًٝزُي ٓؼشكخ اُز١ ٣طجنّ  ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ أُجؾٞصخٓغبػذح 

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ًٝزُي ٣غزٞعت رطج٤وٚ، ٝثبُزب٢ُ سكغ ٓغزٟٞ اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ك٢ُذ٣ٜب 

 ، ٝسكغ ٓغزٟٞ أدائْٜ ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤٘ٚ ٝرط٣ٞشٙ.اُخؼشاء

ا.ثبنث  ٝرزٔضَ أْٛ ا٧ٛذاف اُز٢ ٣غؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ رؾو٤وٜب ك٢: :ثحث أهذاف ب

اُخؼشاء ثؤثؼبدٛب )اُزٞظ٤ق ا٧خؼش ٝاُزذس٣ت اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ دٝس  .أ 

اُخؼشاء ٝا٫ٗذٓبط  ٝأٌُبكآد ٝا٧عٞس ٝاُزط٣ٞش ا٧خؼش ٝاداسح ٝرو٤٤ْ ا٧داء ا٧خؼش

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػ٠ِ  (ا٧خؼش

 ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ. اُخؼشاء
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 أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ.  غزٟٞاُزؼشف ػ٠ِ ٓ .ة 

ا  ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٝسد ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛذاكٜب كوذ هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞش : يخطظ انجحث انفرضٍ .راثعب

ٗٔٞرط ٣ٞػؼ أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ عزز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٤ُخ ٝاُز٢ رزٔضَ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ 

( ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ )اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء( ٝاُز١ ؽذد اُجبؽش أثؼبدٙ ك٢ 1سهْ )

اُزٞظ٤ق ا٧خؼش، اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ا٧خؼش، اداسح ٝرو٤٤ْ ا٧داء ا٧خؼش(، ٝاشزَٔ ٗٔٞرط )

، اُوذساد، ادساى اُغٜذاُجؾش ا٣ؼب ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ )أداء اُؼب٤ِٖٓ( ٝاُز١ رٔضِذ اثؼبدٙ ك٢ )

 .(ُذٝسا

 

 

 انًتغُر انتبثع                              انًتغُر انًستقم              

 

  

 

 

 

 

            

 ٓخطؾ اُجؾش اُلشػ٢(: 1) اُشٌَ

ا  ك٢ ػٞء أُزـ٤شاد اُز٢ ؽذدٛب اُجبؽش ك٢ ٗٔٞرط اُجؾش ٝاُز٢ رٜذف : فرضُبد انجحث. خبيسب

 ا٠ُ كؾض أصشٛب ك٢ ثؼؼٜب اُجؼغ كوذ رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ: 

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ : رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ انفرضُخ انرئُسخ الاونً .1

 ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ اُخؼشاء 

ٝأداء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء : ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ انفرضُخ انرئُسخ انثبنُخ .2

 اُؼب٤ِٖٓ.

ا   :حذود انجحث .سبدسب

 .2021/2022اُؾب٤ُخ ك٢ ػبّ : رٔضِذ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ُِذساعخ انحذود انزيبنُخ .1

  ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ. : اهزظش ٛزا اُجؾش ػ٠ِ انحذود انًكبنُخ .2

 ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ.: اهزظش ٛزا اُجؾش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ انحذود انجشرَخ .3

أداء  اهزظش ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ه٤بط أصش اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ػ٠ِ انحذود انفكرَخ .4

 ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد اُز٢ رٞاعذد ك٢ ٗٔٞرط اُجؾش. ٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ،اُؼب٤ِٖٓ ك

ا   إ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣زْ ك٢ ػٞء اُششٝؽ ا٥ر٤خ: اختجبر أداح انجحث: .سبثعب

 طذم ٝصجبد أداح اُجؾش. .أ 

 دهخ ٝٓٞػٞػ٤خ اعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوشاد ا٫عزجبٗخ أُؼذح خظ٤ظبً ُِجؾش اُؾب٢ُ.  .ة 

ا  اعزخذِٓذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد اُز٢ رزؼِن : انتعرَفبد الاصطلاحُخ نهجحث .ثبينب

  ثبُجؾش، ٝرٌٖٔ ثب٥ر٢:

 )أداء انعبيهُن(

اُغٜذ 

داُوذسا 

ادساى اُذٝس 

  
 

 ( انًىارد انجشرَخ انخضراء )إدارح

اُزٞظ٤ق ا٧خؼش 

 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ا٧خؼش 

  اداسح ٝرو٤٤ْ ا٧داء ا٧خؼش 

اُخؼشاء ٝأٌُبكآد ا٧عٞس 

ا٫ٗذٓبط ا٧خؼش 
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٢ٛ ا٫داسح اُز٢ رغزخذّ ع٤بعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُذػْ  إدارح انًىارد انجشرَخ انخضراء: .1

 ،:Ullah, 2017) 24اعزذآخ اعزخذاّ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٝرؾغ٤ٖ اعزٔشاس٣خ اعزخذاّ ٓٞاسد )

 ،(Supriyanto, et al., 2020: 1109) (،75-74-72-26: 2018)اعٔبػ٤َ ٝاُجشدإ، 

 : (79 :2017 ،)اُؼ٘ض١

٢ٛ ػ٤ِٔخ اخز٤بس ٝظبئق شبؿشح ٢ٛٝ اخز٤بس ٖٓ أُششؾ٤ٖ اُز٣ٖ اٛزٔٞا  انتىظُف الأخضر: .2

ثبُج٤ئخ ٓؼ٤بس ٬ُخز٤بس ػ٘ذ اعشاء أُوبث٬د ٓغ أُششؾ٤ٖ أٝ رو٤٤ْٜٔ ٬ُخز٤بس، ؽ٤ش ٣زْ ؽشػ 

 ا٧عئِخ أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ ٖٓ هجَ رِي اُششًبد.

أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢  ٢ٛ ٖٓ أْٛ أُغب٫د اُشئ٤غخ ٩داسحانتذرَت وانتطىَر الأخضر:  .3

 أُ٘ظٔخ، كجذٕٝ اُزذس٣ت أُ٘بعت ٝاُزط٣ٞش ٣ظؼت رؾو٤ن ا٫داء اُج٤ئ٢ أُغزٜذف ُِٔ٘ظٔخ.

 ػ٠ِ ٣ؾذس اُز١ ٝاُؼب٤ِٖٓ أُششك٤ٖ ث٤ٖ ٬ُرظبٍ ٓغزٔشح ٢ٛ ػ٤ِٔخ :ادارح وتقُُى الأداء الأخضر .4

 أُزظِخ أُغبئَ ا٧خؼش ا٧داء اداسح ٝرشَٔ ُِٔ٘ظٔخ ا٫عزشار٤غ٤خ ٨ُٛذاف دػٔب اُغ٘خ، ٓذاس

 .اُج٤ئ٤خ ٝأُغئ٤ُٝبد أُ٘ظٔخ ثغ٤بعبد

 ػ٤ِْٜ ٝأُؾبكظخ اُؼب٤ِٖٓ عزة أعَ ٖٓ أُغض٣خ اُزذاث٤ش ٓغٔٞػخ انخضراء: وانًكبفآد الأخىر .5

 ا٧ٛذاف ُزؾو٤ن اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ ٝاُغ٤ًِٞبد ٝا٫رغبٛبد أُؼشكخ رشغ٤غ أعَ ٖٓ ٝرُي ٝرؾل٤ضْٛ،

 (.74 :2018اعٔبػ٤َ ٝاُجشدإ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

 ُِٔ٘ظٔخ، اُ٘غبػ ثزؾو٤ن ٝاُزضآْٜ اُزشـ٤ِ٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ ٓشبسًخ الأخضر: الانذيبج .6

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزؾغ٤ٖ ا٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ أُخزِلخ ثوذسارْٜ أُغبٛٔخ ًٝزُي

ٛٞ اُ٘برظ اُز١ ٣زٞطَ ا٤ُٚ اُؼبَٓ أٝ ٣ؾووٚ ػ٘ذ ر٤ُٞٚ اُو٤بّ ثؤ١ ػَٔ ٖٓ ا٩ػٔبٍ اداء انعبيهُن:  .7

 )أًُِٞخ ا٤ُٚ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ اُؼشاه٤خ 

ا  ُ٪عبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُجؾش، ٝاخزجبس طؾخ كشػ٤برٜب ع٤زْ ا٫ػزٔبد ك٢ ٛزٙ  :ينهح انجحث .تبسعب

أصش اداسح ُؼ٬هبد اُغجج٤خ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرُي ثٜذف دساعخ ا

 أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ.

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ : يدتًع انجحث وعُنتهب .عبشراا 

( ٓٞظق ٝٓٞظلٚ، 205اُذ٣ٖ )ك٢ عٜٔٞس٣خ اُؼشام ًٝبٕ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ 

ؽ٤ش اٗٚ ٓغزٔغ ٓزغبٗظ ٝهبّ اُجبؽش ثبخز٤بس ػ٤٘ٚ ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثطش٣وخ 

 ثب٫عز٘بد ػ٠ِ أٝٓبعٌشإ. رْ رؾذ٣ذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ.اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ ٝ

ّ ٓظذس٣ٖ ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ُغؤ اُجبؽش ا٠ُ اعزخذا :انحبدٌ عشر يصبدر خًع انجُبنبد

 أعبع٤٤ٖ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝٛٔب: 

ٝاُز٢ ع٤زْ عٔؼٜب ٖٓ اٌُزت ٝاُذٝس٣بد راد ػ٬هخ ك٢ ٓٞػٞع أُوب٫د  انًصبدر انثبنىَخ: .1

 أُخزِلخ ٝرِي أُزٞكشح ك٢ شجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ اُؼب٤ُٔخ، )ا٩ٗزشٗذ(.

ع٤زْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ُِجؾش ار ع٤وّٞ  انًصبدر الأونُخ: .2

اُجبؽش ثزظ٤ٜٔٔب، ٝث٘بء كوشارٜب ثبُشٌَ اُز١ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُو٤بط اُذه٤ن ُٔزـ٤شاد اُجؾش، ٝرُي 

ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش، ٝا٧دة اُ٘ظش١ اُز١ ر٘بٍٝ 

 ٓزـ٤شارٜب.
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ع٤زْ اعزخذاّ ُٔغٔٞػخ ػذدا ٖٓ ا٧عب٤ُت : الأسبنُت الاحصبئُخ انًستخذيخ .عشر انثبنٍ

ٝرُي ٖٓ  SSPS)ا٩ؽظبئ٤خ ٝاُز٢ رشَٔ ػ٤ِٜب رِي اُؾضٓخ ا٫ؽظبئ٤خ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ )

 أعَ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾش، ٝرزٔضَ ا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُز٢ ع٤زْ اعزخذآٜب ك٢: 

 أُئ٣ٞخ ٝرُي ٖٓ أعَ ٝطق خظبئض ا٧كشاد ُِٔجؾٞص٤ٖ.اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت  .1

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ا٧كشاد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ  .2

 ٓزـ٤شاد اُجؾش، ٝأثؼبدٛب أُخزِلخ.

وَ، ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ، ٝرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝأُزؼذد ُٔؼشكخ ك٤ٔب ًبٕ ٛ٘بى أصش ُِٔزـ٤ش أُغز .3

 ٝاثؼبدٙ أُخزِلخ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ.

 ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ صجبد اداح اُجؾش. .4

 

 

 رٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثٞاعطخ :انجُبنبد تحهُم اسهىة .انثبنث عشر

 كؼ٬ ػٖ ا٧عب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ: (SPSSا٫عزجبٗخ ٖٓ خ٬ٍ اُجشٗبٓظ ا٫ؽظبئ٢ )

 اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  .1

  .)عج٤شٓبٕ( اسرجبؽ ٓؼبَٓ .2

 ٓؼبَٓ اُضجبد اُخبص ثبُٔو٤بط )اُلب ًشٝٗجبؿ(. .3

( اػ٠ِ ٗغجخ ٢ٛ )ثذٕٝ ٓ٘ظت( ًٔب ثِـذ ٗغجزْٜ 1رج٤ٖ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) :عُنخ انجحث .انراثع عشر

%( ٖٓ ا٫عٔب٢ُ ُِؼ٤٘خ ؽ٤ش ًبٗذ 29.7شؼجخ( آب ٗغجخ )%(، ؽ٤ش عبءد ثؼذٛب )ٓذ٣ش ا56.4ُ)

%( إ رِي اُ٘ز٤غخ اصجزذ ثؤٕ رِي أُ٘بطت ا٩داس٣خ 6.2أد٢ٗ ٓب ٗغجزٚ ٢ٛ )ٓ٘ظت آخش( )

ٝصسػذ ؽغت رؾذ٣ذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ٝا٣ؼب ؽغت ٝطق اُٞظ٤لخ 

 أُزؼبسف ػ٤ِٚ ثزخظض اكشاد أُذ٣ش٣خ اُؼب٤ِٖٓ.

 ٣ٞػؼ اُزٞص٣غ ُِٔ٘بطت ا٫داس٣خ :(1ُغذٍٝ )ا

 اننسجخ انًئىَخ انتكراراد انًنصت

 29.7 58 ٓغئٍٝ شؼجخ

 7.7 15 ٓذ٣ش اُوغْ

 56.4 110 ثذٕٝ ٓ٘ظت

 6.2 12 ٓ٘ظت آخش

 100 195 أُغٔٞع

  .(SPSSثشٗبٓظ ) ُٔخشعبد ثب٫عز٘بد اُجبؽش اػذاد: أُظذس

 )انًىارد انجشرَخ انخضراء: أداء انعبيهُن(انًجحث انثبنٍ: الإطبر اننظرٌ 

 ادارح انًىارد انجشرَخ انخضراء

٢ٛ ا٫داسح اُز٢ رغزخذّ ع٤بعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُذػْ ٫عزذآخ اعزخذاّ : انًفهىو .أولاا 

ًٔب أؽِن ثؼغ اُؼِٔبء (. Ullah, 2017: 21) ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٝرؾغ٤ٖ اعزٔشاس٣خ اعزخذاّ ٓٞاسد

ك٢ داخَ ا١ ٓ٘ظٔخ ُؾظَ  (GHRM)٣خض اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء  اُزٌبَٓ اُز١ؽِٞ 

ًٔب (. 275: 2020 ػ٤ِٔخ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاداسرٜب اُج٤ئ٤خ )خضػَ ٝاخشٕٝ،

 ،2021ؼبس )ـاُشبد ـطخ ٝٓٔبسعـ٤بعبد ٝاٗشـب عـ٠ أٜٗـػشكذ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ػِ
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ٝاُز٢ رزؼٖٔ آ٤ُخ ٜٓ٘ب ر٘ل٤ز ٝط٤بٗخ ٝرط٣ٞش اُز١ ٣غزٔش ٤ُزؼٖٔ اٛذاف اُؼب٤ِٖٓ  .(54-77

  (Mishra, 2017: P775ٝٓ٘ظٔزٜب اُخؼشاء )

ًٔب ٣ؼشكٜب اُجبؽش ثؤٜٗب ؽش٣وخ اعزخذاّ ر٤ٔ٘خ ث٤ئخ اهزظبد٣خ خؼشاء ُزؾو٤ن رٞاصٕ ث٤ئ٢   

 ٣طشأ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ. داخَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُـشع اُزو٤َِ ٖٓ اُزِٞس اُج٤ئ٢ اُز١

ا   ٖٓ ٓغٔٞػخ خ٬ٍ ٖٓ ٓغزذآخ ٓئعغ٤خ صوبكخ رط٣ٞش: انخضراء انجشرَخ انًىارد إدارح أهًُخ .ثبنُب

 .(Harmon et al., 2010: 20) اُج٤ئخ ؽٔب٣خ ارجبع ٓزطِجبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ رشغغ ٝأُجبدة اُوٞاػذ

ً  أًضش اُؼب٤ِٖٓ رغؼَ إٔ ٓٔبسعبرٜب خ٬ٍ ٖٓ اُخؼشاء اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٝرغزط٤غ  ٝػ٤ب

 ً  أُٞاسد اداسح أ٤ٔٛخإ  Vimala & Shriyanka, 2018: 48).) اُطج٤ؼ٤خ ثبُٔٞاسد ٝاٛزٔبٓب

شد. ـاُل زٟٞـٓغ ٠ـػِ بـأ٣ؼ ٖـٌُٝ ٢ٔ٤ـاُز٘ظ أُغزٟٞ ػ٠ِ روزظش ٫ اُخؼشاء اُجشش٣خ

 (.63: 2019، )ػضا٣ض٣خ

 ُِج٤ئخ اُظذ٣ن اُغِٞى رغ٤َٜ ٖٓ ثذ ٫ ُزُي اُؼَٔ، كؼ٬ ػٖ ؽ٤بح خبطخ ثؾ٤بح ٣زٔزغ اُز١  

 ك٢ ُِٔٞظق ثبُ٘غجخ اُزخؼ٤ش ٓل٤ذا ع٤ٌٕٞ ٝثبُزب٢ُ (،24 :2017 ،اُؾ٤بح )اُؼ٘ض١ ٓغب٫د ًَ ك٢

ً  ٓ٘ظٔبرْٜ ٩داسح ًج٤شح ٓغبٛٔخ روذ٣ْ ً  ٓٞاؽ٘بً ٣ظجؼ ٧ٕٝ ث٘غبػ، ث٤ئ٤ب  ًج٤شح ٓغبٛٔخ ٣غْٜ طبُؾب

 Opatha, 2013: 7)) اُج٤ئ٤خ ا٫عزذآخ ك٢

 اداسح ( ٓٔبسعبد23: 2020اُظجبؽ ٝاُؾذاد،  (دؽذ: انخضراء انجشرَخ انًىارد إدارحأثعبد  .ثبنثب

 :٦ُر٢ ٝكوب ع٘ٞػؾٜب ٝاُز٢ ٝاُزٞظ٤ق ا٧داء ٝرو٤٤ْ ٝاُزط٣ٞش ثبُزذس٣ت اُخؼشاء اُجشش٣خ أُٞاسد

 ػ٘ظش ٝعؼِٜب اُج٤ئخ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُزش٤ًض ك٤ٚ ٣زْ ٗظبّ ٛٞ ا٧خؼش اُزٞظ٤ق :الأخضر انتىظُف .1

 اُؼَٔ أعَ ٖٓ ٓب ؽذ ا٠ُ ٓزؾٔغٕٞ ْٛ ٝاُز٣ٖ أ٣ؼب اُؼب٤ِٖٓ ٛزا ٣ٌِٜٔب أُ٘ظٔخ، داخَ سئ٤غ٤بً

 اُغَٜ ٖٓ رغؼَ ٓ٘طو٢ اُخؼشاء اُ٘ٞاؽ٢ أُششؾ٤ٖ ٖٓ ٝرٞظ٤ق ُِج٤ئخ، طذ٣وخ خؼشاء ُششًخ

 Safari, 2018:  81).)اُزذ٣ٝش  ٓضَ اػبدح ا٧عبع٤بد ٣ذسًٕٞ اُز٣ٖ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ادخبٍ اُششًبد ػ٠ِ

 ار اُخؼشاء، اُزو٤٘بد ٓغبٍ ك٢ أُٜبساد ُزط٣ٞش اُؾبعخ ا٠ُ اُزو٢٘ اُزطٞس أدٟ :الأخضر انتذرَت .2

 رط٣ٞش ػ٠ِ اُوذسح ُذ٣ٜب GHRM ٝإ أُ٘ظٔخ، ك٢ ٓٔبسعزٜب ػ٘ذ ٓؼوذح د٣٘ب٤ٌ٤ٓبد ػ٠ِ ٣٘ط١ٞ

 اُزذس٣ت ٓٔبسعبد رٞظ٤ق ٣زْ ؽ٤ش .اُزذس٣ت ػ٤ِٔخ خ٬ٍ ٖٓ اُذسا٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ اعزشار٤غ٤خ

 اُؼَٔ أٗشطخ ٧داء ا٬ُصٓخ ٝاٌُلبءاد أُؼشكخ اًزغبة ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ُٔغبػذح ٝاُزط٣ٞش

(Uddin, Bashir, 2016: 131). 

 اداسح ك٢ ا٧عبع٤خ اُٞظبئق اؽذٟ ٖٓ ِٔٞظل٤ُٖا٧خؼش ا٧داء ه٤بط ٣ؼذ :الأخضر الأداء تقُُى .3

 ا٧داء ػٔبٕ ػ٠ِ اُؾلبظ ٓ٘ظٔخ أ١ رغزط٤غ ٫ ا٩عشاء ٝثذٕٝ ٛزا اُخؼشاء اُجشش٣خ أُٞاسد

 ٓؼب٤٣ش ٓغ ا٧خؼش ثب٧داء اُخبطخ اُو٤بط رزٞاكن ٓؼب٤٣ش إٔ ٣ٝغت .اُط٣َٞ أُذٟ ػ٠ِ اُج٤ئ٢

 ٣زْ ار اُزو٤٤ْ، ك٢ ٣زٔضَ اُخؼشاء رؾو٤ن اُ٘زبئظ ك٢ أُذ٣ش٣ٖ ٝدٝس اُج٤ئ٢، ثب٧داء اُخبطخ أُ٘ظٔخ

 ُؼذّ ػوٞثبد ٝػغ ٣زْ ، ًٔباُ٘بعؾخ اُج٤ئ٢ ا٧داء ع٤بعبد ٓغ اُخؼشاء أُؼب٤٣ش ٝدٓظ رذ٣ٖٝ

 اُج٤ئ٤خ. ٨ُٛذاف ا٫ٓزضبٍ

 :اداء انعبيهُن

ٛٞ أؽذ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٗبُذ ؽظب ًج٤شا ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ٝاُجؾش ك٢ اُذساعبد ا٩داس٣خ : انًفهىو .أولاا 

٤ٔٛ٧خ ٛزا أُلّٜٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ثشٌَ ػبّ، ٝثذساعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ خبص، ٝرُي ٗظشاً 

 (.67 :2015اُلشد ٝاُششًخ )أثٞ اُغؼٞد، 
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ًٔب ٣ؼشكٚ اُجبؽش ثؤٗٚ ٓب ٣وذٓٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ رِي أُخشعبد اُز٢ اػبكٞٛب ٖٓ ٓذخ٬د صْ   

ػ٤ِٔبد ٝٗزبئظ ٓزؼِوخ ثْٜ ٤ًٔٝخ ػ٬هزْٜ ٓغ ص٬ٓئْٜ اُز٢ اػبكٞٛب ٝاٛزٔبْٜٓ ثزِي ا٫ٗشطخ 

 رِوٞٛب ٖٓ سئ٤غْٜ أُجبشش.ٝاُزؼ٤ِٔبد اُز٢ 

ا  ٝرظٜش أ٤ٔٛخ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔبد ثظلخ ػبٓخ : انعبيهُن أهًُخ أداء .ثبنُب

(، ا١ دٝس ٣وّٞ ثٚ اُؼبَٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ًِٔب ًبٕ اُ٘برظ ػب٢ُ 54 :2014ا٠ُ ٓب ٣ؤر٢:)ثٖ سؽٕٔٞ، 

 ك٤ٜبعغبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ( إ ٗغبػ أُئ37 :2016)أُغؼٞد١،  أطجؼ ا٧داء ع٤ذا

(Safari, 2016: 73). 

رغزط٤غ أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٓؼشكخ اُغٞاٗت ٖٓ ٗبؽ٤خ ػؼلٜب ٝهٞرٜب  .1

، ٓؼبُغخ اُؼؼقٝاٗؼٌبعبرٜب ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُلشد ٝكبػ٤ِخ اُششًخ، ٝرُي ك٢ 

 ٝرذػ٤ْ اُوٞح.

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ا٧داء ك٢ اٌُشق ػٖ اُطبهبد ٝاُوذساد اٌُبٓ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ، ٧ٕ ٣غبْٛ  .2

 ا٧داء ٛٞ ٓو٤بط ُوذسح ٝداكؼ٤خ اُلشد رغبٙ ػِٔٚ.

 ٣ئد١ ا٧داء اُلؼبٍ ا٠ُ خِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِششًخ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ثزٌبس ٝا٩ثذاع ك٢ ا٧داء. .3

أْٛ أٗشطخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٣زْ ٖٓ رو٤٤ْ ثشآظ رؼزجش ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ أؽذ  .4

 ٝع٤بعبد ٛزٙ ا٩داسح.

٣ئد١ ا٠ُ سكغ ٓؼ٣ٞ٘بد اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح شؼٞسْٛ ثبُٔغئ٤ُٞخ، ٝرُي ُشؼٞسْٛ إٔ عٜٞدْٛ أُجزُٝخ  .5

 ٝؽبهزْٜ ٓٞػغ روذ٣ش ٝاٛزٔبّ ٖٓ اداسح اُششًخ.

 ٣غبػذ ا٧داء أُز٤ٔض اُلؼبٍ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُششًخ. .6

 ٣غزخذّ أداء اُؼب٤ِٖٓ ًٔو٤بط ك٢ رشش٤ؼ اُؼب٤ِٖٓ ُشـَ اُٞظبئق ا٧ػ٠ِ. .7

٣ؼذ ه٤بط ا٧داء ٖٓ اُؼٞآَ ا٧عبع٤خ ك٢ اٌُشق ػٖ ا٫ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ، ٝثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ أٗٞاع  .8

 ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ا٬ُصٓخ.

ا  ٗٔٞرط أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝهذّ ؽبُٝذ ٓغٔٞػخ ػِٔبء اُزغ٤٤ش ٩ػذاد : اثعبد أداء انعبيهُن .ثبنثب

)ٓؾظٍٞ ُغٜذ ٓجزٍٝ  ثٞسرشٝص٤ِٓٚ ُُٞش أٗٔٞرعب ؽ٤ش ٣غز٘ذ ا٠ُ ػٞآَ سئ٤غ٤خ ص٬صخ ٢ٛ:

٤ل٤خ( ـبٓٚ اُٞظـذٝسٙ أٝ ٜٓـبَٓ ُـذساد، ٝادساى اُؼـ٤خ أٝ اُوـبئض شخظـُِٔٞظق، خظ

أٗٚ ٗزبط  ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ا٧داء ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظش ا٤ُٚ ػ2٠ِ :2004)اُغٌشإ، 

 .(Saeed, 2019: 83) ُِؼ٬هخ أُزذاخِخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُغٜذ ٝاُوذساد ٝادساى اُذٝس

اُغٜذ: ٣ؼٌظ اُغٜذ أُجزٍٝ ك٢ اُؼَٔ دسعخ ؽٔبط اُلشد ٧داء اُؼَٔ ٝٓذٟ داكؼز٤ٚ ٨ُداء، كٜٞ  .1

ُٜب اُؼبَٓ ا٠ُ اُطبهخ اُغغٔب٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ اُز٢ ٣جز -اُذٝاكغ  -اُ٘برظ ٖٓ ؽظٍٞ اُلشد ػ٠ِ اُؾٞاكض 

٧داء ٜٓٔزٚ، ك٘غذ اُؼٔبٍ داخَ أُئعغخ رخزِق دسعخ ٓضبثشرْٜ ك٢ ا٧داء ًٝضبكخ اُغٜذ أُجزٍٝ 

 ٖٓ ػبَٓ ا٠ُ آخش ٝٛزا ٓب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ًلبءح ا٧داء ُذ٣ْٜ.

اُوـــذساد: ٢ٛ اُخظبئض اُشخظ٤خ أُغزخذٓخ ٧داء اُٞظ٤لخ، ٫ٝ رزـ٤ش ٝرزوِت ٛزٙ اُوذساد  .2

 ش٣خ، ار رؼذ اُوذسح ػبَٓ ٛبّ ٣زلبػَ ٓغ اُذاكؼ٤خ ٝثبُزب٢ُ اُغٜذ ُزؾذ٣ذ ا٧داء.ػجش كزشح ص٤٘ٓخ هظ

ادساى اُــذٝس: أ١ ادساى اُلشد ُذٝسٙ اُٞظ٤ل٢ أ١ ٛٞ ارغبٙ اػزوذ ا٫كشاد رٌٕٞ ػشٝس٣ب ثزٞع٤ٚ  .3

 اُغٜٞد ك٢ اُؼَٔ ٝرُي ؽ٤ش اٗٚ روّٞ ا٫ٗشطخ اُز٢ ٣ؼزوذ ا٫كشاد ثؤ٤ٔٛخ ًج٤شح ٧داء ٜٓبٓٚ.
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 الإطبر انتطجُقٍ نهجحث: انًجحث انثبنث

 )اختجبر علاقتٍ الارتجبط وانتؤثُر ثُن يتغُراد انجحث( 

 رؼٖٔ ٛزا أُجؾش ا٩ؽبس ا٤ُٔذا٢ٗ ُِجؾش ٝاُز٢ ٣خض أُزـ٤ش٣ٖ ه٤ذ اُجؾش ًٝب٥ر٢:  

اُ٘غج٤خ اف ٓؼ٤بس١ ٝا٤ٔٛ٧خ شاُجؾش اُٞطل٤خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ٝاُز١ ث٤ٖ ٝعؾ اُؾغبث٢ ٝاٗؾ :أولا

 (.٩2عبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 ٗزبئظ أساء ٧كشاد ػ٤٘خ ؽٍٞ كوشاد أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء :(2اُغذٍٝ )

يستىي 

 انتقُُى

الأهًُخ 

 اننسجُخ

 الانحراف

 انًعُبرٌ

 انىسظ

 انحسبثٍ
 د انفقراد

 3.28 1.179 650.0 ٓزٞعؾ
ػ٠ِ رؾشص أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزشث٤خ 

 ا٫ٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٞطق اُٞظ٤ل٢
13 

 3.17 1.201 650.0 ٓزٞعؾ
رٞكش أُذ٣ش٣خ كشص ُزذس٣ت اُغ٤ٔغ ػ٠ِ 

 عٞاٗت ا٫داسح اُج٤ئ٤خ.
14 

 3.44 1.074 65000 ٓزٞعؾ
رٜزْ أُذ٣ش٣خ ثٞػغ ٓؼب٤٣ش ث٤ئ٤خ ٝاػؾخ 

 ُِٞظبئق اُشبؿشح
15 

 3.46 1.056 650.0 ٓزٞعؾ

ثزٞػ٤ؼ اُغ٤بعبد رٜزْ أُذ٣ش٣خ 

ٝا٫عزشار٤غ٤بد اُج٤ئ٤خ ك٢ ع٤بعبد 

 اُزٞظ٤ق.

16 

 4.22 0.930 65000 ٓشرلغ
ٓؼظْ خطٞاد اُزٞظ٤ق رزْ ػٖ ؽش٣ن 

 اعزخذاّ اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ا٫ٗزشٗذ.
17 

 3.53 1.090 65760 ٓزٞعؾ

رلؼَ أُذ٣ش٣خ رؼ٤٤ٖ ٓششؾ٤ٖ ٣زٔزؼٕٞ 

ثبٌُلبءح ُِٔشبسًخ ك٢ ٓجبدساد ا٫داسح 

 اُج٤ئ٤خ.

18 

 ٝعؾ ؽغبث٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء 3.52 ٓزٞعؾ

   =SPSS    195Nثب٫عز٘بد ػ٠ِ أُخشعبد ُجشٗبٓظ  أُظذس: اػذاد اُجبؽش

( أٗٚ ٫ ٣ٞعذ ارلبم ث٤ٖ اعبثبد ٬٣2ؽع اُجبؽش ٖٓ اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )  

أُزؼِوخ أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء، ٓٔب ٣ئًذ ٛزا ا٧كشاد ُؼ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓغزٟٞ كوشارٜب اُلشػ٤خ 

ا٫رغبم ُِؾظٍٞ ٧ًضش رِي اُلوشاد ثٞعٞة اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ راد رشزذ ٓشرلغ أًجش ٖٓ ػذد 

ٝاؽذ ٣ٌٕٞ طؾ٤ؼ، ُزا ٣زٞعت ثٞعٞة رجبػذ ُٝؼذّ اُزغبٗظ ٩عبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُِجؾش ثبرغبٙ 

( ؽ٤ش أشبس ُؼذّ اُزٞاكن ػ٠ِ ٗؾٞ 18، 16، 15، 14، 13رِي اُلوشاد أُزلشػخ ًبُلوشح سهْ )

ٓؼظْ ( ؽ٤ش ر٘ض ػ٠ِ )٩17عبثبرْٜ، ػ٠ِ ٓغزٟٞ كوشارٜب أُزلشػخ ُزا ٗبُذ اُلوشح أُشهٔخ )

( ٫ ػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ٛٞ خطٞاد اُزٞظ٤ق رزْ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ا٫ٗزشٗذ

رٞكش أُذ٣ش٣خ كشص ُزذس٣ت ػ٠ِ ) ( ٝاُز٢ ٗظذ14( ؽ٤ش إ ؽظٍٞ رِي اُلوشح سهْ )4.22)

(، 3.17( ؽ٤ش إ ؽظُٜٞب أهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ُزا ؽظِذ اُو٤ٔخ )اُغ٤ٔغ ػ٠ِ عٞاٗت ا٫داسح اُج٤ئ٤خ

ٝرش٤ش رِي اُ٘زبئظ أُزؾووخ ػ٠ِ إٔ أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ػِٔذ 

عؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٫عزضٔبس رِي ا٧كٌبس ٝاثزٌبسارٜب ػٖ ؽش٣ن رـز٣خ سا

ا٫ُزوبء ٓؼْٜ ٫ ٣غزط٤غ ٓؼبُغخ أُشبًَ رلؼ٤َ ٗظبّ ُزو٤٤ْ ا٫ُزوبء ثشٌَ ٓغزٔش ٓؼْٜ، ؽ٤ش إ 

ثؾ٤ش ر٘ٔٞ ك٢ اُؼَٔ ٝرُي ُِؼؼق أُزٞهغ ػ٠ِ هذسح رِي أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ُلزؼ أُغبٍ 
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أُٞاسد َ اُز٢ ٣ٞعٜٜٞٗب. ٝثشٌَ أٝعغ ٝسدد رِي أٓبْٜٓ ٝكشم اُغٜذ ُِؼب٤ِٖٓ ُؾَ رِي أُشبً

 ( ػ٠ِ أُغزٟٞ ُِزو٤٤ْ ٓزٞعؾ.0.704ٗغج٤خ ؽ٤ش ٝطِذ اُ٘غجخ ) أ٤ٔٛخ ػ٠ِ

ا.ثبنُ اُجؾش اُٞطل٤خ ُِٔزـ٤ش أُزؼٔذ ٝاُز١ ث٤ٖ ٝعؾ ؽغبث٢ ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ  ب

 (.3ُ٪عبثبد ٧كشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 ٣ج٤ٖ اُ٘زبئظ ٥ساء أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ج٤ٖ كوشاد اداء اُؼب٤ِٖٓ :(3اُغذٍٝ )

يستىي 

 انتقُُى

الاهًُخ 

 اننسجُخ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

انىسظ 

 انحسبثٍ
 د انفقراد

 3.98 1.146 657.0 ٓشرلغ
رغؼ٠ اداسح أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هذساد 

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ا٫ثذاػ٢.
31 

 3.36 1.129 65070 ٓزٞعؾ
٣زٔزغ اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ اُوذسح ُؾَ ٓش٬ٌد 

 اُؼَٔ ك٢ أُذ٣ش٣خ.
32 

 4.08 1.230 650.0 ٓشرلغ
رضداد ػ٤ِٔخ ا٫دساى ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 أُذ٣ش٣خ ثبُشؿجخ ٝاُؾٔبط ٩ٗغبص اػٔبُْٜ.
33 

 4.28 1.069 650.0 ٓشرلغ
٣زٞكش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُوذسح ػ٠ِ 

 أُجبدسح ٝا٫ثزٌبس.
34 

 4.20 1.119 6500 ٓزٞعؾ
٣ئد١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ أُٜبّ أًُِٞخ 

 ا٤ُْٜ ٝكوب ُٔؼب٤٣ش اُغٞدح أُطِٞثخ.
35 

 3.88 1.413 65770 ٓشرلغ
رؾشص اداسح أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ رٞك٤ش 

 ٓئششاد اداء ٓؾذدح ُِؼب٤ِٖٓ.
36 

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِضوخ ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ 3.96 ٓشرلغ

   =SPSS        195Nأُظذس: اػذاد اُجبؽش ثب٫عز٘بد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

( ػ٠ِ أٗٚ ٫ ٣ٞعذ أ١ ارلبم ث٤ٖ ا٩عبثبد رِي اُخبطخ ثؤكشاد 3ث٤٘ذ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )  

ػ٤٘خ اُجؾش ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ خبص ثلوشارٜب اُلشػ٤خ اُز٢ رزؼِن ك٢ اُضوخ ثبداسح أُذ٣ش٣خ، ٓٔب ٣ج٤ٖ 

اُؾظٍٞ ثغ٤ٔغ اُلوشاد ٫ٗؾشاف ػ٠ِ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣ج٤ٖ اُزشزذ أُشرلغ اًجش  ٛزا اُزٞاكن ٛٞ

ٖٓ ػذد ٝاؽذ طؾ٤ؼ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاعذ اُزجبػذ ٝػذ اُزغبٗظ ُ٪عبثبد اُخبطخ ثبكشاد ُؼ٤٘خ 

اُجؾش ثبرغبٙ كوشارٜب اُلشػ٤خ اُخبطخ ثؼ٤ذ صوخ ك٢ اداسح أُذ٣ش٣خ، ٓٔب أشبس ُؼذّ رٞاكن ػ٠ِ ارغبٙ 

٣زٞكش ُذٟ ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )34بثبد، ثٔغزٟٞ رِي اُلوشاد ٝهذ ؽظِذ اُلوشح ػذد )ا٫ع

( ؽ٤ش 4.28( ٫ ػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُوذسح ػ٠ِ أُجبدسح ٝا٫ثزٌبس

( ٣زٔزغ اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ اُوذسح ُؾَ ٓش٬ٌد اُؼَٔ ك٢ أُذ٣ش٣خ( ؽ٤ش ٗظذ ػ٠ِ )32ؽِذ اُلوشح )

( ٝأشبسد اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ أُذ٣ش٣خ شغؼذ اهبٓخ رلبٛٔبد ٧3.36هَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ؽ٤ش ثِـذ )

ٓغ ًبكخ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ك٢ ٓغب٫د اُؼَٔ ًبكخ ٖٓ أعَ رؼض٣ض اُذٝس ث٤ٖ ا٩داسح ٝاُؼب٤ِٖٓ، 

بُزؼبَٓ ٓغ ٌُٖ ٛزٙ اُزلبٛٔبد رؾزبط ا٠ُ شلبك٤خ ُِزؼبَٓ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٌُٖ ا٫داسح ؿ٤ش ٓزؼبٝٗخ ث

اُؼب٤ِٖٓ ثبرغبٙ أٓٞسٛب ا٫داس٣خ ٝاُز٢ رؼِوذ ثبُٔذ٣ش٣خ ٝأُٞظل٤ٖ، ثشٌَ ػبّ أًضش ٝسدد ػ٬هزٜب 

 ( ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُزو٤٤ْ أُشرلغ.0.792ثؤ٤ٔٛخ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزٜب )ثب٩داسح ٝرؼبِٓذ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

ا   اختجبر فرضُخ الارتجبط:  .ثبنثب

  يعنىَخ ثُن ادارح انًىارد انجشرَخ انخضراء واداء انعبيهُن فٍتىخذ علاقخ ارتجبط راد دلانخ 

 انًذَرَخ انعبيخ نترثُخ صلاذ انذَن.
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( اخزجبس كشػ٤خ اُجؾش ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ 4أظٜشد اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ أُشهْ )  

راد اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ، ؽ٤ش ثِـذ 

 ٢ٛ ه٤ٔخ ا٣غبث٤خ راد ٓئشش( 0.01، 0.05)( ػ٠ِ ٓغز١ٞ ٓؼ١ٞ٘ 0.319اُو٤ٔخ ُٔؼبَٓ ا٫سرجبؽ )

٣ج٤ٖ هٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝٛزا ٓب أًذٙ اُجؾش ك٢ عبٗجٚ اُ٘ظش١، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ 

أُٔبسعبد اُخبطخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ أُذ٣ش٣خ رؼَٔ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ 

أُجؾٞصخ، ؽ٤ش ػٌغذ رِي اُ٘ز٤غخ رطبثن ٝاػؼ ُذٟ ٓ٘طوٜب اُ٘ظش١، ٝٝػؾذ آٌب٤ٗخ اؽذاس 

طَ ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ ٝاداء اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش اُزٌبَٓ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أٛذاف أُذ٣ش٣خ رٞا

ٝعٞد ػ٬هخ راد اسرجبؽ ثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٫ ثٜذف ا٩صجبد اُز٢ اٝعجذ ػ٠ِ: أُ٘شٞدح، 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ.

٣ج٤ٖ اُ٘زبئظ راد ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاداسح اُؼب٤ِٖٓ ثذ٫ُخ  :(4ٍٝ )اُغذ

 أثؼبدٛٔب

 انتفسُرٌ انًتغُر           

 انًستدُت انًتغُر
 انًؤشر انكهٍ اداء انعبيهُن

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

 اُخؼشاء

0.536 0.462 

0.166 0.286 

0.075 0.268 

 0.422 0.319 أُئشش ا٢ٌُِ

   =SPSS        195Nأُظذس: اػذاد اُجبؽش ثب٫عز٘بد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ا   :اختجبر فرضُبد انتؤثُر .راثعب

( ≥0α...)َىخذ تؤثُر رو دلانخ يعنىَخ عنذ يستىي دلانخ يعنىَخ انفرضُخ انرئُسُخ انثبنُخ: 

 فٍ انًذَرَخ انعبيخ نهترثُخ  ادارح انًىارد انجشرَخ عهً اداء انعبيهُن

( ٫ؽظ٘ب إٔ ه٤ٔزٜب ُِذ٫ُخ ا٫ؽظبئ٤خ ُِٔٞاسد 5ؽ٤ش إ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )  

( 0.05( ُٔغزٟٞ رٝ د٫ُخ راد أصش ٓؼ١ٞ٘ أهَ ٓ٘ٚ أٝ ٣غب٣ٝٚ )0.00اُجشش٣خ اُخؼشاء هذ ثِـذ )

أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؼض٣ض أداء  داسحًٝزُي إٔ ه٤ٔزٜب دُذ ػ٠ِ ثٞعٞد أصش ر١ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٩

( ٧صش رؼبِٜٓب ٓغ رُي أُٞهق βetaك٢ رشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ ؽ٤ش إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ) اُؼب٤ِٖٓ

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُز١ ؽظَ ك٢ اداسح أُٞاسد 24.8( ؽ٤ش إ ٓب أشبس ا٤ُٚ ٓب ٗغجزٚ )0.248)

ًٔب اُؼبٓخ ُزشث٤خ ط٬ػ اُذ٣ٖ، أُذ٣ش٣خ اُجشش٣خ اُخؼشاء ٛٞ ٗبرظ ػٖ رـ٤٤ش ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

( ٝاُز٢ دُذ ػ٤ِٜب ار إ اصد٣بد أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 0.207( اُجبُؾ )٣Bذػْ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس)

( ٝؽذح 0.207ٓوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ار إ ٓزـ٤ش اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء اصداد ثٔوذاس )

( ػ٘ذ دسعذ اُؾش٣خ 3.365ز٢ ثِـذ )( ٝأُؾغٞثخ اTُٝاؽذح، ٢ٛ ص٣بدح ٓؼ٣ٞ٘خ ٝكوب ُو٤ٔزٜب )

( ٢ٛ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُز٢ ثِـذ 0.05( ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ ُٔغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )3،191)

ؽ٤ش إ رِي اُ٘ز٤غخ عبءد ٝأًذد رِي اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ( 0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.960)

لإدارح  (≥0α...)دلانخ  وخىد تؤثُر رو دلانخ يعنىَخ عنذ يستىيثظ٤ـخ اصجبد ؽ٤ش أدد ا٠ُ: 

 .فٍ انًذَرَخ انعبيخ نترثُخ صلاذ انذَنانًىارد انجشرَخ انخضراء عهً أداء انعبيهُن 
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 ٩داسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾذاس ٩صش  :(5اُغذٍٝ )

 يعبيلاد الانحذار

Coefficients 

 *B Etaβ T Sig انًتغُر انًستقم انًتغُر انتبثع

 اداء اُؼب٤ِٖٓ
Constant 0.000 7.335 - 2.083 اُو٤ٔخ اُضبثزخ 

 0.001 3.365 0.248 0.207 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء

            =SPSS     195N     أُظذس: اػذاد اُجبؽش ثب٫عز٘بد ػ٠ِ ٓخشعبد 

        

 انًجحث انراثع: الاستنتبخبد وانتىصُبد

 اُجؾش ِٓخض ٧ْٛ اعز٘زبعبد ٝرٞط٤بد رٞطَ ا٤ُٜب ٛزا اُجؾش.رؼٖٔ ٛزا   

 :الاستنتبخبد .اولاا 

٣ظٜش ٖٓ خ٬ٍ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٝٓئششاد اعبثبد اُؼ٤٘خ إٔ أُ٘ظٔخ رٜزْ ثغٞاٗت أُزؼِوخ  .1

ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ اُذاػٔخ ُِج٤ئخ ثزؤ٤ًذٛب ػ٠ِ إٔ ٖٓ ٓجبدئٜب ك٢ اُؼَٔ ٛٞ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ثغؼَ 

 ع٤بعزٜب رشًض ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ثوذسح اٛزٔبٜٓب ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ا٫عزشار٤غ٤خ.

إ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ رؼَٔ ػ٠ِ اعزوطبة ٝاخزجبس ٝرؼ٤٤ٖ ٓششؾ٤ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبُخجشح ٝاٌُلبءح  .2

شبسًخ ٝأُٞاطلبد ٝهذسرْٜ ػ٠ِ رؾَٔ اُظؼبة ٝاٛزٔبْٜٓ ثبُج٤ئخ اُخؼشاء ُِٔ٘ظٔخ ٝر٤ٜئزْٜ ُِٔ

 ثلؼب٤ُبد ُِٜ٘ٞع ثٞاهغ أُ٘ظٔخ.

ٖٓ اُٞاػؼ إٔ أُذ٣ش٣خ ُٜبٛب اٛزٔبٓبد ٝاػؾخ ٖٓ خ٬ٍ ٝػغ ع٤بعبد ٝاعزشار٤غ٤بد خبطخ  .3

ثبُج٤ئخ ٝدساعزٜب ٝٝػغ ششٝؽ ُِزٞظ٤ق رؼز٢٘ ثبُج٤ئخ اُخبطخ ثبُٔذ٣ش٣خ ٢ٌُ ٣غَٜ ػ٠ِ أُذ٣ش٣خ 

 ئخ.اعزوطبة ٝاخز٤بس ٝرؼ٤٤ٖ ٖٓ ُذ٣ْٜ ًلبءح ٝاٛزٔبّ ثبُج٤

٣زؼؼ ٖٓ خ٬ٍ أُئششاد ا٩ؽظبئ٤خ ػَٔ ا٩داسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  .4

أُ٘ظٔخ ٖٓ ارخبر اُوشاساد ثٔب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ اٗغبص ٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓؼب٤٣ش 

 اُغٞدح اُزشث٣ٞخ.

٤خ ا٫ثزٌبس ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ أػ٬ٙ إٔ أُذ٣ش٣خ رشًض عبٗت ٖٓ اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ أٛٔ .5

ػ٠ِ روذ٣ْ ا٧كٌبس ٝا٥ساء اُز٢ رغبػذ ك٢ رط٣ٞش ػِٜٔب أٝ اُو٤بّ ثؼَٔ عذ٣ذح ك٢ عج٤َ رؼض٣ض عٞدح 

 اُخذٓخ اُز٢ روذٜٓب.

ا   :انتىصُبد .ثبنُب

اٛزٔبّ اداسح أُذ٣ش٣خ ثغؼَ ا٫ٛزٔبّ ثبُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٖٓ أ٣ُٞٝبد ػِٜٔب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش  .1

 اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُزٞػ٤خ ثؤ٤ٔٛزٜب.صوبكخ 

اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رٜزْ ثبُج٤ئخ اُخؼشاء ٝرُي ثزطج٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ  .2

ثؾ٤ش رشَٔ ًَ اُ٘شطخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُذ٣ش٣خ ك٢ رؼض٣ض هذساد اُؼب٤ِٖٓ ُـشع ؽَ أُش٬ٌد 

 اُز٢ رٞاعْٜٜ خ٬ٍ اُؼَٔ. 

ٛزٔبّ ثبُزذس٣ت ٝاُزؾل٤ض ٝاُؼَٔ ػ٠ِ عؼَ ٗظبّ اُؾٞاكض ٝأٌُبكؤح رؾشص اداسح أُذ٣ش٣خ ا٫  .3

 ٓشرجؾ ثبُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُخؼشاء ٝاُز٢ رشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ثج٤ئخ اُؼَٔ.
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اٛزٔبّ اُو٤بدح اُؼ٤ِب ثز٤ٔ٘خ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُوذساد ٝأُٜبساد ا٫ثذاػ٤خ   .4

 ُِؼب٤ِٖٓ.

ا٫ٛزٔبّ ثغٞاٗت ا٫ثزٌبس ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اثذاء ا٥ساء ٝا٫كٌبس ػشٝسح  .5

 اُز٢ رخض رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ عٞاٗت ػَٔ أُ٘ظٔخ.

 

 انًصبدر

 انعرثُخ: صبدرانًاولاا. 

 ك٢ اُخؼشاء اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٓٔبسعبد دٝس(، 2018)محمد، اعٔبػ٤َ، ػٔبس ٝاُجشدإ،  .1

(، 6أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس اُزغبس٣خ، ) ،"رطج٤و٤خ دساعخ -اُج٤ئ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاؽ٘خ رذػ٤ْ ع٤ًِٞبد

 .121-61، ص1

(، ٝاهغ رطج٤ن اٌُبدس أُٞؽذ اُؾ٢ٌٓٞ ٝػ٬هزٚ ثؤداء أُٞظل٤ٖ ك٢ عبٓؼخ 2015أثٞ اُغؼٞد، محمد ) .2
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( ٓٔبسعبد 2020اؽٔذ ساًبٕ محمد. ) ٝاُط٤بس،بء محمد عبعْ ٤ُٔ ٝأُشٜذا٢ٗ،ثظ٤ش خِق  خضػَ، .4

دساعخ اعزط٬ػ٤خ  اُغٞٛش٣خ،ك٢ رؼض٣ض اُوذساد  ٝأصشٛب( GHRMأُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء )
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(، أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٩داء اُٞظ٤ل٢، دساعخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ػجبؽ 2004اُغٌشإ، ٗبطش ) .5

هطبع هٞاد ا٧ٖٓ اُخ٬طخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع، سعبُخ ٓبعغز٤ش، هغْ اُؼِّٞ ا٫داس٣خ، عبٓؼخ ٗب٣ق 

 .2اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ، اُغؼٞد٣خ، ص

(، ثؼ٘ٞإ: أصش اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ اداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ 2021)ن، اعؾاُشؼبس،  .6

، 1(، 17)ا٫ػٔبٍ، اُخؼشاء: اُذٝس اُٞع٤ؾ ُ٘ٔؾ اُؾ٤بح اُخؼشاء، أُغِخ ا٧سد٤ٗخ ك٢ اداسح 

 .77-54ص

( دٝس ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ 2021)رٔبػش، اُظب١ٝ، ٓؾٔٞد ٝاُذثبؽ،  .7

 ُ٪داسح، اُؼشث٤خ رؼض٣ض أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ هطبع اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبٓبسح ػغٔبٕ، أُغِخ

 .94-73، ص2 ع ،41 ٓظ

أُٞاسد  أداء ػ٠ِ اُخؼشاء اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح (، أصش2020)٤ٓش٤َ، اُظجبؽ، ٓؼبر ٝاُؾذاد،  .8

ُخ ٓبعغز٤ش، اُغبٓؼخ ، سعب)اُغٞس١ اُخبص اُوطبع ششًبد ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ( اُجشش٣خ

 ا٫كزشاػ٤خ اُغٞس٣خ، اُغٜٔٞس٣خ اُؼشث٤خ اُغٞس٣خ.

(، اُو٤بدح ا٫داس٣خ ٝأصشٛب ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ )ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ 2017)ػجذالله،  .9

 سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح.اُؼشاه٤خ( 

: أُغزذاّ اُج٤ئ٢ ا٧داء رؼض٣ض ك٢ اُشش٤ن اُزظ٤٘غ ٓشرٌضاد رطج٤ن (، أصش2019)عبسح، ػضا٣ض٣خ،  .10

اُزغبس٣خ،  ٝاُؼِّٞ ٝاُزغ٤٤ش ا٫هزظبد٣خ اُؼِّٞ ٓغِخ -رجغخ ا٩عٔ٘ذ ششًخ ك٢ اعزط٬ػ٤خ دساعخ
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(، دٝس ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ 2021)عٔبٍ، اُؼ٘ض١، خبُذ ٝأثٞ دُٝخ،  .11

، 2(،3ا٧سد٤ٗخ، ٓغِخ عذاسا ُِذساعبد ٝاُجؾٞس، )رؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ 

49-69. 

(، دساعخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُو٤بدح ٝا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ 2017اُؾش٣ش١، د٣بٗب ) .12

ثوطبع اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثٔؾبكظخ اُششه٤خ: دساعخ ٓوبسٗخ، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبس٣خ، ٤ًِخ اُزغبسح، 

 218-190ص، 2(39عبٓؼخ اُضهبص٣ن، 

(، ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢ ٝرؤص٤شٙ ػ٢ِ ٓغز١ٞ أداء أُؼِٔبد ثبُٔشؽِخ 2016أُغؼٞد١، آ٫ء ) .13

أُزٞعطخ ثٔ٘طوخ رجٞى، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩داس٣خ، عبٓؼخ 
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