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Abstract: This research aims to identify the effort, 

time, errors, accounting and financial risks using the 

salary localization system, and comparing it with the 

traditional method to support the performance of 

accounting work in the Nineveh Governorate Office. 

Between the newly applied salary localization system 

and the traditional cash payment method previously 

applied in the payroll divisions, there is a major role 

for the electronic payment payroll localization system 

in raising the quality of the performance of accounting 

work, not completing financial operations by reducing 

effort and increasing speed in completing work and 

reducing errors Accounting and risk mitigation. 
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 ًسرخهصان

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚالأخطبء ٚاٌّخبهش اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ِٚمبسٔزٙب 

اٌجبؽش أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِغ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٌذػُ أداء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ٚاػزّذ 

ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت  ،فنلا ػٓ أعٍٛة اٌّمبثٍخ ،8181ٌٚغٕخ  8118ٌغٕخ 

ئْ ٕ٘بٌه دٚس وج١ش ٌٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت  ،اٌّطجك ؽذ٠ضبً ٚث١ٓ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ اٌذفغ إٌمذٞ اٌّطجك عبثمبً فٟ ؽؼت اٌشٚارت

اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ سفغ ِٓ عٛدح أداء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ لا ٔغبص اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌغٙذ ٚص٠بدح اٌغشػخ فٟ 

 .خطبء اٌّؾبعج١خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبهشأغبص اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌٛلٛع فٟ الا

 داء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ.أ عٛدح؛ اٌشٚارت؛رٛه١ٓ انكهًاخ انذانح: 

 

 :انًمذيح

ؽٙذد اٌج١ئخ اٌؼشال١خ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ارغبع فٟ ؽغُ ِإعغبرٙب اٌؾى١ِٛخ، لبثٍٙب ص٠بدح وج١شح  

ٚفً اػذاد اٌّٛظف١ٓ  8181ٚؽغت اؽقبئ١خ ٚصاسح اٌزخط١و اٌؼشال١خ ٌغٕخ  ثأػذاد ِٛظف١ٙب،

( ١ٍِْٛ ِٛظف، 7( ١ٍِْٛ ئٌٝ )6.5ث١ٓ )اٌز٠ٓ ٠زمبمْٛ اٌشٚارت ٚالاعزؾمبلبد اٌّب١ٌخ ِٓ اٌذٌٚخ 

% ِٓ ِٛاصٔخ اٌذٌٚخ، ٚلإ٠قبي ٘زٖ اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ؽىً ػجئ ػٍٝ 65ٚئْ اٌشٚارت رّضً 

ِٛظفٟ اٌؾغبثبد ٚثزي ِغٙٛداد وج١شح ٚعبػبد ػًّ ه٠ٍٛخ ِغ اٌض٠بدح فٟ اٌّخبهش ٚالاخطبء 

١ش الاعزشار١غٟ فٟ أغبص ِؼبِلارٙب اٌّؾبعج١خ، وبْ لاثذ ِٓ اٌؾىِٛخ رٛع١ٗ ِإعغبرٙب ئٌٝ اٌزغ

اٌّب١ٌخ ػجش اٌٛعبئً اٌّزطٛسح اٌؾذ٠ضخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ِب ٠ؼشف ثٕظبَ 

رٛه١ٓ اٌشٚارت اٌزٞ ؽىً أزمبٌٗ وج١شح فٟ اٌزؾٛي ِٓ اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ٔظبَ اٌذفغ 

ٌزو١خ )اٌّبعزش وبسد(، ٚئْ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٠ؼذ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍشٚارت ٚػجش اعزخذاَ اٌجطبلخ ا

عضء ِٓ ٘زٖ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌخذ١ِخ ٟٚ٘ رؼذ مّٓ أوجش اٌذٚائش اٌخذ١ِخ فٟ ِؾبفظخ 

( ِٛظف، ٌٚزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚسفغ ِٓ عٛدح اداء اٌؼًّ 985ؽ١ش ٚفً أػذاد ِٛظف١ٙب ئٌٝ ) ١ٕٜٔٛ،

٠ٚؼذّ ٘زا إٌظبَ ِغزؾذس فٟ د٠ٛاْ  ٓ اٌشٚارت،اٌّؾبعجٟ ٌذ٠ٙب وبْ لاثذ ِٓ رطج١ك ٔظبَ رٛه١

. ٠ٚغزخذَ ِٓ لجً الألغبَ اٌّب١ٌخ ٌذفغ 8181-8119ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚرُ اٌؼًّ ثٗ خلاي عٕخ 

اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ اٌىزش١ٔٚبً ثّٛعت اٌجطبلبد اٌزو١خ، ٌزٌه وبْ لاثذ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ آ١ٌبد 

اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ٚأؼىبعبرٙب ثؾىً ا٠غبثٟ  اٌؼًّ ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ٔظبَ رٛه١ٓ

ػٍٝ الأداء ٚاٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ٚرٌه ثزم١ًٍ )اٌٛلذ، ٚاٌغٙذ، ٚالاخطبء اٌّؾبعج١خ، ٚاٌّخبهش(، ِٓ 

( ٚاٌّمبسٔخ 8181)عٕخ (، ٚسٚارت 8118خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ػٓ سٚارت عٕخ )

 َ رٛه١ٓ اٌشٚارت اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٌغٕخ وبٍِخ.ث١ٓ اٌذفغ إٌمذٞ اٌزم١ٍذٞ ٚٔظب

 انثحث حيُٓجي :الألانًثحث 

رىّٓ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ وبٔذ رؼزّذ ػٍٝ الأٔظّخ  :يشكهح انثحث. 1-1 

اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ فٟ اػذاد ٚر١ٙئخ ٚفشف اٌشٚارت ٌّٛظف١ٙب، ٠ٚزشرت ػ١ٍٙب رٛف١ش 

ِؾبعج١خ ٚثزي عٙٛد وج١شح ثغبػبد ػًّ وض١شح لأػذاد اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٚب ٠زجؼٙب ِٓ اخطأ وٛادس 

ِؾبعج١خ وض١شح ِٚخبهش ِب١ٌخ، ِٚغ اعزجذاي ٘زٖ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ثأٔظّخ ؽذ٠ضخ ِزطٛسح أٚعت 

زنٟ اعزخذاَ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٚاٌزٞ ٠مزنٟ ثزؾ٠ًٛ اٌزؼبًِ إٌمذٞ ٔؾٛ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٠ٚم

ٚرىّٓ  .ثزط٠ٛش أداء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ فٟ اٌؼًّ
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ً٘ ٠ٛعذ دٚس ٌٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٚث١ٓ اثؼبد عٛدح اداء اٌؼًّ )) ِؾىٍخ اٌجؾش ثبٌغإاي ا٢رٟ:

 اٌّؾبعجٟ(( ٠ٚفشع ِٕٗ الأعئٍخ ا٢ر١خ:

 شٟٚٔ( عشػخ أداء اٌؼًّ ٌّؾبعجٟ )اٌٛلذ( فٟ د٠ٛاْ ً٘ ٠غُٙ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىز

 ١ٕٜٔٛ؟ِؾبفظخ 

  ٓ٠غُٙ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ( ثزم١ٍـ )اٌغٙذ( ٚرم١ًٍ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌمبئ١ّ ً٘

 ػٍٝ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ؟

  اٌّؾبعج١خ فٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ً٘ ٠غُٙ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( فٟ رم١ًٍ الاخطبء

 ػ١ٕخ اٌجؾش؟

  ٠غُٙ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ثزم١ًٍ اٌّخبهش ٚالاؽز١بي فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ً٘

ٜٕٛ١ٔ 

 :رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌفمشاد ا٢ر١خ :أًْيح انثحث. 1-2

 ٕٝٔظشاً ٌٍظشٚف اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رج ً ً ٚػ١ٍّب ف١ٙب اٌمطبع اٌؼبَ إٌظُ  ٠غُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؼشف١ب

الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ، ٚأ٠نب ٌفذ أزجبٖ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚثبلأخـ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ػ١ٕخ 

اٌجؾش اٌزؾذ٠بد ٚالا٠غبث١بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ثبٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجً ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي 

خطبء اٌّؾبعج١خ ٚاٌّخبهش فٟ ظً ارغبع إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٙب، ٚثبلأخـ رم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚالا

 ؽغُ الأؾطخ اٌّب١ٌخ ٌٍّإعغبد ِغ ئثشاص ٌذٚس رٍه اٌّإعغبد.

 :أْذاف انثحث. 1-3

 اٌّفب١ّٟ٘ ٌٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ  الإهبساٌزؼشف ػٍٝ  .1

 ِبٟ٘ الأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّخ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت   .8

اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌىبدس اٌّؾبعجٟ فٟ اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ لأػذاد اٌشٚارت  .3

 .فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ

اٌشٚارت ِٚمبسٔزٙب ِغ اٌزؼشف ػٍٝ الأخطبء ٚاٌّخبهش اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ ٔظبَ رٛه١ٓ  .4

 .الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ

 ٠غزٕذ اٌجؾش ػٍٝ اٌفشمخ الأعبع١خ ا٢ر١خ: :فرضياخ انثحث .1-4

اداء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ(( ٚرزفشع ِٕٙب  ٚث١ٓ اثؼبد عٛدح ٠ٛعذ دٚس ث١ٓ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت))

 :اٌفشم١بد ا٢ر١خ

  ًّ٠ٛعذ دٚس ث١ٓ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ٚث١ٓ )اٌٛلذ( عشػخ أداء اٌؼ 

  ٍٝ٠ٛعذ دٚس ث١ٓ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ( ٚث١ٓ)اٌغٙذ( ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػ

 اٌؼًّ 

 )٠ٛعذ دٚس ث١ٓ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ٚث١ٓ )الأخطبء اٌّؾبعج١خ 

 ذ دٚس ث١ٓ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ٚث١ٓ )اٌّخبهش( ٠ٛع 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ّٔٛرعبً دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ يُٓج ٔػيُح انذراسح: . 1-5

رزّضً ثبٌمغُ اٌّبٌٟ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌشٚارت ِٛظفٟ اٌذٚائش اٌزبثؼخ ٌذ٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ٌغٕخ 

ّمبثٍخ اٌؾخق١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌّب١ٌٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغُ اٌّبٌٟ، ئرا رُ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌظبَ ، ٚا8181ٌ

اٌزم١ٍذٞ ٚٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ػٓ عٕخ وبٍِخ ٚرؾ١ًٍ وّٟ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس 

 اٌغٙذ، رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ سفغ عٛدح اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ِٓ خلاي الأثؼبد الأسثؼخ ا٢ر١خ )اٌٛلذ،

 الاخطبء اٌّؾبعج١خ، ٚاٌّخبهش( ِٓ خلاي اٌفشق ث١ٓ إٌظب١ِٓ.

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1
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 دراساخ انساتمح:

انريادج ٔذمُياخ تطالاخ الائرًاٌ ٔانذفغ  :( ثؼٕٛا8181ْ) ٓٚػجذ اٌشؽّدساعخ اٌجغبسٞ  .1

 .الانكررَٔي ٔدٔرْا في ذؼسيس انؼًم انًحاسثي دراسح حانح جايؼح انًٕصم

ٚاٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي و١ف١خ  ٚثطبلبد الائزّب١ٔخ٠ٙذف اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌش٠بدح   

ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد و١ّخ ٌشٚارت ِٕزغجٟ عبِؼخ  ،اعزخذاِٙب فٟ رؼض٠ض اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ

اٌّٛفً ٚاعزٕذ ػٍٝ رٛم١ؼ اٌغشق ث١ٓ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٌٍشٚارت ٚإٌظبَ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ 

أْ ٌٍش٠بدح ٚثطبلبد الائزّبْ ٚاٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ دٚس ُِٙ ِٚٓ أُ٘ ِب رٛفً ئ١ٌٗ اٌجؾش  ،ٌٍشٚارت

ٚوبٔذ أُ٘ رٛف١بد  ،فٟ رؼض٠ض اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ٚرم١ًٍ اٌؼتء ػٍٝ وٛادس اٌّؾبعج١خ ٚاٌشلبث١خ

 اٌجؾش اٌؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ وبفخ اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ فٟ اٌغبِؼخ اٌىزش١ٔٚبً. 

 رٔاذة في يؼذل انؼائذ ػهٗ انًٕجٕداخذأثير ذٕطيٍ ان :( ثؼٕٛا8181ْدساعخ هٛلبْ ٚاخشْٚ ) .8

ROA)) تحث ذطثيمي نؼيُح يٍ انًصارف انؼراليح. 

ا٠غبد رفغ١ش ٚؽً ٌّؾىٍخ رزؼٍك ثبٌززثزة اٌؾبفً ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ    

اٌّٛعٛداد ٌٍّقبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ فشم١خ ِفبد٘ب، رأص١ش رٛه١ٓ اٌشٚارت ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

 (8119-8116اٌّقبسف اٌؼشال١خ اٌذاخٍخ مّٓ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٌٍّذح ِٓ )اٌّٛعٛداد فٟ 

( ِقبسف 3رؾمك رأص١ش رٛه١ٓ اٌشٚارت ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد فٟ ) ،ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش

%( ِٓ ِقبسف اٌؼ١ٕخ، وّب أٚفٝ اٌجؾش ػٍٝ مشٚسح ِشاػبح اٌجٕه اٌّشوضٞ 51أٞ ثٕغجخ )

 اٌؼشالٟ ثؼذّٖ اٌغٙخ اٌشاػ١خ ٌٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت.

انحٕكًح الانكررَٔيح دٔر ذٕطيٍ انرٔاذة في ذؼسيس  :( ثؼٕٛا8119ْدساعخ اٌمش٠ؾٟ ٚآخشْٚ ) .3

 .دراسح ذحهيهيح في انجايؼاخ

٘ذف اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٚػلالزٗ ِغ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌغشك رمذ٠ُ   

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ئ١ٌٙب اٌجبؽض١ٓ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ  ،اٌخذِبد ا١ٌّّضح ٌٍّٛظف١ٓ

وّب أٚفٝ اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد  ،فٟ اٌغبِؼبد رٛه١ٓ اٌشٚارت ٚاٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ

أّ٘ٙب ٟ٘ رؼض٠ض صمبفخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼبد ٚسفغ ِغزٜٛ اٌفُٙ ٚالادسان ٌذ٠ُٙ ثأ١ّ٘خ رٛه١ٓ 

 .اٌشٚارت ِٓ خلاي اٌذٚساد ٚإٌذٚاد ٌّٕبلؾخ اٌّٛام١غ راد اٌقٍخ

في يؼانجح انمرٔض  ذٕطيٍ انرٔاذة ٔدٔرِ :( ثؼٕٛا8118ْ) ،ؽغٓ ع١ًّ، دساعخ خن١ش  .4

  انًرؼثرج ٔذؼسيس ػًهيح ذذليك الأداء، تحث ذطثيمي في ػيُح يٍ انًصارف انؼراليح

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ دٚس ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ ِؼبٌغخ اٌمشٚك اٌّزؼضشح ِٓ خلاي رؼض٠ض   

اٌزٛه١ٓ رغبُ٘ أثشص الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛفٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ٟ٘ أْ خذِخ  ،ػ١ٍّخ رذل١ك الأداء

أِب أثشص اٌزٛف١بد  ،ثؾىً وج١ش فٟ رخف١ل ِجبٌغ اٌمشٚك اٌّزؼضشح ٌٍّٛظف١ٓ اٌّٛه١ٕٓ سٚارجُٙ

فزّضٍذ ثنشٚسح ل١بَ اٌّقبسف ثجزي اٌغٙٛد فٟ رذس٠ت ِٛظفٟ اٌّقبسف فٟ ِغب١ٌٓ  اٌذساعخ

 ١ِّٙٓ ّ٘ب ع١بعخ رؾق١ً اٌمشٚك اٌّزؼضشح ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ.

 اْى يا يًيس انثحث انحاني ػٍ دراساخ انساتمح: .1-6

  اخز١بس اٌجبؽش ِغزّغ اٌجؾش اٌزٟ اؽزًّ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ث١ّٕب اخزقذ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ِٕٙب ػٍٝ اٌغبِؼبد ٚاٌمطبع اٌّقشفٟ.

  ،ر١ّض ٘زا اٌجؾش ثذساعخ هج١ؼخ ٚادٚاد ٚٚعبئً ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٚل١بط ِؼذي )اٌغٙذ، اٌٛلذ

 لاخطبء، اٌّخبهش( ِغزّؼب ِؼبً ٚأؼىبعٙب ػٍٝ سفغ عٛدح أداء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ.ا
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  ٓالاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌٍج١بٔبد ٚرؼض٠شٖ ثأعٍٛة اٌّمبثٍخ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌ

 .ٚاٌشلبثخ

 .اخزلاف اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍجؾش ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 ذٕطيٍ انرٔاذة في انؼراق تيٍ انٕالغ ٔانطًٕح نرفغ أداء انؼًم انًحاسثي :انًثحث انثاَي

ٚرأرٟ أفً وٍّخ  ،اعىبْ أٚ أضاي ،اٌزٛه١ٓ ٟ٘ رؼٕٟ ِفَٙٛ وٍّخ :يفٕٓو ذٕطيٍ انرٔاذة. 2-1

 ً اٌجٍذ ٚاٌٛهٓ ٘ٛ وً ِىبْ ألبَ  (٠مبي ارخز٘ب ٚهٕبً )اعزٛهٓ،اٌزٛه١ٓ ٌّىبْ ٚهٓ ثٗ أٚ ارخزٖ ٚهٕب

ً فٟ ػٍُ اٌٍغخ ثبٔخ اٌٛفف ٌؼ١ٍّخ ٔمً صمبفخ ِب  ثٗ اٌجؾش لأِش، ٚوزٌه رغزخذَ وٍّخ اٌزٛه١ٓ أ٠نب

أِب ِفَٙٛ اٌزٛه١ٓ ِٓ إٌبؽ١خ اٌخذ١ِخ ٘ٛ ػجبسح ،ِٚفب١ُ٘ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ ئٌٝ اٌٍغخ اٌغذ٠ذح اٌّغزخذِخ

ٚعذ ٌّقطٍؼ اٌزٛه١ٓ ِغ١ّبد ػذح رٕبٌٚٙب ،اٌضمبفٟ ػٓ ػ١ٍّخ رمغ ث١ٓ اٌزغ١ٕظ ٚاٌؼًّ الاعزّبػٟ

ِٕٚٙب ِب ٠ؼشف ثزٛه١ٓ اٌشٚارت ٚاخزلاف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رغ١ّخ ٘زا  وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ

اٌّقطٍؼ ٠ٚؼٛد عجت ٘زا الاخزلاف ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ِقطٍؼ ِٛؽذ ٠ؾىُ ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌشٚارت 

اٌجٕه )ً ـ( ٚػشف رٛه١ٓ اٌشٚارت ِٓ لج81: 8181 ،ٟٔ)اٌؼب.ثٕظبَ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌجٍذاْ اٌّخزٍفخ

شرجو ـخ ِـفٟ اٌذٌٚـٟ ٌّٛظـبة ِقشفـؼ ؽغـٓ فزـبسح ػـٗ ػجـثأٔ (8118 ،ٟـاٌّشوضٞ اٌؼشال

 Social)) ًـٓ لجـت ِـشف رٛه١ٓ اٌشٚارـب ػـوّ .بـٓ خلاٌٙـت ِـغ اٌشارـزش١ٔٚخ ٠ذفـبلبد اٌىـثجط

Security Administration, 2017  ثأٔٗ هش٠مخ إِٓخ ٚعٍٙخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ

ٚرُ رؼش٠فٗ  .ِٓ خلاي سفغ سارت اٌّٛظف فٟ اٌؾغبة اٌّقشفٟ ِٓ لجً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب

ً ٌذفغ فبفٟ سٚارت اٌّٛظف١ٓ ً ثأٔٗ ػجبسح ػٓ اٌجطبلخ اٌزو١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ِمذِب  ،أ٠نب

٠ّىٓ ٌٍّٛظف ثؼذ٘ب  ،اٌؾغبة اٌّقشفٟ ٌٍّٛظفثّغشد أْ ٠ٛدع اٌّؾبعت الأِٛاي فٟ 

اٌجطبلخ رمظٟ اٌؾبعخ  ٖٚ٘ز ،اٌفٛار١شاٌغؾت إٌمذ٠خ ٚدفغ ٚاعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌؾشاء اٌؾخقٟ 

 (.Harrison, 2018: 1ئٌٝ ؽ١ىبد اٌٛسل١خ )

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ٌّفَٙٛ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؼش٠ف رٛه١ٓ اٌشٚارت ثأٔٗ ػ١ٍّخ   

رؾ٠ًٛ سٚارت اٌّٛظف١ٓ ثبٌمطبع )اٌؼبَ أٚ اٌخبؿ( ِٓ سٚارت ٠ذ٠ٚخ ٠زُ اعزلاِٙب ِٓ دٚائشُ٘ 

ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ ئٌٝ ٔظبَ ِغزؾذس ٠ؼزّذ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍشٚارت ٠مَٛ اٌّٛظف 

فٟ ِقشف ِؼزّذ ٌذٜ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٚاٌذاخً مّٓ ػ١ٍّخ  (ibnثفزؼ ؽغبة ِقشفٟ )

ٚثبٌزبٌٟ اٌؾقٛي ػٍٝ سٚارجُٙ ٌؾظخ  (ibnٚثؼذ٘ب ٠شفغ اٌّؾبعت اٌشٚارت ػٍٝ ) ،اٌزٛه١ٓ

أٚ  (POSا٠ذاػٙب فٟ ؽغبثبرُٙ أٚ ثطبلبرُٙ اٌّقشف١خ )اٌّبعزش وبسد( ػٓ هش٠ك ٔمبه اٌج١غ )

 .(، أٚ أْ ٠غزٍّٙب ٔمذا ػجش اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ أٚ الأ١ٍ٘خATMأعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ)

 :(851: 8181 ،هٛلبْ ٚاخشْٚ)رزّضً أ١ّ٘خ رٛه١ٓ اٌشٚارت ثب٢رٟ:  ٍ انرٔاذة:اًْيح ذٕطي. 2-2

خٍك لبػذح ث١بٔبد ِؾذصخ ٌّٛظفٟ اٌّإعغخ ٠ّىٓ ٌٍّؾبعت الاعزفبدح ِٕٙب ٌزىْٛ ٔٛاح ٌؾىِٛخ  .1

 اٌىزش١ٔٚخ رغبُ٘ فٟ ؽٍّخ رجغ١و الاعشاءاد اٌّؾبعج١خ ٚاٌزذل١م١خ فٟ اٌّإعغخ.

اعزخذاَ ١ِضح اٌذفغ اٌزٍمبئٟ ٌٍفٛار١ش اٌّزىشسح ِٓ ؽغبثه اٌّقشفٟ اٌذفغ اٌزٍمبئٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛظف  .8

 ِضً فٛار١ش اٌىٙشثبء ٚاٌّبء ٚاٌزأ١ِٓ ٚاٌغفش...اٌخ.

رجغ١و اٌّؼبٌغخ اٌّؾبعج١خ ٌٍشٚارت ئر ٠غّؼ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٌٍّإعغبد ثزجغ١و ِّبسعبد  .3

رت اٌٛسل١خ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؾبعج١خ اٌخبفخ ثُٙ ػٓ هش٠ك رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ ؽ١ىبد اٌشٚا

 راد اٌقٍخ ثذفغ اٌشٚارت،
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ئْ آ١ٌخ اٌذفغ اٌىزشٟٚٔ ٌٍشٚارت رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌشفبٖ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽؼجخ اٌؾغبثبد   .4

ٚص٠بدح أزبع١زُٙ ٚمّبٔخ فؾزُٙ ٚعلاِزُٙ فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك آِٓ أوضش فٟ اٌؼًّ ثزم١ًٍ اٌّخبهش 

 ٚالاخطبء.

ٌزٛه١ٓ  ٚئْ،ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ أ١ّ٘خ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٌّٛظفٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٠ٚشٜ اٌجبؽش  

اٌشٚارت رأص١ش فٟ أداء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ِٓ خلاي ٔمً الاِٛاي ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ اٌّقشف ئٌٝ اٌذائشح 

اٌّؼ١ٕخ، وّب ٠غبػذ ِٓ رم١ًٍ عبػبد اٌؼًّ ٌٍىبسد اٌّؾبعجٟ، ٠ٚغُٙ فٟ رم١ًٍ اٌؼتء ٚاٌّغٙٛد 

ً ِٓاٌّجزٚي فٟ  ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌٛلٛع ثبلأخطبء اٌّؾبعج١خ اػذاد ٚر١ٙئخ اٌشٚارت ٠ٚؾذ أ٠نب

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، وّب ٠غبػذ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ  الاعزغٕبء ػٓ اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ ٚاٌز١ٙإ ٌزطج١ك

ػٍٝ أغبص رذل١ك اٌشٚارت ثغشػخ ػب١ٌخ ِٓ لجً ِذلك اٌؾغبثبد ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؾبعٛة 

 ثذلا رذل١ك لٛائُ اٌشٚارت اٌٛسل١خ ٚاٌزخٍـ ِٓ اٌشٚر١ٓ. ٟا٢ٌ

٠ّىٓ رمغ١ُ اٌزٛه١ٓ ِٓ خلاي فزؼ اٌؾغبة اٌّقشفٟ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ أعبع١١ٓ  :إَٔاع انرٕطيٍ. 2-3

  :ّ٘ب

رؾ٠ًٛ سٚارت اٌّٛظف١ٓ ثبٌمطبع اٌؼبَ أٚ اٌخبؿ ِٓ اعزلاَ سٚارجُٙ : ٘ٛ SD ذٕطيٍ انرٔاذة .أ 

ئٌٝ اعزلاِٙب ثطش٠مخ اٌذفغ اٌىزشٟٚٔ ِٓ لجً اٌّقبسف  ،دٚائشُِ٘ٓ  ٠ذٚٞ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ

ٚرٌه ِٓ خلاي ؽغبة ِقشفٟ ٠فؼ ٌٍّٛظف  ،اٌذاخٍخ مّٓ ػ١ٍّخ اٌزٛه١ٓ اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌخبفخ

فٟ اٌّقشف ٠ٚمَٛ ثغؾت أِٛاٌٗ ِٕٗ ثٛاعطخ ثطبلخ اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ أٚ أْ ٠غزٍّٙب ٔمذاً ِٓ داخً 

 .(8 :8117سفؼذ ٚٔب٠ف، ) اٌّقشف

اٌىٙشثبء ٚاٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚاٌنشائت ٚ٘زٖ اٌخذِخ  وفٛار١ش اٌّبء :BD ذٕطيٍ انفٕاذير ٔالالساط .ب 

اٌّقشف١خ رغًٙ ٌٍذٌٚخ رؾق١ً اٌشعَٛ ٚاٌذ٠ٛاْ اٌّفشٚمخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٌخذِبد إٌّفؼخ اٌؼبِخ 

م١ًٍ الاػزّبد ٚئْ اعزخذاَ غبٌج١خ الأعش رٚٞ اٌذخً إٌّخفل أعٍٛة رٛه١ٓ اٌفٛار١ش وبْ ٔز١غخ ر

ػٍٝ اٌّؼبِلاد الأوضش رىٍفخ ِٕٙب، فشف اٌقىٛن ٚاٌؾٛالاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزطٍت ِجبٌغ وج١شح ِضً 

 (8118:17 ،اٌفٛائذ اٌّزأخشح ٚغ١ش٘ب )خن١ش ،اٌقىٛن ،سعَٛ اٌجش٠ذ

ِٓ اعجبة أطلاق ِؾشٚع ٔظبَ رٛه١ٓ  :أسثاب إطلاق يشرٔع َظاو ذٕطيٍ انرٔاذة .2-4

، اٌزٞ ٔـ ػٍٝ 8117( ٌغٕخ 881اٌؼشاق وبْ رٕف١زاً ٌمشاس ِغٍظ اٌٛصساء سلُ )اٌشٚارت فٟ 

ِٓ  رفؼ١ً ٔظبَ دفغ اٌشٚارت ٚاٌّخققبد اٌّب١ٌخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚبً،

 (34: 8181 خلاي ارجبع اعشاءاد اٌزٛه١ٓ ٟٚ٘:)ػجذ اٌشصاق،

ٌؾى١ِٛخ وبفخ ٠ؼزّذ أعبعبً ػٍٝ لٛاػذ ث١بٔبد اٌخبفخ ِٕؼ سلُ ٚظ١فٟ ِٛؽذ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌذٚائش ا .1

ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌشٚارت ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بَ ٚصاسح اٌزخط١و ثبٌزٕغ١ك ِغ ٚصاسح اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ.

ػٍٝ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ اسعبي اٌمٛائُ اٌؾٙش٠خ ٌٍشٚارت ٚاٌّخققبد اٌّب١ٌخ ئٌٝ ٚصاسرٟ اٌزخط١و  .8

اٌّب١ٌخ ٚد٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ الارؾبدٞ ٚفك ٔظبَ ّٚٔٛرط اٌىزشٟٚٔ ِؼذ ِٓ لجً اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٚ

 الاؽقبئٟ.

% ِٓ اٌشارت الاعّٟ ٌٍّٛظف ٌمبء ؽقٌٛٗ ػٍٝ اٌشلُ اٌٛظ١فٟ اٌّٛؽذ، ػٍٝ أْ 1اعزمطبع ٔغجخ   .3

رغزٛفٟ إٌغجخ اٌّزوٛسح دٚس٠بً ػٕذ وً رشف١غ ئٌٝ دسعخ أػٍٝ، ٚرشعً اعزؾقبي ٘زٖ إٌغجخ ئٌٝ 

 ٚصاسح اٌزخط١و اٌىزش١ٔٚبً ٚثؾغت مٛاثو ٚصاسح اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ.
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ؾش٠خ اٌىبٍِخ فٟ اخز١بس ِقشف ِٓ اٌّقبسف اٌّؼزّذح ٌذٜ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٌٍّٛظف اٌ .4

( ٚلاعزلاَ سارجخ ػجش اٌؾغبة (ibnٚاٌذاخٍخ مّٓ ػ١ٍّخ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٌفزؼ ؽغبة ِقشفٟ

 اٌىزشٟٚٔ ثّٛعت اٌجطبلخ اٌزو١خ اٌّقشف١خ.

الاؽقبئٟ ٌٛصاسح اٌّب١ٌخ لا ٠قشف اٌشارت اٌؾٙشٞ ٌٍّٛظف ئلا ثؼذ اؽؼبس اٌغٙبص اٌّشوضٞ  .5

 ثقؾخ اٌج١بٔبد.

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽش أْ أعجبة رٕف١ز ِؾشٚع رٛهٟ اٌشٚارت ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ   

اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ وبْ اٌٙذف الاعبعٟ ِٕٗ ٘ٛ اٌمنبء ػٍٝ الاصدٚاط اٌٛظ١فٟ ِب ٠ؼشف ثبٌزؼ١ٓ 

ؼشال١خ لجً رطج١ك ٔظبَ رٛه١ٓ اٌزٞ أصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ اعزٕضاف اٌّٛاصٔخ اٌ ()اٌفنبئٟ

ً لجً ،اٌشٚارت ػجش ِمبهؼٗ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌشلُ اٌٛظ١فٟ اٌّٛؽذ إٌّّٛػ ٌٍّٛظف اٌىزش١ٔٚب

ً رؾغ١ٓ اٌٛمغ الالزقبدٞ  ،اهلاق اٌشارت اٌؾٙشٞ ِٚٓ الأعجبة اٌزٟ لا رمً أ١ّ٘خ ا٠نب

الؾبِٙب فٟ ِؾشٚع ٌٍّقبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ ثؾىً ػبَ ٚالأ١ٍ٘خ ثؾىً خبؿ ِٓ خلاي 

 .ٚا٠نبً اٌزؾٛي ئٌٝ اٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ثذ٠ً اٌزؼبِلاد اٌزم١ٍذ٠خ ،اٌزٛه١ٓ

وبٔذ ثذا٠خ أزؾبس اٌذفغ  :أدٔاخ انذفغ الانكررَٔي انًسرخذيح في خذيح ذٕطيٍ انرٔاذة. 2-5

ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌؾشاء ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌذفغ ػجش  ،الاٌىزشٟٚٔ ِغ أزؾبس اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ

٠ٚمقذ ثبٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ إٌظُ ٚاٌجشاِظ  ،اٌجطبلبد اٌزو١خ ؽغت أٔٛاػٙب

اٌزٟ رؼًّ اٌّإعغبد ػٍٝ رٛف١ش٘ب لأعشاء اٌزجبدي اٌّبٌٟ اٌىزش١ٔٚبً ثذلاً ِٓ اعزخذاَ إٌمٛد اٌٛسل١خ 

ٚرؼًّ ٘زٖ إٌّظِٛخ رؾذ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ مّٓ  ،١خٚاٌّؼذ١ٔخ ٚاٌؾ١ىبد اٌٛسل

 .ٟـغ الاٌىزشٚٔـ١ٍّخ اٌذفـشاءاد ػـ١ً اعـرغٙ ذفـثٙ ،بٔبدـٝ اٌج١ـخ ػٍـرب١ِٓ اٌغش٠خ اٌزبِ

(Abebe, 2016: 31) ،ٞثّب ٠أرٟ أْ أدٚاد رٛه١ٓ اٌشٚارت رزّضً (8117:13 ،٠ٚشٜ )ثش:  

ػجبسح ػٓ ثطبلخ ِغٕبه١غ١خ ٠غزط١غ ؽبٍِٙب  ثلاسريكيح:انثطالاخ انًصرفيح أ انثطالاخ ان .1

اعزخذاِٙب فٟ ؽشاء أغٍت اؽز١بعبرٗ أٚ دفغ ِمبثً ِب ٠ؾقً ػ١ٍٙب ِٓ خذِبد دْٚ اٌؾبعخ ٌؾًّ 

 ِجبٌغ ِب١ٌخ وج١شح لذ رؼشمٕب ٌّخبهش اٌن١بع أٚ الارلاف أٚ اٌغشلخ.

ؽذٚد ِجبٌغ ِؼ١ٕخ رّىٓ ؽبٍِٙب ِٓ اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ: ٟٚ٘ اٌجطبلبد اٌزٟ رقذس٘ب اٌّقبسف فٟ  .أ 

عؾت ٚدفغ اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ ث١ئخ اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ ٚػجش ؽجىبد الأزش١ٔذ ٌٍؾقٛي 

وّب رّىٕٗ ِٓ اعشاء اٌغؾت ٚالا٠ذاع إٌمذٞ  ػٍٝ عٍؼخ ِؼ١ٕخ أٚ خذِخ ِمذِخ ٌؾبًِ ٘زٖ اٌجطبلخ،

 .(167: 8181ثبٌّقبسف )عبعُ ٚؽغ١ٓ،

اٌّبعزش وبسد(: ٟ٘ ػجبسح ػٓ ثطبلبد ثلاعز١ى١خ رؾزٛٞ ػٍٝ خ١ٍخ  ٌزو١خ )اٌف١ضا وبسد،اٌجطبلبد ا  .ة 

أٚ ؽش٠ؾخ اٌىزشِٚغٕبه١غٟ لبثٍخ ٌٍمشاءح اٌىزش١ٔٚبً ٠زُ ػ١ٍٙب رخض٠ٓ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثؾبٍِٙب 

ِضً الاعُ، اٌؼٕٛاْ، اٌّقشف اٌّقذس، أعٍٛة اٌقشف، سلُ اٌؾغبة، ٚسلُ اٌجطبلخ ٚسلُ 

(pin) ،ٚرّىٓ ؽبٍِٙب ِٓ عؾت ٚدفغ اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ ث١ئخ اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ ،

( أٚ ا٠خ آ١ٌبد أخشٜ posٚثّمذٚسٖ اٌزفبػً ِغ ٚؽذاد اٌقشاف ا٢ٌٟ أٚ أعٙضح ٔمبه اٌج١غ )

 .(67: 8119 )ؽ١ّذح، ٌٍمشاءح

١خ ٟ٘ أعٙضح ِقشف :Automated Teller Machine (ATM)أجٓسج انصراف الاني  .8

اٌىزش١ٔٚخ الأوضش أزؾبساً رٛفش٘ب اٌّقبسف فٟ ِؼظُ فشٚػٙب رإدٞ دٚساً ِّٙبً فٟ رخف١ل مغو 

اٌؼًّ ٚرغٕت الإعشاءاد الإداس٠خ ٚرٍج١خ ؽبعخ اٌضثبئٓ اٌّب١ٌخ ثؼذ أٚلبد اٌؼًّ ٚخلاي اٌؼطً، 

ػٍٝ أْ إٌظبَ ٠ز١ؼ ٌٍضثبئٓ ؽٍّخ اٌجطبلبد اٌزؼبًِ ِغ  ٠ٚATMؼشف عٙبص اٌقشف ا٢ٌٟ 
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ؽغبثبرُٙ اٌّقشف١خ فٟ أٞ ٚلذ عٛاء وبْ فٟ ِٛػذ اٌؼًّ اٌشع١ّخ أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌؼطً 

 (.34 :8114عبػخ )ػبدي،  84ٚالاعبصاد ٚػٍٝ ِذاس 

: ػجبسح ػٓ ٔمبه اٌج١غ رغطٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد point of sale( POSَماط انثيغ ) .3

ٚ٘زٖ اٌّؾطبد ٟ٘ ػِّٛب أعٙضح  زغضئخ،اٌّمذِخ ِٓ خلاي ا٢لاد اٌّٛعٛدح فٟ ِإعغبد اٌج١غ ثبٌ

رُ ئٔؾبؤ٘ب ثؾىً ِىزجٟ رمغ فٟ اِبوٓ اٌخشٚط أٚ اٌشاؽخ أٚ ِإعغخ اٌج١غ ثبٌزغضئخ، ٠ّىٓ ٌٍضثْٛ 

ً ثبعزخذاَ  اعزخذاَ اٌجطبلبد اٌّقشفٟ ثأٔٛاػٙب ٌٍم١بَ ثأداء اٌزضاِبرٗ اٌّب١ٌخ ِٓ ؽغبثٗ اٌىزش١ٔٚب

شٚٔخ وج١شح فٟ عؾت ٚدفغ اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ اٌىزش١ٔٚبً وجذ٠ً ( ئر رّٕؼ ٘زٖ اٌخذِخ اٌضثبئٓ posِعٙبص)

 .((Boden, Maier & Wilken, 2020 ػٓ إٌمٛد اٌٛسل١خ اٚ اٌؾ١ىبد اٌخبفخ

( 318: 8118 ٠شٜ وً ِٓ )فبٌؼ ٚػض٠ض، يسايا ٔػيٕب اسرخذاو ادٔاخ ذٕطيٍ انرٔاذة:. 2-6

 ٚرم١ًٍ اٌغٙذ، أّ٘ٙب: رٛف١ش اٌٛلذ،ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب لاعزخذاَ أدٚاد رٛه١ٓ اٌشٚارت 

 ٚخفل اٌىٍفخ، ٚعٌٙٛخ اٌٛفٛي ئٌٝ ٘زٖ الادٚاد ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ لأزؾبس٘ب فٟ أِبوٓ ِزؼذدح،

وّب رؼذ أوضش اِبٔب ئرا اعزخذِذ ثذ٠لاً ٌٍٕمٛد اٌٛسل١خ، اِب ػ١ٛة اعزخذاَ أدٚاد اٌزٛه١ٓ أّ٘ٙب: 

لٍخ اٌضمخ ٚاٌٛػٟ اٌضمبفٟ فٟ اعزخذاَ  د الاسؽبد٠خ،فؼٛثخ الاعزخذاَ ِضً اٌٍغخ أٚ ػذَ رٛفش إٌؾشا

 ٘زٖ الأدٚاد ِضً ػذَ اٌّؼشفخ فٟ اعزخذاَ الأزش١ٔذ.

ُ ـت ثزمذ٠ـ١ٓ اٌشٚارـشٚع رٛهـ١ض ِؾـرّ :فيٍـي نهًٕظـغ الانكررَٔـيُافغ ذٕطيٍ انرٔاذة انذف. 2-7

 chaia etٓ )ـً ِـشٜ وـ٠ٚ ١خ،ـبلبد اٌزوـب١ٍِٓ ٌٍجطـف١ٓ اٌؾـشف١خ ٌٍّٛظـٗ ِقـبد اٌىزش١ٔٚـذِـخ

al., 2010: 9:ٟ٘ أْ أُ٘ ِٕبفؼٙب ) 

 رخٍـ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌشٚر١ٓ اٌمبرً ِٚٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ خلاي اٌؾقٛي ػٍٝ اٌشارت  .1

أْ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت عًٙ ػٍٝ اٌّٛظف اٌؾقٛي ػٍٝ اٌمشٚك ِٓ اٌّقبسف ِٚٓ خلاي  .8

 ؽغبثٗ اٌّقشفٟ ٚثذْٚ وفلاء 

اٌشٚارت فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ِشاعؼخ اٌّٛظف ٚالاؽزىبن ثبٌّؾبعت اٌّغإٚي ػٓ عبُ٘ ٔظبَ رٛه١ٓ  .3

 اٌشٚارت، ٌٍزؼشف ػٍٝ ِمذاس سارجٗ ٚاٌزفبف١ً ا٢خشح، ٚالاػزّبد ػٍٝ ثشاِظ ٚرطج١مبد اٌّقشف.

ً ٔشٜ ثأْ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٠غُٙ ثؾىً وج١ش فٟ سفغ     ِٚٓ خلاي ِب رُ هشؽٗ ِغجمب

ِٓ خلاي اٌزؾٛي ئٌٝ ٔظبَ دفغ اٌىزشٟٚٔ ثّٛعت ثطبلبد دفغ رو١خ  عٛدح اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ٚرٌه

ٚالاعزغٕبء ػٓ إٌظبَ اٌشٚر١ٕٟ اٌزم١ٍذٞ أصٕبء اػذاد ٚدفغ اٌشٚارت اٌزٞ أعُٙ ثذٚسٖ فٟ رم١ًٍ اٌغٙذ 

ٚاٌٛلذ ػٍٝ اٌّؾبعج١ٓ أصٕبء اٌؼًّ ٚاٌمنبء ػٍٝ ِخبهش اٌغشلخ ٚاٌن١بء ٚاٌزٍف ٚاٌزلاػت خلاي 

اٌّقشف اٌٝ اٌذائشح اٚ اٌّإعغخ ٚػضص ِٓ دٚس اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي  ٔمً الأِٛاي ِٓ

الاعزغٕبء ػٓ ٌغبْ اٌشٚارت اٌّإعٍخ ثؾىً ِجبؽش ػٓ ٔمً ٘زٖ الأِٛاي ٚاٌؼّلاد إٌمذ٠خ، ٚػًّ 

ػٍٝ رط٠ٛش اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد اٌجشِغ١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌّؾبعج١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘زا إٌظبَ اٌزٞ 

ؾذ ِٓ الاخطبء اٌّؾبعج١خ ٚرشن اٌزؼبِلاد اٌٛسل١خ ٌمٛائُ اٌشٚارت، وّب ٠ؼذ رطج١ك ٔظبَ أعُٙ فٟ اٌ

 رٛه١ٓ اٌشٚارت اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌٍزؾٛي ٔؾٜٛ اٌؾىِٛخ اٌىزش١ٔٚخ.

انًثحث انثانث: لياش ذٕطيٍ انرٔاذة تذٔائر انمطاع انؼاو في ديٕاٌ يحافظح َيُٕٖ ٔػلالرّ 

 تجٕدج انؼًم انًحاسثي

٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌجؾش ٌٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ٚدٚسٖ فٟ سفغ عٛدح   

أداء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ، رّضً ثبٌمغُ اٌّبٌٟ اٌؾغبثبد ٚاٌّٛاصٔخ فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚلذ رُ 

اخز١بس د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ فٟ ِغبي اٌذساعخ ٌىْٛ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ رؼذ صبٟٔ أوجش ِذْ اٌؼشاق، 

٠ؼذ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ فٟ ١ٕٜٔٛ ٚاٌّغإٚي اٌّجبؽش ٌزمذ٠ُ وبفخ اٌخذِبد ٚ
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ٌغ١ّغ اٌؾشائؼ فٟ اٌّغزّغ ِٚزبثؼخ اٌّؾبس٠غ اٌخبفخ ثبٌّؾبفظخ، ئر ٠نُ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ 

 داس٠خ،اٌغ١ذ اٌّؾبفع ٚٔبئج١ٗ ٠ٚنُ أ٠نبً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼب١ٔٚبد ِٕٙب، ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌٍؾإْٚ الا

ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌؾإْٚ  ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌؾإْٚ الاػّبس، ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌؾإْٚ اٌزخط١و،

اٌخذِبد، ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌؾإْٚ إٌّظّبد، ٠ٚزفشع ِٓ ٘زٖ اٌّؼب١ٔٚبد ألغبَ ٚؽؼت ٚٚؽذاد 

د اٌّب١ٌخ ػذح، ٠ٚؼذ اٌمغُ اٌّبٌٟ اٌؾغبثبد ٚاٌّٛاصٔخ اٌّغإٚي اٌّجبؽش فٟ اػذاد ٚفشف اٌّغزؾمب

ٌّٕزغجٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ئر لبَ اٌجبؽش ثؼًّ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ اٌذفغ إٌمذٞ 

 ،8181ٚٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ػٓ عٕخ وبٍِخ  ،8118اٌّغزخذَ ػٓ عٕخ وبٍِخ 

ٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١ًٍ وّٟ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِغ رٛع١ٗ أعئٍخ ئٌٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ ٚاٌّذلم١

فٟ ؽؼجخ اٌشٚارت ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ سفغ عٛدح اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ثأثؼبدٖ الأسثؼخ 

 اٌغٙذ، الاخطبء اٌّؾبعج١خ، ٚاٌّخبهش( ِٓ خلاي اٌفشق ث١ٓ إٌظب١ِٓ. ا٢ر١خ: )اٌٛلذ،

 (8181( )8118ث١بٔبد سٚارت ِٕزغجٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٌغٕخ ): (1اٌغذٚي )

 
ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد سٚارت ِٕزغجٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٌغٕخ  ( ِٓ اػذاد اٌجبؽش1اٌغذٚي سلُ )

 8118( ث١بٔبد سٚارت ِٕزغجٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٌغٕخ 1(     ٠ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )8181( )8118)

ٚاٌّذفٛػخ ِٓ خلاي  8181ٚاٌّذفٛػخ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ إٌمذٞ(، ٚث١بٔبد سٚارت عٕخ 

ثطبلبد اٌّبعزش وبسد ثٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ(، ٚاٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌّجزٚي لإ٠قبي 

ٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ِٚؼذي ٔغجخ الاخطبء اٌّزؾممخ لأػذاد ٚر١ٙئخ ٚا٠قبي اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ اٌٝ ا

 ِغزؾم١ٙب ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ إٌمذٞ( ٚهش٠مخ )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( رٛه١ٓ اٌشٚارت 

ارت( اٌٝ ٠ّٚضً اٌغٙذ ػذد اٌّؾبعج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثأػذاد ٚفشف ٚا٠قبي اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ )اٌشٚ    

ِغزؾم١ٙب فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، أِب ِؼذي اٌٛلذ ٠ّضً ػذد أ٠بَ اٌؼًّ فٟ اػذاد ٚر١ٙئخ ٚفشف 

( 6ٚا٠قبي اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ )اٌشٚارت( اٌٝ ِغزؾم١ٙب ِٚؼذي ٔغجخ اٌؼًّ ١ٌٍَٛ اٌٛاؽذ ٠ؼبدي )
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ٚفشف عزخ عبػخ ػًّ، ِٚؼذي ٔغجخ الاخطبء رّضً الاخطبء اٌّزؾممخ فٟ اػذاد ٚر١ٙئخ 

 اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ )اٌشٚارت(.

( 14اراس( ثٍغ ) الاؽٙش )وبْٔٛ اٌضبٟٔ، ؽجبه، 8118ٔلاؽع أْ اٌغٙذ اٌّجزٚي ػٓ عٕخ : انجٓذ .1

أسثؼخ ػؾش ِؾبعت ػٓ وً ؽٙش ٠ؼًّ ػٍٝ اػذاد ٚر١ٙئخ ٚفشف ٚا٠قبي اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ 

إٌمذٞ( ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ  اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ

( ١ٍِْٛ 774,779,843( ِٛظف ِغّٛع ٚسٚارجُٙ اٌّذفٛػخ )971اٌىٍٟ ٌؾٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ )

( 771,654,199( ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ )971د٠ٕبس، ٚػٓ ؽٙش ؽجبه ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ )

( 769,436,365( ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ )١ٍِ978ْٛ د٠ٕبس، ٚثٍغ ػذد ِٛظف١ٓ ؽٙش اراس )

 ١ٍِْٛ د٠ٕبس.

( خّغخ ِؾبعج١ٓ 5الاؽٙش )وبْٔٛ اٌضبٟٔ، ؽجبه، اراس( ثٍغ ) 8181ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ٌغٕخ   

ػٓ وً ؽٙش ٠ؼٍّْٛ فٟ اػذاد ٚر١ٙئخ ٚفشف ٚا٠قبي اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب 

)اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ثبعزخذاَ ثطبلبد اٌزو١خ  اٌـ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ِٓ خلاي

( ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ اٌىٍٟ 981)اٌّبعزش وبسد(، ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ ٌؾٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ )

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛع اٌىزشٟٚٔ ػٓ هش٠ك 775,979,736( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِٕٙب )783,799,843)

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس 7,881,117(، ِٚجٍغ )969ُ )ثطبلبد اٌّبعزش وبسد ٌّغّٛع ِٛظف١ٓ اٌجبٌغ ػذد٘

( اؽذٜ ػؾش ِٛظف، ٚػٓ ؽٙش ؽجبه ثٍغ 11ِذفٛع ثبٌطش٠مخ اٌذفغ إٌمذٞ ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ )

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِٕٙب 779,654,199( ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ اٌىٍٟ )988ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ )

بلبد اٌّبعزش وبسد ٌّغّٛع ( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛػخ اٌىزش١ٔٚبً ػٓ هش٠ك ثط771,997,966)

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛع ثبٌطش٠مخ اٌذفغ 7,656,833( ِٛظف، ِٚجٍغ )971ِٛظف١ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

( 976( اؽذٜ ػؾش ِٛظف، ٚثٍغ ػذد ِٛظف١ٓ اٌىٍٟ ٌؾٙش اراس )11إٌمذٞ ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ )

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس 771,838,169( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِٕٙب )778,436,365ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ اٌىٍٟ )

ً ػجش ثطبلبد اٌّبعزش وبسد ٌؼذد ) ( ١ٍِْٛ 8,198,896( ِٛظف، ِٚجٍغ )976ِذفٛػخ اٌىزش١ٔٚب

 ( عزخ ِٛظف١ٓ. 6د٠ٕبس ِذفٛع ثبٌطش٠مخ اٌذفغ إٌمذٞ ػذد )

آراس( ٕ٘بٌه ِغزؾمبد  ٌلأؽٙش اٌضلاصخ الأٌٚٝ )وبْٔٛ اٌضبٟٔ، ؽجبه، 8181ٌٛؽع فٟ عٕخ   

خ اٌزم١ٍذ٠خ ٌجؼل ِٕزغجٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ٚرٌه ٌلأعجبة ا٢ر١خ ٚعٛد ِب١ٌخ ِذفٛػخ ثبٌطش٠م

خلاي فٟ ثطبلبد اٌزو١خ )اٌّبعزش وبسد( ِٕٙب أزٙبء ِذح اٌجطبلخ أٚ رؾ٠ًٛ ِٓ ِقشف ئٌٝ ِقشف 

آخش ٚاعزجذاي اٌجطبلخ اٌزو١خ، ٕ٘بٌه اعزمطبػبد ِب١ٌخ ػٍٝ ثؼل إٌّزغج١ٓ، اؽبٌخ ػٍٝ اٌزمبػذ فٟ 

ٗ لا ٠غزؾك اٌشارت ثؾىً وبًِ، ٕ٘بٌه ؽبلاد ٚفبح أٚ ٚعٛد ِب ٠ؼشف ثبٌمغبَ اٌؾشػٟ، اٌؾٙش ٔفغ

( 8118أٚ ؽبلاد اعبصح ؽغت أٔٛػٙب. أِب ف١ّب ٠خـ رفبٚد اٌّجٍغ اٌّذفٛػخ )اٌشٚارت( ٌغٕخ )

( ٌلأؽٙش )وبْٔٛ اٌضبٟٔ، اؽزبه، اراس( ٚرٌه لأعجبة ِٕٙب )فشف فشٚلبد اٌؼلاٚح 8181ٌٚغٕخ )

 فشٚلبد اٌؾٙبدح، فشٚلبد اٌضٚع١خ ٚالاهفبي، اعزمطبػبد...اٌخ(  ٚاٌزشف١غ،

ٚهش٠مخ  8118ٔلاؽع اخزلاف اٌغٙذ اٌّجزٚي ث١ٓ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ إٌمذٞ( ٌغٕخ   

 8181ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت )اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ٌغٕخ 

ذاد ٚر١ٙئخ ( أسثؼخ ػؾش ِؾبعت ٌغشك اػ14اٌغٙذ ) 8118ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌغٕخ   

( خّغخ ِؾبعج١ٓ ٌغشك اػذاد ٚاٌز١ٙئخ 5ٚا٠قبي اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ثبٌذفغ إٌمذٞ ِٕٚٙب )

ٚاعزىّبي وبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚالاعشاءاد اٌّب١ٌخ لاؽزغبة اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ اٌخبفخ ثّٕزغجٟ د٠ٛاْ 

( رغؼخ 49د )اٌّؾبفظخ ٚثؼذ٘ب عؾت ٚر١ٙئخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثؾىً ٚسلٟ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب ثؾذٚ
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ٚثؼذ٘ب رٛصع ٘زٖ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌجٍغ ػذدُ٘  ٚاسثؼْٛ لبئّخ ٚسل١خ ػٓ وً ؽٙش،

( رغؼخ ِؾبعج١ٓ ٠ؼًّ وً ِؾبعت ُِٕٙ ثبعزلاَ لٛائُ اٌشٚارت اٌخبفخ ثٗ ِغ اعّبٌٟ اٌّجٍغ 9)

غت اعزؾمبق وً ِٛظف اٌّبٌٟ ٌٍمٛائُ ثؾىً ٔمذٞ ٚثؼذ رٌه ٠مَٛ اٌّؾبعت ثزٛص٠غ اٌّجٍغ اٌّبٌٟ ؽ

اٌّٛمؼ ثبٌمٛائُ، ٠ٚزُ اؽؼبس ِٕزغجٟ فٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ثبٔطلاق اٌشارت ٌغشك ِشاعؼخ ؽؼجخ 

اٌؾغبثبد ٚاعزلاَ ِغزؾمبرُٙ اٌّب١ٌخ )اٌشارت( ثؾىً ٔمذٞ، ٚلإوّبي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠زُ الاعزؼبٔخ 

 ىّبي ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌشٚارت.ثّؾبعج١ٓ اٌؾؼت ٚاٌٛؽذاد اٌّب١ٌخ الاخشٜ ِٓ ٔفظ اٌمغُ اٌّبٌٟ لاعز

ثبػزّبد ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ثبعزخذاَ ثطبلبد اٌّبعزش وبسد  8181هش٠مخ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٌغٕخ 

( خّغخ ِؾبعج١ٓ ٌغشك اػذاد ٚر١ٙئخ اٌشٚارت ٠ٚؼًّ ِؾبعت ٚاؽذ فمو ػٍٝ سفغ 5ثٍغ اٌغٙذ )

اٌؾغبثبد اٌّقشف١خ اٌّفزٛؽخ  اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ )اٌشٚارت( ػٍٝ ثطبلبد اٌّبعزش وبسد ِٓ خلاي

 ٌذٜ اٌّقبسف اٌّؼزّذح ٌذٜ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٚاٌذاخٍخ مّٓ ػ١ٍّخ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت.

 ٚلإوّبي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ ؽؼجخ اٌؾغبثبد )اٌشٚارت( فمو.

،أْ اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اػذاد ٚر١ٙئخ ٚفشف اٌشٚارت 8118ٌغٕخ  َيساٌ ٌٛؽع فٟ ؽٙش  

( خّغخ ػؾش ِؾبعت ٚفشفذ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ ٚثٍغ ػذد 15ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ثٍغ )

( 818،556،513( ِٛظف اعّبٌٟ اٌشٚارت اٌّذفٛػخ )971اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ ٌذ٠ٛاْ اٌّؾبفظخ )

( ٚاؽذ ِؾبعت، ٚرٌه ثغجت ١ٍِ1ْٛ د٠ٕبس، ٔلاؽع أْ اٌغٙذ لذ صاد ػٓ الأؽٙش اٌغبثمخ ثّؼذي )

ٌّجٍغ الاعّبٌٟ ٌٍشٚارت اٌّذفٛػخ ِّب أدٜ ئٌٝ ص٠بدح اٌؼًّ ٚص٠بدح أػذاد لٛائُ اٌشٚارت، أِب ص٠بدح ا

( 981ٌؾٙش ١ٔغبْ اػزّبد ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ ) 8181فٟ عٕخ 

( ١ٍِْٛ 816،118،918( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِٕٙب )817،856،513ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ اٌىٍٟ )

ً ػٓ هش٠ك ثطبلبد اٌّبعزش وبسد ٌّغّٛع ِٛظف١ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )د٠ٕبس ِذفٛ ( 978ػخ اٌىزش١ٔٚب

( 8( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛع ثبٌطش٠مخ اٌذفغ إٌمذٞ ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ )1،743،611ِٛظف، ِٚجٍغ )

( خّغخ 5ِٛظف، ٚئْ اٌغٙذ اٌّجزٚي لأػذاد ٚا٠قبي اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ػٓ ٘زا اٌؾٙش ٘ٛ )

 لا ٠ٛعذ اخزلاف ػٓ الأؽٙش اٌغبثمخ. ِؾبعج١ٓ فمو،

( اسثؼخ ػؾش ِؾبعت ٌغشك ر١ٙئخ 14، ثٍغ اٌغٙذ اٌّجزٚي )8118ٌغٕخ  ايارأِب فٟ ؽٙش   

ٚفشف اٌشٚارت اٌٝ ِغزؾم١ٙب ثبػزّبد اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ ٚثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ 

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس، ٔلاؽع 788,951,418( ِٛظف اعّبٌٟ اٌشٚارت اٌّذفٛػخ )969ٌذ٠ٛاْ اٌّؾبفظخ )

ثّؾبعت ٚاؽذ ٚعجت رٌه أْ ِجٍغ اٌشٚارت الاعّبٌٟ  8118أْ اٌغٙذ لً ػٓ ؽٙش ١ٔغبْ ٌغٕخ 

ٌّٕزغجٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ٌؾٙش ا٠بس ألً ِٓ اعّبٌٟ اٌشٚارت ؽٙش ١ٔغبْ، ؽ١ش وٍّب لً اٌّجٍغ 

ٌؾٙش ا٠بس رُ فشف  8181 أخفنذ أػذاد اٌمٛائُ اٌٛسل١خ اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌّؾبعج١ٓ، ٚفٟ عٕخ

( ١ٍِْٛ 797,951,418اٌشٚارت ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ئرا ثٍغذ اعّبٌٟ اٌشٚارت )

ً ػٓ هش٠ك 787,695،919( ِٕٙب ِجٍغ )979د٠ٕبس ػٓ ػذد ) ( ١ٍِْٛ د٠ٕبس دفؼذ اٌىزش١ٔٚب

( ١ٍِْٛ 483،855،18ِٚجٍغ ) ( ِٛظف،978ثطبلبد اٌّبعزش وبسد ٌّغّٛػخ ِٛظف١ٓ ػذدُ٘ )

( ِٛظف، ٚئْ اٌغٙذ اٌّجزٚي 9د٠ٕبس ِذفٛع ثبٌطش٠مخ اٌذفغ إٌمذٞ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػذدُ٘ )

( خّغخ ِؾبعج١ٓ فمو، لا ٠ٛعذ 5لأػذاد ٚا٠قبي اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ػٓ ٘زا اٌؾٙش ٘ٛ )

 اخزلاف ػٓ الأؽٙش اٌغبثمخ.

( ِٛظف ٚاعّبٌٟ سٚارجُٙ 969ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ ) 8118ٚػٓ ؽٙش ؽض٠شاْ ٌغٕخ   

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ اٌّؾبعج١ٓ ٌز١ٙئخ ٚا٠قبي اٌشٚارت ئٌٝ 881,796,816)

 8181( خّغخ ػؾش ِؾبعت ثبعزخذاَ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ، أِب فٟ عٕخ 15ِغزؾم١ٙب )
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ت اٌّغزؾمخ ٚثٍغذ ( ػؾشح ِؾبعج١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌز١ٙئخ ٚفشف اٌشٚار11ٌؾٙش ؽض٠شاْ ثٍغ اٌغٙذ )

( ِٛظف ِٕٙب ِجٍغ 978( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ٌّٛظف١ٓ ػذدُ٘ )889,796,816اعّبٌٟ اٌشٚارت )

(١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛػخ ػٓ هش٠ك اٌجطبلبد اٌزو١خ اٌّبعزش وبسد ٌّٛظف١ٓ اٌجبٌغ 881,589,887)

مذٞ ػٓ ( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛػخ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ ا174،816،989ٌٕ( ِٚجٍغ )816ػذدُ٘ )

( ِٛظف، ؽ١ش ٔلاؽع اٌض٠بدح فٟ اٌغٙذ ثأػذاد اٌّؾبعج١ٓ خلاي 168ِغّٛػخ ِٛظف١ٓ ػذدُ٘ )

( ِؾبعج١ٓ ػٓ الاؽٙش اٌغبثمخ ٚعجت ٘زٖ اٌض٠بدح أْ اٌذفغ إٌمذٞ ثبٌطش٠مخ 11ؽٙش ؽض٠شاْ اٌٝ )

ٓ ( ِٛظف ٠زطٍت ٘زا الأِش عٙذ أوجش 168ِاٌزم١ٍذ٠خ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

اٌّؾبعج١ٓ فٟ ر١ٙئخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚفشف اٌشٚارت ٚاٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ اٌٝ ِغزؾم١ٙب، ٠ٚؼٛد 

عجت اسرفبع اٌذفغ إٌمذٞ ٌٙزا اٌؾٙش ئٌٝ أزٙبء فلاؽ١خ اٌجطبلبد اٌزو١خ )اٌّبعزش وبس د( ٚاٌزأخش 

 فٟ اعزجذاٌٙب ِٓ لجً اٌّقشف.

. ثٍغ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٌز١ٙئخ 8118ٌغٕخ  اة، ا٠ٍٛي، رؾش٠ٓ الاٚي( أِب ػٓ الأؽٙش )رّٛص،  

( عزخ ػؾش ِؾبعت ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌطش٠مخ 16ٚفشف ٚا٠قبي اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ اٌشٚارت )

( ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ 968اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ ٌؾٙش رّٛص ) دثٍغ، ػذاٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ إٌمذٞ(، ٚلذ 

( ِٛظف ِغّٛع 969اة ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ ) شٚػٓ، ؽٙ( ١ٍِْٛ د٠ٕبس، 811,185,195)

( ِٛظف 975( ١ٍِْٛ د٠ٕبس، ٌٚؾٙش ا٠ٍٛي ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ )847,551,347سٚارجُٙ )

( 974( ١ٍِْٛ د٠ٕبس، أِب ػٓ ؽٙش رؾش٠ٓ الاٚي )859,389,968ِغّٛع سٚارجُٙ اٌّذفٛػخ )

 ( ١ٍِْٛ د٠ٕبس.846,465,958ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ )

ٌلأؽٙش )رّٛص، اة، ا٠ٍٛي، رؾش٠ٓ الاٚي( ثٍغ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٌز١ٙئخ  8181خلاي عٕخ أِب   

( عزخ ِؾبعج١ٓ ثبعزخذاَ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت 6)اٌشٚارت ٚفشف ٚا٠قبي اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ 

)اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ٚػٓ هش٠ك اٌجطبلبد اٌزو١خ )اٌّبعزش وبسد(. ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ 

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِٕٙب 831,934,937( ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ اٌى١ٍخ )978ٌؾٙش رّٛص)

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس دفؼذ ثؾىً اٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي ثطبلبد اٌذفغ اٌزو١خ ٌؼذد ِٓ 819,648,854)

( ١ٍِْٛ 81,886,683( ِٛظف، ٚثبلٟ اٌّجٍغ دفغ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٍغ )961اٌّٛظف١ٓ ػذدُ٘ )

( 976( ِٛظف، ٚػٓ ؽٙش آة وبْ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ )11ُ )د٠ٕبس ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػذد٘

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس 835,864,664( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِٕٙب )856,551,347ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ اٌى١ٍخ )

ً ػٍٝ ثطبلبد اٌذفغ اٌزو١خ ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ) ( ِٛظف، ٚثبلٟ اٌّجٍغ دفغ 965ِذفٛػخ اٌىزش١ٔٚب

( ِٛظف، 11( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػذدُ٘ )81,886,683ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٍغ )

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس 868,389,968( ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ )981ٌٚؾٙش ا٠ٍٛي ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ )

ً ػٍٝ ثطبلبد اٌذفغ اٌزو١خ )اٌّبعزش وبسد( 839,584,151ِٕٙب ) ( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛػخ اٌىزش١ٔٚب

( 38,745,911ٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ إٌمذٞ( ِجٍغ )(، ٚاٌجبلٟ دفغ ثب966ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ )

( ِٛظف، أِب فٟ ؽٙش رؾش٠ٓ الأٚي وبْ ػذد اٌّٛظف١ٓ ١ٍِ15ْٛ د٠ٕبس ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػذدُ٘ )

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِٕٙب 858,456958( ِٛظف ِغّٛع سٚارجُٙ اٌى١ٍخ )981اٌىٍٟ )

ً ػٍٝ ثطبل888,614,748) بد اٌذفغ اٌزو١خ ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛػخ اٌىزش١ٔٚب

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ٌؼذد ِٓ 41,861,816( ِٛظف، ٚثبلٟ اٌّجٍغ دفغ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٍغ )958)

 ( ِٛظف.89اٌّٛظف١ٓ )

رؾش٠ٓ الاٚي( لا صاي ٕ٘بٌه  ا٠ٍٛي، اة، رّٛص،ٌلأؽٙش ) 8181ٔلاؽع أْ فٟ عٕخ   

خ اٌذفغ إٌمذٞ ٌجؼل ِٕزغجٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ِغزؾمبد ِب١ٌخ )سٚارت( رذفغ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠
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ً فٟ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ الأؽٙش اٌضلاصخ الأٌٚٝ ِٓ  ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ الأعجبة ٔفغٙب اٌزٟ رُ ا٠نبؽٙب عبثمب

، ثٍغ 8181ٚعٕخ  8118اٌغٕخ أػلاٖ. أِب ف١ّب ٠خـ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٔلاؽع الاخزلاف ث١ٓ عٕخ 

( ِؾبعت لاعزىّبي ػ١ٍّخ ر١ٙئخ ٌٚغب٠خ 16ػذد )8118خ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٌٍؾٙش الأسثؼخ خلاي ٌغٕ

ا٠قبي اٌشٚارت اٌٝ ِغزؾم١ٙب ٚثبػزّبد اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ ٚئْ اٌفشق اٌغٙذ ػٓ ؽٙش 

( ِؾبعت ثبٌض٠بدح فمو ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ ص٠بدح ِؼذي ِجٍغ 1اٌغبثك ؽض٠شاْ ثغ١و وبْ )

ِٓ خلاي اػزّبد ٔظبَ رٛه١ٓ  8181ش الأسثؼخ خلاي عٕخ اِب اٌغٙذ اٌّجزٚي ٌلأؽٙ اٌشٚارت،

اٌشٚارت اٌذفغ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ثطبلبد اٌّبعزش وبسد ثٍغ ػذد اٌّؾبعج١ٓ اٌؼ١ٍّٓ ٌؼ١ٍّخ ر١ٙئخ 

( ِؾبعج١ٓ، ٚٔلاؽع أْ اٌفشق وج١ش فٟ اٌغٙذ ث١ٓ الأؽٙش 6ٚا٠قبي اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب )

ِؾبعج١ٓ ألً  4( ِؾبعج١ٓ ؽ١ش ئْ اٌفشق 11ف١ٗ اٌٝ ) الأسثؼخ ٚث١ٓ ؽٙش ؽض٠شاْ اٌزٞ ثٍغ اٌغٙذ

فٟ ػ١ٍّخ ر١ٙئخ اٌشٚارت ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ لٍخ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّذفٛػخ سٚارجُٙ ثؾىً ٔمذٞ 

( ِٛظف 168ٌٍز٠ٓ رُ ِؼبٌغخ ِؾىٍخ أزٙبء فلاؽ١خ ثطبلبرُٙ اٌزو١خ خلاي الأؽٙش الأسثؼخ ِٓ )

الأسثؼخ، أدٜ رٌه ئٌٝ رخف١ل اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجً ( ِٛظف ٌلأؽٙش 11فٟ ؽض٠شاْ ئٌٝ )

 اٌّؾبعج١ٓ.

( ِٛظف ٚاعّبٌٟ 974، ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ )8118أِب ؽٙش رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ ٌغٕخ   

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ اٌّؾبعج١ٓ ٌز١ٙئخ ٚا٠قبي اٌشٚارت ئٌٝ 888,865186سٚارجُٙ )

ثبعزخذاَ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ، أِب فٟ عٕخ  ( عجؼخ ػؾش ِؾبعت17ِغزؾم١ٙب ػذدُ٘ )

( صّب١ٔخ ِؾبعج١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌز١ٙئخ ٚفشف اٌشٚارت اٌّغزؾمخ ٚثٍغذ اعّبٌٟ 8ثٍغ اٌغٙذ ) 8181

( ِٛظف ِٕٙب ِجٍغ 993( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ٌّٛظف١ٓ ػذدُ٘ )884,135,186اٌشٚارت )

زو١خ اٌّبعزش وبسد ٌّٛظف١ٓ اٌجبٌغ (١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛػخ ػٓ هش٠ك اٌجطبلبد ا841,881,683ٌ)

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛػخ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ ػٓ 48,584,443( ِٚجٍغ )963ػذدُ٘ )

( ِٛظف، ٔلاؽع أْ ػذد اٌّؾبعج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٙئخ اٌشٚارت ٌغٕخ 31ِغّٛػخ ِٛظف١ٓ ػذدُ٘ )

ه ئٌٝ ص٠بدح ِجٍغ اعّبٌٟ ( ِؾبعت ػٓ الأؽٙش اٌغبثمخ، ٠ٚؼٛد عجت ر8ٌصاد ثّؼذي ) 8181

اٌشٚارت ٚفشف اٌزشف١ؼبد ٚاٌؼلاٚاد ٚاٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ ٌّٕزغجٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ِّب رطٍت 

ٔلاؽع ص٠بدح اٌغٙذ  8118الاِش اٌٝ اٌض٠بدح فٟ اٌغٙذ اٌّؾبعجٟ. ٚٔفظ الأِش ٠ٕطجك ػٍٝ عٕخ 

ٌغبثمخ، ٠ٚؼٛد ٌٕفظ اٌغجت ( ِؾبعت ػٓ الاؽٙش ا1اٌّؾبعج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ر١ٙئخ اٌشٚارت ثّؼذي )

 .8181أػلاٖ ٌغٕخ 

ٔٙب٠خ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ، أْ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٌز١ٙئخ ٚفشف  8118ٚػٓ ؽٙش وبْٔٛ الاٚي ٌغٕخ   

( صّب١ٔخ ػؾش ِؾبعت ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ 18اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ثٍغ )

( ِٛظف اعّبٌٟ اٌشٚارت اٌّذفٛػخ 985خ )إٌمذٞ( ٚثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ ٌذ٠ٛاْ اٌّؾبفظ

( ٚاؽذ 1( ١ٍِْٛ د٠ٕبس، ٔلاؽع أْ اٌغٙذ لذ صاد ػٓ اٌؾٙش اٌغبثك ثّؼذي )898,881,881)

ِؾبعت، ٚرٌه ثغجت ص٠بدح اٌّجٍغ الاعّبٌٟ ٌٍشٚارت اٌّذفٛػخ ٚفشف فشٚلبد اٌزشف١ؼبد 

 ٚاٌؼلاٚاد ِّب أدٜ ئٌٝ ص٠بدح اٌؼًّ ٚص٠بدح اػذاد لٛائُ اٌشٚارت،

( ػؾشح 11ٌؾٙش وبْٔٛ الاٚي ِٚغ أزٙبء اٌغٕخ اٌّب١ٌخ، ثٍغ اٌغٙذ ) 8181أِب فٟ عٕخ   

( 987,881,879ِؾبعج١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌز١ٙئخ ٚفشف اٌشٚارت اٌّغزؾمخ ٚثٍغذ اعّبٌٟ اٌشٚارت )

١ٍِْٛ د٠ٕبس ِذفٛػخ ػٓ  (891,913,358( ِٛظف ِٕٙب ِجٍغ )١ٍِ997ْٛ د٠ٕبس ٌّٛظف١ٓ ػذدُ٘ )

( ١ٍِْٛ 63,367,983( ِٚجٍغ )946د اٌزو١خ اٌّبعزش وبسد ٌّٛظف١ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )هش٠ك اٌجطبلب

( ِٛظف، ٔلاؽع اٌض٠بدح فٟ 51د٠ٕبس ِذفٛػخ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ إٌمذٞ( ٌّٛظف١ٓ ػذدُ٘ )
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اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌّؾبعج١ٓ خلاي ٘زا اٌؾٙش ِمبسٔخ ِغ الاؽٙش اٌغبثمخ، ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ 

ٝ اسرفبع اعّبٌٟ ِجٍغ اٌشٚارت اٌى١ٍخ ِمبسٔخ ِغ الأؽٙش اٌغبثمخ، ٚفشف اٌفشٚلبد اٌّب١ٌخ رٌه ئٌ

ِٓ رشف١ؼبد ٚػلاٚاد ِٚغزؾمبد الاعبصح اٌذساع١خ ٚاٌفشٚلبد الأخشٜ خلاي ٘زا اٌؾٙش الأِش 

اٌزٞ ٠زطٍت عٙذ اوجش ِٓ اٌّؾبعج١ٓ ٚثؾىً خبؿ خلاي ؽٙش وبْٔٛ الأٚي ٌىٛٔٗ آخش ؽٙش فٟ 

ّب١ٌخ ٚفٟ ؽبٌخ ٌُ رقشف ٘زٖ الاعزؾمبلبد اٌّب١ٌخ خلاي ٘زا اٌؾٙش عٛف رشؽً ئٌٝ اٌغٕخ اٌغٕخ اٌ

اٌمبدِخ ٚرؼزجش ِٓ اٌغٕٛاد اٌغبثمخ ٚرؾزبط ئٌٝ رٛفش اٌزخق١ـ اٌّبٌٟ فٟ اٌغٕخ اٌمبدِخ ِٚٛفمبد 

ِٓ لجً ٚصاسح اٌّب١ٌخ ٚؽغت رؼ١ٍّبد رٕف١ز اٌّٛاصٔخ ٌغشك فشفٙب ئٌٝ ِغزؾم١ٙب، ٌزٌه ٔلاؽع 

ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌغٙذ ػذد اٌّؾبعج١ٓ ٠ضداد ِغ الزشاة اٌشثغ الاخ١ش ِٓ ٔٙب٠خ اٌغٕخ 

ً فٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٕ٘بٌه ػذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ رغزٍُ  اٌّب١ٌخ. ٚلاؽع ا٠نب

ً 51اٌشٚارت ثؾىً ٔمذٞ ٚثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌغب٠خ الاْ ٚػذدُ٘ ) أزٙبء  ( ِٛظف، ٚرٌه ٠ؼٛد أ٠نب

اٌغٕخ اٌّب١ٌخ ؽ١ش أغٍت اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ اٌزضاِبد ِب١ٌخ ارغبٖ اٌذٌٚخ ِٕٙب رغذ٠ذ د٠ٛاْ عبثمخ 

 ٚاعزمطبػبد ِخزٍفخ ثؾمُٙ، ٚاؽبٌخ عضاء وج١ش ُِٕٙ ئٌٝ اٌزمبػذ.

( أػلاٖ أْ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت اٌّغزخذَ ؽذ٠ضبً فٟ ٠ٚ1ج١ٓ رؾ١ًٍ اٌغٙذ فٟ اٌغذٚي سلُ )  

١ٕٜٔٛ ٠غبُ٘ ثؾىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ِٓ عٛدح اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ فٟ ؽؼجخ اٌشٚارت د٠ٛاْ ِؾبفظخ 

٠ٚؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ ر١ٙئخ ٚفشف اٌشٚارت ِمبسٔخ ِغ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ اٌّغزخذَ 

، ِٓ لجً اٌّؾبعج١ٓ فٟ ؽؼجخ اٌشٚارت ٚاٌّؼشٚف ثبٌذفغ إٌمذٞ اٌزٞ وبْ ٠زطٍت 8118عبثمبً ٌغٕخ 

( أدٔبٖ 1وج١ش فٟ اعزىّبي سٚارت ِٕزغجٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ٚؽغت اٌؾىً سلُ )ثزي عٙذ 

 اٌزٞ ٠جٓ اٌفشق فٟ اٌغٙذ ث١ٓ دفغ اٌشٚارت ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚث١ٓ اٌذفغ ثٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت.
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 ٚث١ٓ اٌذفغ ثٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت.اٌفشق فٟ اٌغٙذ ث١ٓ دفغ اٌشٚارت ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ : (1اٌؾىً )

 Excelثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  اٌّقذس ِٓ اػذاد اٌجبؽش

٠ّضً ِؼذي اٌٛلذ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ ػذد ا٠بَ اٌؼًّ ٌز١ٙئخ ٚفشف ٚا٠قبي  :يؼذل انٕلد .2

( عزخ عبػخ 6ئٌٝ ِغزؾم١ٙب ِٚؼذي ٔغجخ اٌؼًّ ١ٌٍَٛ اٌٛاؽذ ٠ؼبدي ) (اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ )اٌشٚارت

ٚرٌه لأعجبة أؾغبي  ،( عبػخ4( عبػخ ئٌٝ )3ِٓ ) ٚثّؼذي ػًّ فؼٍٟ خبؿ ثبٌشٚارت ،ػًّ

 .اٌّؾبعج١ٓ ثبٌٍغبْ اٌخبفخ ٚاعزمجبي اٌّشاعؼ١ٓ ٚأخز فزشح الاعزشاؽخ

ث١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ اٌفشق ث١ٓ ِؼذي اٌٛلذ ثبػزّبد اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌذفغ إٌمذٞ( ٌغٕخ   

اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ( ػٓ هش٠ك اٌجطبلخ اٌزو١خ )رٛه١ٓ اٌشٚارت  ِٚؼذي اٌٛلذ ثبعزخذاَ ٔظبَ ،8118

 ،ِؼذي اٌٛلذ ٌلأؽٙش)وبْٔٛ اٌضبٟٔ ٠8118ج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٌغٕخ  8181اٌّبعزش وبسد ٌغٕخ 

 ،ا٠ٍٛي ،اة ،رّٛص ،ٚػٓ الأؽٙش )ؽض٠شاْ ،( أسثؼخ ػؾش 14َٛ٠ثٍغ ) (ا٠بس ،١ٔغبْ ،اراس ،ؽجبه
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أِب ِؼذي اٌٛلذ خلاي الأؽٙش )رؾش٠ٓ  ،( ٠َٛ ػ15ًّ-18)رشاٚػ ِؼذي اٌٛلذ ث١ٓ ( رؾش٠ٓ الاٚي

ٔلاؽع أْ ِؼذي اٌٛلذ اٌؼًّ فٟ ثؼل  ،٠َٛ ػًّ (84-88رشاٚػ ث١ٓ ) (وبْٔٛ الاٚي ،اٌضبٟٔ

٠ٚؼٛد عجت رٌه ئٌٝ اٌض٠بدح فٟ ِؼذي اعّبٌٟ  ،الأؽٙش ٠شرفغ ٚفٟ الأؽٙش الأخشٜ ٠ٕخفل

٠بدح فٟ اعّبٌٟ اٌشٚارت ٠زطٍت عٙذ ٚٚلذ أوضش ثبٌؼًّ ٚئْ عجت ٘زٖ أْ اٌض ،اٌشٚارت اٌّذفٛػخ

اٌض٠بدح فٟ اٌشٚارت ٠ؼٛد ئٌٝ فشف اٌفشٚلبد ٚاٌزشف١ؼبد ٚئػبدح اٌزؼ١ٓ ِٕٚؼ اٌّخققبد 

ٚخبفخ فٟ  ِّب ٠زطٍت ٚلذ ػًّ امبفٟ لأػذاد اٌشٚارت ،.اٌخ. اٌضٚع١خ ٚإٌّقت ٚاٌخطٛسح

ٌٚؾٙش  ،( ٠َٛ ػ88ًّؼذي اٌٛلذ ٌؾٙش رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ ثٍغ )ٔٙب٠خ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ ؽ١ش ٔلاؽع أْ ِ

 .( ٠َٛ ػ84ًّوبْٔٛ الاٚي ثٍغ )

( ٠َٛ ػًّ ٚؽغت 14-9ٔلاؽع أْ ِؼذي ٚلذ اٌؼًّ رشاٚػ ِب ث١ٓ ) 8181أِب خلاي عٕخ   

 ،( ا٠بَ ػًّ ػٓ الاؽٙش اٌغبثمخ4لاؽع أْ فٟ ؽٙش ؽض٠شاْ ٕ٘بٌه اسرفبع ثّؼذي ) ،اٌغذٚي أػلاٖ

( ِٛظف رذفغ سٚارجُٙ ثؾىً ٔمذٞ أدٜ رٌه ئٌٝ ٠ٚ168ؼٛد عجت ئٌٝ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ )

٠ٚجٓ رٌه أْ  ،ِٓ لجً اٌّؾبعج١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ر١ٙئخ لٛائُ سٚارت خبفخ ثُٙ

لاؽع ٚٔ ،وٍّب صاد ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّذفٛػخ سٚارجُٙ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ صاد ِؼٙب ِؼذي ٚلذ اٌؼًّ

ٚرٌه ثغت  ،أ٠نب ص٠بدح ِؼذي اٌٛلذ ِغ ٔٙب٠خ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ ٌؾٙش رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ ٚوبْٔٛ الاٚي

اسرفبع اعّبٌٟ اٌشٚارت اٌّذفٛػخ ٚفشف اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ الأخشٜ اٌزٞ ٠زطٍت عٙذ ٚٚلذ 

  .ػًّ أوجش ِٓ لجً اٌّؾبعج١ٓ

إٌمذٞ ٚث١ٓ ٔظبَ رٛه١ٓ  ٚػٕذ ِمبسٔخ ِؼذي ٚلذ اٌؼًّ ث١ٓ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ  

ئر ٔغذ أْ اٌفشق وج١ش عذا ؽ١ش عبُ٘ اعزخذاَ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ  ،اٌشٚارت اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ

ػٍٝ خفل ِؼذي اٌٛلذ فٟ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ فٟ ر١ٙئخ ٚفشف اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب  8181عٕخ 

اٌزٞ ٠زطٍت  8118ي عٕخ ػٓ هشق اٌجطبلبد اٌّبعزش وبسد، ػىظ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ اٌّغزخذَ خلا

 ( ادٔب8ٖ) سلُ ٚاٌّٛمؼ فٟ اٌّخطو ،ِؼذلاد ٚلذ أوجش ِٓ لجً اٌّؾبعج١ٓ فٟ ؽؼجخ اٌشٚارت

 ث١ٓ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت. ثبلأ٠بَِمبسٔخ ِؼذي اٌٛلذ 
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 .اٌزم١ٍذ٠خ ٚٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارتِمبسٔخ ِؼذي اٌٛلذ ثبلأ٠بَ ث١ٓ اٌطش٠مخ : (8اٌؾىً )

 Excelثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  اٌّقذس ِٓ اػذاد اٌجبؽش

٠ؼذ ِؼذي الاخطبء ٟ٘ الاخطبء اٌزٟ ٠مغ ثٙب اٌّؾبعج١ٓ فٟ ؽؼجخ اٌشٚارت  :يؼذل َسثح الاخطاء .3

 ،اٌؼلاٚاد ،أصٕبء اٌم١بَ ثبؽزغبة الاعزؾمبلبد اٌّب١ٌخ ٌّٕزغجٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ِٕٚٙب )اٌزشف١ؼبد

اعزمطبػبد اٌزٛل١فبد اٌزمبػذ٠خ  ،اٌّىبفبحً ،اٌّغزؾمبد اٌضٚع١خ ٚالاهفبي ٚإٌّقت ٚاٌخطٛسح

. ٠ٚجٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٔغجخ ِؼذي الاخطبء ِمبسٔخ ث١ٓ (..اٌخ.ٚاٌّغبّ٘خ ٚاٌنّبْ الاعزّبػٟ

الاٌىزشٟٚٔ  ٚث١ٓ هش٠مخ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت اٌذفغ ،8118اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ ٌغٕخ 
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% اٌٝ 1ٌضّب١ٔخ الأؽٙش الاٌٚٝ رشاٚػ ث١ٓ ) 8118ٔلاؽع أْ ِؼذي الاخطبء فٟ عٕخ  ،8181ٌغٕخ 

%( 81% اٌٝ 1أِب فٟ الأؽٙش اٌضلاصخ الأخ١شح ِٓ اٌغٕخ رشاٚػ ِؼذي الاخطبء ث١ٓ ) ،%(15

٠بدح اٌّجبٌغ ٠ٚؼٛد عجت اٌض٠بدح فٟ ِؼذي الاخطبء فٟ الأؽٙش الاخ١شح اٌٝ ٔٙب٠خ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ ٚص

 .اٌّب١ٌخ اٌشٚارت ِغ اسرفبع اػذاد اٌّٛظف١ٓ الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ػًّ أوضش ٌز١ٙئخ اٌشٚارت ٚا٠قبٌٙب

 ،١ٔغبْ، ا٠بس ،اراس ،ؽجبه ،ٔلاؽع أْ ِؼذي الأخطبء ٌلأؽٙش )وبْٔٛ اٌضبٟٔ 8181أِب فٟ عٕخ 

اسرفبع ٔغجخ ِؼذي ؽٙش ؽض٠شاْ ٔلاؽع  %( ٚف5ٟ% ئٌٝ 1رشاٚػ ِب ث١ٓ ) رّٛص، اة، ا٠ٍٛي(

( ِٓ اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ ٔظبَ اٌذفغ 168%( ٠ٚؼٛد عجت رٌه رؾٛي ػذد )11% اٌٝ 1الاخطبء ِٓ )

إٌمذٞ ٚر١ٙئخ لٛائُ ِب١ٌخ خبفخ ثُٙ ٌغشك فشف ِجبٌغ اٌشٚارت ِّب أدٜ ئٌٝ ص٠بدح ِؼذي 

ً اس ،الاخطبء فٟ ٘زا اٌؾٙش رفغ فٟ ٔغجخ ٚفٟ الأؽٙش اٌضلاصخ الأخ١شح ِٓ اٌغٕخ ٠ج١ٓ اٌغذٚي أ٠نب

%( ٠ٚؼٛد اٌغجت ئٌٝ ص٠بدح اٌّجبٌغ اٌى١ٍخ اٌّذفٛػخ ِغ ص٠بدح اػذاد 11ِؼذي الاخطبء ئٌٝ )

  .اٌّٛظف١ٓ ِغ فشف اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ اٌّخزٍفخ

ٔظبَ رٛه١ٓ  8181اٌذفغ إٌمذٞ ٚعٕخ  8118ٚػٕذ ِمبسٔخ ٔغجخ الاخطبء ِب ث١ٓ عٕخ   

١ٓ اٌشٚارت ِٓ خلاي اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌجطبلبد اٌشٚارت ٔلاؽع أْ الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ رٛه

ػىظ  ،اٌزو١خ اٌّبعزش وبس ِٓ خلاي اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ ػًّ ػٍٝ رم١ًٍ ِؼذي الأخطبء ثؾىً وج١ش

ؽ١ش وبْ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ ِٓ اػذاد  8118اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّغزخذِخ فٟ عٕخ 

اٌّؾبعج١ٓ ٌغشك فشف اٌشٚارت ثؾىً ٔمذٞ ٚ٘زا ٠ؼشك اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚرٛص٠غ ٘زٖ اٌمٛائُ ػٍٝ 

( أدٔبٖ. ِؼذي ٔغجخ الأخطبء ث١ٓ 3سلُ ) ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌّخطو ،اٌّؾبعت ئٌٝ أخطبء وض١شح

 اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت.

 
 ٚٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت.ِؼذي ٔغجخ الاخطبء ث١ٓ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ِمبسٔخ : (3اٌؾىً )

 Excelثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  اٌّقذس ِٓ اػذاد اٌجبؽش

ِٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ئٌٝ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚاٌمبء ِغ اٌّذ٠ش اٌّبٌٟ فٟ  :يؼذل انًخاطر .4

رُ رٛع١ٗ أعئٍخ ؽٛي  ٚاٌّؾبعج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽؼجخ اٌشٚارت ،ِٚذ٠ش اٌزذل١ك ٚاٌشلبثخ لغُ اٌؾغبثبد

  :ِؼذي اٌّخبهش ٚوبٔذ وب٢رٟ

ً٘ عبُ٘ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ رم١ًٍ اٌّخبهش خلاي ػ١ٍّخ ٔمً الأِٛاي ِٓ اٌّقشف ئٌٝ  .أ 

 د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ِمبسٔخ ثبٌٕظبَ اٌزم١ٍذٞ اٌّزجغ عبثمب؟ً

ً٘ عبُ٘ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ رم١ًٍ اٌّخبهش خلاي ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌشٚارت ئٌٝ ِٛظفٟ  .ة 

 عبثمب؟ًاٌّؾبفظخ ِمبسٔخ ثبٌٕظبَ اٌزم١ٍذٞ 

ٚرؾ٠ًٛ اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ٘زا اٌؾغبة عبُ٘  (ibn)ً٘ فزؼ اٌؾغبة اٌّقشفٟ ٌىً ِٛظف  .ط 

 اٌّخبهش؟فٟ رم١ًٍ 
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 اٌّخبهش وب٢رٟ:ٚوبٔذ إٌزبئظ الاعبثبد ؽٛي ِؼذي   

  ِٓ ٔؼُ عبُ٘ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ رم١ًٍ ِؼذي اٌّخبهش ثؾىً وج١ش خلاي ػ١ٍّخ ٔمً الأِٛاي

فٟ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ رٕمً  (ؽ١ش وبٔذ الأِٛاي ِجٍغ )اٌشٚارت اٌىٍٟ ،اٌّقشف ئٌٝ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ

اٌّخبهش اٌغشلخ ِٓ اٌّقشف ئٌٝ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ثغ١بساد إٌمً اٌخبفخ ِّب ٠ؼشمٙب ئٌٝ 

أِب فٟ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت رُ اٌغبء ػ١ٍّخ ٔمً اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ  ،ٚاٌزلاػت ٚاٌزٍف خلاي ػ١ٍّخ إٌمً

ثً رجمٝ فٟ اٌّقشف داخً اٌؾغبة اٌّقشفٟ اٌّفزٛػ اٌخبؿ ثذ٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ٚػًّ  ()اٌشٚارت

 .٘زا ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبهش

 ٟرم١ًٍ اٌّخبهش خلاي ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌشٚارت ئٌٝ  ٔؼُ عبُ٘ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ثؾىً وج١ش ف

ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ رؼجئخ اٌجطبلبد اٌزو١خ اٌّبعزش وبسد ثّجٍغ اٌشٚارت ثؾىً  ،اٌّٛظف١ٓ

أِب ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ وبٔذ رٛصع اٌشٚارت  ،ِجبؽش ثؼذ ٚفٛي اؽؼبس اٌّقشف ثشفغ اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ

مذٞ ِّب ٠ؼشمٙب ئٌٝ ثمبء اٌّجبٌغ غ١ش اٌّغزٍّخ فٟ رِخ ئٌٝ ِٛظفٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ثؾىً ٔ

ٌفزشاد ه٠ٍٛخ ٠ّٚىٓ أْ رزؼشك ئٌٝ اٌزلاػت أٚ اٌغشلخ أٚ اٌزٍف ٚ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذي  اٌّؾبعت

 .اٌخطش

 ( ٟٔؼُ أْ اٌؾغبة اٌّقشفibn عبػذ ثؾىً وج١ش فٟ رم١ًٍ ِؼذي اٌّخبهش ؽ١ش أفجؾذ )

أِب فٟ  ،ٛي ثؾىً اٌىزشٟٚٔ ِٚٓ خلاي اٌؾبعٛة ا٢ٌٟرؾ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌخبفخ ثبٌّٛظف١ٓ

اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ وبٔذ رؾىً ٌغبْ ِؾبعج١خ ٚرذل١م١خ رمَٛ ثّشاعؼخ اٌّقشف ٌغشك اعزىّبي 

 .الاعشاءاد اٌّب١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ٘زا الأِش ٠ؼشك اٌٍغبْ ئٌٝ اٌّغبءٌخ ٚاٌّخبهش

ٌشٚارت عبػذ ثؾىً وج١ش ٚٚامؼ رج١ٓ ػجش ِب رُ هشؽٗ ِغجمبً أْ اعزخذاَ ٔظبَ رٛه١ٓ ا  

فٟ رم١ًٍ اٌغٙذ اٌّؾبعجٟ ٚاٌغشػخ فٟ أغبص اٌؼًّ ٚرم١ًٍ الاخطبء اٌّؾبعج١خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبهش 

 .فٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ٚثؾىً ا٠غبثٟ سفغ ٚرؼض٠ض عٛدح اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ٚٔؼىظ رٌه ػٍٝ ،اٌّزٛلؼخ

 نُرائج ٔانرٕصياخا

 إٌزبئظ ا٢ر١خ:رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ  ألاً. انُرائج:

رج١ٓ أْ ٕ٘بٌه دٚس وج١ش ٌٕظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ دػُ ٚرؼض٠ض ِٓ عٛدح اٌؼًّ  .1

 .اٌّؾبعجٟ ِٓ خلاي اٌزؾٛي ئٌٝ ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ لا ٔغبص اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ

ػ١ٍّخ عبُ٘ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌغٙذ ٚاٌؼتء اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌّؾبعج١ٓ خلاي  .8

 اػذاد ٚفشف اٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ اٌشٚارت.

أغبص اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚا٠قبي اٌشٚارت ئٌٝ ِغزؾم١ٙب  ػٍٝ عشػخ عبػذ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت .3

 ثٛلذ ألً ٚاٌمنبء ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزؼبِلاد اٌٛسل١خ اٌشٚر١ٕ١خ اٌّزجؼخ عبثمبً.

ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ عبُ٘ ثؾىً وج١ش اٌزم١ًٍ ِٓ  ػًّ اعزخذَ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ئٌٝ اٌزؾٛي ئٌٝ .4

اٌزٞ أعُٙ ثذٚسٖ ئٌٝ اٌزخٍٟ ػٓ ٌغبْ اٌشٚارت ٚاٌزذاٚي إٌمذٞ  ،اٌٛلٛع فٟ الاخطبء اٌّؾبعج١خ

  .ٌٍّجٍغ اٌىج١شح

ئْ فزؼ ؽغبة ِقشفٟ ٌىً ِٛظف ٚرؾ٠ًٛ اٌشٚارت ئٌٝ ٘زا اٌؾغبة ػجش اٌجطبلخ اٌزو١خ عبُ٘ فٟ  .5

 .ٚؽّب٠خ الأِٛاي ِٓ اٌزلاػت ٚاٌغؼ ٚاٌزٍف ٚاٌغشلخاٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌّؾبعج١خ 

لاصاٌذ رغزخذَ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌذفغ إٌمذٞ ٚ٘زا  8181ظٙشد ٕ٘بٌه رؼبِلاد ِب١ٌخ خلاي عٕخ  .6

  .٠إصش ػٍٝ الاداء اٌّؾبعجٟ ثؾىً عٍجٟ

 ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ئ١ٌٙب اٌجبؽش ٠ٛفٟ ثّب ٠أرٟ:ثاَياً. انرٕصياخ: 
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ح اٌؼ١ٍب فٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ اٌزٕغ١ك ِغ اٌّقشف اٌّبٔؾخ ٌجطبلخ )اٌّبعزش وبسد( ػٍٝ ػٍٝ الاداس .1

ً ٌٍزؾٛي ئٌٝ اٌذفغ إٌمذٞ  رغذ٠ذ اٌجطبلخ اٌزو١خ ثؾىً رٍمبئٟ لجً أزٙبء فلاؽ١زٙب دْٚ رأخ١ش رغٕجب

 .اٌزٞ ٠ٛصش ثؾىً عٍجٟ ػٍٝ الأداء اٌّؾبعجٟ

اٌّؾبفظخ ٚسفغ ِغزٜٛ الادسان ٌذ٠ُٙ ثأ١ّ٘خ ٔظبَ رٛه١ٓ ص٠بدح رؼض٠ض اٌضمبفخ ٌذٜ ِٛظفٟ د٠ٛاْ  .8

اٌشٚارت ِٓ خلاي ٚسػ اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ٚاٌذٚساد اٌزذس٠جخ ٌّٕبلؾخ اٌّٛام١غ راد اٌقٍخ ثؼ١ٍّخ 

 رٛه١ٓ اٌشٚارت.

داخً د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ِغ رخف١ل اٌؼّٛلاد  (ATMاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌقشفبد الا١ٌخ ) .3

 .١خ رٛه١ٓ اٌشٚارتاٌّقشف١خ ٌذػُ أغبػ ػٍّ

فٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ دػُ لغُ اٌؾغبثبد ثؾىً ػبَ ٚؽؼجخ اٌشٚارت ثؾىً خبؿ  ػٍٝ الاداسح اٌؼ١ٍب .4

ثأعٙضح ؽبعٛة ؽذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح ِغ رٛف١ش اٌغشػخ فٟ الأزش١ٔذ ٠نّٓ اٌزٛافً ثؾىً عش٠غ 

 .ِغ اٌّقبسف اٌذاخٍخ مّٓ ػ١ٍّخ اٌزٛه١ٓ

اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ  خلاي اٌذٚساد ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ و١ف١خ ٔمً ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش لذسح اٌّؾبعج١ٓ .5

 ( ٌٍّٛظف١ٓ ٚاعزخذاَ ٔظبَ رٛه١ٓ اٌشٚارت ثؾىibnًاٌخبفخ ثبٌشٚارت ئٌٝ أسلبَ اٌؾغبثبد )

٠نّٓ ٚفٛي ٘زٖ اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌّقبسف اٌذاخٍخ مّٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛه١ٓ ثبٌٛلذ اٌّلائُ ٌزلافٟ 

 .بءٚاٌٛلٛع فٟ الاخط اٌزأخ١ش فٟ اٌٛلذ

ػٍٝ اداسح اٌّؾبفظخ اٌزٛافً ِغ اٌجٕه اٌّشوض اٌؼشالٟ ٌغشك اٌزؼذ٠ً ػٍٝ ثٕٛد اٌؼمذ ٚاٌؾشٚه  .6

 .ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّزفك ػ١ٍٙب ِغ اٌّقبسف ثّب ٠خذَ ِقبٌؼ ٚاٌؾمٛق اٌّب١ٌخ ٌّٛظفٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ

 انًصادر

 :انًصادر انؼرتيح .ألاً 

اٌش٠بدح ٚرم١ٕبد ثطبلبد الائزّبْ ٚاٌذفغ  ،(8181)، ا١ِش ؽبصَ ،ػجذاٌشؽّٓ ،ؽغٓ فبٌؼ ،اٌجغبسٞ .1

الاٌىزشٟٚٔ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ اٌّٛفً، ِغٍخ اٌؼٍَٛ 

 (.68) اٌؼذد ،(16ِغٍذ ) ،عبِؼخ اٌجقشح ،الالزقبد٠خ

دٚس رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ رؼض٠ض اٌخذِبد فٟ اٌمطبع  ،(8181) ،عؼٛد ؽغ١ٓ ػٍٟ ،اٌؼبٟٔ .8

 .81(: 186) ،سعٍخ دثٍَٛ ػبٌٟ ػٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ عبِؼخ اٌّٛفً ،اٌّقشفٟ

دٚس رٛه١ٓ  ،(8119)، اثشا١ُ٘ ٔؼ١ُ ،اٌؼب٠ذٞ ،ؽ١ذس ػطب ،صث١ٓ ،اٌمشؽٟ، محمد ػجذ اٌّؾغٓ .3

ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ  ،ٌغبِؼبداٌشٚارت فٟ رؼض٠ض اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ا

 (.33) اٌؼذد ،الاداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ ٚاعو ،ٚالالزقبد٠خ

 .8: 8118 ،دساعخ فبدسح ٌٍجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ .اٌٛصبئك ٚإٌؾشاد اٌشع١ّخ .4

أصش اعزخذاَ ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  ،(8117)، دلاي ،ثشٞ .5

اٌغضائش٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ 

 لبفذٞ.

ِغٍخ اٌذساعبد  ،ِؾشٚع رٛه١ٓ اٌشٚارت فٟ عبِؼخ اٌجقشح ،(8181)، اِغذ عبعت ،ػجذاٌشصاق .6

 .34، (85) ،ٌؼذد اٌغبثغا ،إٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ

إٌمٛد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغ١ٌٛخ  أصش ،(8181)، اٌشصاق ؽّذ ثذ٠غ عٍّبْ ػجذ، ؽغ١ٓ، ػجذ ،عبعُ .7

و١ٍخ الاداسح  ،عبِؼخ رىش٠ذ ،(8181-8188اٌّقشف١خ دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ اٌّقبسف اٌؼشال١خ ٌٍّذح )

 .3ط ،55 اٌؼذد ،17اٌّغٍذ  ،ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزقبد٠خ ،ٚالالزقبد
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أّبه اعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ ٚػلالزٙب ثبٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ فٟ  ،(8119)، اعّبء محمد ،ؽ١ّذح .8

 .8(1) ،ِغٍخ دساعبد ٚثؾٛس اٌزشث١خ إٌٛػٟ ،مٛء ِزطٍجبد اٌغٛدح لأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

ض٠ض رٛه١ٓ اٌشٚارت ٚدٚسٖ فٟ ِؼبٌغخ اٌمشٚك اٌّزؼضشح ٚرؼ ،(8118) ،ؽغٓ ع١ًّ ،خن١ش .9

 .عبِؼخ اٌىٛفخ ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،ػ١ٍّخ رذل١ك الاداء

ٔذٚح رؼش٠ف١خ ػٓ ِؾشٚع افلاػ آ١ٌخ دفغ سٚارت ِٛظفٟ  ،(8117ا٠لاف )، ٔب٠ف ،ؽ١ّبء، سفؼذ .11

ِغٍخ رخط١و  ،اٌذٌٚخ اٌىزش١ٔٚب )رٛه١ٓ اٌشٚارت( ثبٌزؼبْٚ ِغ ِقشف ِغ ِقشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ

 .(8: )889اٌؼذد  ،اٌغبثؼخ اٌغٕخ ،ا١ٌَٛ

اٌق١شفخ اٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاق ث١ٓ اٌٛالغ  ،(8118) ئعّبػ١ً،خ١ًٍ  ،ػض٠ض ،اعشاء عؼ١ذ ،فبٌؼ .11

ِغٍذ  ،ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزقبد٠خ ،الاداسح ٚالالزقبد ،ٚاٌّأِٛي، عبِؼخ رىش٠ذ

 .1( ط44) اٌؼذد ،(4)

رأص١ش رٛه١ٓ  ،(8181) ،رٙبٟٔ ِٙذٞ ،ػجبط ،ػجذ اٌخبٌك١٘ضُ  ،اعّبػ١ً ،هٛفبْ، اؽّذ ػج١ذ ػجذ .18

( ثؾش رطج١مٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّقبسف اٌؼشال١خ، ROAاٌشٚارت فٟ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد )

 (851(: )58) ( اٌؼذد15ِغٍذ ) ،ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ

رؾذ٠ش اٌخذِخ اٌّقشف١خ ٌّٛاعٙخ اخزلالاد إٌّظِٛخ اٌّقشف١خ فٟ ظً  ،(8114) ،ػبدي، سؽبي .13

 1اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، عبِؼخ ثبرٕخ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ الزقبد اٌغٛق فٟ اٌغضائش، اهشٚؽخ دوزٛسا فٟ

 اٌغضائش. ،اٌؾبط الاخنش

 ً  انًصادر الأجُثيح:. ثاَيا
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