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 :المستخلص

البحث  تم اختبارو .وصف وتشخيص مبادئ الحوكمة الالكترونيةيهدف البحث الى  

، البنك المركزي العراقي، )مجموعة من فروع مصرف الرافدين ـبالمصارف العراقية متمثلة ب

 في مختلف عامل   ( فردا  296) مكونة منعينة على  المصرف الصناعي(، المصرف الزراعي

( استمارة وتم استرجاع 350) حيث تم توزيع فما فوق وبمؤهل علمي من دبلومالمستويات الادارية 

والمعلومات فضل  عن رئيسية لجمع البيانات  كأداةالاستبيان تان حثاالب تواستخدم ،(296)

ة بتبني مبادئ الى اختبار عدد من الفرضيات المتعلقولقد هدف البحث  ،المقابلت الشخصية

 الحوكمة الالكترونية في المصارف العراقية.

من اجل الاجابة عن التساؤلات المتعلقة بمشكلة البحث والوصول الى الاهداف و 

الوسط  :الموضوعة ومعالجة البيانات والمعلومات استعملت العديد من الاساليب الاحصائية وهي

توصل اليه البحث من  ما أبرزومن  (.(Shapiro-Wilk، الانحراف المعياري، الحسابي

استنتاجات هو تباين مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة الالكترونية في المصارف المبحوثة ولقد جاءت 

وختم البحث بمجموعة من التوصيات كان اهمها ضرورة الاهتمام تائج متطابقة مع الفرضيات. الن

البحث الميدانية قد اوضحت تباين الابعاد بمبادئ الحوكمة الالكترونية من قبل المصارف وان نتائج 

ارادت هذه المصارف ان تحقق الفائدة من خدماتها المقدمة لجميع المستفيدين  إذااو المبادئ وعليه 

مبادئ الحوكمة تطبيق  والارتقاء بها يجب عليها ان تضع البرامج والسياسات التي تحرص على

 بشكل صحيح.الالكترونية 
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Abstract: 

The study aims at describing and identifying the electronic governance 

principles. It was tested at the Iraqi banks represented by Al-Rafidain bank branches 

group, the central Iraqi bank, agricultural and, industrialbank. On a simple including 

(269) person holding various administrative positions with the scientific qualification

(Diploma and above) Where (350) forms were distributed, and (296) were returned. The 

researcher has used the questionnaire as a main method in data collection and the 
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personal interviews as well. The study also tried to test certain hypotheses in relation to 

adopting the electronic governance principles in Iraqi banks. 

  To answer the research questions related to the problem of the study and to 

manipulate the data collectedcertain statistical methods have been usedsuch as (to reach 

the aimsattempted to recognize the scope of the organizational identification effect 

implying (emotional, cognitive and evaluative) which is regarded as an independent 

variable in the application of the electronic governance principles as a dependent 

variable represented by (mean, the Standard deviation, Shapiro-Wilk). The results 

obtained show that there is a variation in the level of applying the electronic governance 

principles in the stated banks which means that the results confirmed the hypotheses. 

Depending on the results, the current study has come up with some recommendations 

and the most prominent is to interest in theelectronic governance principles by the banks 

and the field results also show a variation in the principles thus if the banks wish to to 

achieve the benefit from the services provided to all beneficiaries, they have to lay 

programs and steps which ensure thattheelectronic governance principlesshould be 

applied perfectly. 

Keywords: Governance, Electronic Governance. 

  المقدمة 

ان التطورات السريعة في تطبيق تكنولوجيا المعلومات ساعدت على تنامي القدرات   

كما انها ساعدت على تبني و فتح برامج وتطبيقات للحوكمة الإلكترونية والتي  الرقمية للمنظمات

بأسرع وقت وتوفير بيئة مواتية لتطور اقتصادي  الخدمات المقدمةبدورها تهدف الى تحسين 

الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والمساهمة في تغيير النمط التقليدي للحكومة و مسلي

التعاملت الإدارية وتبسيط وانجاز  وضع الخطط ورسم السياسات اللزمة لتطوير لاستخدامها في

 تطبيق واعداد كادر بشري قادر على التعامل مع التقنيات الحديثة بأهميةمعاملت المواطنين 

الحوكمة الإلكترونية وبناء جسور التواصل بين الحكومة والمجتمع فضل عن اهميتها واسهامها في 

ومن اهم ايجابيات الحوكمة ،  تطوير المفاهيم المجتمعية وتبسيط اجراءات التعاملت المصرفية

ري الذي تحد من ظاهره الفساد الاداوالإلكترونية قدرتها على توفير مستويات عالية من الشفافية 

عن انجاز المعاملت من خلل رقابة  ينتج من الاتصال المباشر بين المواطن والموظف المسؤول

 .تحسين كفاءتها وفعاليتها وبالتالي تحقيق اهدافهاولمنظمات لجميع امتابعة الاداء و

 منهجية البحث: المبحث الاول

لبحث وأهميتها وأهدافها مشكلة ا على استندتالمنهجية التي في هذا المبحث سوف نعرض   

 فرضياتها، فضل  عن الأساليب لجمع البيانات وتحليلها وذلك ضمن المحاور الآتية:و

تعتبر الحوكمة الالكترونية من المفاهيم الحديثة التي حضت باهتمامات كبيرة : مشكلة الدراسة .اولاا 

اذ اصبح نجاح المنظمة  ،في السنوات الاخيرة عبر استخدامها في تحقيق الجودة وتميز الاداء

الى حقوق كافة الاطراف المعنية فيها موضع اهتمام الكثير من  بالإضافةوبقائها واستمرارها 

 المتزايد بمفهوم الحوكمة حرصت الكثير من المؤسساتالباحثين وعلماء الادارة ونظرا للهتمام 
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الدولي ومنظمة التعاون ومن اهم هذه المؤسسات صندوق النقد  هعلى دراسة هذا المفهوم وتحليل

وعلى الرغم من ان هناك عوامل داخل وخارج المنظمة قد تؤثر على مستوى  الاقتصادية والتنمية

تطبيق الحوكمة الا ان هناك دراسات تشير الى ان سلوك العاملين داخل المنظمة قد يؤدي دورا 

 .رونيةهاما في خلق البيئة الادارية الملئمة لتطبيق مبادئ الحوكمة الالكت

تتبلور مشكلة الدراسة الفكرية للتكامل مع مسارات المشكلة  أعلهومن خلل المعطيات   

وتوجيه بعض  تانالميدانية التي تم تشخيصها من خلل الزيارات الاستطلعية التي اجرتها الباحث

ق لفلسفة تطبي الاسئلة لعدد من المسؤولين في المصارف الحكومية بغية تشخيص مدى ترسيخها

لمعالجة البحثية لمبادئ الحوكمة الالكترونية وبناء  على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث تمهيدا  

 من خلل التساؤلات الآتية:

 مبادئ الحوكمة الالكترونية في المصارف المبحوثة. تطبيق هي درجةما  .2

 مدى تباين المصارف المبحوثة في تبني ابعاد الحوكمة الالكترونية. ما  .2

ا   :اهمية البحث .ثانيا

بيان اهمية الحوكمة الالكترونية في تقديم الخدمات والحد من الفساد المالي والاداري من خلل  .2

 تطبيق مبادئها في جميع المصارف العراقية.

يستمد البحث اهميته من اهمية القطاع الذي طبق فيه كونه يعتبر من القطاعات المهمة والفاعلة في  .2

ملية البناء والاستثمار والتي تستوجب وجود مؤسسات مالية ناجحة على القطر ولاسيما دوره في ع

دراسة  على نحو سريع ولها القابلية للمساهمة في اجراء التحولات الاقتصادية والاجتماعية. امتثال

 تعتبراذ مصارف العراقية وخاصة  في مدينة الموصل واقع تطبيق الحوكمة الالكترونية ومبادئها لل

لمصارف لتحقيق اعلى مستويات الدقة في تقديم الخدمات وضبط للبنات البناء  كترونيةالحوكمة الال

 والانفتاح.الاداء والمهام وكذلك زيادة الشفافية 

ا   :اهداف البحث .ثالثا

الاطر النظرية حول الحوكمة الالكترونية من خلل الاستفادة من المصادر العلمية التي  عرض .2

على المضامين الفكرية واستخلص المؤشرات لبناء فكر خاص  والتعرف ،تناولت هذا الموضوع

 بالدراسة الحالية.

، )الشفافية الالكترونيةـ بالحوكمة الالكترونية المتمثلة  من مبادئ أمبدالتعرف على مستوى تبني كل  .2

، ةالمعلومات الالكتروني الالكتروني، تقديمالتدقيق ، المساءلة الالكترونية، المشاركة الالكترونية

 .التواصل والتفاعل(

للرتقاء تعزيز تطبيق مبادئ الحوكمة الالكترونية وتقديم المقترحات اللزمة وفق الاسس العلمية  .2

 بمستوى الخدمات المقدمة.

ا   الإلكترونيةللحوكمة  من أجل توضيح الابعاد التي سوف يتم قياسها: انموذج مقترح للبحث .رابعا

تحقيقا  لأهدافها واعتمادا  على الإطار النظري والمعالجة الميدانية ومعالجة المنهجية لمشكلة البحث و

 الاتي: فرضيالالأنموذج على عتماد الاللبحث ثم 
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 انموذج البحث الافتراضي: (2الشكل)

 .من اعداد الباحثتان :المصدر

ا   :فرضيات البحث .خامسا

الحوكمة الالكترونية في المصارف  لأبعادبية يتباين مستوى الأهمية النس الأولى:الفرضية الرئيسة 

 المبحوثة.

يوجد تباين معنوي في تبني ابعاد الحوكمة الالكترونية لدى المصارف  :الفرضية الرئيسية الثانية

 المبحوثة على المستوى الكلي.

ا   :منهجية البحث. سادسا

 :بيانات وهيالباحثتان على نوعين من المصادر لجمع ال تاستند اساليب جمع البيانات .7

اعتمدت اعداد جانبها النظري على اسهامات الكتاب والباحثين التي تم الحصول  :المصادر الثانوية .أ

)الكتب، والدوريات، والمنشورات،  عليها من المصادر والمراجع العلمية المختلفة العربية والاجنبية

كة الانترنت( ذات العلقة والرسائل العلمية، والمجلت العلمية، والمواقع الإلكترونية على شب

 بموضوع البحث التي تسهم في تعزيز البحث.

يهدف إلى التعرف على واقع تطبيق مبادئ الحوكمة  نظرا  لأن البحث الحالي المصادر الاولية: .ب

ان استعمال الاستبانة بوصفها تالباحث تالالكترونية ولاتباع البحث المنهج الوصفي التحليلي اعتمد

وهي أكثر أدوات البحث العلمي استعمالا ، وتعد من أفضل الوسائل لجمع  أداة لهذا البحث،

ولقد  المعلومات عن مجتمع البحث وكذلك بسبب ملءمتها لهذا البحث من حيث الجهد والإمكانات

 ان الأساليب الإحصائية المناسبة.تالباحث تاستعمل

والمصادر التي تم اعتمدها في  ية( أبعاد الحوكمة الالكترون2) الجدوليوضح  استمارة الاستبيان: .0

 للبحث. تصميم الاستبيان

 مصادر تصميم استمارة الاستبيان: (2) الجدول

سةالمتغير الرئي ةعدد الأسَئل المتغيرات الفرعية   المصدر 

الحوكمة 

 الالكترونية

 6 الشفافية الالكترونية

 (Oktem, et al., 2014) 

 5 المشاركة الالكترونية

 4 لكترونيةالمساءلة الا

 4 التدقيق الالكتروني

 4 المعلومات الالكترونية

 5 التواصل والتفاعل

 ان.تالمصدر: من اعداد الباحث

 ابعاد الحوكمة الالكترونية

الشفافية 

 الالكترونية

المشاركة 

 الالكترونية

المساءلة 

 الالكترونية

التدقيق 

 لكترونيالا

تقديم المعلومات 

 الالكترونية

التواصل 

 والتفاعل

 المتوافر

 العمل على تبنيها وتطبيقها

 لا

 نعم
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 :اختبارات صدق الاستبانة وثباته .0

بهدف التأكد من قدرة استمارة الاستبيان على قياس متغيرات البحث فقد  اختبار الصدق الظاهري: .أ

رات قائمة الاستبانة بعد إعدادها وعرضها على مجموعة من الخبراء اختبر الصدق الظاهري لفق

والمختصين في العلوم الإدارية، للتأكد من صحة الفقرات الواردة في استمارة الاستبيان وملءمتها 

لفرضيات وأهدافها، إذ تم استطلع آرائهم بشأن مقدرة استمارة الاستبيان على قياس متغيرات 

وح فقراتها ودقتها من الناحية العلمية، وقد نتج ذلك عددا  من الملحظات البحث، وبما يضمن وض

التي تم تعديل الاستمارة على ضوئها، وبذلك حصلت على رأي الأغلبية من السادة المحكمين 

 بصحة فقراتها وملءمتها لفرضيات البحث وأهدافها.

تقريبا  إذا أعُيد تطبيق الاستبيان  ان الثبات هو ضمان الحصول على النتائج نفسها ثبات الاستمارة: .ب

أكثر من مرة على المجموعة نفسها من الأفراد تحت ظروف متماثلة، ويعني ذلك مدى الاتساع في 

 إجابة المستجيب إذا طبق الاستبيان نفسه عدة مرات بالظروف نفسها.

د العينة الكلية لقد قامت الباحثتان باختبار الثبات للستبيان حسب معامل الفا كرونباخ على صعي

 أكبر( اي 0.91للبحث، ثم على صعيد ابعاد الحوكمة الالكترونية وتبين أن قيمة معامل الفا الطبقي )

 وهذا يدل على قوة الثبات للأبعاد المدروسة. (0.70) من

استعملت مجموعة من الأدوات الإحصائية منها ما يتعلق بوصف  أساليب التحليل الاحصائي: .4

( SPSS) واعتمد على برامج الحاسوب الاحصائي تحليلية،أخرى أدوات و البحث،متغيرات 

 لغرض اجراء التحليلت والاختبارات الإحصائية المطلوبة وعلى النحو الآتي:

: وتشمل التكرارات، النسب المئوية، والأوساط الحسابية، الادوات الإحصائية الوصفية .أ

 ات البحث وتشخيصها.والانحرافات المعيارية، نسب الاستجابة لوصف متغير

اختبار  ،Shapiro-Wilk)) : معامل الفا كرونباخ، اختبارالأدوات الإحصائية التحليلية .ب

Kruskals-Wallis).) 

 النظري للبحث الإطار: المبحث الثاني

الحوكمة في اللغة العربية تمثل ترجمة مجموعة من الكلمات : مفهوم الحوكمة الالكترونية .اولاا 

م والتحكيم والحاكمية والاحتكام والحكمانيه واسلوب الحكم وادارة الحكم وادارة مثل الحكم والتحك

اما مفهوم الحوكمة اصطلحا فهي تمثل عقدا (. 22: 2122 والمجتمع )شلبي، شؤون الدولة

اجتماعيا جديدا بين كل من الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني والتي تعتبر الجهات الفاعلة 

ي اطار يهدف الى تعبئة افضل القدرات وادارة اكثر رشدا لشؤون الحكم يصبح هناك التي تشترك ف

وتعمل الحوكمة على تحديد الاتجاه الاستراتيجي في المنظمة والرقابة على  ،ريادة وتقدم في الحياة

ادائها وان جوهر الحوكمة يهتم في تحديد الطرق لضمان اتخاذ القرار الاستراتيجي بشكل فعال 

  .(Hitt, etal., 2003: 308ة )للمنظم

ان الابتكارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفر فرص جديدة للتفاعل بين   

تعتبر مهمة في تحويل العملية الحاكمة الحالية إلى عملية حاكمة مفتوحة والمجتمع والحكومات 

م المعلومات وان هذا الفهم عمليات تقديم الخدمة وتقدي للتعاون والتداول بين مختلف القائمين في

لأعمال الحوكمة هو الاعتراف بمشاركة المواطنين كجزء من عملية صنع القرار ويركز على تلبية 

ومية ـاجية الحكـسين الإنتـرارات وتحـكومية والقـبيقات الحـمثل الشرعية والتط المتطلبات
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Oktem, et al., 2014: 1927).) الالكترونية من وجهة  يوضح مفاهيم الحوكمة (2) والجدول

 :نظر الكتاب والباحثين

 مفاهيم الحوكمة الالكترونية من وجهة نظر الكتاب والباحثين: (2) الجدول

 المفهوم اسم الباحث والسنة ت

2 Makarava, 2011: 14 

مجموع التفاعلت الرسمية وغير الرسمية التي يتم 

التوسط فيها تقنيا جنبا الى جنب مع الترتيبات 

 التي تشارك فيها الجهات الفاعلة العامة ميةالمنظ

 والخاصة في تصميم السياسات وتطويرها وتنفيذها.

2 (Fakeeh, 2016: 10) 

النماذج للبنية التحتية  أحدثحكومة تقنية تستخدم 

لتكنلوجيا المعلومات والاتصالات لغرض تقديم 

 .كفاءة وفاعلية أكثرالخدمات لمواطنيها بطريقة 

2 Bosek, 2017: 6)) 

وسيلة لزيادة الشفافية في الادارة العامة من خلل 

تسهيل نقل معلومات الانشطة الى اولئك الذين 

 .يخضعون للحكم

 (2: 2122، )الهروط 2

ممارسة السلطة السياسية والاقتصادية والادارية 

لإدارة شؤون الدولة على المستويات كافة من خلل 

 لزيادةلومات استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمع

امكانية الدخول للخدمات الحكومية ونشرها عبر 

الشبكات لتعم الفائدة على المجتمع واصحاب 

 .المصالح الخاصة والعاملين

 (222: 2122 ،)حمادي واخرون 2

الخطط والقوانين الادارية التي تنظم عمل الدوائر 

الحكومية والمنظمات الاهلية والتي يشترك فيها 

 المجتمع المدني.قطاع الاعمال و

 المصدر: من اعداد الباحثتان استنادا  الى المصادر الوردة في متنه.

تركز  ( من مفاهيم تلحظ الباحثتان ان الحوكمة الالكترونية2لما ورد في الجدول ) وبناء    

 على الجوانب الاتية: 

 .استخدام تكنولوجيا معلومات واتصالات .2

 .المعلوماتوالوصول إلى  تحسين الخدمات العامة .2

إطار لتطوير السياسات ومشاركة المواطنين ولقد أدى تأثير العالم والطلب المتزايد من المجتمع إلى  .2

دفع بعض البلدان إلى إنشاء مبادرات تكنولوجية ووضع إطار للسياسات لمعالجة الوصول إلى 

 المعلومات والتعامل معها.

 الحياة للمجتمع.اصلحات ادارية لتحسين نوعية  لإدخالوسيلة هامة  .2

اما التعريف الاجرائي فيشير الى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تحسين   

المعلومات وتقديم الخدمات ومشاركة اصحاب المصالح في عملية صنع القرار لتطبيق المساءلة 

 والاستجابة والشفافية في العمل الاداري.

ا  ية اختلفت اراء الكتاب والباحثين في تحديد الابعاد الاساس: مبادئ الحوكمة الالكترونية .ثانيا

 (Ubaldi, 2011)و (Savic, 2006) نـل مـق كـاذ اتف ،الحكومية للحوكمة الالكترونية

، دالةـالع، اءلةـالمس، فافيةـ)الشـ نت بـاد تبيـوعة ابعـعلى مجم (Abdul Salam, 2013)و
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اسية ـالاس ادئـالمباد ـذه الابعـل هـاءة( تمثـالكف، وافقـالت، ابةـالاستج، ةـالفاعلي، ةـانونيـد القـواعـالق

 ةـه الحكومـل فيـذي تعمـمع الـع المجتـاعل مـاء التفـكومتهم وبنـنين بحـط المواطـي تربـالت

((Abdul Salam, 2013: 10 ، الاخيرة وما الآونةالا ان تطور مفهوم الحوكمة الالكترونية في 

طور الباحثين والكتاب  ،جال التنافس او التطور التكنلوجيالبيني في م اظهرته نتائج التغير

 ((Singh & Sharma, 2009 من كل مجموعة من الابعاد التي تتناسب مع تلك المتغيرات اذ اتفق

على مجموعة من الابعاد والتي ( 2122 ،( و)صلح الدين وعطية(Oktem, et al., 2014و

 ،لالكترونيالتدقيق ا ،المساءلة الالكترونية ،المشاركة الالكترونية ،ة )الشفافية الالكترونيـ تمثلت ب

تقديم المعلومات الالكترونية( والتي ستعتمدها الدراسة الحالية كونها ابعاد اكثر  ،التواصل والتفاعل 

 شمولية وتتناسب مع طبيعة الميدان المبحوث وفيما يلي توضيح لهذه الابعاد:

بشكل عام تشير الشفافية إلى انفتاح العمليات والأنشطة الحكومية التي يمكن  :الالكترونية الشفافية .7

تحقيقها من خلل ترتيب المعلومات الكافية المتاحة والتي يمكن للمواطنين الوصول إليها. توفر 

ا لرصد الأنشطة الحكومية من قبل مجموعة واسعة من  الحوكمة الإلكترونية باستمرار فرص 

بمعنى توافر كل  ،((Hoque, 2005: 96ن أن تزيد الشفافية وتقليل الفساد الأشخاص والتي يمك

ينبغي أن تكون أمينة وأن تقدم ومن التعامل النزية والمكتمل وما هو مطلوب من التقارير المالية 

 عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونزاهة التقارير الأعمالصورة متوازنة عن حالة 

نزاهة أولئك الذين يعدونها ويعرضونها بشكل الكتروني أي تقدم صورة حقيقية لكل التي تعتمد على 

واتخاذ تدابير تكفل تعزيز الشفافية في إدارتها العامة من خلل اعتماد إجراءات تمكنَّ  ،ما يحدث

المواطنين من الحصول على معلومات عن كيفية تنظيم إدارتها الحكومية وعملية اتخاذ القرارات 

وكذلك القرارات والوثائق القانونية التي تهم العامة وتبسيط الإجراءات اللزمة لحصول فيها 

 المواطنين على تلك المعلومات فض ل عن نشر تقارير دورية عن مخاطر الفساد في إدارتها العامة. 

لتنمية، تعتبر مشاركة المواطنين والمجتمع المدني عامل أساسي ا في عملية ا :الالكترونية المشاركة .0

لكونها تساهم في دعم الحكم الديمقراطي، وتسهل التفاعل بين الدولة والمجتمع من خلل مشاركة 

عن طريق تكنولوجيا المعلومات  المواطنين بالمساهمة في اتخاذ القرار ومساءلة صانعي القرار

ف المشاركة بأنها انخراط واشتراك كل فاعل من الفاعلين في عم ليات تحديد والاتصالات. وتعُرَّ

الاحتياجات، إعداد الخطط والبرامج، إعداد الموازنات، اتخاذ قرارات التشغيل اليومية، النواحي 

 المالية، التنفيذ.

توفر الحوكمة القاعدة السياقية بينما توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القاعدة   

المشاركة ( 22: 2122 ،داموعرف )ز الهيكلية لمشاركة أكثر نشاط ا واتساع ا للمواطنين.

على انها عملية اندماج المواطنين عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وصنع  الالكترونية

القرارات من خلل التفاعل بين مجال المجتمع السياسي الرسمي والمجال المدني والادارة والتي 

وتتكون فكرة  ،ياجات المواطنينتكون متجسدة في اتاحة المعلومات وتعزيز المشاركة ومعرفة احت

"الحكم مع الناس" من مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار. كما أنه مهم لتنظيم عمليات 

وتدقيق جميع العمليات  والمساءلة ،الحوكمة لصالح المواطنين المتعلقة بشفافية المنظمات

وضرورة قيام  (Gil-Garcia & Miranda, 2010: 58) ،والاستخدام الفعال للموارد العامة

وتعزز مشاركة المجتمع، وتجسد  الدول بوضع وتنفيذ أو ترسيخ سياسات فعَّالة لمكافحة الفساد،

مبادئ سيادة القانون، وحسن إدارة الشؤون والممتلكات العامة، وتشجيع مشاركة الأفراد فيها، 
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شرها وتعميمها الكترونيا وضمان تيسير حصول الأفراد على المعلومات المتعلقة بالفساد وتلقيها ون

ضوء قيود معينة تضمن مراعاة حقوق وسمعة الآخرين، وكذلك حماية الأمن الوطني أو  فيولكن 

 .عن طريق شبكات الانترنت النظام العام والقيام بأنشطة إعلمية وبرامج توعية بمكافحة الفساد

مة وهي تتكون من محاسبة المساءلة هي أحد المكونات الرئيسية للحوك :المساءلة الالكترونية .0

بما في ذلك صناع الموظفين العموميين والمحافظين من حيث مسؤولياتهم وإجراءاتهم وقراراتهم 

السياسات والمخططين والمديرين ومقدمي الخدمات والعاملين والنتائج والعقوبات المفروضة إذا لم 

لة على الجهات الفاعلة في تكن المخرجات والنتائج المحددة التي سلمت نزيه اي تطبق المساء

 -القانونية خطوط واضحة وفعَّالة للمساءلة()بأنها  وتعتبر(Ackerman, 2004: 448)  تالمنظما

)لضمان المحاسبة المالية، والقانونية، والإدارية، والسياسية للجهات  الإدارية-المالية-السياسية

، الجمعيات الأهلية. فهناك ضرورة القطاع الخاص القطاع الحكومي، المختلفة المقدمة للخدمات(

إنشاء نظام فعَّال الكتروني للتدقيق الداخلي الخاص بإجراءات وعقود الشراء، فض ل عن ضرورة 

بإنشاء نظام فعَّال لإقرار الذمة المالية  وجود نظام فعَّال للطعن يضمن إتاحة سبل قانونية للتظلم.

ات ملئمة على حالات عدم الامتثال، وكذلك بشأن الموظفين الحكوميين المعنيين، وفرض عقوب

اتخاذ تدابير تلزم المنظمات المالية بالتحقق من هوية العملء، وتحديد هوية المالكين المنتفعين 

تتمكن المساءلة من أصحاب المصلحة والمجتمع  للأموال المودعة في حسابات عالية القيمة،

د التي استثمرتها من أجل ضمان شرعية الحكومة الهيئات العامة من أن تخضع للمساءلة عن الموار

وكذلك إجراء فحص دقيق للحسابات التي يطلب فتحها أفراد مكلفون بأداء وظائف عامة هامة، 

توفر المساءلة حقوق ا للمواطنين لتدقيق  كمبدأ للحوكمةو ،بهدف كشف المعاملت المشبوهة

 .((Millard, 2008: 21معاملت الحكومة من حيث مطابقتها القانونية 

نشاط استشاري مصمم لإضافة قيمة وتحسين عمليات المنظمة وإنه يساعد  :التدقيق الالكتروني .4

المنظمة في تحقيق أهدافها من خلل جلب منهجية نهج منضبط لتقييم وتحسين فعالية المخاطر 

لى القضايا ويمكن أن يشير التدقيق إ (Ayagre, 2015: 42لعمليات الإدارة والرقابة والحوكمة )

يتطلب التدقيق الفعال مشاركة المواطنين  المالية ولتحقيق الأداء والخدمات الاستشارية للحكومات

في عملية التدقيق وتوفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحوكمة سوف يؤدي الى الوصول 

وقت  بأسرعمواطنين وايضا توفير كافة المعلومات الخاصة بالحكومة لل للطرق الجديدة والمبتكرة

تتحمل المنظمات  ،(222: 2122، )صلح الدين وعطية واقل جهد وتكاليف في عملية التدقيق

توفر بعض هذه المنظمات  ،الحكومية مسؤوليات لتوفير المساءلة والشفافية في هذا المجال

كن معلومات للجمهور وتجعل التقارير متاحة للجمهور عبر الإنترنت بالإضافة إلى ذلك يم

للمواطنين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمراجعة هذه التقارير والتواصل مع أصحاب 

  .المصلحة الآخرين والوكالات الحكومية

يبقى التدقيق عند تقاطع المبادئ الأساسية للحوكمة )المشاركة والشفافية والمساءلة(. يزداد    

دمات العامة من قبل المواطنين والمنظمات المهنية. الفهم المركزي للحكم من أهمية مراجعة الخ

وقد تم التأكيد على  (،التدقيق أداة تستخدمها الحكومة لتحقيق أهداف الحوكمة )أي المساءلة والشفافية

أن المواطنين قد يشعرون براحة أكبر إذا كانت ضرورة الاستثمارات من قبل الهيئات العامة 

من الضروري  ،أفضل لعرض موضوعية وحيادية التقييم للحصول على وضعومفتوحة للتدقيق 

ا  ا إجراء تدقيق مزدوج من قبل منظمات تدقيق مستقلة عن السلطة التنفيذية وقد يكون هذا مهم  أيض 

 .(Codagnone & Undheim, 2008: 14)بشكل خاص لتجنب الانغلق على التقنيات الخاصة 
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طنين تشير مشاركة المعلومات إلى إرسال واستقبال بالنسبة للمواتقديم المعلومات الالكترونية:  .5

المعلومات حول العمليات الحكومية ينُظر إلى تبادل المعلومات على أنه شرط مسبق لمشاركة 

ان الرضا مهم للمواطنين المعاصرين وتوفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعض  ،المواطنين

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات ومات الفرص للمواطنين للوصول إلى المعلومات والخد

والاتصالات في هذه العمليات إلى حدوث تحول في المعلومات من خلل تطوير تكنولوجيا 

، تصبح المعلومات أكثر توفرا  وأقل تكلفة للمواطنين (West, 2004: 19) المعلومات والاتصالات

ات ـيا المعلومـدمون تكنولوجـن يستخـين الذيـا المواطنـى أن رضـات إلـير الدراسـتشو

لومات ـيل المعـات توصـي عمليـة فـرق التقليديـن الطـل مـات أفضـلومـن المعـالات عـوالاتص

(Reddick & Turner, 2012: 5.) 

ان تركيز السياسة على مجتمع المعلومات ينصب ببساطة على توصيل الخدمات   

الإلكترونية بالإنترنت وعلى قياس مدى توافرها وتطورها وان هناك اختلفات في قدرات الوصول 

إلى المعلومات واستخدامها وفي الواقع هناك أدلة كافية لإثبات أن المواطنين يستخدمون قنوات 

 قام الأول بدلا  من الخدمات. المعلومات في الم

يتكون فهم الحوكمة من قدرة الحكومات في اقامة العلقات مع المجتمع.  :التواصل والتفاعل .6

والاتصال مهم لنشوء علقات تفاعلية في المجتمع وظهور  ،المعاملة بالمثل هي أحد مكونات الحكم

وهو  ،ة مختلفة لديها اتصالا  فعالا  مجتمع مدني نشط تتطلب جميع العمليات في الحكم مع جهات فاعل

رفة ـات والمعـات المعلومـومية أو شبكـمذكور في مصطلحات شبكات المعلومات الحك

(Almazan & Garcia, 2012: 74). 

يجب أن تكون  ،وقد تم التأكيد على أنه من حيث قابلية التشغيل البيني للحكومة الإلكترونية  

ظيمية للبنية التحتية متاحة وأن تكون فعالة ومن المتوقع أن يكون الجوانب الفنية والدلالية والتن

للحوكمة الإلكترونية المطورة خدمة تفاعلية وان المعالجة قائمة على المعاملت تتضمن اتصالا  

يعتبر الاتصال والتفاعل  ،(Deller& Guilloux, 2008: 83)ثنائي الاتجاه بين الوكالة والعملء 

 مة.ات الحوكفي صميم بناء تطبيق

 مناقشة النتائج المبحث الثالث:

الباحثتان على ستة أبعاد لقياس الحوكمة  تاستند :وصف ابعاد الحوكمة الالكترونية .اولاا 

الالكترونية، المساءلة الالكترونية، تدقيق  الالكترونية وهي )الشفافية الالكترونية، المشاركة

عبارة بالاعتماد ( 28واصل والتفاعل( وذلك باستخدام )الت ،تقديم المعلومات الالكترونية ،الكتروني

 :على مقياس ليكرت الخماسي، وفيما يأتي وصف لهذا المتغير حسب وجهة نظر الأفراد المبحوثين

( إلى أن إجابات الأفراد المبحوثين فيما يتعلق بأبعاد الحوكمة الالكترونية من خلل 2يشير الجدول )

(، في حين بلغة نسبة %58.4ة نحو الاتفاق العام والبالغ )كانت متجه (x28-X1) العبارات

 (، ولقد%10عدم الاتفاق لإجابات الأفراد المبحوثين بمعدل مقدراه ) ( اما%31.6المحايدين )

( وهو أعلى من الوسط الحسابي 3.65عززت تلك المعدلات متوسط الأوساط الحسابية البالغ )

(. كما بلغ متوسط نسبة الاستجابة إلى مساحة 0.94ره )( وبانحراف معياري قد2الفرضي البالغ )

( وأن هذه النسبة تقع ضمن المستوى الرابع )فوق المتوسط( من مساحة المقياس %73المقياس )

التي تؤشر إلى أهمية أبعاد الحوكمة الالكترونية في المصارف المبحوثة وأن البعد الذي أسهم 

(، ويعزز %65لمساءلة الالكترونية( وبنسبة اتفاق بلغت )وبشكل كبير في اثراء هذا المتغير هو )ا
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( وبنسبة استجابة 0.90( وبانحراف معياري قدره )3.77ذلك قيمة الوسط الحسابي التي جاءت )

(75.30%.) 

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية وانحرافات المعيارية ونسب الاستجابة : (2الجدول )

 ترونيةلمتغير ابعاد الحوكمة الالك

 
 .SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تانالمصدر: من إعداد الباحث

( إلى أن بعد الشفافية الالكترونية تمثل بالمتغيرات الفرعية 2يشير الجدول ) الشفافية الالكترونية: .7

(-X62X( وبنسبة اتفاق بلغت ،)3.60( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )%56 )

(. وأن اعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد الشفافية 0.99عياري قدره )وبانحراف م

( %60والتي بلغت ) (X 6الالكترونية والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )

( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي تعتمد ادارة المصرف الشفافية في المعلومات المقدمةومفاده )

(. في حين كانت %74( وبنسبة استجابة مقدارها )0.95( وبانحراف معياري قدره )3.71البالغة )

( %45( والتي بلغت )X3أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية لبعد الشفافية الالكترونية للمتغير )

وذلك فيما يخص )تتعامل ادارة المصرف مع شكاوى الموظفين الالكترونية بصورة موضوعية 

( 1.03( )3.40ذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري التي بلغت )والرد عليها( و

 (.%68على التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت )

المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد : (2) الجدول

 الشفافية الالكترونية

 
 .SPSS V26الاعتماد على مخرجات برنامج ب تانالمصدر: من إعداد الباحث
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( إلى أن بعد المشاركة الالكترونية تمثل بالمتغيرات 2يشير الجدول ) المشاركة الالكترونية: .0

( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة %55(، وبنسبة اتفاق بلغت )X7-X11الفرعية )

اق للمتغيرات الفرعية لبعد المشاركة (. وأن اعلى نسبة اتف0.97( وبانحراف معياري قدره )3.56)

( %64( والتي بلغت )X10الالكترونية والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )

تركز ادارة المصرف على برامج مكافحة الفساد وتوعية الموظفين عن طريق البرامج ومفاده )

( وبانحراف 3.70الحسابي البالغة )( ويعزز ذلك قيمة الوسط المتوفرة على شبكات الانترنت

(. في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات %74( وبنسبة استجابة مقدارها )0.95معياري قدره )

تمتلك ( وذلك فيما يخص )%49( والتي بلغت )X11الفرعية لبعد المشاركة الالكترونية للمتغير )

لى التغذية المرتدة عن مستوى ادارة المصرف وسائل الكترونية تستطيع من خللها الحصول ع

( على 0.98( )3.42( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري التي بلغت )ادائها

 (.%68التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت )

المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد : (2) الجدول

 ترونيةالمشاركة الالك

 
 .SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( إلى أن بعد المساءلة الالكترونية تمثل بالمتغيرات الفرعية 2يشير الجدول ) المساءلة الالكترونية: .0

(X12-X15( وبنسبة اتفاق بلغت ،)3.77( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )%65 )

(. وأن اعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد المساءلة 0.90معياري قدره ) وبانحراف

( %75( والتي بلغت )X15الالكترونية والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )

( ويعزز ذلك قيمة تعتمد ادارة المصرف اجراءات محاسبة واضحة في حالة خرق القوانينومفاده )

( وبنسبة استجابة مقدارها 0.90( وبانحراف معياري قدره )3.94سابي البالغة )الوسط الح

( X14(. في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية لبعد المساءلة الالكترونية للمتغير )79%)

)تعتمد ادارة المصرف الاساليب المناسبة الالكترونية لقياس ( وذلك فيما يخص %52والتي بلغت )

وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري  املين والتي تمكنها من مساءلتهم(اداء الع

 (.%69( على التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت )0.96( )3.49التي بلغت )
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المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد : (2) الجدول

 يةالمساءلة الالكترون

 
 .SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( إلى أن بعد التدقيق الالكترونية تمثل بالمتغيرات الفرعية 2يشير الجدول ) التدقيق الالكتروني: .4

(X16-X19( وبنسبة اتفاق بلغت ،)3.69( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )%60 )

(. وأن اعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد التدقيق الالكترونية 0.94قدره ) وبانحراف معياري

( ومفاده %62( والتي بلغت )X17والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )

تسعى ادارة المصرف الى التوصل لطرق جديدة فعالة للتحقق من كافة العمليات التي يقوم بها )

( 0.92( وبانحراف معياري قدره )3.77عزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة )( ويالمصرف

(. في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية لبعد التدقيق %75وبنسبة استجابة مقدارها )

( وذلك فيما يخص )تشرك ادارة المصرف %53( والتي بلغت )X19الالكترونية للمتغير )

الالكتروني( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري  موظفيها في عملية التدقيق

 (.%69( على التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت )1( )3.49التي بلغت )

المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد : (2) الجدول

 التدقيق الالكتروني

 
 .SPSS V26باحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد ال
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( إلى أن بعد تقديم المعلومات الالكترونية تمثل 8يشير الجدول ) تقديم المعلومات الالكترونية: .5

( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي %56(، وبنسبة اتفاق بلغت )X20-X23بالمتغيرات الفرعية )

(. وأن اعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد 0.91( وبانحراف معياري قدره )3.59والبالغة )

( X20تقديم المعلومات الالكترونية والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )

تمتلك ادارة المصرف انظمة معلومات مؤتمتة موحدة لتقديم ( ومفاده )%65والتي بلغت )

( وبانحراف 3.75الوسط الحسابي البالغة )( ويعزز ذلك قيمة المعلومات ضمن نظام واضح

(. في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات %75( وبنسبة استجابة مقدارها )0.85معياري قدره )

( وذلك فيما يخص %51( والتي بلغت )X22الفرعية لبعد تقديم المعلومات الالكترونية للمتغير )

خدام الطرق الحديثة في اعمالهم( وذلك )تعمل ادارة المصرف على زيادة رضا موظفيها عبر است

على التوالي وبنسبة ( 1.02( )3.48بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري التي بلغت )

 (.%69الاستجابة بلغت )

المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد : (2) الجدول

 لكترونيةتقديم المعلومات الا

 
 .SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تانالمصدر: من إعداد الباحث

( إلى أن بعد التواصل والتفاعل تمثل بالمتغيرات الفرعية 2يشير الجدول ) التواصل والتفاعل: .6

(X24-X28( وبنسبة اتفاق بلغت ،)3.70( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )%59 )

(. وأن اعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد التواصل والتفاعل 0.95ي قدره )وبانحراف معيار

( ومفاده %65( والتي بلغت )X24والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )

( ويعزز ذلك قيمة الوسط تستطيع ادارة المصرف الوصول الى المعلومات المعرفية الكترونيا)

(. في %76( وبنسبة استجابة مقدارها )0.86( وبانحراف معياري قدره )3.82ة )الحسابي البالغ

( والتي بلغت X28حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية لبعد التواصل والتفاعل للمتغير )

( وذلك فيما يخص )تعتمد ادارة المصرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 49%)

وظفيها( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري التي بلغت التواصل والتفاعل مع م

 (.%71( على التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت )1( )3.58)
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 المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد: (2) الجدول

 تقديم التواصل والتفاعل

 
 .SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تاناحثالمصدر: من إعداد الب

يتضح من خلل قيم الوسط الحسابي ونسبة الاستجابة أن أهم أبعاد متغير الحوكمة   

( 3.77الالكترونية نسبيا  هو بعد المساءلة الالكترونية وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي البالغة )

المشاركة الالكترونية تبين انه أقل الابعاد أهمية  (، في حين أن بعد%75.3وبنسبة استجابة بلغت )

( وكما %71.12( وبنسبة استجابة قدرها )3.56وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي التي بلغت )

 (.21موضح في الجدول )

 الأهمية النسبية لأبعاد الحوكمة الالكترونية من وجهة نظر الأفراد المبحوثين: (21الجدول )

 نسبة الاستجابة% لحسابيالوسط ا الأبعاد ت

 75.30 3.77 المساءلة الالكترونية 1

 74.04 3.70 التواصل والتفاعل 2

 73.70 3.69 التدقيق الالكتروني 3

 72.07 3.60 الشفافية الالكترونية 4

 71.85 3.59 تقديم المعلومات الالكترونية 5

 71.12 3.56 المشاركة الالكترونية 6

 .تانحثالمصدر: من إعداد البا

يتضح مما تقدم ان هناك تباين بالأهمية نسبية لأبعاد الحوكمة الالكترونية في المصارف   

 مما يعني قبول الفرضية الاولى. المبحوثة

ا  لفحص الفرضية الثانية التي : تحليل تباين الحوكمة الالكترونية في المصارف المبحوثة .ثانيا

 .بحوثة في تبني ابعاد الحوكمة الالكترونيةللمصارف الم تكشف على ان هناك تباين معنوي

( لاختبار التوزيع الطبيعي Shapiro-Wilk( ويبين نتائج اختبار )22يشير الجدول )  

لبيانات المصارف المدروسة لمتغير )الحوكمة الالكترونية(، اذ نلحظ ان بيانات )البنك المركزي 

( 0.048مة الاحتمالية والتي ظهرت مساوية الى )العراقي( لا تتبع التوزيع الطبيعي وذلك بدلالة القي

( Kruskal-Wallisمي )ـار اللمعلـخدام الاختبـا  من استـا ايضـد لنـاذا لاب ،(0.05وهي اقل من )
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( يبين لنا قيم متوسط الرتب حسب الترتيب ولكل 22والجدول ) ،لإجراء المقارنات الاحصائية

بة لمتغير )الحوكمة الالكترونية( حيث نلحظ ان مصرف من المصارف الاربعة المدروسة بالنس

( في حين امتلك 184.54)البنك المركزي العراقي( قد امتلك اكبر متوسط رتب بقيمة قدرها )

( يبين لنا وجود 22اما الجدول ) ،(92.06)المصرف الزراعي( اقل متوسط رتب بقيمة قدرها )

حوكمة الالكترونية، وذلك استنادا  الى القيمة فروق معنوية بين المصارف الاربعة في تبني منهج ال

( وهذا يدل على 0.05( وهي اقل من )0.000( والتي ظهرت مساوية الى )P-valueالاحتمالية )

ان هناك على الاقل فرق معنوي بين مصرفين من المصارف الاربعة في تبني منهج الحوكمة 

ذا الفرق لابد لنا من القيام بإجراء ولغرض معرفة في اي زوج من المصارف ظهر ه ،الالكترونية

حيث نلحظ وجود  ،(22المقارنات الزوجية )بين اي مصرفين( وكما هو موضح في الجدول )

 المركزي البنكوالزراعي  )المصرف ،مصرف الرافدين(والزراعي  المصرففروق معنوية بين )

يمة الاحتمالية والتي ظهرت دلالة القبالعراقي( وذلك  المركزي البنكو العراقي( )مصرف الرافدين

كما يتبين لدينا  ،(0.05( على التوالي وهي اقل من )0.001) ،(0.000) ،(0.018مساوية الى )

 الرافدينمصرف ) الصناعي(، المصرفو الزراعي عدم وجود فرق معنوي بين )المصرف

مة العراقي( وذلك بدلالة القي المركزي البنكو الصناعي المصرف)الصناعي( و والمصرف

على التوالي وهي اكبر من  (0.380) و (0.989) ،(0.082الاحتمالية والتي ظهرت مساوي الى )

(0.05). 

( لبيانات المصارف الاربعة لمتغير الحوكمة Shapiro-Wilkنتائج اختبار ): (22الجدول )

 الالكترونية

 المصارف المتغير

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk 

Statistic df P-value 

الحوكمة 

يةالالكترون  

 137. 147 986. الرافدين

 048. 90 972. العراقي المركزي البنك

 192. 35 957. الزراعي المصرف

 961. 24 984. الصناعي المصرف

 الالكترونية الحوكمةقيم متوسط الرتب لكل مصرف من المصارف الاربعة لمتغير : (22الجدول )

 N Mean Rank المصرف المتغير

 الحوكمة

 الالكترونية

 184.54 90 العراقي المركزي البنك

 148.04 24 الصناعي المصرف

 139.95 147 الرافدين

 92.06 35 الزراعي المصرف

Total 296  
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 الحوكمة( للمقارنات المستقلة بشكل عام لمتغير Kruskal-Wallisنتائج اختبار ): (22جدول )ال

 الالكترونية

Independent-Samples Kruskal-Wallis 

Total N 296 

Test Statistic 32.651 

Degree Of Freedom 3 

P-value .000 

 الحوكمة( للمقارنات الزوجية المستقلة لمتغير Kruskal-Wallisنتائج اختبار ): (22جدول )ال

 الالكترونية

Sample 1-Sample 2 Test Statistic P-value 

 018. 47.888 رافدينمصرف ال-الزراعي المصرف

 082. 55.985- الصناعي المصرف-الزراعي المصرف

 000. 92.487 العراقي المركزي البنك-الزراعي  المصرف

 989. 8.096- الصناعي المصرف-مصرف الرافدين

 001. 44.599- العراقي المركزي البنك-مصرف الرافدين

 380. 36.503 العراقي المركزي البنك-الصناعي المصرف

( يوضح لنا نفس النتائج التي توصل اليها الاختبار اعله حيث يشير الخط الفاتح 2والشكل )  

اما الخط الغامق فيشير الى عدم وجود فروق معنوية بين  المصرفين،الى وجود فروق معنوية بين 

 .الى عدم وجود فروق معنوية بينهماالمصرفين، كما ان عدم وجود خط يشير ايضا  

 
( للمقارنات الزوجية المستقلة بين اي مصرفين Kruskal-Wallisنتائج اختبار ): (2الشكل )

 لمتغير الحوكمة الالكترونية
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 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:

 الاستنتاجات:اولاا. 

الافراد  لإجاباتاكدت نتائج تحليل وصف ابعاد الحوكمة الالكترونية وتشخيصها ان المعدل العام  .2

الحوكمة مبادئ  تبنين كانت ايجابية وهذا يؤكد ان المصارف المبحوثة تعمل على المبحوثي

المسائلة  ،المشاركة الالكترونية ،الالكترونية )الشفافيةـ بالمتمثلة و هاالالكترونية وتطبيق

 .(والتفاعل الالكترونية، التواصلالمعلومات  الالكتروني، تقديم الالكترونية، التدقيق

( لاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات المصارف المدروسة Shapiro-Wilkتبار )اشارة نتائج اخ .2

لمتغير )الحوكمة الالكترونية( ان بيانات )البنك المركزي العراقي( لا تتبع التوزيع الطبيعي وذلك 

( Kruskal-Wallisمعلمي ) لابد لنا ايضا  من استخدام الاختبار الل إذابدلالة القيمة الاحتمالية 

متوسط رتب  أكبرراء المقارنات الاحصائية حيث نلحظ ان )البنك المركزي العراقي( قد امتلك لإج

يبين لنا وجود فروق معنوية بين  وهذا ما في حين امتلك )المصرف الزراعي( اقل متوسط رتب

 المصارف الاربعة في تبني منهج الحوكمة الالكترونية.

ا.   التوصيات:ثانيا

الحوكمة  مام المصارف المبحوثة بوضع استراتيجية مناسبة لإدارة وترسيخعلى تزايد اهت التأكيد .2

 الدورات من العديد المبحوثة وتوفير المصارف وتفوق نجاح في وابراز دورها ،الالكترونية

 الحوكمة الالكترونية. التوجه لاستخدام نحو وتشجيعهم للعاملين التدريبية

اتها من قبل العاملين والإدارة بكافة مستوياتها نحو وضع ميثاق للأخلقيات والقيم الواجب مراع .2

والاعتماد على وسائل التكنولوجيا الحديثة ووضع ومبادئها الالتزام بتطبيق الحوكمة الالكترونية 

 استخدام هذه الوسائل. يسيءعقاب رادع لمن 

تعامل معها إصدار نشرات دورية عن الجديد في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكيفية ال .2

 بالشكل المطلوب وكيفية استخدامها والاستفادة منها في تقديم خدمات المصارف المبحوثة لتوعية

 العاملين.

 الموظفين والعاملين تدريب تشمل بحيث المصارف مستوى على البشرية القوى لتنمية خطة وضع .2

 .المصرفية خدماتال في تطوير منها والاستفادة الحديثة التكنولوجيا استخدام على بالمنظمة

من اجل التوصل الى مستويات عالية من وضوح في اعمال المصارف المبحوثة تحقيق الشفافية وال .2

 جميع اصحاب المصالح. الابداع والرضا من قبل 

 المصادر

 اولاا. المصادر العربية:

وكمة الح تأثير ،)2122) ،نزار معن ،وعبد الكريم ،عمار غازي ،وابراهيم ،صالح مهدي ،حمادي .2

مجلة الاقتصاد وعلوم  ،بحث تطبيقي في المنظمات الاقتصادية، جودة التدقيقالالكترونية في 

 .جامعة ديالى ،الادارة

دور الحوكمة في الاصلح الاداري: دراسة مقارنة بين الدنمارك  ،(2122) ،صبري احمد ،شلبي .2

 رسالة ماجستير. ،ولبنان

تطبيق الحوكمة الالكترونية في الجامعات  نحو تا(، الاتجاه2122) ،ابراهيم الهروط، العنود .2

جامعة الشرق  ،رسالة ماجستير ،في تميز الاداء الجامعي: دراسة ميدانية وأثرهاالخاصة الاردنية 

 الاردن. ،الاوسط
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مجلة العلوم  ،نحو مفهوم يتجاوز التغريد-المشاركة الالكترونية ،(2122( ،يوسف ،زدام .2

 (.22) عددال ،(22المجلد ) ،الاقتصادية

الحوكمة الالكترونية ودورها  ،(2122( ،طارق طعمة ،وعطية ،احمد ضياء الدين ،صلح الدين .2

مجلة جامعة  ،في نجاح استراتيجيات التغيير التنظيمي: دراسة ميدانية في ديوان محافظة الانبار

 .A-الجزء ،(2) العدد ،اربيل العلمية-جيهان
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